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QUALIDADE AMBIENTAL EM EMPRESAS DO RIO GRANDE DO SUL. Lúcio Ferraro Ludwig, Denis 
Oliveira de Bitencorte, Luis Felipe Nascimento.(UFRGS/EA/PPGA/NITEC) 
A conscientização ecológica que ocorreu a partir da década de 60 resultou no desenvolvimento de produtos e 

processos menos poluentes. Esta pesquisa tem por objetivos conhecer as ações concretas implantadas nas empresas do RS que 
reduziram os impactos ambientais de seus produtos e processos. Busca-se identificar as melhores práticas ambientais e a 
importância da questão ambiental na estratégia das empresas. Para atingir os objetivos propostos, delimitou-se a população a ser 
investigada para o grupo de empresas com certificado ISO 9000. A busca de informações foi dividida em duas fases. Na Fase 1 
foram mandados questionários aos responsáveis pelos setores de qualidade e/ou meio ambiente das empresas. Na conclusão desta 
fase serão avaliadas as melhores práticas. Na Fase 2 serão realizados estudos de casos descrevendo detalhadamente tais práticas. 
Entre os resultados esperados estão a publicação de artigos científicos e o fornecimento de insumos para a montagem de um 
banco de dados na FIERGS para orientação aos empresários e fornecimento de informações aos demais interessados. 




