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Resumo

Apesar da tecnologia poder proporcionar um ensino agilizado e répido, 0s
aprendizes podem algumas vezes se sentir perdidos em ambientes de aprendizagem via
Web. Considerando esse aspecto, propde-se nesta investigacdo a tese de que a distancia
que se forma entre as novas tecnologias educacionais, EaD inteligente, e a auséncia de
habilidades de autogerenciamento dos aprendizes pode vir atingir a Auto-Eficacia, a qual,
por sua vez, esta indiretamente relacionada com a motivacdo (BANDURA 2002).

Esta investigagdo € um trabalho interdisciplinar constituido das &reas de
Psicologia, Inteligéncia Artificial e Ciéncias Bioldgicas. Apresenta uma andlise
exploratoria sobre as taticas de Feedback e sua relacdo com a Auto-Eficécia do aprendiz
em um ambiente de aprendizagem virtual. Através de uma metodologia quase-
experimental, é seleciona-se, implementou-se e analisou-se as taticas pedagogicas de
feedback como alternativa para auxiliar na promocao da auto-eficacia do aprendiz inferida

pelo sistema computacional InteliWWeb de aprendizagem via WEB.



Abstract

Although the technology power can make the teaching faster, the learner can feel
lost in a learning environment. They don’t believe in themselves. They don’t believe that
they are able to finish a course or they don’t think that they could learn by computer. It
considerate these aspects and realize that there is a gap between educational technology
and self-monitoring abilities. The lack of abilities of the self apprentices could reach the
self-efficacy, which in turn is indirectly related to motivation (BANDURA, 2000).

This investigation is an interdisciplinary work and composed by Psychology,
Artificial Intelligent and natural Science. It’s presents an exploratory analysis about
tactics of feedback and their relation with self-efficacy of the learner over learning virtual
environment. Using a quasi-experimental methodology, it selected, implemented and
reviewed the tactics of teaching feedback as an alternative to assist in the promotion of
self-efficacy of apprentice inferred by the system of learning via computer Inteliweb

WEB.
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1. INTRODUCAO

A aceitacdo da Educacdo a Distancia (EaD) como instrumento valido de ensino, e as
possibilidades de aplicacdo de novas tecnologias educacionais tém expandido o
aproveitamento da EaD. Os avancos tecnologicos, como por exemplo, a Internet,
tornaram possivel o uso dos computadores como suporte do ensino presencial e como
instrumento para o ensino via Web. Atualmente, em universidades, o professor ja pode
utilizar a Web ou programas de suporte ao ensino online, como complemento de suas
aulas, disponibilizando conteudos e promovendo aprendizagem.

Apesar dos ambientes virtuais poderem proporcionar um ensino mais agilizado e
rapido, os aprendizes podem, as vezes, sentirem-se perdidos e se frustrarem por nédo
acreditarem que conseguirdo seguir um curso até o fim e por acharem que ndo tém
capacidade de utilizar o computador como instrumento de aprendizagem.

Levando em consideragdo o aspecto ‘ndo ter capacidade’ utiliza-se nesta
investigacdo o construto crencas de auto-eficacia. As crencas que o aprendiz possui
sobre a capacidade (crencas de auto-eficacia) de realizar uma tarefa afetam a sua
motivacao para aprender.

Geralmente, os estudos abordam o uso da auto-eficacia na Educacdo on-line,
observando-se 0s seguintes elementos: como se captura o construto da Auto-eficacia na
aprendizagem a distancia, e quais variaveis investigadas como se relacionam com este
construto.

JOO (2000) investigou a influencia da auto-eficacia na auto-regulacdo dos
alunos na aprendizagem, no desempenho académico, na utilizacdo da Internet e no
desempenho na instrucdo via WEB. O autor conclui que a Auto-Eficacia é uma variavel
importante que determina o0 sucesso na aprendizagem. Os estudos sobre a auto-
regulacdo sdo importantes na medida em que ao lidar com essa variavel estara
identificando estratégias eficazes no processo ensino-aprendizagem.

A pesquisa de O’MALLEY (1999) sugere a relacdo entre a auto-eficacia e
Internet a variavel de maior impacto foram: a experiéncia prévia dos aprendizes na
aprendizagem via Internet; e as expectativas de resultado na aquisic¢do da informacao.

A auto-eficacia na Internet foi significativamente relevante quanto ao uso da
Internet; ao stress na aprendizagem via Internet, e a varidvel autodepreciacdo que
mostraram uma significancia negativa.. Ou seja, 0 estresse e autodepreciacdo na Internet
foram significativamente negativos em relacdo a auto-eficacia.

HOLCOMB (2004), investigou os tracos e atributos do aprendiz e como estes
contribuem ao sucesso em cursos on-line. Avaliou o papel da auto-eficécia,
especificamente, em relacdo a tecnologia no ensino a distancia.
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E importante ressaltar que nas investigacOes relatadas a auto-eficacia foi
capturada através de escalas ou questionarios. No trabalho de investigacdo aqui descrito
exposto o nivel de auto-eficicia é inferido através do historico das interagdes dos
sujeitos com a ferramenta computacional que Ihes serviu de tarefa. As acdes do aprendiz
no ambiente sdo capturadas através de indicadores psico-cognitivos: esforco,
persisténcia e desempenho.

Nesta investigacao, os indicadores psico-cognitivos sdo o esforco, persisténcia e
desempenho e sdo capturados em um ambiente virtual pelo Agente MAE (agente
mediador de auto-eficacia) que informa ao agente PAT o nivel de auto-eficacia do
aprendiz para que este apresente o feedback coerente com o nivel de auto-eficacia. S&o
indicadores que representam as crencas de auto-eficacia do aprendiz. O Agente PAT
mostra taticas de feedback ao aprendiz visando modificar as crengas de auto-eficéacia

A pesquisa aqui apresentada foi possibilitada pelo Grupo de Pesquisa em
Inteligéncia Acrtificial da Ufrgs e Ciéncias Cognitivas Aplicadas do PGIE ao reunir duas
doutorandas que tinham como objetivo utilizar o Modelo Motivacional de Bandura
(1997) em um ambiente virtual visto pela Web, e conseqiientemente, investiga-lo em
suas teses sob dois diferentes aspectos: computacional e psicoeducacional.

No Modelo Motivacional de BANDURA, as variaveis esforco, persisténcia e
desempenho ndo foram investigados empiricamente como variaveis psico-cognitivos.
Em contato com o proprio BANDURA (ver Anexo A). BANDURA se mostrou
acessivel confirmou o desconhecimento de estudos realizados com essas variaveis. e
concordou com a viabilidade das mesmas fazerem parte de um estudo sobre auto-
eficacia.

Entdo sob o ponto de vista computacional foi delineado e implementado um
InteliWeb, o qual teve inicio no ambito do Projeto “Aplicagdio de Técnicas
Psicopedagogicas para promover a interatividade do aluno na aprendizagem mediada
por computador”, desenvolvido na disciplina CMP30(x) Projeto de Pesquisa, sob a
orientacdo da professora Rosa Vicari. O objetivo do projeto era disponibilizar contetdos
sob diferentes formas para incrementar a interatividade na Web. A equipe do projeto
constitui-se de professores do curso de Biociéncias, Jorge E. A. Mariath (diretor do
Instituto de Biociéncias); e Rinaldo P. Santos (autor do material didatico); pela
informata do PGCC/UFRGS Francine Bica; e por Regina Verdin, autora desta tese de
doutorado do PGIE.

Agregou-se ao ambiente dois agentes computacionais: o agente MAE (BICA, 2005)
é o responsavel pela captura dos niveis de auto-eficacia. E o Agente PAT (JAQUES,
2003) responsavel em apresentar as taticas de feedback e promover as crengas de auto-
eficacia do aprendiz
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Projeto InteliWeb
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Figura 1: O Projeto Inteliweb

Uma das contribuicBes desta tese estd em oferecer indicadores psicoldgicos para a
modelagem cognitiva do agente MAE (BICA, 2005), ou seja, oferecer os indicadores:
esforco, persisténcia e desempenho. E a elaboracdo das téticas de feedback apresentadas
pelo agente PAT utilizando como base tedrica o Modelo Motivacional de Bandura
(1997). Deve-se ressaltar que a implementacdo e formatacdo das taticas tais como se
apresentam foram realizadas por Patricia Jaques (2003), no entanto o conteldo dessas
taticas é a contribuicdo do trabalho.

Portanto, o foco da pesquisa principal desta tese € selecionar e analisar o conteido
das taticas pedagogicas de feedback para promover a auto-eficécia do aprendiz, a qual é
inferida pelo sistema computacional na aprendizagem via WEB, o agente MAE
desenvolvido por Francine Bica (2005).

Nesse sentido, pretende-se analisar nesta investigacdo, se o conteldo das taticas de
feedback, apresentadas pelo sistema computacional modificam a auto-eficacia do
aprendiz na aprendizagem virtual.
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QUESTAO DE PESQUISA

Serd que o conteudo das taticas de feedback, elaboradas a partir da proposta
pedagogica de Bandura, ttm alguma influencia nas variaveis comportamentais do
aprendiz no ambiente virtual e, por conseqliéncia, desenvolvem a auto-eficacia do
mesmo durante sua aprendizagem em um ambiente virtual?

OBJETIVO GERAL

e Verificar, a partir das acBes do aprendiz no ambiente virtual, se o conteudo das
taticas de feedback do sistema computacional - InteliWeb — atuam sobre as
crencas de Auto-Eficacia do aprendiz (comportamento).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Indicar, implementar e analisar as varidveis psicologicas: esforco, persisténcia e
desempenho, a partir do Modelo Motivacional de Bandura e modela-las
computacionalmente como variantes da auto-eficacia no comportamento.

2. Elaborar e implementar o conteldo das taticas de feedback a partir do Modelo
Motivacional de BANDURA (1997).
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2. MOTIVACAO

A importancia e motivo de utilizar o construto auto-eficicia, tanto na
modelagem computacional quanto na formulacdo dos conteudos das taticas de feedback
apresenta duas maneiras de entendimento desses motivos. Primeiramente, sob o ponto
de vista psicologico, as crencas de auto-eficacia tém um papel importante na motivagédo
do aprendiz. Originalmente a conceituagdo e operacionalizagdo do construto séo feitas
pelo pesquisador Albert Bandura e servem de sustentagédo para elaboracédo das taticas.

Sob o ponte de vista computacional, a utilizacdo da caracteristica psicolégica da
auto-eficacia é importante para a modelagem cognitiva, na medida que, conforme
Bandura, é ela que permeia o controle e regulacdo pessoal do aluno na sua motivagao
durante a construcdo do seu conhecimento no processo de aprendizagem. Nesse sentido,
sob o ponto de vista computacional quanto mais um sistema computacional (tutor) tiver
a capacidade de capturar a auto-eficacia do aluno, tanto mais este podera interagir e
fomentar no aluno a crencga na sua propria capacidade de exercer controle sobre a sua
aprendizagem.

BANDURA (1997) desenvolveu a teoria da Auto-Eficécia. Esta teoria defende
que todos os processos de mudanca psicologica e comportamental se operam a partir de
alteracdes no sentido de dominio e Auto-Eficacia. Este autor define como Auto-Eficacia
"a crenca do individuo sobre as suas capacidades de exercer controle sobre
acontecimentos que afetam a sua vida", e a crenga nas suas capacidades para mobilizar
motivacao, recursos cognitivos e implementar acdes que Ihe permitam exercer controle
sobre tarefas exigidas".

Desta forma, a Auto-Eficacia diz respeito, ndo s6 as capacidades que um
individuo possui para realizar determinada tarefa com sucesso, mas sim ao julgamento
que ele faz sobre essas mesmas capacidades (MADDUX, 1995). As crencas acerca
destas capacidades e recursos pessoais constituem em um produto da interagcdo entre
diversos fatores, como experiéncias anteriores de sucesso ou fracasso.

Sob um ponto de vista académico BZUNECK (2004) coloca que um aluno
motiva-se a se envolver nas atividades de aprendizagem caso acredite que, com 0s seus
conhecimentos, talentos e habilidades, podera adquirir novos conhecimentos, dominar
um conteudo, melhorar suas habilidades, entre outros. Assim, esse aluno selecionara
atividades e estratégias de acdo que, segundo prevé, poderdo ser executadas por ele e
abandonara outros objetivos ou cursos de acdo que ndo lhe representem incentivo,
porque sabe que ndo os podera implementar.

Em sintese, se constata que as crencas de auto-eficacia se relacionam
indiretamente com a motivagdo, o torna um construto primordial, visto que em
ambientes de Educacéo a distancia € a motivacdo que leva o aluno a se engajar em um
curso ou tarefa.
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3. REVISAO DE LITERATURA

Ao pensar-se em estratégias pedagadgicas, acredita-se que o maior desafio € ter
uma estratégia possibilite ao aprendiz se engajar e se motivar no decorrer do curso.. O
estudo aqui explicitado utiliza uma caracteristica psico-cognitiva do aprendiz, ou seja, a
auto-eficacia, a qual por sua vez, traz informacGes Uteis para as préaticas pedagdgicas, e
conseqlientemente, permite pensar em um aumento da probabilidade de permanéncia do
aprendiz on-line. Desta forma, acredita-se que a auto-eficicia é a caracteristica mais
importante dentro desse cenario. Baseando-se no modelo de BANDURA (1997),
pressupdes-se que a auto-eficacia do aprendiz pode ser um requisito indispensavel e
preditor da permanéncia e motivacdo em aprendizagem via WEB.

Esta investigacdo objetiva, portanto, propor uma alternativa para promover a
motivacdo e 0 engajamento do aprendiz, utilizando-se do construto auto-eficacia
inserida na aprendizagem via Web. Este construto psicolégico pode ser entendido
basicamente como uma autopercepcao das crencas do individuo sobre suas capacidades
e que influencia no comportamento e na organizagdo do conhecimento e no
desenvolvimento de habilidades que possui (PAJARES, 1996).

Para BANDURA (1997) o senso de auto-eficacia sdo crencas proposicionais
verbais, as quais expressam 0 senso de capacidade como ‘Eu sou capaz de... ’, e estdo
imbuidas numa rede relacional e funcional cognitiva com outros fatores cognitivos no
gerenciamento da realidade, tais como a percepc¢ao, aten¢do, raciocinio, pensamento.

A Psicologia Social Cognitiva origem dos construtos psico-cognitivos tais como:
auto-regulacdo, dissonancia cognitiva entre outros, da énfase as crencas que o individuo
possui sobre suas capacidades e competéncias, e como essas crengas influenciam a
motivacdo levando o individuo a agir proativamente ao invés de reagir ou ser controlado
por forcas externas ambientais.

De acordo com BANDURA (1997), e num &mbito mais geral, as crengas que as
pessoas tém a respeito de sua eficacia influenciam os esforcos que elas mobilizam para
executar uma tarefa, assim como a sua persisténcia diante das dificuldades.

Fundamentalmente, a Auto-Eficacia é um construto escolhido por ser um
mecanismo preditor e mediador do comportamento elemento informativo que consegue
regular as acbes do aprendiz no ambiente de aprendizagem virtual. O estudo do
contetido das taticas de feedback de auto-eficacia envolveu uma anélise sobre o0 Modelo
da Auto-eficacia e dos componentes constituintes do modelo.
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3.1 Modelo da Auto-Eficacia de Bandura

Na busca de indicadores psico-cognitivos para modelagem cognitiva partiu do
estudo do Modelo Motivacional de BANDURA (1997), desvendando os elementos do
funcionamento deste construto. A Auto-Eficicia pode ser representada como um
esquema ou modelo de funcionamento mental. O modelo de Auto-Eficacia proposto por
Bandura possui como principais elementos decompostos para estudo: 0s objetivos,
padrdo pessoal, processo avaliativo e feedback. A Figura 2 apresenta esse modelo e as
relacdes entre seus elementos.

i I.II

_}J/ objetivos f_./

) (f padries
Crengas de /  pessoals /

Auto-Eficacia | / /

/ 7
/ proceseo 4

S ; avahalwcr/_ e

i

4 motivacio

1
1
[}
1
| ]
| ]
1
| ]
1

o4

discrepancias

|
L

feedback

Figura 2 Modelo de Auto-Eficacia (Bandura 1997)

Baseando-se nos pressupostos de BANDURA (1997), constata-se que as crengas
de Auto-Eficacia influenciam as escolhas dos objetivos por parte do aluno.

A Auto-Eficacia refere-se aos julgamentos que as pessoas fazem sobre suas
préprias habilidades em comportamentos especificos e obter os niveis desejados de
desempenho.. Como ja foi mencionado, esse conceito revela-se como um
mecanismo relevante na teoria social-cognitiva da auto-regulacdo de BANDURA
(1977). Originalmente, Bandura definiu a auto-eficacia como sendo o conjunto de
crengcas sobre as habilidades de desempenhar comportamentos especificos ou
comportamentos  necessarios  para  produzir um  resultado determinado
(BANDURA, 1997).
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No entanto, a definicdo de auto-eficicia usada nesta tese expandiu-se, e hoje
podemos dizer que ela se refere as “... crencas em sua capacidade de mobilizar os
recursos cognitivos, a motivacdo e o curso das acles, processo necessario para
exercer o controle sobre as exigéncias das tarefas.” (BANDURA, 1997, p. 102).

A énfase no processo cognitivo de auto-eficacia mostra que a auto-eficacia é um
conjunto de proposicOes a cerca da propria capacidade, e cognitivamente funciona como
um esquema ou modelo de funcionamento ao invés de ser uma estrutura de
conhecimento estatico (ilustrado na representacao grafica do modelo de auto-eficacia de
BANDURA (1997) - Figura 2).

Junto ao modelo de funcionamento da auto-eficacia CERDEIRA (1995) e
BANDURA (1997) sustentam que quando se permite aos individuos as escolhas de suas
metas, estes assumem para com elas um compromisso, passando deste modo a
considerarem-se responsaveis pelos progressos relativos a sua persecucao,
incrementando assim o0s sub-processos da auto-avaliacdo e, por isso também, o nivel de
desempenho e as expectativas de Auto-Eficécia.

Quando o aprendiz seleciona um objetivo estabele um padrdo pessoal para si
mesmo, ou seja, 0 que ele espera de si na realizagdo de uma atividade. Contudo, ao
decorrer das suas acdes, pode acontecer do aluno se desviar do objetivo selecionado e,
através de um processo avaliativo, seja, por exemplo, por exercicios, provas ou tempo
despendido na sessdo de estudo, podem ocorrer discrepancias. Estas discrepancias
percebidas pelo aluno afetam diretamente a sua motivagdo e as crengas de Auto-
Eficécia.

Um sistema de feedback deve ser acionado quando ocorrerem tais discrepancias.
Segundo LOCKE (1990) e BANDURA (1997) inicialmente os objetivos por si s
servem de impulsionadores da acdo aumentando a motivagdo do aluno, mas se nédo
houver um sistema de feedback que regule e controle as acdes, os objetivos podem
acabar perdendo a sua forca.

3.2 Objetivos: direcionando as acgoes

A adaptacdo é um ajustamento psicoldgico que se deve em grande parte a
capacidade humana de estabelecer objetivos, planejar seu comportamento e regula-los
durante o processo de busca da realizagdo desses objetivos (LOCKE, 1990).

Um dos elementos relevantes na realizacdo dos objetivos é o grau de
comprometimento da pessoa que o0s estabelece. Nao existe probabilidade de que os
objetivos tenham efeito se houver pouco comprometimento com eles. LOCKE &
LATHAM (1990) constataram em seus estudos que 0 comprometimento para com 0S
objetivos estabelecidos pode ser afetado pelo grau de determinacdo pessoal. Para
BANDURA (1997), em grande parte essa determinacdo pessoal é influenciada pelo
nivel de auto-eficacia da pessoa.

Quando as pessoas definem seu objetivo é provavel que tenham maior
envolvimento na sua busca e realizacdo. No entanto, se 0 objetivo é definido por
terceiros esse pode ndo ser aceito ou pode fazer com que as pessoas se sintam obrigadas
a realizd-lo sem satisfacdo. Sendo assim, a autodefinicdo do objetivo proporciona
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satisfacdo, mas ndo garante avancos em direcdo a realizacdo dos objetivos previamente
definidos (LOCKE & LATHAM, 1990; LOCKE, 1990). Ou seja o objetivo estabelecido
pelo professor, por exemplo, ndo é suficiente para motivar o aprendiz. Sendo assim,
realizacdo ndo é igual a satisfacéo.

A autodefinicdo dos objetivos pode influenciar o desenvolvimento de
habilidades naquelas pessoas que duvidam de suas proprias capacidades, ou seja, 0s
objetivos auxiliam significativamente na modificagdo do senso de auto-eficécia.
Portanto a auto-eficacia € mediadora entre 0s objetivos perseguidos e realizacdo, ou
comportamento.

Segundo SHUNK (1984, apud BANDURA, 1997), se adotarmos objetivos
proximais no processo de aprendizagem autodirigida, reforcamo-nos com recompensas
a cada passo dado em direcdo a realizacdo dos mesmos, modificando a auto-eficacia e
as expectativas de sucesso em relacdo a eles.Quanto mais fortes forem as crencas e as
expectativas positivas, maiores serdo as chances de obtencdo dos objetivos, 0s quais
produzem estados emocionais adaptativos (BANDURA, 1997). A crenca de que se é
pouco eficaz no progresso em direcdo aos objetivos resulta em estresse, o qual por sua
vez leva & ineficacia cognitiva e comportamental, assim como a um fracasso no
processo auto-regulatério. Isso reforca o sentimento de fracasso, abaixa a auto-estima e
a auto-eficacia. Por outro lado, as pessoas com forte senso de auto-eficicia enfrentam
desafios ou situacoes dificeis sem ansiedade debilitante ou desanimo.

Em seus estudos MADDUX (1995) constata que pessoas com baixa auto-
eficAcia em suas habilidades para evitar eventos aversivos, ou percebidos como
ameacadores, sentem agitacdo e ansiedade. A auto-eficécia baixa na habilidade de obter
objetivos ou resultados satisfatorios levam ao desanimo ou depressdo (MADDUX &
MEIER, 1995).

As pesquisas (MADDUX et all, 1995; BANDURA, 1995, 1997; Kavanagh &
POWER, 1985 entre outros) afirmam que a apreensdo excessiva e 0 desanimo podem
produzir confusdo cognitiva, ineficiéncia, inércia comportamental e desorganizacao.
Esse tipo de resposta emocional pode romper com a atividade auto-regulatoria,
comprometendo a realizacdo dos objetivos.

Portanto, os objetivos sdo o fundamento da auto-regulagéo, pois proporcionam o
propésito da acdo. Os progressos em direcdo ao objetivo, auto-eficicia, e a
probabilidade de obté-lo sdo os maiores determinantes de nossas reagdes emocionais na
atividade orientada por objetivos (Bandura, 1997).

As crencas sobre a eficacia pessoal e a probabilidade de obter o objetivo
influenciam também a persisténcia diante dos obstaculos. Quanto mais forte a crenca
nas habilidades e na eventual obtencdo dos objetivos, mais persistente serd diante dos
desafios. A persisténcia leva ao sucesso e 0 sucesso fortalece as crencas de auto-
eficacia, a qual, por sua vez, encoraja 0 estabelecimento de mais objetivos e o
enfrentamento de mais desafios (BANDURA, 1997).

O padréo pessoal (padrédo pessoal) é utilizado para promover o interesse diante
do novo desafio, como também orientar e definir o nivel das aspira¢cdes (Bandura,
1997).

O autodesenvolvimento € alimentado pelo padréo que possuimos. Detecta-se, no
entanto, que as pessoas nao sdo conscientes de seu proprio padrdo. Geralmente, a midia
e as influéncias de fatores sociobioculturais determinam o padrdo (BANDURA, 1997),
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e, nem sempre direcionam a uma vida mais produtiva e satisfatdria. As pessoas séo
organismos proativos com aspiracao e pensamentos premeditados. Essas caracteristicas
humanas proporcionam um controle adaptativo antecipatorio e menos reativo.

Portanto, a reducdo da discrepancia tem um papel central em qualquer sistema
de auto-regulagéo. O sistema de controle de feedback funciona como um motivador,
assim como um regulador da acéo através do processo de reducédo da discrepancia entre
0 estado atual e o desejado. A percepgdo da discrepancia entre o desempenho e o
padrdo pessoal € o mecanismo que ativa a acdo/motivacdo para reduzir essa
discrepancia. Como, por exemplo, no sistema de controle do feedback negativo, se o
desempenho percebido combinar com o padrao e a pessoa nédo fizer nada.

Esses processos regulatérios, nos quais a combinacdo do padréo gera inércia,
ndo caracterizam a motivacdo humana, visto que tal sistema de controle de feedback
produziria uma agdo circular, a qual ndo levaria a lugar nenhum. Nesse caso, as pessoas
podem ser motivadas a acdo, a menos que recebam um feedback de que algo ainda néo
esta perfeito (BARONE at al,1997).

As pessoas aumentam seu nivel de motivacao estabelecendo objetivos, antes de
receber qualquer feedback, independentemente dos esforgos empenhados em uma tarefa
qualquer (BANDURA & CERVONE, 1981 apud BANDURA,1997). Os objetivos por
si sO servem de impulsionadores da agdo, mas, se ndo houver um sistema de feedback
que regule e controle as acgdes, os objetivos perdem a forca (LOCKE & LATHAM,
1990).

Um tipo de Feedback negativo faz com que as pessoas permanegam num mesmo
curso de acdo (BARONE ET.AL, 1997). Em determinados periodos precisa-se
transcender ao loop do feedback e iniciar um novo curso de acdo mais autodesafiadora,
ou seja, o sistema auto-regulatério do comportamento humano necessita de outros
mecanismos para manter a forca da motivacao.

A motivacdo humana conta com a producdo de discrepancias e reducdo de
discrepancias. Isto requer um controle proativo, bem como um controle reativo. As
pessoas, inicialmente, motivam-se através do controle proativo, estabelecendo para si
padrdo de desempenho, criando um estado de desequilibrio. Elas, entdo, mobilizam
esforcos baseados em uma estimagdo antecipatéria do que precisam para alcangar o
padrdo. O controle de feedback reativo se aciona quando deseja ajustar os esforcos
despendidos para alcancgar os resultados. Depois que obtém o padrdo, aquelas pessoas
com forte senso de auto-eficacia estabelecem padrdo novo e mais elevado. A adocdo de
desafios cria novas discrepancias, as quais servem de forca motivacional para alcancar
novos padréo.

3.3 Discrepancias e Motivacéao

A auto-regulacdo da motivacdo e acdo, neste caso, envolve, assim, um processo
de controle hierarquico de produgdo de discrepancia (BANDURA, 1997). Um sistema
de controle executivo avaliativo, com um componente proativo, pode ser superimposto
sobre um funcionamento de feedback negativo, o qual mantém mudando o padrédo
aspiracional para cima ou para baixo, dependendo de como o desempenho é construido.
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O agente computacional MAE desenvolvido no trabalho de BICA (2005)
estabeleceu em sua modelagem o objetivo de aprendizagem, o padrdo pessoal, o esforco
e a persisténcia. O modelo de Auto-Eficacia do agente MAE foi baseado em Bandura
(1997), contudo agregou-se a pressuposicao sobre persisténcia como um dos
indicadores psico-cognitivos que possibilita a inferéncia da Auto-Eficicia, além do
esforco e padrdo pessoais.

Computicionalmente esse estudo possibilitou a modelagem do agente MAE e
capacita-lo a perceber e monitorar a Auto-Eficacia do aluno e prover o modelo do aluno
com esta variavel. Este agente promove, quando necessario, feedback ao aluno através
do PAT , o agente pedagogico animado (JAQUES 2003), durante a sua sessao de
estudo, com o objetivo de promover a Auto-Eficécia. A base de dados armazena o log
dos passos do aluno durante a sessdo de estudo, aléem de dados cadastrais do curso e
outros dados utilizados pelo Inteliweb. E através desse log que o agente captura as
variaveis para realizar o processo de inferéncia da Auto- Eficécia.

A Figura 3 apresenta as quatro atividades do MAE em relacdo a Auto-Eficacia,
as quais sao: (1) processo avaliativo, (2) analise das discrepancias, (3) inferéncia das
crengas da Auto-Eficécia e (4) selecdo do feedback.

Acompanhando a Figura 3, o aprendiz inicia a sessao de estudo, na qual ocorre a
sua identificacdo, uma estimativa de tempo em que permanecera na sessdo e a selecao
do seu objetivo de aprendizagem. Com base nestes dados 0 agente recupera ou gera um
modelo de aluno, se este ndo existir. Se 0 modelo do aluno j& existir o PAT pode ser
acionado com uma mensagem coerente com a Auto-Eficacia inferida previamente.
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Figura 3 Atividades do agente MAE em relagdo a Auto-Eficécia

A navegagdo do aluno no material didatico € livre e gera um log que é

constantemente analisado pelo agente. E através desse log que ele recupera informagdes
a respeito do esforco e persisténcia, além de desempenho nos exercicios, nimero de
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vezes que realizou os exercicios e tempo de permanéncia na sessdo. Na atividade
processo avaliativo o agente infere o padrdo pessoal a respeito do aluno, ou seja, se as
acOes do aluno, registradas no log, foram coerentes com o seu objetivo de aprendizagem
selecionado no inicio da sessdo. Se houverem discrepancias entre o padrdo pessoal e o
objetivo de aprendizagem, o0 agente revisa as crengas da Auto-Eficacia sobre o aluno.
Apds o processo avaliativo 0 modelo do aluno é novamente atualizado. A inferéncia das
crencas da Auto-Eficicia é realizada através de um sistema Fuzzy composto pelos
conjuntos esforco, pertinéncia e padrdo pessoal, ilustrados na Figura 4.

Para prover o feedback selecionado pelo MAE o agente pedagdgico animado
escolhido foi PAT, uma vez que, agentes pedagdgicos animados podem aumentar a
motivacdo do estudante, e possivelmente a sua atengdo. O PAT apresenta
comportamentos verbais e fisicos afetivos e para cada tipo de comportamento (por
exemplo: comportamento encorajamento), existem varias animacdes diferentes que
podem ser exibidas. A Figura 5 ilustra trés dos comportamentos selecionados. O
comportamento (a) e (c) ilustram comportamentos fisicos diferentes para uma ‘“Nova
Habilidade” ¢ o (b) ¢ um dos comportamentos verbais “Aumentar o esforco do
estudante”.

Nao desista!l
Vamuos em
frente! Para ter
buns resultados
@ Necessario ser
persistente e se
esforgar!

(@)

Figura 4 Comportamentos da PAT

No contexto desta tese, os componentes do feedback sdo as taticas cognitivas (de
auto-eficacia) caracterizando-se como feedback informativo, pois informa os estados
mentais do aprendiz, ou seja, qual o grau de certeza deste durante a tarefa podendo ser
considerado a relacdo entre o grau de certeza e desempenho como feedback de
desempenho (MASON&BRUNING, 2006).
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3.4 Delineamento do Feedback

A relacdo entre feedback e crencas de auto-eficacia dos aprendizes, ou seja,
crencas na propria capacidade de se engajar e aprender via WEB, tem implicacdes para
0 delineamento das tecnologias educacionais por dar um retorno do sistema ao aprendiz
sobre seu estado afetivo-motivacional. A funcdo deste item é apresentar um panorama
sobre estudos e abordagem sobre os elementos de um feedback, tipos de feedback para
delineamento do esquema de feedback utilizado nesta tese. O objetivo é apresentar as
pesquisas sobre o assunto para diferencié-las do estudo aqui descrito.

O Feedback, tem diferentes abordagens tedricas, e portanto assume diferentes
papéis (IRAZARRY, 2002). Para abordagem behaviorista, por exemplo, o feedback é
um refor¢o de comportamento, o qual encoraja o comportamento desejado e desencoraja
0 indesejado. As pesquisas sobre essa abordagem defeedback, portanto, remontam a era
da instrucdo programada (PRESSEY, 1950; SKINNER, 1968; apud
MASON&BRUNING 2006): “.. a maior parte da pesquisa sobre feedback foi
conceitualizada e enquadrada no associacionismo ou comportamentalismo, no qual o
feedback é considerado como um evento contingente que reforca ou enfraquece as
respostas” (p. 4).

Com o surgimento da Teoria do Processamento da Informacdo (1970/1980), o
feedback adquiriu uma funcdo informacional. De acordo com a Teoria do
Processamento da Informacéo, os erros e enganos do aprendiz séo vistos como fonte de
informacdo sobre 0s processos cognitivos deste, o que ajuda a identificar erros e
melhorar o desempenho. Portanto, conforme a abordagem cognitiva, o feedback tem a
funcdo de verificar se o conhecimento foi adquirido de forma adequada e verificar os
erros e acertos.

Para abordagem construtivista procura conhecer as construgdes mentais do
aprendiz, ndo enfatizando o certo e o errado. E para a abordagem da teoria social-
cognitiva, o feedback ocorre através da observacédo de terceiros. A modelagem social na
aprendizagem permite aos aprendizes decidirem se devem engajar-se ou nao em
determinado comportamento.

A funcdo mais comum de um feedback é corrigir erros, e, através da
interatividade, auxiliar na construcdo de um relacionamento social do professor com o
aprendiz, em que se utiliza o feedback como um incentivo para motivar e encorajar as
acoes do aprendiz. (MASON & bRUNING, 2006)

Para conseguir um efeito positivo, o feedback depende do contexto no qual é
oferecido. De acordo com a natureza da tarefa observa-se que o feedback passa de uma
funcéo de reforco, caracteristica do Behaviorismo, para uma funcéo informativa, propria
das teorias cognitivistas.

Em relacgdo a eficiéncia do feedback deve-se considerar, segundo GOULLI et al.
(2006), algumas caracteristicas: tipo, quantidade de informacdo que fornece e a
capacidade de adaptacdo as diferencas individuais. Na aprendizagem via WEB, o
feedback é adaptado ao nivel de conhecimento do aprendiz, ao desempenho e/ou ao
género (GOULLI, 2006).
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Em relacdo ao modo de prover feedback, apresentam-se as seguintes categorias
assim agrupadas: (a) esquemas de feedback adaptativos propostos a nivel teorico
(MASON & BRUNNING, 2001); (b) pesquisas que utilizam a idéia de um feedback
gradual sendo adaptando as necessidades dos aprendizes (ARROYO, BECK, WOOLF,
BEAL & SCHULTZ 2000; FIELDER & TSOVALTZI, 2003; MALTAN &
KOEDINGER, 2003; MITROVICH & MARTIN, 2000; NARCISS & HUTH, 2004);
(c) pesquisas sobre feedback baseadas em diferengas individuais, principalmente
aquelas relacionadas ao nivel de conhecimento e género (ARROYO et all 2001,
STERN, BECK E WOOLF, 1996).

Para GOULI (2006) especificamente, para ambientes de aprendizagem via
computador, o feedback se classifica em sete categorias: conhecimento de resposta;
conhecimento da resposta correta; responder até obter a resposta correta; topico
contingente; resposta contingente; isolamento de atributo e erro-relacionado, as quais
serdo melhor detalhadas mais a diante.As variaveis consideradas na determinagdo do
tipo de feedback e seu nivel de elaboracdo sdo: as agdes e realizacBes alcancadas pelo
aprendiz; complexidade da tarefa; tempo de feedback; conhecimento prévio e controle
do aprendiz.

Conforme KULHAVY&STOCK 1989 apud MASON&BRUNNING 2006). A
dimensdo informacional do feedback efetivo é composta por: verificacdo e elaboracdo A
verificacdo se refere ao julgamento sobre a resposta, ou seja, se esta € correta ou nao,
enquanto que a elaboracdo se refere a informacdo provida ao aprendiz para guié-lo a
resposta correta. Portanto, o feedback nesse sentido, prové ao aprendiz uma resposta
corretiva e relevante para guia-lo a resposta correta.

Conforme BRUNNING (2006), diante das respostas as questdes tém-se oito
formas de feedback relacionadas aos niveis de elaboracéo e verificacéo:

e Sem Feedback: sem verificacdo e elaboracdo, apenas indicacdo do nimero de
respostas corretas;

e Conhecimento da Resposta: forma simples de feedback que informa ao aprendiz
se suas respostas estéo corretas ou néo;

e Responder até que esteja correta: prové verificacdo, exigindo que o aprendiz
fique no teste até que as respostas estejam corretas;

e Conhecimento da Resposta Certa: prové a verificagdo e informa ao aprendiz a
resposta certa;

e Topico Contingente: prové a verificacdo do item e informag&o geral elaborada,
relacionada ao tépico alvo. Depende do aprendiz localizar a resposta correta;

e Resposta contingente: prové um feedback de resposta especifica e explica
porque a resposta incorreta é a errada e porque a resposta correta é a certa;

e Erro-Relacionado: proveé a verificacdo e encaminha os erros especificos. Auxilia
o aprendiz a identificar os erros procedurais, permitindo, assim, a autocorrecao.
Possui um banco de dados de erros e um conjunto de regras que identifica varios
erros frequentes;

e Atributo-isolado: prové a verificacdo e salienta os atributos centrais do conceito-
chave. Foca os principais componentes do conceito para melhorar o
entendimento geral do fendmeno.
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Confirma-se nas pesquisas de BANGERT-DROWN, KULICK, HULICH &
MORGAN apud DIAS 2006) a importancia do feedback na correcdo dos erros, visto
que sua funcdo, neste caso, € informativa. No aspecto de contetdo do feedback,
considera-se o tipo e a quantidade de informacdo. Comparativamente, nesta tese o
contetido do feedback sdo as téaticas de auto-eficacia, elaboradas para promover as
crencas de auto-eficacia do aprendiz.

Nos estudos de DIAS (2006), os tipos mais comuns de feedback sdo: (i)
conhecimento dos resultados, no qual o aluno é informado se sua resposta esta correta
ou nao; (ii) conhecimento dos resultados corretos, no qual o aluno sabe qual ¢é a resposta
correta; (iii) Respostas até corretas, no qual o aprendiz tenta varias vezes até encontrar a
resposta certa e (iv) elaboragdo ou resposta errada antecipada, o que significa
acrescentar a informacédo além de dar a resposta correta.

Nos estudos sobre feedback, seu contetdo e forma sdo complexos para anélise,
visto que hd uma gama de fatores que podem interagir com os efeitos do mesmo
(SMITH, 1988 apud DIAS 2006).

Para a eficacia do feedback adaptado em ambientes de aprendizagem via WEB
consideram-se as caracteristicas do aluno, tipo de tarefa, tipo de programa ou evento
educativo e desempenho (DIAS, 2006).

CHAI (2002) investiga os efeitos do feedback e controle do aprendiz, concluindo
que ambos tém um efeito significativo para a aquisicdo do conhecimento do aprendiz
pela caracteristica informativa. Mas, ndo indica qual é o melhor tipo de feedback na
instrucdo via WEB. E encontra-lo ainda é um desafio. Até agora, estrategicamente na
literatura o nivel de conhecimento, conhecimento prévio e natureza da tarefa sdo
variaveis indicadas para um efetivo feedback.

Trabalhos de pesquisa exemplicam a relacdo entre feedback e auto-eficacia em
varias areas.Em um trabalho correlato (FRANK, 2006) investigou-se como o feedback
se relaciona com a auto-eficacia no esporte. Constatou-se que o feedback externo, ou
seja, o feedback do treinador afeta a auto-eficacia do esportista. Os resultados
mostraram que o feedback de conhecimento dos resultados influencia o ensino de
habilidades motoras.

Um estudo experimental de ESCARTI & GUZMAN (1999) examinou-se o tipo
de feedback em tarefa inicial, na qual os sujeitos deveriam estimar sua auto-eficicia
para realizar a segunda tarefa, cujo grau de dificuldade seria maior. Os resultados
indicaram a relacdo entre feedback e auto-eficacia. A conclusdo do estudo constatou que
a auto-eficacia é uma variavel cognitiva mediadora entre o feedback e o desempenho na
tarefa, e que o tipo de feedback afeta o nivel de auto-eficacia.

As investigagOes de ALLEM & HOWE, 1998 (apud FRANK 2006) examinaram
o0 efeito do feedback do treinador em adolescentes meninas, relacionando o resultado
das atletas, ou seja, o desempenho delas com o tipo de feedback do treinador. Os
resultados indicaram que o nivel de competéncia percebida das meninas foi maior com
elogios e informagdo extra do treinador ap6s um bom desempenho, do que
encorajamentos e feedback corretivos ap6s um mau desempenho. Isto significa que as
meninas sdo bem sensiveis ao feedback recebido, e que o feedback corretivo pode ser
interpretado como coadjuvante de pouca habilidade.

Para a aprendizagem de habilidades motoras, os estudos de TZETZIS et al
(1997) o estabelecimento de objetivos e feedback sdo fatores essenciais.
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Nos estudos de KITSANSAS & ZIMMERMMAN (1998) com o método de
feedback interno, a auto-eficacia prediz o desempenho. As variaveis do feedback interno
sdo: estratégias de desempenho, estabelecimento de objetivos e auto-avaliag&o.

As pesquisas de YOUNG & KLINE (1996) examinaram a relacdo entre
feedback positivo e negativo e a acurécia e o tempo de utilidade percebida. O nivel de
auto-eficacia ndo garantiu o desempenho, observou-se que outros fatores interferiram
tais como: habilidades, resultados e objetivos, e nivel de desempenho (BANDURA,
1982 apud YOUNG & KLINE, 1996).

Vimla&Cimino (2002) relatam um estudo sobre os efeitos de um material
médico formatado e disponibilizado via Web para os aprendizes e como o formato
influencia a auto-eficécia. Ou seja, como a informacgéo, no caso clinica, pode favorecer a
rapidez e coeréncia da tomada de decisdo em pacientes que sofrem do miocardio. O
software consiste de algoritmos que selecionam segmentos de feedback e os encaixam
em um formato predeterminado para serem disponibilizados na Web.

Para elabora-los, é necessario o conhecimento do especialista para determinar o
feedback correto e formular as regras de decisdo nas quais o programa do computador se
baseia. As variaveis principais sdo consciéncia somatica e emocional, ameaca percebida
(vulnerabilidade e suscetibilidade), expectativa do sintoma, auto-eficicia e resposta
eficaz. Nao ha relatos de experimentos sobre o software.

LUENGO & VDCARD (2004) descrevem a metodologia para delinear e
produzir o feedback relacionado com o conhecimento declarativo representado pela web
semantica. Esses autores mostram a construcdo do modelo de conhecimento, o qual
considera suas limitacGes em termos computacionais, 0 que por sua vez leva a validacdo
interna da atividade do usuario e considera o seu processo de resolucdo de problemas. A
pesquisa desenvolve um sistema tecnolégico de aprendizagem sobre os conceitos da
cirurgia ortopédica e anatomia pélvica.

O ambiente prové um feedback relacionado ao conhecimento usado pelo usuério
durante a sua resolucdo de problemas. Ou seja, 0 conhecimento, na situacdo de
aprendizagem € objeto de feedback.

O que se pode constatar nesses estudos é a predominancia do feedback sobre o
conhecimento do aprendiz em suas diferentes abordagens. Constatou-se também em
alguns estudos a relacdo entre um feedback e auto-eficacia.

Considerando as informacdes levantadas delienou-se o mecanismo de feedback
atuante no ambiente virtual de aprendizagem. O feedback utilizado nesta tese
diferencia-se dos demais estudos no quesito informacéo. A apresentacdo do feedback é
por meio de um agente animado, o que facilita a comunicagdo do aprendiz com o
sistema. O feedback é sobre o estado mental do aprendiz produzido pelas crengas sobre
a auto-capacidade do aprendiz sobre a tarefa. E ndo sobre o seu conhecimento, embora
os exercicios do ambiente fornecam feedback sobre as respostas certas.
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4 Feedback de Auto-Eficacia e Inteliweb

Conforme ja exposto BANDURA (1997) em seu o Modelo Motivacional,
informa que quando os individuos se permitem escolher seus objetivos assumem para
com eles um compromisso, passando deste modo a se considerarem responsaveis pelos
progressos relativos a sua persecucao e incrementando assim 0s sub-processos da auto-
avaliacdo, tais como o nivel de esforco e persisténcia. Sendo assim, quando o aluno
seleciona o objetivo de aprendizagem, por exemplo, ele cria um padrdo pessoal para si
mesmo, ou seja, 0 que espera de si mesmo na realizacdo da atividade. Contudo, no
decorrer das suas acdes pode acontecer de se desviar do objetivo selecionado, e, atraves
de um processo avaliativo, seja, por exemplo, por exercicios, provas ou tempo
despendido abaixo do estimado na sessdo de estudo, se autoperceber que ndo esta
conseguindo alcancar o objetivo, neste momento surgem as discrepancias. Estas
discrepancias afetam diretamente a motivacéo e as crencas de Auto-Eficacia do aluno
(BANDURA, 1997).

A Figura 5 ilustra 0 modelo adaptado no &mbito desta tese, no qual, baseadas no
objetivo de aprendizagem selecionado pelos alunos (AMES,1990), as variaveis esfor¢o
e persisténcia sdo utilizados para medir a Auto-Eficacia do Aluno e diferentes taticas
sdo selecionadas para aumentar a Auto-Eficacia do mesmo.

[ Padrao )
| Pessoal )

Intrinseco

)
Taticas

Figura 5: Modelo da Auto-Eficacia adaptado.

RS TR “ Persisténcia

Desempenho

Na Figura 5 tem-se que a varidvel mapeada, relacionada mais fortemente com o
Padrdo Pessoal Intrinseco é o Esforco. O grau de Esforco pode ser entendido como a
intensidade na realizacdo das atividades para atingir um alvo (ARISON, et. al, 1990) e é
pré-processado como o tempo no qual o aluno permaneceu fazendo uma tarefa. Ja para
0 Padrdo Pessoal Extrinseco, as variaveis relacionadas mais fortemente sdo a
Persisténcia e 0 Desempenho. A persisténcia pode ser entendida como a constancia em
uma atividade (SOLDATO, 1995). Neste trabalho, essa variavel é pré-processada pela
porcentagem de completude das tarefas selecionadas, na qual o Desempenho diz
respeito a média dos acertos nos exercicios. As taticas foram divididas em dois grupos:
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taticas para os alunos que selecionam padrdo pessoal intrinseco e tatico para os alunos
que selecionam padréo pessoal extrinseco.

O Modelo Motivacional de Bandura (1997) e os estudos de AMES (1990) sdo a
base teodrica para o0 entendimento das implicacbes da relacdo do objetivo de
aprendizagem e o tempo de estudo, e auto-eficacia do aprendiz na aprendizagem no
ambiente virtual na WEB. A Figura 6 mostra a tela inicial de captura do objetivo e
tempo na aplicacdo de 2004/1.

/i hitp://127.0.0.1:8989 - Curso Anatomia Yegetal - Microsoft Internet Explorer - (O]

Informe os dados a seguir:

Usuario : lan—
Senha:[s
Curso : [Anstomia Vegstal 7]
Objetivo Pessoal : [Dominio do Assunio =]
Tempo Estimado de estudo : ,W[

Cantinuar Sair

[&] Cancluido [ [ [ |4 meemet A

Figura 6: Captura do Objetivo Pessoal e Tempo estimado de estudo.

Apbs a aplicacdo do Inteliweb em 2004/1, houve algumas mudancas no lay out
e tedricas importantes. Devido a estas modificagdes o tempo estimado na sessdo foi
retirado. Houve inclusdo de um texto para cada objetivo de aprendizagem e do grau de
certeza. No ambiente captura-se o grau de certeza através de uma escala de 0-6.

Até a avaliacdo de 2004/1 vinha-se lidando com a auto-eficacia como
expectativa de resultado. De acordo com FELTZ & CHASE (1998), as expectativas de
auto-eficacia ndo devem ser confundidas com expectativas de resultado. Expectativa de
resultado € definida como uma crenca de que um comportamento acarretara um certo
resultado. Teoricamente os dois conceitos sdo distintos: a expectativa de eficacia pessoal
se refere ao grau de certeza e convicgdo pessoal com que é capaz de realizar com
sucesso determinada acgéo, a fim de conseguir um resultado desejado; e a expectativa de
resultado, se refere a crenca pessoal de que a realizacdo de uma determinada acéo levara
a ou originara determinado resultado.

Por esta diferenca foi incluido o Grau de Certeza. O grau de certeza é uma
variavel que indica a forca da auto-eficacia, a qual tem a ver com a convicgdo do
individuo de que e capaz de realizar com sucesso ou de concretizar tarefas e/ou niveis
de rendimento, com diferentes e crescentes indices de dificuldade. Ou seja, a forga da
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auto-eficicia se refere a confianca subjetiva do individuo em ser capaz de atingir
determinados niveis de rendimento em relacdo ao seu objetivo.

A Figura 7 mostra a relacdo da varidvel Grau de Certeza com as demais
variaveis inseridas no InteliwWeb, configurando a Fase 3, indicando como funciona o
feedback no sistema nessa fase.

[ Padrao Pessoal ]

Objetivo Extrinseco

Objetivo Intrinseco \

Grau de Certeza

Esforgo l Desempenho
Persisténcia Taticas
Auto-Eficacia

Figura 7: Configuracdo do Feedback

Houve mudancas em relacdo as variaveis no sentido de associacdo com o0s
objetivos. Portanto, as variaveis mais fortemente associadas ao objetivo intrinseco sdo o
esforco e persisténcia; e a variavel associada ao objetivo extrinseco é o desempenho.

A Figura 8 mostra como a variadvel certeza foi inserida no ambiente. O objetivo
agora estd declarado na forma de um texto e o grau de certeza é capturado através de
uma escala de 0 (N&o é totalmente verdadeiro) a 06 (Totalmente verdadeiro).



€ | httpiff127.0.0,1:8989/cursofpguser jspPtipo=18endIP=http:if127,0,0, 118989 cursa/Berro= v

Informe os dados a sequir:
Curso:
Usugrio] |
Senha: |

Objetivo Pessoal:

(Eu me satisfago mais obtendo uma boa nota. O mais importante pra
mim & melhorar a minha nota e mostrar minhas habilidades para a familia,
amigos e outros.

O Eu gosto de aprender contetidos que me desafiem e incentive a
aprender coisas novas. O que mais me satisfaz é entender o conteddo
mais do que obter uma nota.

Tenho certeza de que tenho de ter um bom d
curso.

Tenho certeza de que posso compreender o contetdo deste curso

(0 20123 (A4 6 (IE 000102030405 06

{Marque o grau de convicgdo sendo 0 nenhuma certeza e § Certeza Absoluta) .
{Marque o grau de conviegio sendo 0 nenhuma certeza & 5 Certeza Absoluta)]

Dong 0 Inkernet

'y start

A Figura 8: Tela mostra como sdo capturadas as variaveis
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5  Taticas de Feedback e Agente Pedagogico Animado

Na secdo anterior especificou-se o inter-relacionamento entre as variaveis que
compdem o Feedback constituindo uma configuracdo para entender a dindmica entre
essas variaveis e suas denominacoes.

Esta se¢do expde 0 embasamento tedrico, ou seja, a incorporacdo da teoria social
cognitiva no ambiente virtual, proporcionando uma explicacdo mais detalhada dessa
dindmica.

O elemento da influéncia reciproca é a pedra angular para entender como a
teoria de sOcia cognitiva € utilizada nessa configuragdo. Ao utilizar-se esta teoria como

fundamento tedrico estar-se-a também incorporando uma perspectiva para entender
como ocorre a aprendizagem no ambiente virtual.

BANDURA (1997) sugere em sua teoria que o ambiente causa O
comportamento, bem como o comportamento age sobre o ambiente em influéncia
reciproca. Ele propds a Teoria da Aprendizagem Social-Cognitiva baseada no principio
da influéncia reciproca ou contra-condicionamento (CARO, 1997), ou seja, existem
forcas reciprocas entre a pessoa, 0 comportamento e ambiente que se influenciam
mutuamente.

BANDURA (1997) constatou em sua teoria que as contingéncias ambientais ndo
sO influem na conduta humana, mas que os seres humanos também podem por sua vez
influir em si mesmos e no meio ambiente. Com a Teoria de aprendizagem Social
Cognitiva, ele explicou, entdo, o comportamento humano em termos de interagdo
reciproca continua entre o cognitivo, o comportamental e as influéncias ambientais.

Foi desta forma que BANDURA comecou a analisar a personalidade como uma
interacao entre esses trés ‘“aspectos”: ambiente comportamento e 0S pProcessos
psicoldgicos da pessoa, e deixou de ser estritamente behaviorista para entrar no rol dos
cognitivistas. Na verdade, ele ¢ considerado o “fundador” do movimento cognitivista.

A perspectiva desta tese sobre a aprendizagem advém da influéncia reciproca e
segue a idéia de aprendizagem como um processo de mutua influéncia entre aprendizes
e seu ambiente. Desta forma, o ambiente deve apresentar feedback, seja implicito ou
explicito, porque sem feedback a influéncia reciproca é impossivel (BANDURA, 1997).

No modelo da Auto-Eficacia, BANDURA (1997) j& aponta a importancia do
feedback. O feedback pode ser intrinseco, ou seja, realizado internamente pelo aluno
(por seus Orgéos sensoriais) ou extrinseco, que e dependente de fonte externa.

O feedback extrinseco foi selecionado para este trabalho para proporcionar a
interacdo reciproca e consiste em taticas afetivas verbais (textuais) e fisicas (animacgéo)
apresentadas pelo agente pedagogico PAT, idealizado por BOCCA (2003) e JAQUES
(2004) (Ver Anexos).

A funcdo do agente pedagdgico animado neste trabalho estd em fornecer o
feedback ao aprendiz através de taticas verbais e comportamentais. A Figura 9
exemplifica algumas taticas em comportamentos do Agente PAT. As taticas
correspondem a textos (PAT com um baldo de texto) ou animagdes/comportamentos
que expiram encorajamento(a), curiosidade (b), aumento do esforgo/persisténcia do
aluno(c) e reconhecimento do esforgo/persisténcia(d).
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Figura 9: Comportamentos do Agente PAT

Na dindmica do ambiente o agente MAE detecta o nivel de auto-eficacia e
aciona o agente pedagdgico animado pelas taticas motivacionais. O agente aciona 0
feedback a cada término de tarefa, indiferente ao tipo de tarefa. Neste momento, o
feedback é aplicado. Assim, a auto-eficacia dos aprendizes, inferida pelo agente
mediador de auto-eficacia, pode ser modificada no ambiente de aprendizagem virtual.

Quando o agente MAE cré que € necessario apresentar um feedback ao aluno, o PAT
¢ acionado com uma mensagem que corresponde ao feedback e, apds mostra-lo, se
oculta aguardando a préxima mensagem do agente MAE. A Figura 10 sobre que

configuracdo dos mecanismos aciona as taticas.

*Fisica

Taticas Pedagogicas *Verbal

Objetivo Intrinseco

Grau de certeza

Objetivo Extrinseco

0-3
4-6

Nivel de Auto-Eficacia

Figura 10 Mecanismo das Taticas de Feedback
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Exemplos de Téticas

Intrinseco — Auto-Eficacia Baixa — Grau de Certeza 0-3

30).
Continue!Estou

Encorajamento

(1). Pat joga dardos e
acerta.

confiante de que
vocé pode fazer

5@4‘ *¢

um excelente
trabalho neste

curso!

Extrinseco — Auto-Eficacia Média — Grau de Certeza 0-3

Aumentar
Persisténcia

Pat esta vestida
como Sherlock
Holmes (com uma

lupa)

(50). Acredito que vocé é um vencedor!

Intrinseco — Auto-Eficacia Alta — Grau de certeza 0-3

Nova Habilidade
(fisica/mista)

Pat faz malabarismos com
bolas

\ ®

o ®

J

(54). Acredito que vocé é bem
sucedido e adquire novas
habilidades neste curso

Intrinseco — Auto-Eficacia Baixa — Grau de Certeza 0-3

Encorajamento

‘ ’ .@
(1). Patjoga dardos e |- 37 &

acerta.

30).
Continue!Estou
confiante de que
vocé pode fazer

um excelente
trabalho neste
curso!

P A

Extrinseco — Auto-Eficacia Alta — Grau de Certeza 4-6

Congratular

(4). Pat participa do
campeonato de corrida
dos jogos olimpicos e

vence. Tem varias

pessoas a esperando e a
aplaudindo.

Continue! Vocé tem
capacidade de
terminar esse curso
com exceléncia!
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6 Ambiente Virtual Inteliweb - Aspectos Pedagodgicos

Nesta pesquisa foi utilizado o ambiente virtual InteliWeb. Esse capitulo pretende
abordar os aspectos pedagdgicos envolvidos na elaboracdo do material instrucional para
0 ambiente virtual de aprendizagem ou sistema inteligente de e-learning - Inteliweb.
Entende-se como aprendizagem virtual a aquisicdo e compreensdo do conteudo pelo
aprendiz no ambiente.

O ambiente virtual pelo qual o aluno vai realizar sua aprendizagem, o InteliWeb,
é um groupware especificamente desenvolvido para um contexto educacional em que se
utiliza um conjunto de tecnologias e recursos de aprendizagem (BRITAIN & LIBER,
1999). Esses recursos sdo e-mail, apresentacdes em diferentes midias, atividades, férum
de discussdes assincronas e sincronas, comunicacdo mediada por computador,
documentos para baixar. A a elaboracdo e aplicacdo do ambiente InteliWeb ocorreu no
semestre 2004/1 no Instituto de Biociéncias UFRGS e consistiu dos seguintes passos.

6.1Delineamento do Contetido do InteliWeb

O ambiente Inteliweb foi utilizado na disciplina de Anatomia Vegetal como
uma ferramenta de complementacéo da aula presencial, sendo considerado um modelo
semipresencial de EAD (PETERS 2001), caracteristica de ambientes de EAD na
UFRGS, como por exemplo o Portal Claroline (CLARO, 2005). O contetdo
selecionado pelo professor especialista foi “FLOR”. Dentro desse assunto mais amplo ¢
abordado a citologia da célula vegetal, os tecidos e a anatomia dos 6rgdos vegetativos e
reprodutivos das Angiospermas.

Dentro do conteudo FLOR, o professor selecionou os topicos “O Ciclo de vida
das angiospermas e a alternancia de geragdes” (ciclo), “A Flor” (flor), “O
Microsporangio e a formagao do gametofito masculino” (micro) e “O Megasporangio e
a formagao do gametofito feminino” (mega).

Para a elaboracdo do material didatico considerou-se o nivel cognitivo
compreensdo (BLOOM, 1972). O contetdo do ambiente foi elaborado pelo professor
da disciplina (denominado professor conteudista/especialista), que juntamente com a
assessoria da autora desta tese procurou desenvolver um material interativo para
intensificar a compreensdo, absorcéo e dominio do assunto pelo aluno.

O objetivo, segundo o professor especialista, da aula virtual denominada
“Anatomia da Flor esporogénese e gametogénese”, ¢: o aprendiz poder visualizar como
se da o processo de reproducdo das plantas com flores; como € o seu ciclo de vida e sua
alterndncia de geracOes; os detalhes de formagéo das células envolvidas nas etapas da
reproducéo assexuada e sexuada; e como se da a dupla fecundacéo, o evento que leva a
formacéo do embri&o e do endosperma no interior da semente das Angiospermas. Sendo
assim, os objetivos do professor em relagdo aos alunos, interagindo com o material
disponivel, podem ser sintetizados por: aprender, entender e examinar.
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6.2 Modos de apresentacao do contetdo no InteliWeb

E preciso ir além da tecnologia e dos meios de comunicagio em EAD, e incluir
as caracteristicas cognitivas proprias do aprendiz aos conteudos, considerando a sua
importancia durante o planejamento instrucional, especialmente quando se busca a
qualidade e interatividade dos processos de aprendizagem na WEB.

O material elaborado possui trés formas de apresentacdo e dois tipos de
exercicios:

eFormas de Apresentacdo: HTML (Hypertext Markup Language) com figuras,
animacg6es FLASH e Videos explicativos (Tabela 1).

eExercicios: palavras-cruzadas e perguntas com respostas de escolha simples
(Figura 4).

Os topicos do contetido “FLOR” desenvolvidos possuem quantidades diferentes
de paginas HTML.: Ciclo possui 5 paginas, Flor 7 paginas, Micro 9 paginas e Mega 5
paginas.

Tabela 1: Exemplos de Material Didatico

Ciclo biol6gico em HTML

(o samte e b )
Base tn G oo P




Microgametogénese em
animacdo FLASH

Exercicios de escolha simples

Escolha aresposta correta para cada questao

K Tl |

A ficr pode sermasculing, feminina ou hemafrodita, Com o que vocé aprendsy
o5ta ahmativa esta

A _"_| Coreta, dependendo da presenga ou auséncia do androceu &
anaceu

B _7 | Emada Asfiores sdo sempre hermafroditas

1] v o Rinas mrvtaom wr i assarinae i fasnlninas

) Condi @ ket

Exercicio em JSP.

Megametogénese em animagao
FLASH
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Os exercicios de escolha simples compreendem dezessete questfes que abordam
todo o conteddo descrito. Cada vez que o aluno seleciona esse tipo de exercicio o
ambiente monta a tela dos exercicios com cinco questdes aleatdrias. Quando o aluno
pressiona no botdo de resultado, o ambiente elabora uma pagina com o total de acertos,
repetindo as questdes selecionadas com as justificativas das respostas corretas ou
informando que a resposta dada pelo aluno estéa incorreta, como ilustra a Erro! Fonte
de referéncia ndo encontrada.. As justificativas foram igualmente elaboradas pelo

professor conteudista.
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Vocé acertou 4 de um total de 5 questies. Confira abaixo...

1. O gametifito masculino, nas Angiospermas, pode ser liherado pela antera na forma hicelular ou tricelular.
CJuando bicelular, 0 gametofito é formado:

Hvoce respondeu pelas célula vegetativa e generativa. Esth corretol Ma forma bicelular, o griio de pélen apresenta uma
célula vegetativa, normalmente com grios de armdo ou oleossomos (gotas de éleo) como substincias de reserva, e uma célula
generativa, a qual dard ongem aos dets gametas masculines no tube polintco.

2. O estrato da antera responsavel pela sua deiscéncia é , 0 gqual permite gue a antera se ahra
numa regido de células especializadas denominado . As palavras que completam corretamente
esta afirmativa sfo, respectivamente:

Evocs respondeu o endotécio e o estbmio. Correto. O endotécio possu celulas com paredes espessadas que, quando
desidratadas, tem sua forma alterada, permitindo a abertura da antera no estdmio, levando a saida dos grios de pélen

3. QJual a sequéncia correta da microsporogénese que ocorre no interior dos microsporingios?

& vocs respondeu celula-mie de micrésporo, diade, tetrade de micrdsporos, micrdsporos vres . Esta Corretol

4. Apos a dupla fecundacio, 0 encontro dos gametas masculinos provenientes do tubo polinico com os gametas
femininos, no interior do nucelo, leva 4 formagéo do:

Eesposta Incorreta... Tente WMovamente!

5. A unidade germinativa masculina é a associacéo entre os oua
eo . Pode ser encontrada no interior do
ou . Qual sequéncia de sentencas completa corretamente as lacunas?

& vocs respondeu gametas masculinos; célula generativa; nocleo vegetativo; tubo polinico ou grie de pdlen. & umdade
germinativa masculina & muito mportante para a saida e transporte stnultineo do contetds genétice do gametdfito masculine
até o gametdfito feminine, no interior do ruditnents seminal

Figura 4: Tela Gerada pelo ambiente com as questdes e Feedback das respostas
corretas
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7 Meétodo, Materiais e Procedimentos de Pesquisa

Nessa sessdo apresentar-se-a& a metodologia empregadas para a investigacdo
sobre o efeito modificador do contedo das taticas de feedback, incorporadas no agente
pedagogicas, sobre a auto-eficacia do aprendiz inferido pelo agente MAE. Os momentos
metodoldgicos iniciais desta tese serdo relatados e apresentados neste capitulo, se
referem aos objetivos, que sdo: primeiramente, fornecer subsidios psicologicos para a
modelagem computacional da auto-eficacia definindo as varidveis comportamentais
(esforco, persisténcia e desempenho) no Grupo 1. Segundo, avaliar se o conteudo das
taticas de feedback motivacionais escolhidas para o agente PAT sdo coerentes com as
crengas de auto-eficacia representadas pelas variaveis comportamentais no Grupo 2.
Esses objetivos permeiam a aplicacdo e avaliagdo do ambiente virtual (Grupol) e
permeia a segunda aplicacdo (Grupo 2). A terceira aplicacdo (Grupo 3), o objetivo é
analisar, a partir das ac6es do aprendiz no ambiente virtual, como o feedback de auto-
eficacia modifica as crencas de Auto-Eficacia do aprendiz inferidas pelo Agente MAE.

Grupos Metodoldgicos de Pesquisa
Grupo 1 - sem feedback Grupo 3 - com feedback

Verifica a atuagdo do agente MAE As taticas elaboradas com contetdos para
a auto-eficacia

Permanece a forma das taticas, ou seja,
comportamentos verbais e fisicos das
Grupo 2 — com feedback taticas advindas do trabalho de Jaques

Taticas elaboradas com conteudos (2003)

motivacionais selecionadas do trabalho de | Acionadas a partir do grau de certeza para
Jaques (2003) a auto-eficacia e auto-eficacia.

Acionadas a partir do nivel de Auto-
Eficacia inferida pelo agente MAE

7.1 Grupo 1 (SEM FEEDBACK)

Realizou-se um experimento sem o0 processo de feedback ao aluno numa
amostra de 25 alunos da disciplina Anatomia Vegetal do Curso de Biociéncias da
UFRGS, na faixa etaria entre 17 a 19 anos. Por meio dos logs gerados pelos
participantes, o agente MAE identificou a curvatura da Auto-Eficacia em cada uma das
atividades realizadas. A performance do agente, ou seja, a velocidade de processamento
da sua maquina de inferéncia, foi eficaz, ndo prejudicando o desempenho geral do
ambiente.
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Calculou-se em porcentagem a quantidade de vezes que o agente MAE
identificou cada um dos termos linglisticos da Auto-Eficacia. As medidas encontradas
nas 214 atividades realizadas pelos alunos séo as seguintes: 18% das atividades foram
consideradas com Auto-Eficacia média, 36% com Auto-Eficacia alta e 46% com Auto-
Eficécia baixa.

A performance da maquina de inferéncia fuzzy do agente foi eficaz, além disso,
esse modelo de Auto-Eficécia é facilmente extensivel, uma vez que, por meio da Logica
fuzzy, a construcdo de sistemas se da de maneira compreensivel e de facil manutencéo.

7.1.1 Delineamento da Pesquisa e Caracterizacdo da Amostra

A aplicacdo Grupo 1 apresenta um delineamento pds-teste somente com um grupo
de comparacdo ndo equivalente, submetido a aula expositiva e presencial, e outro grupo
submetido ao ambiente virtual de aprendizagem sem feedback.

A amostra intencional, ndo randémica, de 12 aprendizes da disciplina de Anatomia
Vegetal do curso de Biociéncias da UFRGS, faixa etaria entre 17 e 19 anos, sem
conhecimento prévio sobre o conteudo.

O pobs-teste consistiu de uma prova descritiva, apds duas semanas, feita pelos
aprendizes da aula virtual, ministrada pelo professor da disciplina com questdes
pertinentes a teoria exposta no ambiente virtual.

7.1.2 Procedimentos Operacionais da Pesquisa

Num primeiro momento, a autora desta tese fez contato com o0s alunos, juntamente
com a informata e com os professores do Instituto de Biociéncias da UFRGS para
explicacéo do projeto InteliWeb.

Num segundo momento, a autora desta tese teve contato com os alunos do terceiro
semestre do curso de Biociéncias em aula e explicou a pesquisa. Apés a explicagdo, o
professor dividiu a turma em duas partes. A autora desta tese aplicou o questionario
sobre o nivel de competéncia no uso de computador (detalhado mais adiante) na metade
dos alunos em aula presencial. O professor combinou com a outra metade da turma que
a aula seria feita conjuntamente com ele e que seriam submetidos a uma aplicacdo do
ambiente virtual no laboratdrio do Instituto de Biociéncias na semana seguinte.

A aplicagho Grupo 1 foi realizada no Laboratorio do Instituto de
Biociéncias/lUFRGS. Como nédo havia computador individual para todos, os aprendizes
virtuais sentaram-se em pares, sob a supervisdo do professor da disciplina, Prof. Rinaldo
Santos, com a presenca da autora desta tese, e da informata e parceira computacional
Francine Bica.

Antes da aplicacdo do ambiente virtual, os aprendizes responderam ao questionério
impresso sobre o Nivel de Competéncia Tecnologica, o qual indica o nivel de
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familiaridade do aprendiz no uso do computador. A aplicacdo do questionario durou 10
minutos.

No final da aplicacdo do ambiente virtual propriamente dito, os aprendizes
responderam a outro questionario qualitativo impresso, que avalia as percepcdes dos
aprendizes em relacdo a interface e o material do ambiente virtual.

7.1.3 Instrumentos Aplicados no Grupo 1*

Os instrumentos aplicados no Grupo 1 tiveram como proposito caracterizar a
amostra em relacdo as tecnologias utilizadas na pesquisa, e obter as percepcdes dos
aprendizes virtuais sobre o ambiente virtual.

(1) O questionério “Nivel de Competéncia Tecnologica,”” impresso no anexo B foi
elaborado por (Costa, 2002) e detecta o nivel que se encontra o aluno no que diz
respeito a utilizacdo do computador. A pontuacdo nos fornece o valor que permite
compreender melhor o nivel de competéncia na utilizacdo do computador. A aplicacédo
deste questionario leva de 10 a 15 minutos.

Esse questionario foi utilizado para saber o nivel de competéncia tecnoldgica da
turma e se o resultado desse influenciaria em algum nivel a utilizacdo do ambiente.

(2) O pés-questionario® denominado “Acompanhamento do Experimento”. Esse
questionario consistiu num procedimento utilizado para captar as percepcdes dos alunos
quanto ao material didatico, incluindo os recursos didaticos (teoria e exercicios), as
formas de apresentacio para a teoria (HTML, FLASH e VIDEO), exercicios (multipla
escolha e cruzadas) e uso da interface (\Ver anexos)

8. GRUPO 2 Com Feedback

Esta fase se refere ao objetivo de verificacdo e andlise da relacdo das taticas de
Auto-Eficacia em um agente pedagodgicas advindas e selecionadas no trabalho de Jaques
(2003). O objetivo da aplicacdo sobre o Grupo 2, portanto, foi observar a influéncia
dessas taticas de feedback sobre o nivel de auto-eficacia dos aprendizes.

8.2.1 Delineamento de Pesquisa e Caracterizagdo da Amostra

1 . N . . Lo
Os resultados obtidos foram que 42% dos alunos que se submeteram & aula virtual sdo principiantes no uso do
computador, enquanto que 58% tém experiéncia assinalavel.

2 Em forma HTML na WEB: http://www.fpce.ul.pt/pessoal/ulfpcost/auto/autoavalia%C3%A7%C3%A30.htm. Esta
validado para a lingua portuguesa e foi solicitada permissao para o autor para 0 uso nesta pesquisa.

3Este questionario é uma sondagem escrita sobre as percepcdes do aluno, n&o tem validagdo estatistica sobre suas
questdes.


http://www.fpce.ul.pt/pessoal/ulfpcost/auto/autoavalia%C3%A7%C3%A3o.htm
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A aplicacdo no Grupo 02, ou seja, sobre as influéncias do feedback foi numa
amostra intencional ndo randémica de 12 aprendizes da disciplina de Anatomia Vegetal
do curso de Biociéncias da UFRGS. A turma que participou da aplicacdo era composta
de - 4 homens e 8 mulheres, na faixa etaria entre 17 e 20 anos. A aplicacdo do ambiente
para o Grupo 2 foi realizada no semestre 2005/2. Esteve presente nesta aplicacéo o
professor do Curso de Biociéncias e a informata Francine.

A partir do estudo anterior com o Grupo 1, o questionario sobre o nivel de
competéncia tecnoldgica impresso foi inserido no ambiente InteliWeb como um
formulario em HTML e, cuja a aplicacdo foi supervisionada pela informata Francine
Bica no laboratorio.
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9 Resultados: Diferencas entre os Grupos 1 E 2

Em relagdo ao Grupo 1 -Grupo sem Feedback, como resultado do pos-
questionério da aplicacdo do ambiente virtual, observou-se nos aprendizes uma atitude
positiva quanto ao material tedrico e exercicios. Os aprendizes também se mostraram
positivos quanto a interface, achando-a agradavel e facil de utilizar. As categorias do
pos-questionario respondido pelos aprendizes na aplicacdo e um resumo dos resultados
esta ilustrado na Tabela 2.

Tabela 2: Categoria do Pds-questionério e resumo dos resultados

Categorias
Navegacao Experiéncia com o Outras Sugestdes
material
-Dificuldades de - Diferentes formas de - interface facil de
conex&o com o apresentacao estimulam o utilizar
ambiente interesse

-Mais link no texto em
-Pouco tempo - Animacdes Flash HTML
para navegar no site | ajudam nos processos de
aprendizagem e
compreensao

- Os videos sdo mais
estimulantes que as aulas
expositivas

No Grupo sem feedback a auto-eficacia geral foi medida (inferida) através do
Agente Mediador de Auto-Eficacia (MAE). Os valores encontrados nas 214 atividades
desempenhadas no conteddo por todos os aprendizes sdo: 18% auto-eficacia média;
36% alta auto-eficacia e 46% baixa auto-eficacia. A proporcdo da distribuicdo geral da
auto-eficacia no Grupo 1 é mostrada na Figura 12 abaixo:

Auto-Eficacia
Grupo 1

baixa
46°%

meéeédia
18%

Figura 12: Auto-Eficécia - Valores da Inferéncia
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O Grupo 1, no final do semestre 2004/1, duas semanas apds a realizacdo do
experimento, os aprendizes fizeram uma prova aplicada pelo professor da disciplina. O
professor nos forneceu as notas relativas as questdes pertinentes a teoria exposta no
ambiente virtual. As médias sobre dez da prova foram as seguintes: aprendizes que
participaram da aplicacdo do ambiente virtual obtiveram Nota 6,6 e, 0os aprendizes da
aula presencial obtiveram Nota 5,1 sob 0 mesmo conteudo.

A média ponderada calculada para as trés faixas de auto-eficacias (baixa, meédia,
alta)* no Grupo 1 teve o propésito de obter uma auto-efic4cia tnica para cada aprendiz e
poder realizar o teste estatistico para verificar as diferencas entre os Grupos 1 e 2.
Portanto, para a auto-eficécia alta foi multiplicados o fator 3, auto-eficcia média o fator
2 e auto-eficécia baixa o fator 1 .

Tabela 3: Auto-Eficécia - Média Ponderada Grupo 1 —2004/1
Grupo 1

Aluno Auto-Eficécia
1,5795
1,800625
1,669048
2,086863
1,126094
1,761607
2,268571
1,684211
1,235714
1,91
1,481
2,7275

O©| 00| N| O o1 &~ W N| B~

=
o

-
-

[EEN
N

* Essas faixas ou intervalos sdo utilizados na inferéncia da auto-eficacia pelo Agente
MAE. Para informagdes sobre a fuzzicagdo da auto-eficacia ver Bica et. al 2005.
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No Grupo com feedback — Grupo 2a auto-eficacia geral foi medida (inferida)
através do Agente MAE. Os valores obtidos pelo agente na anélise do log para o Grupo
2 com feedback para as 174 atividades realizadas pelos aprendizes foram: 10% auto-
eficacia média; 12% auto-eficacia alta e 78% auto-eficacia baixa.

alta

Auto-Eficacia 10%
Grupo 2

baixa
78%

Figura 13: Auto-Eficacia - Valores da Inferéncia do MAE

A média ponderada calculada para as trés faixas de auto-eficécias (baixa, média,
alta) no Grupo 2 teve o proposito de obter uma auto-eficacia Unica para cada aprendiz e
poder realizar o teste estatistico para verificar as diferencas entre os Grupos 1 e 2.
Portanto, para a auto-eficacia alta foi multiplicados o fator 3, auto-eficacia média o fator
2 e auto-eficécia baixa o fator 1.

Tabela 4. Auto-Eficacia Média Ponderada —Grupo 2 — 2005/2

Grupo 2

Auto-
Alunos Eficacia
1 1,435833
2 1,211818
3 1,666667
4 1,06
5 0,905556
6 1
7 1,484545
8 1,378
9 1
10 0,895556
11 1,080606
12 2
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Em relacdo aos questionarios, os aprendizes do Grupo 2 apresentaram nivel de
competéncia tecnoldgica principiantes. O pos-questionario ndo foi respondido neste

grupo.

9.1Analise Estatistica das Diferencas entre os Dois Grupos (1 e 2) Com
e Sem Feedback

Com a supervisdo da Profa. Jandira Fachel, para investigar as diferengas estatisticas
entre 0s dois grupos com e sem 0 mecanismo do feedback, utilizou-se as médias
ponderadas para paralelamente comparar as inferéncias feitas pelo Agente MAE acerca
da auto-eficacia geral. Aplicou-se o teste estatistico t-student para analise das diferencas
significativas entre os Grupos 1 e 2 sobre as médias estatisticas obtidas para estes
grupos. Conforme mostra a Tabela 5 Grupo 1 (sem Feedback) a média estatistica foi de
1.7775, enquanto o Grupo 2 (com Feedback) a média estatistica foi menor de 1.2592. O
desvio padrédo foi menor para o Grupo 2 DP =.3407 (ver Tabela 5).

Tabela 5: Médias Estatisticas Gerais entre os Grupos 1 e 2

Grupo | Amostra  Média Desvio Padrio
1 | 12 1.7775 4404
2 | 12 1.2592 3407

Quanto ao teste estatistico t-Student aplicado entre os dois grupos observou-se
uma diferenca estatistica significativa, ao nivel de significancia de 5%, entre as médias
de auto-eficacia. As diferencas estatisticas do teste t-Student significativas constatadas
entre os grupos 1 e 2 foram o valor t-student: t =3.22, GL = 22, e p = 0.004. Ou seja,
para um nivel de confiangca de 95%, com 22 graus de liberdade o valor do teste t-
Student é de 3,224. .

Isto sugere, a principio, que houve uma propor¢do maior para o nivel de auto-
eficadcia baixa inferida pelo Agente MAE no Grupo 2. Esta propor¢cdo maior é o
elemento diferenciador estatistico significativo observado entre os dois grupos no teste.

9.2 Grupo 3 com Feedback de Auto-Eficacia

Ao Grupo 3 corresponde ao objetivo de selecionar e analisar a relacdo das taticas do
feedback de auto-eficacia do sistema InteliWeb e os aspectos de auto-Eficacia,
representada pelas variaveis comportamentais: esforgo, persisténcia, e desempenho.



45

O mecanismo de taticas de feedback de auto-eficacia passou a ser acionado a partir
da conviccdo do aprendiz sobre o seu padrdo pessoal, mecanismo esse detalhado na
sessdo sobre o ambiente InteliWeb, com a suposicdo de que este tenha o poder de
incrementar a auto-eficécia, e engajar o aprendiz no ensino via WEB, ou seja, com 0
objetivo de promover as crengas de capacidade para desempenhar a tarefa, que é
aprender um contetido de um ambiente virtual de aprendizagem na WEB.

Considerando os resultados das aplicagdes anteriores Grupo 1 e Grupo 2 relativos
aos valores baixos inferidos para a auto-eficacia optou-se por aplicar o ambiente
Inteliweb em uma amostra diferenciada e sob uma condi¢do mais restrita, individual,
num ambiente mais tranqtilo e com um so aplicador, que no caso foi autora desta tese.

9.3 Delineamento da Pesquisa e Caracterizacdo da Amostra

Para a aplicacdo no Grupo 2, a autora desta tese contatou uma professora da Escola
Estadual E.E.B. Sélon Rosa, na cidade de Curitibanos. Esse contato foi facilitado pela
acessibilidade e interesse da professora de Biologia e dos seus alunos em participarem
da pesquisa. O grupo era composto por estudantes de uma escola estadual da serra
catarinense, constituindo-se de 04 meninas e 04 meninos adolescentes do primeiro ano
do ensino médio, idade média entre 15-16 anos, com nivel de experiéncia com
computadores de principiantes.

9.3.1 Procedimentos

As aplicaces foram realizadas pela autora desta tese numa sala de aula cedida
pela diretora. O ambiente virtual foi disponibilizado através de um microcomputador
individual cedido pela autora da tese. O tempo de execucdo da aplicacdo individual
consistiu de 01h:15min, cronometrado pela autora. A pesquisadora fez uma explicagéo
padronizada que foi repetida para todos os aprendizes sobre os componentes da
interface do ambiente virtual, possibilitando a eles se situar no ambiente e poder
navegar sem se desorientar.
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9.3.2 Resultados Grupo 3

No Grupo 3 com feedback, a auto-eficacia geral foi medida (inferida) através do
MAE.

alta
28%

baixa
57%

media
15%

Figura 14: Auto-Efic4cia - Valores da Inferéncia do Agente Mediador de Auto-
Eficacia Geral

Os valores obtidos pelo Agente MAE, na anélise do log para o Grupo 3 com
feedback, para as 58 atividades realizadas pelos aprendizes foram: 15% auto-eficacia
média; 28% auto-eficacia alta e 57% auto-eficacia baixa.

A média ponderada calculada para as trés faixas de auto-eficacias (baixa, média,
alta) no Grupo 3 teve o propdsito de obter uma auto-eficacia Unica para cada aprendiz.
Portanto, para a auto-eficécia alta foi multiplicado o fator 3, auto-eficacia média o fator
2 e auto-eficécia baixa o fator 1.

Tabela 6: Auto-Eficacia Média Ponderada Grupo 3 — 2006/2
Grupo 3

Alunos Auto-Eficacia
1.6

1.5

1.166666667
1.230769231

2.25

1

1.9

~N| o o1 B W N

Observa-se na Figura 14, que as medidas da auto-eficacia (alta, media e baixa) nas
formas de apresentacdo (HTML, FLASH and VIDEO) foram calculadas para o Grupol,
e foram altas para as trés formas. Isso sugere que os aprendizes tiveram preferéncias. Na
verdade, ndo estd em relacdo a auto-eficdcia e sim o uso geral, ou seja, apenas a
preferéncia dos aprendizes quanto ao material.
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Na fase trés, pela observacéo, os aprendizes preferiram a forma Html. As formas sdo
complementares, o aprendiz que quiser aprender deve ver todas as formas, ou pelo
menos, o Html, pois é a forma com mais informacdo. A relacdo auto-eficacia e
preferéncias nas formas de apresentacdo nao foram o foco de investigacdo, mas
considera-se importante para trabalhos futuros.

Self-Efficacy

| | | |
» VIDEO [ [ |
£ 1
o ]
: I —
.% FLASH @ medium
s LT T T 1 Blow
7]
g |
o HTML

! ! !

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Pertinence

Figura 15: Pertinéncia da Auto-Eficécia para as Formas de Apresentacao
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10. Discussao dos resultados

Nesta secédo, sdo descritas as implicaces dos resultados encontrados nas fases
metodoldgicas acompanhadas de uma teorizacdo dos dados encontrados.

Apresenta-se uma metodologia Hipotético-dedutiva, visando observar se a auto-
eficAcia dos aprendizes, inferida pelo agente mediador de auto-eficacia, pode ser
modificada em um ambiente de aprendizagem virtual. Especificamente, investigou-se se
o feedback, baseado na proposta pedagogica de BANDURA tem alguma relagcdo com os
comportamentos do aprendiz no ambiente virtual e, por consequéncia, desenvolve a
auto-eficacia durante sua aprendizagem em um ambiente virtual.

Cabe ressaltar que a maior parte dos estudos sobre feedback descritos na
literatura satisfaz o nivel de conhecimento do aprendiz (GOULI et Al, 2006). O sistema
de Feedback proporcionado nesta tese se diferenciou, dos encontrados na literatura, por
ser apresentado através de um agente pedagogico animado e elaborado com elementos
afetivos-cognitivos que buscam desenvolver a auto-eficacia.

O sistema de feedback € acionado pelo agente MAE na Fase 2, a partir do nivel
de auto-eficécia inferida, sendo que os conteidos das taticas de feedback oferecidas de
incentivo motivacional, dando suporte motivacional ao aprendiz de acordo com a sua
predisposicdo em relacdo a orientacdo do objetivo adotado no inicio da sessao.

Na terceira fase da pesquisa, o sistema de feedback € acionado a partir do grau
de certeza do aprendiz sobre o objetivo de aprendizagem escolhido no inicio da sessao
de estudo.

Os resultados da primeira e da segunda fase da pesquisa, comparativamente,
sugerem uma modificacdo da auto-eficacia. Apresenta-se com um nivel mais
predominante da auto-eficacia baixa (78%) no grupo com o feedback, ou seja, na
segunda fase o grupo obteve niveis inferiores de auto-eficacia, e menos atividade,
percebido por menos tempo despedido no ambiente.

Este resultado corrobora a idéia de que aprendizes que ndo acreditam serem
capazes de desempenhar a tarefa usam menos as habilidades cognitivas e estratégias
metacognitivas, bem como persistem menos (PINTRICH & GARCIA 1991).
Empiricamente, isso se observou na investigacdo naqueles aprendizes que formaram a
segunda amostra. Esses ndo se mostravam muito comprometidos; na sua maioria
ficaram navegando nas paginas sem se deterem nos topicos. Portanto, a propor¢do maior
para o nivel de auto-eficacia baixa inferida pelo Agente MAE no Grupo 2, é o elemento
diferenciador estatistico significativo observado entre os dois grupos nas Fases 1 e 2. As
razdes e objetivos que levam um individuo a se comprometer numa tarefa tém um papel
importante na motivacao.

A motivacao se estabelece através da relacdo de discrepéncia entre orientagdo
dos objetivos de aprendizagem e nivel de auto-eficacia. Os aprendizes com orientacéo a
objetivos intrinsecos orientados a aprendizagem tem alta auto-eficacia e desempenho
auto-regulado mais do que aqueles orientados s6 ao desempenho. Enquanto que o0s
aprendizes com orientacdo extrinseca e s6 ao desempenho tem baixa auto-eficacia e
poucas estratégias de auto-regulagéo.
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Isto ocorre porque de acordo com AMES (1990), aprendizes orientados a
aprendizagem s&o orientados a desenvolver novas habilidades, tentar entender seu
trabalho, aperfeicoar o seu nivel e competéncia, e aprender novos conteddos. Ja 0s
alunos que possuem objetivos orientados ao desempenho acreditam que o desempenho é
importante, pois querem mostrar que tém capacidade. Eles acreditam que obtém sucesso
quando agradam o professor ou pais, ou quando se saem melhor que seus colegas, ao
invés de quando aprendem algo novo.

AMES (1990) afirma que os alunos que selecionam o objetivo de aprendizagem
intrinseco tentam fazer mais esforcos para aprender algo novo ou quando se defrontam
com tarefas desafiantes. Quando esses alunos enfrentam dificuldades, eles aumentam os
seus esforcos porque acreditam que o esforco é necessario para 0 Sucesso.

AMES (1990) alega que os alunos que s&o motivados extrinsecamente, e por
conseqliéncia selecionaram o objetivo de aprendizagem extrinseco, quando enfrentam
dificuldades ndo aumentam os seus esforcos porque significaria para eles falta de
capacidade. Eles querem demonstrar que possuem habilidades e evitar o baixo
desempenho. Esse comportamento leva os alunos a terem menos controle sobre a auto-
regulacdo da sua aprendizagem do que os alunos que selecionam dominio do assunto ou
aprendizagem. Os alunos orientados intrinsecamente se esforcam para obter
competéncias. O esforco despendido é percebido por eles como benéfico, pois
acreditam que o esforco, e ndo a habilidade, € a chave do sucesso. A sua satisfagdo é
obtida do esforco.

Por outro lado, os aprendizes orientados extrinsecamente reagem diferentemente
diante do fracasso ou diante dos obstaculos. Eles estabelecem defesas para protecao tais
como evitar a tarefa (KELLEY, 1973) se envolvem em tarefas irrelevantes, mas as quais
Ihe fortalecam a auto-imagem e utilizam estratégias ineficientes.

No ambiente Inteliweb, apesar de ser um ambiente ndo competitivo, 0s
aprendizes ndo se mostraram orientados para o dominio da tarefa somente. A
predominancia da orientacdo ao objetivo extrinseco foi determinada pelo sistema de
recompensa da experiéncia de aprendizagem como um todo dentro do ambiente e fora
deste. O grande motivador externo foi a prova aplicada pelo professor, a qual foi
realizada um més depois da aplicacdo do ambiente (Isso no caso do segundo grupo)
(BICA et al., 2006).

Na segunda fase, a aplicacdo da prova foi realizada duas semanas apds a
aplicagdo. As imagens ilustradas na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. 15 e
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. ilustram respectivamente o grau de auto-
Eficacia inferido nas atividades realizadas por um mesmo aluno, na data de aplicacéo do
ambiente (17/11/2005) e em data posterior (12/12/2005), mais proxima a data da prova.
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Figura 16: Auto-Eficacia resultante da interacdo de um aluno do Grupo 2 no
Inteliweb em 17/11/2005. O eixo X apresenta a atividade e 0 eixo Y a pertinéncia
de cada termo no intervalo de [0,1].
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Figura 17: Medidas da Auto-Eficéacia resultante da interacdo de um aluno do
Grupo 2 no Inteliweb em 12/12/2005. O eixo X apresenta a atividade e o eixo Y a
pertinéncia de cada termo no intervalo de [0,1].

Na primeira interacdo desse aluno com o ambiente, 0 mesmo selecionou objetivo
intrinseco e obteve desempenho geral de 39.83. Na segunda interacdo, mais proxima da
prova, ele selecionou o objetivo extrinseco e o desempenho geral foi de 89.64.

Isto indica que a expectativa de resultado externo a tarefa determinou, portanto,
a resposta do aprendiz (HOSKA,1993). Ou seja, determinou sua auto-eficacia.
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A expectativa de resultado pode ser vista como precursora da auto-eficacia
porque as pessoas normalmente fazem pressuposicdes sobre as possiveis consequéncias
dos comportamentos antes de inquirir se podem realmente agir por si mesmas. Quando
uma acgdo € representada com pericia, a auto-eficacia determina a quantidade de esforco
e persisténcia que serd investido na execugdo de uma tarefa ou objetivo. As pessoas
inseguras tém a tendéncia a antecipar cenas de fracasso, preocupam-se sobre as
possiveis limitagbes e deficiéncias no seu futuro desempenho, e desistem
prematuramente de fazer novas tentativas diante dos desafios. As pessoas com um alto
senso de auto-eficécia, no entanto, visualizam cenas de sucesso que guiam suas agdes e
ndo desistem diante de dificuldades (KRUEGER & DICKSON, 1994 apud BANDURA,
1997).

Nas aplicacdes 1, 2 e 3 houve predomindncia de auto-eficacia baixa no
InteliWeb (Grupo 1-48% e Grupo 2- 78%, Grupo 3 —58%).

Para explicar esse resultado em termos da atuacdo das taticas, a literatura reporta
que feedback de incentivos, os quais provéem refor¢o positivo ou negativo, sé&o
interpretados pelos aprendizes orientados extrinsecamente como uma estimativa
negativa sobre sua habilidade (DECI, 1972). Se o incentivo ocorre apds uma tarefa
considerada pelo aprendiz de pouca dificuldade, € interpretado por ele que o sistema o
considera como tendo pouca habilidade, pois o seu foco é a sua habilidade.

Os aprendizes orientados extrinsecamente acreditam que 0O sucesso requer
habilidade de sua parte. Sugere-se que, por exemplo, no Grupo 2 a variavel esforgo teve
valores menores nos aprendizes desse grupo, visto que escolheram o objetivo extrinseco
e tiveram o desempenho maior na segunda interacdo do que a primeira interacdo. Isto
pode revelar a relacdo entre objetivos ou padrdo pessoal e variaveis comportamentais de
esforco e desempenho (auto-eficacia), mas ndo mostra a relacdo entre taticas de
feedback e variaveis de comportamento (auto-eficacia), pois a auto-eficacia se manteve
baixa e ndo foi modificada.

No Grupo 1 e 2, acredita-se que a baixa auto-eficacia indicasse aprendizes
orientados ao objetivo desempenho ou extrinseco.

A auto-eficacia é considerada como um fator determinante na predicdo do tipo
de orientagdo do objetivo que o aprendiz venha a escolher. Segundo BELL &
KOZLOWSKI (2002), o tipo de orientacdo do objetivo tem uma relagdo positiva com a
auto-eficécia do individuo.

BELL & KOZLOWSKI (2002), por exemplo, diz que individuo orientado pelo
objetivo aprendizagem tem um padrao de resposta adaptativo, o qual se caracteriza pela
persisténcia e pela superacdo dos obstaculos para a conclusdo da tarefa. Por outro lado,
os individuos orientados pelo objetivo desempenho tém um padrdo de resposta nédo
adaptativo, com forte propensao a desistir da tarefa, baixo interesse por tarefas dificeis e
tendéncia a procurar tarefas menos dificeis e que garantam sucesso.

Na terceira aplicagdo, mantiveram-se os dois tipos de objetivo e acrescentou-se 0
grau de certeza que o aprendiz apresenta sobre um desses objetivos.

O Grau de Certeza é uma variavel que indica a for¢a da auto-eficacia, a qual tem
a ver com a convic¢do do individuo de que é capaz de realizar com sucesso ou de
concretizar tarefas e/ou niveis de rendimento, com diferentes e crescentes indices de
dificuldade.
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Ou seja, a forca da auto-eficécia se refere a confianga subjetiva do individuo em
ser capaz de atingir determinados niveis de rendimento em relagcdo ao seu objetivo.

E preciso lembrar que na fase 3 as taticas sdo acionadas a partir do grau de
certeza especificado pelo aprendiz no inicio da sessdo e se mantém as mesmas até o
final sendo apresentadas de acordo com o grau de certeza escolhido.

Observou-se nesta fase que os aprendizes iniciaram a secdo fortemente certa
quanto ao objetivo de querer aprender e dominar o assunto. O comportamento de todos
foi concentrado e tranquilo. Eles fizeram anotac@es, leituras, navegaram nas formas.
Um aluno comentou: “¢ interessante como foi explicado... deixou tudo mais claro”.

As taticas foram acionadas em funcdo dessa certeza, com texto das taticas
relacionados a opinido do agente pedagdgico sobre as capacidades do aprendiz em
realizar os objetivos escolhidos, que pode afetar a percepcdo do aprendiz acerca de seu
esforco e habilidades. Em relacdo a PAT, uma aluna escreve em sua percepcdo que “a
fun¢ao da PAT ¢ informar como vocé esta indo na sessao de estudo.”

Mais uma vez houve uma predominancia da auto-eficacia baixa para o Grupo 3.
Confirmando a hipoOtese nula deste trabalho: de que as taticas de feedback néo
modificam a auto-eficacia do aprendiz. Por outro lado, detecta-se uma relagdo positiva
do objetivo de aprendizagem com o grau de certeza, e uma relacdo indireta do grau de
certeza com a auto-eficacia, ou seja, quanto mais certos os aprendizes sdo em relacéo ao
objetivo escolhido, mais forte a crenca de que ndo sdo capazes de aprender no ambiente
virtual persistindo menos na tarefa.

Para entender esse resultado, tem que ser através de uma observacdo mais
informal da experiéncia de aprendizagem como um todo. Detectou-se através de uma
sondagem informal que iniciativa e persisténcia foram pontos considerados pelos
aprendizes como verdadeiramente fracos em sua aprendizagem. Mesmo que 0 grau de
certeza dos aprendizes tenha sido bem alto (ponto 5).

O Grau de Certeza alto nos indica que possivelmente a expectativa positiva do
aprendiz, antes de utilizar o ambiente, pode ter influenciado a sua certeza sobre o
objetivo a alcangar no ambiente. O fato de superestimar ou subestimar sua
aprendizagem no ambiente evidencia a imprecisdo do aprendiz sobre a avaliacdo
subjetiva sobre como sera seu desempenho no ambiente, ou expectativa de resultado. O
objetivo de aprendizagem, neste sentido, influenciou a auto-eficacia de forma inversa.
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10.1 LimitacOes da Pesquisa

Embora alguns objetivos tenham sido alcangados, a hipotese de trabalho néo foi
confirmada. Nesse sentido, foram identificadas algumas limitacfes na investigacao.

Quanto aos subsidios psicol6gicos, ou seja, as variaveis utilizadas para a
modelagem cognitiva pelo sistema fuzzy vindas da Teoria da Auto-Eficéacia, vé-se a
necessidade de agregar outras variaveis e relaciona-las as crencas de auto-eficécia.

No que diz respeito a metodologia, 0 desenho quase-experimental com grupos
ndo aleatdrios foi justificado pela necessidade de viabilizar a investigacdo e permitir
uma aproximacao da realidade. Por ser uma forma mais simples de pesquisa no campo
experimental, caracteriza-se pela falta de procedimento de controle, o que facilita a
presenca de viéses.

Sobre o tamanho da amostra, 0 nimero obtido dependeu da disponibilidade dos
participantes e do professor para a atividade de laboratdrio. Testes estatisticos ficaram
enfraquecidos ou foram parcialmente passiveis de realizagdo, dificultando a andlise de
dados.

Com esta se¢do encerra-se o capitulo de discussdo dos resultados. A seguir sdo
apresentadas as conclusdes deste trabalho e indicacfes para pesquisas futuras.
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11. Conclusoes e Trabalhos Futuros

O trabalho apresentado aqui parte de um conceito da Psicologia, referente a
auto-eficacia, para analisar se as taticas de feedback de auto-eficacia modificam a auto-
eficacia, considerando que o objetivo desta tese € apresentar uma alternativa para
aumentar a auto-eficacia do aprendiz diante de contetdos disponibilizados na Web.

Ou seja, se o feedback na forma em que foi elaborado no sistema computacional
modifica a auto-eficacia do aprendiz na aprendizagem virtual, inferida pelo agente
computacional MAE. Retornando para a pergunta de pesquisa sobre as taticas de
feedback.

As téaticas de feedback, baseado na proposta pedagdgica de Bandura, tem
alguma relacdo com os comportamentos do aprendiz no ambiente virtual e, por
consequiéncia, desenvolve a auto-eficdcia do mesmo durante sua aprendizagem em um
ambiente virtual?

Nesta investigacéo, o agente MAE monitora os niveis de esforco e persisténcia, e
apresenta taticas de feedback para alterar esses niveis.

Os resultados mostram o baixo nivel de auto-eficcia predominante nos
aprendizes. Isto significa que os aprendizes que ndo acreditam ter habilidades para se
sair bem e terminar um curso virtual possivelmente véo acabar desistindo. Pois, a auto-
eficacia influencia o esforco despendido no curso e a persisténcia diante das tarefas. O
feedback ndo surtiu efeito no comportamento do aprendiz, visto que a auto-eficacia do
aprendiz se manteve sem alteracdo ao final das tarefas.

Em ambos os grupos (2 e 3), as taticas ndo apresentaram forca suficiente para
modificar a auto-eficacia, ou seja, para engajar cognitivamente o aprendiz. Isso pode ser
devido a forte correlagdo entre o0 objetivo extrinseco e a auto-eficacia na segunda fase, e
a falha na auto-percepc¢éo sobre a auto-eficacia na terceira fase.

Quanto ao objetivo especifico deste trabalho: Iniciar verificacdes, a partir das
acOes do aprendiz no ambiente virtual, para verificar como as taticas proporcionadas
pelo feedback do sistema computacional - InteliWweb — atuam sobre as crencas de Auto-
Eficacia do aprendiz. Analisando, a partir das acGes do aprendiz no ambiente virtual,
como as taticas proporcionadas pelo feedback do sistema computacional - InteliWeb —
atuam sobre as crencgas de Auto-Eficacia do aprendiz, inferidas pelo Agente MAE

Observou-se neste estudo, que o nivel baixo de auto-eficacia foi determinado
pelo objetivo extrinseco e ndo pelas taticas aplicadas. Portanto, objetivo extrinseco tem
forte relacdo com a auto-eficacia baixa na segunda fase. O que pode indicar um
condicionamento dos aprendizes com o incentivo externo, regulando sua aprendizagem
a partir desse incentivo. Ou seja, as crencas sobre a auto-eficicia se apresentaram
fortemente influenciadas pelo objetivo extrinseco, o que confirma que o objetivo de
aprendizagem estabelecido pelo aluno no ambiente Inteliweb, o denominado Padréo
Pessoal determinou a Auto-Eficacia (BANDURA, 1997).

Nesse sentido, para aprendizes com objetivos orientados extrinsecamente, as
taticas ndo o engajam cognitivamente, visto que para eles o feedback externo significa
ter pouca habilidade diante da tarefa. O aspecto auto-regulatorio é proporcionado pela
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auto-eficacia, ou seja, pela crenca sobre a capacidade de exercer controle em o0s
diferentes niveis de funcionamento.

Se o0 aprendiz nédo acreditar que tem capacidade de exercer o controle sobre sua
aprendizagem, se nao estiver ciente de seus esforcos, ndo tera uma aprendizagem
regulada e consequentemente, a sua motivagdo ficara comprometida.

Como hipotese, sugere-se que a aprendizagem auto-regulada pode ser um
configuracéo efetivo ao prover o feedback, porque promove o aspecto auto-regulatorio
das acdes de aprendizagem, bem como o desenvolvimento das habilidades superiores
(atencdo, memdria, pensamento etc.).

O feedback cognitvo deve auxiliar o aprendiz a monitorar a sua aprendizagem
relativo as discrepancias, ou seja a discrepancia entre o objetivo escolhido e auto-
eficacia (esforco, persisténcia e desempenho). Porque o feedback cognitivo guia o
aprendiz na realizacdo dos objetivos de aprendizagem (engajamento cognitivo
proporcionado pelas taticas e estratégias auto-reguladoras). O feedback, como esta
apresentado nesta tese, viabiliza e facilita uma interagcdo social do aprendiz com o
sistema, mas ndo consegue um engajamento cognitivo.

Finalizando, essa descoberta direciona as pesquisas visando proporcionar
fortemente o0 engajamento cognitivo. Para isso ter-se-a que reelaborar as taticas para
proporcionar um feedback cognitivo mais eficaz. E entdo, adaptar um feedback atraves
das estratégias auto-reguladoras, ou seja, aquelas que permitam ao aprendiz estar ciente
e monitorar cognitivamente o seu processo de aprendizagem. Desse modo, o controle
dessas estratégias estara sob o comando do aprendiz.
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ANEXOS

A - MENSAGEM BANDURA

Received: from 171.64.40.176 (SquirrelMail authenticated user bandura);
by ego with HTTP; Wed, 17 Aug 2005 10:38:58 -0700 (PDT)
Message-1D: <2575.171.64.40.176.1124300338.squirrel @ego>
In-Reply-To: <43033119.000004.01083@RE>

References: <6.2.1.2.2.20050721100438.01f83b90@psych.stanford.edu>
<43033119.000004.01083@RE>

Date: Wed, 17 Aug 2005 10:38:58 -0700 (PDT)

Subject: Re: Res: Re: SELF EFFICACY and COMPUTERS

From: "Albert Bandura" <bandura@psych.stanford.edu>

To: "Regina Verdin" <rverdin@terra.com.br>

Regina,

Both the idea and experimentation are excellent. Given the multiple predictors you
need to use regression analysis to test the independent contribution of the different
factors, or path analysis to test a specified causal structure.

| am sending as an attachment a paper that may be of interest.
Albert Bandura

On Wed, August 17, 2005 5:44 am, Regina Verdin said:
Dear Albert Bandura,

Did you receive our article? I am going to present our work on 15th
September, and | would like to have your comments about it...

| am looking forward to hear from you.

Regina
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B-NIVEL DE COMPETENCIA TECNOLOGICA

Nome:
Matricula:

Escolha as respostas que melhor reflitam a sua situacdo neste momento.
1. Operacdes basicas com o computador

Por favor avalie o seu nivel de realizacdo:
[ ]Eu ndo uso computador
[ JUso computador para trabalhar em programas previamente instalados

[ ]Consigo resolver problemas simples que normalmente ocorrem com o
computador e com a impressora

[ ]Aprendo a utilizar novo programa sozinho

2. Gestao de Documentos

Por favor avalie o seu nivel de realizacéo:

[ INé&o sou capaz de gravar os documentos que crio usando o computador

[ ]Sou capaz de encontrar, abrir e gravar documentos em diferentes "drives"

[ ]Sou capaz de criar as minhas prdprias pastas para guardar de forma organizada
os documentos que faco e compreendo a importancia de um sistema de arquivo

[ ]Sou capaz de mover arquivos entre pastas e "drives” e de manter o espago de
armazenamento dentro de limites aceitaveis

3. Processador de texto

Por favor avalie o seu nivel de realizacdo na utilizagdo do processador de texto:
[ ]Eundo uso qualquer Processador de Texto

[ ]Eu uso ocasionalmente o processador de texto para documentos simples

[ JUso o processador de texto para quase todo o meu trabalho escrito

[ ]Sou capaz de editar, verificar a ortografia e mudar o formato de documentos
previamente elaborados

4.Folha de calculo
Por favor avalie o seu nivel de realizagdo na utilizacdo da folha de célculo:
[ ]Eun&o uso Folha de Célculo
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[ ]Sou capaz de criar folhas de calculo e gréficos simples

[ ]Sou capaz de usar etiquetas, formulas, referéncias de células e ferramentas de
formatacdo nas minhas folhas de célculo

[ ]Costumo utilizar a folha de calculo incluindo gréficos adequados a apresentacéo
dos meus dados

5.Base de dados

Por favor avalie o seu nivel de realizacdo na utilizacdo de um programa de base de
dados:

[ ]Eu ndo uso programas de criacdo de Bases de Dados.

[ ]Compreendo o funcionamento de uma base de dados e sou capaz de localizar
informacdo através da ferramenta de pesquisa.

[ ]Sou capaz de criar a minha prépria base de dados definindo os campos
respectivos com base num formato que organiza os dados que recolhi.

[ ]Eu uso as minhas proprias bases de dados para fins especificos.

6.Grafismo e tratamento de imagem

Por favor avalie o seu nivel de realizacdo na utilizacdo de um programa de edi¢édo de
imagem:

[ ]Eu ndo uso qualguer programa de Edicdo de Imagem

[ ]Sei como funciona a edigdo de imagem mas ndo costumo usar imagens nos
meus trabalhos

[ ]Eu sou capaz de abrir, criar, e colocar imagens dentro de documentos usando
programas de tratamento de imagem ou bancos de imagens

[ ]Eu crio imagens e altero-as dentro de documentos com o objetivo de ajudar a
clarificar ou ilustrar as mensagens

7.Internet

Por favor avalie o seu nivel de utilizacdo da internet:

[ ]Eundo uso a Internet.

[ ]Sou capaz de seguir "links" de sites para diferentes tipos de recursos da internet

[ ]JUso listas de recursos da internet e fagco pesquisas para explorar recursos
educacionais

[ ]Contribuo para a elaboragdo e manutengéo dos Web Sites na minha faculdade.

8.Correio eletrdnico
Por favor avalie o seu nivel de utilizac&o do correio eletrénico:
[ IN&o uso correio eletronico
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[ ]Tenho um enderego de correio eletronico mas raramente o0 uso
[ ]Envio mensagens usando o e-mail para colegas, amigos e familia

[ ]JUso o e-mail para grande parte das minhas necessidades de contacto e verifico
0 meu correio regularmente

9.Questdes éticas
Questdes éticas relacionadas com a utilizagdo dos computadores:

[ IN&o estou a par das questdes éticas relacionadas com a utilizacdo dos
computadores

[ ]Tenho conhecimento que ha algumas restricdes relacionadas com questdes de
direitos de autor

[ ]Compreendo as regras relativas ao uso eticamente correcto do correio eletrénico
e da internet

[ ]Sei quais sdo os programas que utilizo que estdo devidamente licenciados

10.Pesquisa de informacéo

Por favor avalie o seu nivel de utilizacdo de programas para pesquisa de informacao:
[ IN&o costumo pesquisar informacdo em formato eletrénico

[ ]Faco pesquisas simples com recurso a enciclopédias eletronicas

[ JAprendi a usar um conjunto diversificado de estratégias de pesquisa em
diferentes programas, incluindo o uso da pesquisa Booleana ("e", "ou", "ndo") para
maximizar os resultados

[ ]Utilizo com freqiiéncia fontes eletronica de informacdo para os meus trabalhos

11.Programas de apresentacao

Por favor avalie o seu nivel de utilizacdo de programas de apresentacdo da
informacao:

[ INé&o uso programas de computador para fazer apresentacdes

[ ]Sei que existem programas especificos para fazer apresentaces, mas nunca tive
oportunidade de os usar

[ ]Faco apresentacOes utilizando programas como o processador de texto, folha de
calculo, publicacdo eletronica, etc.

[ ]Faco apresentacbes com programas especificos tal como o PowerPoint,
integrando diferentes componentes multimidia (imagens, som, video, etc.)
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C-POS-QUESTIONARIO DE ACOMPANHAMENTO DO
EXPERIMENTO

Atencao: o objetivo deste questionario é fornecer subsidios para a avaliar o uso da
Internet como meio de disponibilizar cursos a distancia. Ao responder este questionario,
seja franco e auténtico. Desta forma, vocé estara colaborando para a pesquisa na area de
ensino a distancia mediada por computador. Muito Obrigado!

Identificacdo do aluno
Nome:
Matricula (nnnn/aa-d):

Método de ensino

1. Entre os recursos diddticos disponiveis no contetido, qual (is) facilitou o teu
aprendizado?

( )Teoria
() Exercicios

2. Entre as formas de apresentacdo da “Teoria” qual (is) facilitou o teu
aprendizado?

( )HTML com Imagens
() Animacdes em FLASH
( ) VIDEOS Explicativos

3. Entre as formas de apresentagdo dos “Exercicios”, qual (is) facilitou o teu
aprendizado

( ) Multipla Escolha
( ) Cruzadas
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Navegacéo

4. Voce teve alguma dificuldade para navegar nas paginas do contetdo?
( )Sim

( )Néo

Se a resposta for SIM diga o porqué:

5. Vocé acha que o seu ritmo de leitura e compreensdo no contetdo foi influenciado
em algum topico ou Recursos Didaticos ou Formas de Apresentacao?

( )Sim
( )Nao

Se a resposta for SIM diga como vocé foi influenciado e em que:

6. Em algum momento vocé achou que o material tenha afetado a sua motivagéo
para aprendé-lo?

( )Sim
( )Néo
Se a resposta for SIM diga porqué:
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Experiéncia no Contetdo

7. Como foi o seu aproveitamento no contetdo:
)Péssimo

)Ruim

YMédio

)Bom

YOtimo

AN AN AN N /N

8. Se 0 seu aproveitamento foi Péssimo ou Ruim, o que influenciou este resultado.
Assinale uma ou mais opgoes.

( )A interface

)A auséncia de pré-requisitos

)A organizacdo dos conteudos

) Navegacéo

)A linguagem utilizada

)A falta de motivacédo

)Outro(qual: )

AN AN AN AN N/

9. Se a sua experiéncia foi Média, Boa ou Otima, o que influenciou este resultado.
Assinale uma ou mais opcdes.

( )A interface

)A auséncia de pré-requisitos

)A organizacdo dos conteudos

)  Navegagéo

)A linguagem utilizada

)A falta de motivagéo

)Outro(qual: )

AN AN AN AN N/
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10. A forma que vocé adotou para estudar o contetdo corresponde a sua forma
habitual de aprender?

( )Sim
( )Nao

Vocé tem alguma sugestdo sobre 0 modulo proposto? (Resposta descritiva).

Obrigada pela sua colaboragéo!
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Esta pesquisa ira ajudar o desenvalvimento deste projeto, voltado para o ensino pelo computadar.
Eom trabalho e obrigado por sua participagao!

IMPORTANTE: a velocidade de resposta do ambiente depende do tipe de conex&o do usudrio, por exemplo: acesso
discado(mais lento) e ADSL{mais rapido), assim como, do numero de usudrios que o estiverem utilizandoe. Ao clicar ho
botdo abaixo aparecera o quadro de mensagens do Windows requisitando a sua confirmagéo para que o programa
feche esta janela. Pressione o botdo (sim ou yes) para que vocé possa comegar a navegagio.

O ambiente deve serwisualizado em 1024 x 768 - no sistema operacional Windows isto pode ser verificado nas propriedades do
video, opgao configuragdes.
O bloqueador de pop-up deve estar desabilitado para que o programa funcione corretaments

| Werifigue AQUI se vocé estd cadastrado | I Cliue aqui para comegar I

& Internet

@ Concluido




70

Pastas:
Inicio | Mail | Contetdo

9 Anatonsa Yegetal - Microsolt Intermet Explorer ] =121
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4x Anatomia da Flor - esporogénese ¢ g:lme(ogenﬂr

processo de repr -f.,; » das plarntas com floces, extenders como £ 6 seu de wda e sua altern s,
Bem-Vindo(a) 1 la
alunoteste ec
Aoy Espago Visual ot
¥ Dicas: B Visualizagdo do Material Didatico e op¢des da Barra de
s Dividas 77 Vocd pade amear Ferramentas
.'rrlr'm‘:)g(-m para o [4 A Wa
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pasts Mail P e
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jestio disponivess na pasta
§Conteido

je Para saber scbre a PATY
[Personagem Animada)?
Selecione a Ajuda do

Jrrebierte

e Pactcipe quartas vezos
quiser do Acompanhamento
Mo Experimento

pespondondy
lapenas 10 :
rw-;unn'.

Domenge, 1 1AQ005 ezdo 2

@) Condhudo

Barra de Ferramentas
Download | Glossario | Ler Mensagem | Help | Formas de Apresentacao | Pessoal | Sair

2 Curso Anatomia Vegetal - Miciosoft Intemnet Explorer

Anatomia
Vegetal

Informe os dados a seguir:

Usudrio : |
Senha:
Curso : |Anatomia Vegetal =

e |
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As pastas existentes sdo: Inicio, Mail e Contetdo e estdo ilustradas na Erro! Fonte
de referéncia ndo encontrada.. A pasta Inicio apresenta uma mensagem de boas
Vindas, dicas e eventuais mensagens da Ferramenta ao aluno, como por exemplo:
“Mensagem enviada com sucesso.” e “Destinatario nao cadastrado”. Ja Na pasta Mail é
possivel enviar mensagens para usuarios cadastrados (aluno, professor ou
administrador). Por fim, a pasta Contetdo apresenta o sumario do curso a ser acessado
pelo aluno na sessdo de estudo.

Inicio ] Mail ]Cnnteﬂdn Inicio ] T ]CDnteUdn1 Inicio ] M ail ]Cunteudu]

Envie sua Mensagem: Tépicos

Destinatario:* ] ]
I m Ciclo de wida das

angiospermas e a alterndncia
de geracdes

. Assunto: I Divida =l
Bem-Vindo(a) Im & flor
Mensagem: ) o
. ;| m O rmicrospordngio @ 3
FranCIne forrnacdo do gametafito
masculing
“¥ Dicas: m O megaspordngio e 3
formacdo do garmetofito
Entre na ajuda do ambiente femining
Fﬂpgén ? na Barra de »
Ferramentas) para conhecer as = Exercicios
suas funcionalidades.
Miltipla Escolha
Dividas ¢7 “océ pode enviar
Uma mensagem para o Cruzadas
Professor ou Administrador na LI
pasta Mail.

. Enviar |
Deszeja sair do Ambiente? E

50 selecionar a opgdo Sair na

* Observacdo: os destinatarios
Barra de Ferramentas.

lvalidos s8o professor, administrador
ou ur nome de aluno cadastrado
Vershe 2.0 !:pri rmeira letra do nome seguido do
dalti mo sobrenomea). Uma mensagem
tem um destinatario somente.

A Barra de Ferramentas apresenta sete opcoes. Sdo elas (da esquerda para a direita):
Download (material didatico disponivel para download); Glossario (apresenta um
vocabulario das palavras citadas no material didatico) o material didatico na forma
HMTL possui referéncias (links) para o glossario, parte do glossario esta ilustrado na
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.; Ler Mensagem (opcdo de
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leitura/excluséo/resposta a mensagens recebidas), tela ilustrada na Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada.; Help (ajuda do Sistema — informacGes de como utilizar as
op¢Oes disponiveis na ferramenta) um trecho do Help é ilustrado na Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada.; Formas de Apresentacdo (cada vez que € escolhido um
material didatico o ambiente requer a escolha de uma das trés formas de apresentagdo
desse material — o material pode ser visualizado vérias vezes e em qualquer forma que o
aluno selecionar) (troca de senha e dados pessoais do aluno, como por exemplo,
rendimento no material) e, finalmente, Sair (finaliza a sessdo e fecha a janela do
navegador).

IGlossério

OEOEOEWMOHEA®MH
NOEPEEEDLV®WX®V@

A

Acitocinética (mitose-). Divisio mitética na qual nfie ocorre divisio do citoplasma Gera células com wérios
ticleos.

Andréfito. £ a planta sexuada mascubna ou gametdfite masculine ou pé masculne. O mesmo que microgametdfito.
Mas Angiospermas, o andréfite é o grio de pélen e estd reduzide a duas células (a células vegetativa e a generativa) ou
trés células (a célula vegetativa e oz deds gametas). E o resuliado da "germinacic” do andrdspore, a cqual acontece no
intetior da esporoderme (endosporia).

Androgametogeénese. Ver gametogénese.

Androsporangio. O mesmo que microsporfngio.

Androspore. O mesmo que micrdsporo.

Androsporogenese. Ver esporogénese.

Arquesporio. Tecido meristemitico, localizado no interior dos esporfingios das Anglospermas, formado por células
no estigio 3 (sintese, ruando ocotre duplicac3o do ADH) de cicle celular meidtico (interfase meidtica) Mas céhlas do
arquespdrio, o cicle normal de divisfes mutéticas € cancelado. O termo arquespdnio € erroneamente usado para o
tecido, com caracteristicas menstematicas, que da origem ao tecido esporogfnico e a camada panetal primana, no
androsporfngie. Este tecido € formado pelas células - mée de argquespdnoe.

C

Calose. Polimero polissacaridico (3-1,3-glucancs) encontrade em pecquenas quantidades nas paredes celulares de
alguns tecides vegetas, como o Hoema, deposttado em plasmodesmes e sobretude, o constibunte da parede especial
encentrada ac redor dos andrdsperos e gindsporos durante a meiose, E uma substincia com propriedades especias e
arande imninrtaneia fenldoica 13 ome nade eer randdamente sintetivada p droradada coam ioal farilidade

| WebMail

Atualizar Caixa de
Entrada

usuario = Francine

Excluir todas as Mensagens

Caixa de Entrada

(De: |
Ler |Divida atl 16/3/2005-18:13:22 Excluir
Ler  |Solicitagdo atl 18/3/2005-18:13:46 Excluir
Ler  |Resposta atl 6/5/2005-17:30:18 Excluir
Ler  |Dovida atl 5/5/2005-17:31:31 Excluir
Ler  |Contribuigén atl B/5/2005-17:31:54 Excluir
Ler |Ero atl 6/5/2005-17:32:19 Excluir
Ler  |Sugestio atl B/5/2005-17:33:5 Excluir
Ler |Solicitagdo atl 6/5/2005-17:34:5 Excluir
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I Ajuda

Tépicos

¥ Se voct ndio encontrar a informacdo que esta procurands envie um mail com a sua
divnda para o Professor ou para o Admimstrador, vorce receberd a resposta em breve e
poderemos complementar este documetto,

Explicando a Interface

A interface € composta de trés partes, uma delas possu {Inicio, Mal, Conteida), a
outra wma com varas das funcionalidades dispontbilizadas e finalmente,
um espaco reservado para mostrar o contedde didatico formulade. 4 wnagem abatzo fustra
as trés partes que compdem a mterface,

Escolha aforma de apresentagéo

Textos & Imagens

~
et BT

Ani magdes Flash

“ideos Explicativas

Obs. Arquivos grandes, dependendo da
conexdo com a Internet a visualizagdo pode
ser lenta.
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