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RESUMO

O tema “empreendedorismo” vem ganhando destaque devido as suas inimeras vantagens,
como, por exemplo, o aumento do numero de empregos, o desenvolvimento local e
tecnoldgico, entre outros. Ao mesmo tempo, o nimero de mulheres empreendedoras aumenta
a cada ano, sendo que hoje elas representam quase a metade do total de empreendedores
iniciais no Brasil. Sendo assim, o objetivo deste trabalho é analisar o comportamento
empreendedor feminino no Rio Grande do Sul. Para isso, realizou-se uma pesquisa
exploratoria, de natureza qualitativa, com nove empreendedoras nascidas e residentes no
estado. Para a analise dos dados, as entrevistadas foram separadas, conforme sua faixa etéria,
em trés grupos, cada um com trés empreendedoras, com a finalidade de averiguar se o fator
“idade” influencia na percepgdo dessas mulheres. Por fim, verificou-se que existem
semelhancas e, principalmente, diferencas nas motivacdes, nas aspiracdes e nos obstaculos
percebidos por essas empreendedoras, contudo, os fatores que influenciam nessa percepc¢éo

vao além da idade.

Palavras-chave: Empreendedor (a). Empreendedorismo. Empreendedorismo Feminino.
Motivagdes. Aspiracdes. Obstaculos.



ABSTRACT

The term “entrepreneurship™ has been gaining prominence because of its numerous
advantages, such as an entrepreneur's contribution to the number of jobs, local development
and technological progress, among others. At the same time, the number of female
entrepreneurs increases each year, today they represent almost half of the entrepreneurs in
Brazil. The objective of this work is to analyze the behavior of female entrepreneurs in Rio
Grande do Sul. For this reason, we performed exploratory research ofa qualitative nature,
with nine entrepreneurs born and residing in the state. For the data analysis, the interviewees
were separated according to their age intothree groups - each one with three entrepreneurs -
for the purpose of investigating whether the factor of "age" influences the perception of these
women. It was found that there are similarities and many differences in motivation, aspiration
and obstacles perceived by these entrepreneurs. However, the factors that influence these

perceptions go beyond the age.

Keywords: Entrepreneur. Entrepreneurship. Female Entrepreneurship. Motivations.

Aspirations. Obstacles.
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1. INTRODUCAO

1.1 PROBLEMATICA

O termo “empreendedor”, que tem sua origem na Franga no século XIV, foi sendo
construido ao longo dos anos, sofrendo influéncias de revolug6es tecnoldgicas e sociais. Hoje
este termo € utilizado de maneira ampla e, conforme Zen e Fracasso (2008, p. 137), abrange
“desde uma a¢do individual orientada para o lucro econdmico até acdes coletivas visando a
reducdo da desigualdade social”.

O empreendedor pode ser classificado como: empreendedor de negdcios, que inicia
novos empreendimentos; intraempreendedor, que empreende dentro de uma organizagdo ja
estabelecida; e empreendedor comunitario ou social, que desempenha a¢des empreendedoras
no terceiro setor. O objeto de estudo deste trabalho sdo empreendedores de negdcio do sexo
feminino, nascidas e residentes no estado do Rio Grande do Sul.

Dentre as grandes transformacdes da sociedade, uma delas é a inser¢do da mulher no
mercado de trabalho. Se no inicio desse processo de inclusdo a mulher desempenhava,
basicamente, atividades ditas do género feminino - como dar aulas, trabalhar como doméstica,
entre outros - hoje ela conquistou, além dos mais altos cargos em grandes empresas, a
possibilidade de ser dona do préprio negdcio. Esse evento permitiu diversas mudangas,
principalmente no ambito familiar. A independéncia feminina se consolidou de tal forma que
a mulher passou a chefiar e sustentar sua familia. Com isso, aos poucos, 0 interesse pelo
comportamento feminino foi sendo despertado.

Hoje as mulheres representam mais do que a simples mao de obra ou o poder de
consumo, elas viabilizam também a criacdo de muitas vagas de emprego. Conforme os dados
do relatério GEM (Global Entrepreneurship Monitor) 2012 — Empreendedorismo no Brasil,
no pais, quase metade (49,6%) dos empreendedores iniciais sdo mulheres, 0 que mostra que 0
empreendedorismo torna-se cada vez mais uma op¢ao para elas. Por isso questiona-se: Quais
as motivacOes das mulheres para empreender? Quais sao suas aspiragdes ao abrir um

negacio proprio? Quais dificuldades enfrentam durante este processo?
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1.2 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivos o seguinte:

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o comportamento empreendedor feminino no Rio Grande do Sul.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar as motivacGes que levam as mulheres a empreender;
e Compreender as aspiragdes das empreendedoras;
e Levantar os obstaculos percebidos pelas mulheres no processo empreendedor;

e Analisar a influéncia da faixa etaria no processo empreendedor.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Com este estudo, o autor pretender entender e analisar 0 comportamento
empreendedor feminino, baseado nas entrevistas realizadas com mulheres de todas as faixas
etarias e classes sociais, que tenham iniciado o seu negdécio no maximo 5 anos antes da data
da entrevista. E, por fim, identificar quais as principais dificuldades enfrentadas para iniciar e
para manter o seu empreendimento. Com os conhecimentos adquiridos neste trabalho, o autor
podera se preparar melhor para enfrentar certas dificuldades, além de aplicar determinados
conhecimentos na abertura do seu negocio.

O tema “empreendedorismo” vem ganhando destaque devido as suas indmeras
vantagens, como, por exemplo, o aumento do nimero de empregos, o desenvolvimento local e
tecnoldgico, entre outros. Ao mesmo tempo, 0 nimero de mulheres empreendedoras aumenta
a cada ano, sendo que hoje elas representam quase a metade do total de empreendedores
iniciais no Brasil. A fim de estimular 0 aumento do nimero de empreendedoras e a sua
continuidade no mercado, € essencial reconhecer quais as aspiracfes, as motivacdes e as
dificuldades enfrentadas por elas.

Além disso, baseando-se nos conhecimentos sobre o comportamento empreendedor
feminino, as instituicdes de apoio, como 0 SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), poderdo desenvolver acdes mais eficientes de abordagem para aquelas
que desejam empreender e o0 governo podera desenvolver politicas que estimulem as mulheres
a abrirem novos empreendimentos.

Do ponto de vista académico, este estudo € relevante tendo em vista a abordagem de
um tema atual e em evidéncia em nossa sociedade. Este trabalho possibilitara aos leitores a
compreensdo do comportamento da empreendedora galcha, instigando a curiosidade sobre
outros temas relacionados, como: o comportamento do empreendedor gaicho e o

comportamento das empreendedoras de outros estados e do Brasil.
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1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

A fim de atingir os objetivos deste estudo, este trabalho foi estruturado da seguinte
maneira: um capitulo teorico, onde sera feita uma revisdo da literatura que aborda os temas
empreendedorismo, processo de empreender, motivacdo e empreendedorismo e género; um
capitulo acerca da metodologia utilizada neste estudo; um capitulo que aborda o
empreendedorismo no Brasil e na regido Sul do pais; um capitulo onde serdo apresentados e
discutidos os dados obtidos na entrevista; e, por Gltimo, um capitulo onde serdo feitas as
consideracdes finais.

No primeiro capitulo sera apresentado um contexto da temética do trabalho, bem como
os objetivos deste estudo e as justificativas para a escolha do tema “Empreendedorismo
Feminino”. O segundo capitulo sera dividido em quatro subcapitulos, sendo que no primeiro
serdo apresentados conceitos de empreendedorismo e a evolucdo e a formagdo do termo
“empreendedor” ao longo dos anos; o segundo subcapitulo sera acerca do processo de
empreender, onde serdo apresentadas as diferentes etapas deste processo; o terceiro
subcapitulo abordara as motivacGes para empreender; e o quarto subcapitulo tratard de
empreendedorismo e género e as diferencas e as semelhancas entre homens e mulheres
empreendedores.

No terceiro capitulo deste trabalho seré apresentada a estratégia metodoldgica adotada,
juntamente com as justificativas para tais escolhas. Mais especificamente, este trabalho tem
como vertente de pesquisa a vertente qualitativa, possui carater exploratorio e sua unidade de
estudo serd formada por empreendedoras galchas, nascidas e residentes no estado do Rio
Grande do Sul. As técnicas de coleta de dados utilizadas neste estudo serdo: bibliogréfica e
entrevista em profundidade.

O capitulo 4 apresenta a histéria do empreendedorismo brasileiro, bem como dados
atuais sobre o empreendedorismo no Brasil e na regido Sul do pais. No penultimo capitulo séo
apresentados, interpretados e analisados os dados coletados nas entrevistas, a luz do
referencial tedrico. No Ultimo capitulo, sera feita uma analise final dos conteudos, discutidas
as dificuldades enfrentadas pelo autor na elaboracdo do trabalho, apresentando-se assim, as

consideracdes finais do estudo.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo sera feita uma revisdo da literatura acerca do tema
“Empreendedorismo”. Para comegar, no subcapitulo 2.1 serdo conceituados empreendedor e
empreendedorismo e expostas as transformacdes que envolveram a construcdo deste termo.
No subcapitulo seguinte, apresentam-se as quatro etapas do processo de empreender. No
subcapitulo 2.3 serdo mostradas quais as motivacdes dos individuos para empreender, sejam
elas do ponto de vista econdémico, sejam elas do ponto de vista comportamental. Por fim, no
ultimo subcapitulo desta secdo, serd abordado o tema “empreendedorismo e género”, as
principais diferengas entre o perfil do empreendedor feminino e o do masculino, além de

estatisticas referentes ao empreendedorismo feminino.

2.1 EMPREENDEDORISMO

O Empreendedorismo é um tema que desperta interesse, principalmente pelo seu papel
fundamental no desenvolvimento da economia. Os empreendedores geram empregos, dirigem
e modelam a inovagdo, acelerando mudangas estruturais na economia. Sobre 0s
empreendedores, por gerarem novas competicoes, eles contribuem - indiretamente - com a
produtividade e, portanto, o empreendedorismo pode ser considerado um catalisador para o
crescimento econdmico e para a competitividade nacional GEM (2010).

Segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 36), “o papel do empreendedorismo no
desenvolvimento econémico envolve mais do que apenas o aumento da producdo e de renda
per capita; envolve iniciar e constituir mudancas na estrutura do negécio e da sociedade”. As
mudangas motivadas pelo empreendedorismo s&o acompanhadas pelo crescimento econémico
e por maior producdo, permitindo que a riqueza gerada seja dividida entre os individuos que
fazem parte deste processo.

O empreendedor sempre teve um papel fundamental na sociedade, contudo, tendo em
vista os répidos avangos da tecnologia, 0 mercado vem exigindo um numero muito maior de
empreendedores. Conforme Dornelas (2009, p. 08), o atual momento pode ser chamado de “a
era do empreendedorismo”, uma vez que os empreendedores agem “eliminando barreiras

comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando 0s conceitos



18

econémicos, criando novas relagdes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e
gerando riqueza para a sociedade”.

A criacdo de novas vagas de emprego € uma das importantes contribuicbes do
empreendedor. Drucker (2008, p. 04) atribui a criacdo de novos emprego nos Estados Unidos
na década de 80 as pequenas e médias instituigdes, “a maioria delas pequenas e médias
empresas privadas, e das quais um grande nimero, talvez a maioria, é de novas empresas, que
sequer existiam ha vinte anos atras”. O autor afirma que além dos 35 milhdes de empregos,
foram criados cinco milhdes a mais a fim de absorver o pessoal das vagas extintas pelas
instituicbes empregadoras tradicionais da época.

Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 36), a inovacdo (um dos elementos
importantes do empreendedorismo) é um facilitador de mudancas e do desenvolvimento de
uma area. A inovacdo € o fator mais importante para o desenvolvimento de novos produtos e
servicos e, também, serve como estimulo para interessados investirem nos empreendimentos
criados. Segundo os autores, 0 “novo investimento funciona na demanda e na oferta, ou seja,
em ambos os lados da equacdo de crescimento; o novo capital criado expande a capacidade de
crescimento (lado da oferta), e 0s novos gastos resultantes utilizam a nova capacidade e a
producdo (lado da demanda)”.

Os empreendedores, devido as suas contribui¢cGes para o mercado e para a sociedade,
passaram a ser reconhecidos e hoje sdo valorizados. Contudo, ha algumas décadas isso ndo
ocorria. No Brasil, o termo “empreendedorismo” comeca a ser difundido somente a partir dos
anos 90, ainda gque sua origem seja muito mais antiga.

A palavra “empreendedor” (entrepreuner) tem origem francesa, no século XIV e sua
tradugdo literal é “aquele que esta entre” ou “intermediario”. Segundo Souza (2006, p. 91),
“quando se aborda o empreendedorismo, € muito dificil ndo relaciond-lo a figura do
empreendedor. O termo em si ndo cria ou realiza nada: na verdade, o empreendedor é o
sujeito do processo de transformacéo e desenvolvimento social no decorrer da historia”.

Segundo Zen e Fracasso (2008, p. 138) “o empreendedor refere-se a um termo
dindmico e multifaceado, influenciado por revolugdes tecnoldgicas e sociais. Desse modo, a
acdo empreendedora estard fortemente relacionada ao contexto social e tecnologico no qual o
empreendedor se insere”. A formacdo do termo empreendedor sofreu o impacto das
revolugdes tecnoldgicas e sociais, possibilitando, atualmente, a utilizacdo do termo de
maneira ampla.

N&o raras vezes o empreendedor é confundido com o empresario, contudo, nem

sempre o dono da empresa € um empreendedor. Este termo pode estar associado a mais de um
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significado, os quais foram construidos ao longo dos anos, conforme acontecimentos e marcos
de cada época. Segundo Souza (2006, p. 18), “o comportamento do individuo empreendedor é
influenciado pelo seu contexto e momento historico, pela sua conduta e sistema de valores
(...)”. Aqui serdo apresentadas algumas defini¢des deste termo, elaboradas por diversos
autores, e também seus possiveis significados.

Freire (2005, p. 02) conceitua o empreendedor como “uma pessoa que detecta uma
oportunidade e que cria uma organizacdo (ou a adquire ou € parte de um grupo que o faz) para
encaré-la”. E possivel perceber que Freire (2005) vincula o empreendedor ao dono do
empreendimento. Para o autor, o empreendedor é aquele que cria o negdcio ou adquire um.
Entretanto, grande parte dos autores acredita que ser empreendedor é mais do que abrir um
negaocio.

Dornelas (2012) mostra que ser empreendedor ndo depende de uma acdo e sim das
caracteristicas que o individuo possui. Para Dornelas (2012, p. 07) os empreendedores sdo
“pessoas diferenciadas, que possuem motivagdo singular, apaixonadas pelo que fazem, ndo se
contentam em ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e
imitadas, querem deixar um legado”.

Vesper (1980, p. 02 apud HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009, p. 29) da algumas

definicBes do termo, sob a perspectiva de diversas areas:

Para o economista, um empreendedor é aquele que combina recursos, trabalho,
materiais e outros ativos para tornar seu valor maior do que antes; também é aquele
que introduz mudangas, inovagdes e uma nova ordem. Para um psicélogo,
geralmente essa pessoa é impulsionada por certas forcas — a necessidade de obter ou
conseguir algo, de experimentar, de realizar ou talvez de escapar a autoridade de
outros. Para alguns homens de negécios, um empreendedor é interpretado como uma
ameaga, um concorrente agressivo, enquanto para outros, 0 mesmo empreendedor
pode ser um aliado uma fonte de suprimento, um cliente ou alguém que gera riqueza
para outros assim como encontra melhores maneiras de utilizar recursos, reduzir o

desperdicio e produzir empregos que outros ficardo satisfeitos em conseguir.

Segundo Souza (2006, p. 18), o comportamento empreendedor, influenciado ao longo

dos anos pela historia, representa:

(...) Capacidade de se adaptar as mudancas em seu meio, despender esfor¢o para
conseguir soluces originais, ter sensibilidade para o mundo em sua volta, ir alem do

6bvio tendo ideias originais. Isso pode se traduzir por criatividade, busca por
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oportunidade, correr risco e, de uma forma global, inovagdo. O empreendedor,
assim, € um individuo especial, principalmente ao considerar essa caracteristica de
inovacdo e as dificuldades que envolvem tratar o fato novo como uma possibilidade
real.

Ao longo dos anos, alguns conceitos foram sendo incorporados ao termo, modificando
0 seu significado. Hoje em dia este termo abrange, conforme Zen e Fracasso (2008, p. 137),
“desde uma agdo individual orientada para o lucro econémico até acdes coletivas visando a
reducdo da desigualdade social”. A formacdo e as modificacbes do termo empreendedor
ocorreram “a luz das mudangas ocorridas por meio de trés paradigmas tecnoldgicos” que,

segundo as autoras, sdo:

+ O da revolucdo industrial britanica, que dominou a economia mundial durante todo o
século XIX e foi a base de observacdo para as primeiras teorias sobre o
empreendedor;

« O fordista, que surgiu nos Estados Unidos e difundiu o modelo de organizacédo da
producdo dominante na maior parte do século XX — periodo marcado pelo
desenvolvimento das primeiras teorias da administragéo;

« O da tecnologia da informacdo, centrado nos avancos tecnol6gicos nas areas de

eletronica e de informatica e no impacto destes nas organizagoes.

Esta primeira definicdo de empreendedor tem como principal exemplo Marco Polo,
gue se aventurou no estabelecimento de rotas comerciais para o Extremo Oriente, no século
XI11. Marco Polo firmou contrato com um senhor de posses para vender as suas mercadorias,
assumindo, dessa forma, os riscos fisicos e emocionais do negdcio, enquanto o dono das
mercadorias assumia os riscos de forma passiva.

Na Idade Média, o termo empreendedor se referia aqueles que participavam de
grandes projetos de producdo, tanto como administradores, quanto meros participantes. Estes
individuos ndo assumiam riscos nestes projetos, apenas faziam a administragdo dos recursos,
comumente disponibilizados pelo governo. “A reemergente ligagdo do risco com o
empreendedorismo se desenvolveu no século XVII, com o empreendedor sendo a pessoa que
firmava um acordo contratual com o governo para desempenhar um servico ou fornecer

produtos estipulados”, segundo Hisrich, Peters ¢ Shepherd (2009, p. 28). Tendo em vista que
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0 valor destes contratos era fixo, os lucros e as perdas resultantes eram sempre do
empreendedor.

Neste periodo, Richard Cantillon, economista e escritor nos anos 1700, desenvolveu
uma das primeiras teorias sobre empreendedorismo, além de ser considerado por alguns o
criador deste termo. Segundo Zen e Fracasso (2008, p. 139), “no Ensaio sobre a natureza do
comércio em geral, publicado em 1735, Cantillon mostra que o empreendedor pertence a
classe dos que vivem na incerteza, ou seja, que devem o tempo todo refletir, usar a razéo”.
Cantillon associou o empreendedor ao risco quando observou que comerciantes, artesaos,
fazendeiros e outros “proprietarios individuais” compravam a mercadoria a um determinado
valor e vendiam por um “prego incerto” e, portanto, lidavam com o risco.

O empreendedor representava para Cantillon um homem racional, pois, “ele opera em
uma sociedade mercantil em que tudo se regula pela concorréncia do mercado, em que se
deve saber avaliar o provavel, em que sé se pode decidir apos ter deliberado, julgado™, de
acordo com Zen e Fracasso (2008, p. 139). O empreendedor tem de ser racional para calcular
os riscos de suas decisées. (LEVESQUE, 2004 apud ZEN; FRACASSO, 2008).

Somente no século XVIII, possivelmente devido a industrializacdo, o empreendedor
foi diferenciado do dono do capital. Neste periodo, muitos tiveram suas invenc¢des financiadas
pelos investidores de risco — aqueles que fazem investimentos de risco com capital proprio, a
fim de obter maiores taxas de retorno.

“A definicdo do termo empreendedor e a diferenciacdo entre empreendedor e
capitalista sdo contribuicGes decorrentes do paradigma da Revolucdo Industrial, que se iniciou
em fins do século XVIII e implicou uma mudanca radical na cultura do Ocidente”, conforme
Zen e Fracasso (2008, p. 140). De acordo com as autoras, neste periodo houve um “amplo
desenvolvimento de teorias econdmicas” e o surgimento de teorias da administracdo, que
tinham como foco a producdo. Esse enfoque serviu de base para o paradigma fordista e as
teorias cléssicas da administragao.

Segundo Zen e Fracasso (2008, p. 140), “as mudancas tecnologicas do modelo
produtivo para as linhas de montagem e a padronizacdo do trabalho, visando ao mercado de
massa, inauguraram um novo paradigma denominado fordista”. O fordismo se desenvolveu
no inicio do século XX, especialmente nos Estados Unidos e depois se difundiu pelo mundo.
Em funcéo disso, entre o final do século XIX e o inicio do século XX, os empreendedores
eram frequentemente confundidos com gerentes e administradores.

A Escola Classica, que surge nesse contexto, diferencia o proprietario do gerente e

tem como foco os estudos sobre as atividades que os gerentes deveriam desenvolver. Ao
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mesmo tempo, “no campo da teoria econdmica, que ja tinha dificuldades em lidar com a
figura do empresario na era dos empreendimentos individuais, a emergéncia das grandes
corporagdes tornou esse quadro mais complexo e dificil, levando ao surgimento de novas
maneiras de tratar o tema”, segundo Zen e Fracasso (2008, p. 142).

Essas novas maneiras sdo apresentadas pelos autores Schumpeter, Penrose e Chandler
Junior. “Para Schumpeter, coloca-se a obsolescéncia da funcdo empresarial; para Penrose, a
funcdo empresarial € um dos servigos produtivos que alimentam o crescimento das firmas; e,
para Chandler Janior, o empresario é o construtor da empresa industrial moderna”, de acordo
com Zen e Fracasso (2008, p. 142). Conforme as autoras, com “essa nova dimensdo do
empreendedorismo” ¢é possivel, claramente, diferenciar a funcdo do empreendedor das
funcBes de um gerente, pois o Ultimo deve administrar, sem necessariamente inovar, ao passo
que o empreendedor é sempre um inovador.

Foi em meados do século XX que se instituiu a nocdo de empreendedor como um
inovador. Conforme Schumpeter (1952, p. 72 apud HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009,
p. 29):

A funcdo do empreendedor € reformar ou revolucionar o padrdo de producédo
explorando uma invencdo ou, de modo mais geral, um método tecnoldgico néo
experimentado, para produzir um novo bem ou um bem antigo de uma maneira
nova, abrindo uma nova fonte de suprimento de materiais, ou uma nova
comercializacéo para produtos, e organizando este setor.

Tendo em vista que o empreendedor é um inovador, isso permite a caracterizacdo de
um novo tipo de empreendedor: aquele que inova dentro de um negdcio ja estabelecido. Esses
sdo chamados de intraempreendedores. Segundo Zen e Fracasso (2008), o paradigma fordista
contribuiu com dois conceitos na formacdo do termo empreendedor, sendo a primeira a
associacdo feita entre empreendedor e inovagdo e a segunda, a utilizagdo do termo para
aqueles que criam o negocio e também para aqueles que empreendem dentro de uma estrutura
ja existente.

As mudancas tecnoldgicas ocorridas nos altimos anos, advindas dos avangos em
informacdo e comunicacdo, impactaram o ambiente socioecondémico, principalmente no que
diz respeito aos processos produtivos e as relagdes de mercado. Esse processo remete ao
paradigma da tecnologia da informacdo. Conforme Zen e Fracasso (2008, p. 145), “esse

paradigma € marcado pelo surgimento, nas Ultimas décadas do século XX, de uma nova
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economia baseada no conhecimento e na informacdo, na qual a inovacdo e a difusdo
tecnoldgica se tornaram elementos fundamentais ao desenvolvimento”.

No campo do empreendedorismo, com o enfoque dado as redes de relacionamento e a
pratica do associativismo, desenvolveram-se dois novos tipos de empreendedores, o coletivo e
o social. O empreendedorismo coletivo tem como caracteristicas fundamentais a formacao de
um grupo de individuos, que se relacionam em funcdo da proximidade geografica ou de
interesses profissionais. Esta juncdo de pessoas deve ocorrer antes de se constituir o
empreendimento e uma consequente mobilizacdo de recursos para o funcionamento Além
disso, a democracia é essencial para a sua realizacdo plena. (ZEN; FRACASSO, 2008).

O empreendedorismo social refere-se a um individuo ou um agrupamento de pessoas
gue possuem a capacidade de mobilizar uma grande quantidade de recursos para solucionar
necessidades ndo satisfeitas pelo primeiro e pelo segundo setor. Segundo Zen e Fracasso
(2008, p. 146) os empreendedores sociais, bem como os empreendedores capitalistas,
“buscam novas oportunidades e também se preocupam com a inova¢do. Embora possuam a
capacidade de mobilizar recursos para transformar um projeto em realidade, se distinguem
claramente por seu interesse pela justica social”.

Foram apresentados até aqui os tipos de empreendedorismo conforme diferentes
paradigmas. Contudo, de acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 27). “ainda ndo
surgiu uma definigdo concisa e universalmente aceita” para 0 termo “empreendedorismo”.
Segundo os autores, “o desenvolvimento da teoria do empreendedorismo é paralelo, em
grande parte, ao proprio desenvolvimento do termo”.

Conforme Freire (2005, p. 02), “o processo empreendedor compreende todas as
atividades relacionadas com a deteccdo de oportunidades e a criacdo de organizacgdes para
concretizd-las”. Um conceito similar a este ¢ o apresentado pelo GEM (2012, p. 07) no
relatério executivo Empreendedorismo no Brasil, onde consta que ‘“entende-se como
empreendedorismo qualquer tentativa de criagdo de um novo empreendimento, como por
exemplo: uma atividade autbnoma, uma nova empresa ou a expansdo de um empreendimento
existente.”. Ainda que o termo “inovagdo” ndo esteja presente nestes conceitos, a ideia de
inovar se faz presente.

Shapero (1975, p. 187 apud HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009, p. 29) vincula o
empreendedorismo a um tipo de comportamento que abrange trés agdes, sao elas: “(1) tomar
iniciativa, (2) organizar e reorganizar mecanismos sociais e econdmicos a fim de transformar

recursos e situacdes para proveito pratico e (3) aceitar o risco ou o fracasso”.
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O empreendedorismo também pode ser visto como um processo de criacdo de valor
sobre um produto ou servico, ainda que o objeto em si ndo seja novo. De acordo Ronstadt
(1984, p. 28 apud HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009, p. 30), “o empreendedorismo € o
processo dindmico de gerar mais riqueza. A riqueza € criada por individuos que assumem 0s
principais riscos em termos de patrimonio, tempo e/ou comprometimento com a carreira ou
que proveem valor para algum produto ou servigo.”. Para Ronstadt (1984, p. 28 apud
HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009, p. 30), “o produto ou servi¢o pode ou ndo ser novo
ou Unico, mas o valor deve de algum modo ser infundido pelo empreendedor ao receber e
localizar as habilidades ¢ os recursos necessarios.”.

Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 30), todos os conceitos de
empreendedorismo, ainda que se diferenciem em alguns aspectos, costumam ter presente
nogOes equivalentes, como novidade, organizacdo, criacdo, riqueza e risco. Por isso, 0S
autores utilizam a seguinte definicdo para empreendedorismo: “¢ o processo de criar algo
novo com valor, dedicando o tempo e o esfor¢o necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacéo e
da independéncia financeira e pessoal”.

A definicdo acima observa quatro aspectos considerados basicos, por Hisrich, Peters e
Shepherd (2009), para ser um empreendedor: primeiro, a ligagéo entre empreendedorismo e 0
processo de criacdo de algo novo ou de criagéo de valor, tanto para 0 empreendedor quanto
para 0 seu publico; segundo, o dispéndio de esforco e tempo; terceiro, a observacdo das
recompensas — entre elas, satisfacdo pessoal, independéncia, lucro -; quarto, assumir 0s riscos

inerentes ao processo.

2.2 O PROCESSO DE EMPREENDER

O processo de empreender “envolve mais do que a simples solugdo de problemas em
uma posi¢do administrativa tipica”, segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 31). O
empreendedor precisa encontrar, avaliar e desenvolver uma oportunidade, superando as forgas
que resistem & criagdo de algo novo. A opcao por empreender pode ocorrer devido a fatores
externos, ambientais e sociais, a competéncias pessoais ou a um conjunto de todos esses
fatores, considerados por Dornelas (2012) como fundamentais para o surgimento e o

desenvolvimento de uma nova empresa.
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De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 31), este processo tem quatro
etapas diferentes: 1) identificacdo e avaliacdo da oportunidade; 2) desenvolvimento do plano
de negocios; 3) determinacdo dos recursos necessarios; 4) administracdo da empresa
resultante. Estas fases ocorrem progressivamente, contudo, ndo de forma isolada. Além disso,
uma etapa ndo necessariamente é concluida antes de ser iniciada a outra.

Algumas fontes utilizadas para identificacdo de boas oportunidades séo: consumidores
e associacOes de classe, membros do sistema de distribuicdo e pessoal técnico. Os
consumidores representam a melhor fonte de ideias para um novo negocio, isso porque, ndo
raras vezes, falam de produtos que estdo faltando no mercado. Estes comentarios podem
resultar no surgimento de uma ideia e consequentemente em uma nova empresa. Os
distribuidores podem ser considerados uma boa fonte, tendo em vista o contato que eles tém
com o consumidor final. Os individuos com orientacdo técnica, por trabalharem com outros
projetos, podem conceitualizar novas oportunidades de negdcios (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2009).

A identificacdo de uma oportunidade e sua consequente avaliacdo sao tarefas dificeis,
tendo em vista que as boas oportunidades ndo aparecem repentinamente. Sao resultados da
atencdo de um empreendedor para com as possibilidades ou de mecanismos capazes de
identificar potenciais oportunidades.

Freire (2005, p. 15) diz que “segundo William Bygrave, (...), as estatisticas dos paises
desenvolvidos mostram que 90% das ideias que sao implementadas surgem da atividade que o
empreendedor desenvolvia anteriormente. S 10% resultam de um lampejo de inspiracdo”.
Para o autor, o processo de empreender comeca com o empreendedor detectando
oportunidades de negdcios possiveis de serem desenvolvidas, a partir do mercado em que ele
opera.

Drucker (2008) afirma que as inovagfes advindas de uma “ideia brilhante” sdo mais
recorrentes do que todas as outras categorias somadas. No entanto, o autor destaca que essas
ideias brilhantes costumam ser as mais arriscadas e as fontes de oportunidades inovadoras
com menor chance de sucesso.

Para Dornelas (2012), ndo importa se a ideia é Unica ou ndo, o importante é a maneira
como o empreendedor vai aplica-la, seja ela inusitada ou ndo, de modo que consiga fazer sua
empresa crescer. As oportunidades sim sdo Unicas. Conforme o autor, ideias podem surgir a
gualquer momento, contudo, sozinhas elas ndo tém o menor valor. Para o autor, o que importa
é o desenvolvimento, a implementacdo e a construgdo de um negocio de sucesso a partir

dessas ideias.
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Ap0s a identificacdo das oportunidades, um processo de avaliagdo deve ser iniciado.
De acordo com Dornelas (2012), essa avaliacdo deve ser feita a fim de evitar desperdicio de
tempo e de recursos em ideias que talvez ndo agreguem valor ao empreendimento. “Essa
avaliacdo talvez seja 0 elemento mais critico do processo de empreender, ja que permite que o
empreendedor avalie se um determinado produto ou servigo oferece o retorno necessario em
relagdo aos recursos exigidos”, segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 33-34).

Dornelas (2012, p. 54) afirma que “saber se uma oportunidade é tentadora nao é facil,
pois estdo envolvidos varios fatores, entre eles o conhecimento do assunto ou o ramo de
atividade em que a oportunidade esta inserida, seu mercado, os diferenciais competitivos do
produto/servico para a empresa, etc.”.

No processo de avaliacdo da oportunidade, estdo envolvidos aspectos como: prestar
atencdo a extensdo da oportunidade, seu valor real e seu valor percebido, seus riscos e
possibilidades de retorno, sua adequagdo as habilidades e metas pessoais do empreendedor e
ao diferencial da oportunidade em seu ambiente competitivo (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2009).

Para melhor avaliar a oportunidade ¢ indicado que o empreendedor faca um plano de
andlise. Este ndo deve ser confundido ao plano de negocios, pois é menor e deve ser focado na
oportunidade e ndo no empreendimento como um todo. Este plano deve servir de base para a

decisdo de agir ou ndo em relagdo a referida oportunidade.

O tamanho do mercado e a extensdo da janela de oportunidade formam os alicerces
para a determinacdo de riscos e compensacBes. Os riscos refletem o mercado, a
concorréncia, a tecnologia e a quantidade de capital envolvido. A quantidade de
capital é a base para o retorno e as compensacdes. (...) Finalmente, a oportunidade
deve adequar-se as habilidades e aos objetivos pessoais do empreendedor. E

particularmente importante que o empreendedor possa dispensar o tempo e o esforgo

necessarios para fazer o empreendimento avangar com sucesso (HISRICH,;

PETERS; SHEPHERD, 2009).

O processo de transformacéo da ideia em um projeto concreto, segundo Freire (2005)
consiste em algumas etapas que dardo “forma” a esse projeto, a fim de que ele se torne uma
realidade possivel.

Os trés passos que o autor considera que devem ser seguidos sao:

e Transformar a oportunidade em uma equacéo de valor;
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e Pensar em uma estratégia concreta de entrada no mercado;

e Desenvolver um plano de negdcios que reflita o projeto em suas diversas etapas.

Um bom plano de analise de oportunidade deve incluir os seguintes itens: descri¢do do
produto ou servigo, avaliacdo da oportunidade, avaliagdo do empreendedor e da equipe,
detalnamento de todas as atividades e recursos indispensaveis para viabilizar o
empreendimento e fonte de capital para financiar a abertura e o crescimento do negdécio
(HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

A segunda etapa deste processo refere-se ao desenvolvimento de um plano de negdcio,
que tem por finalidade explorar a oportunidade ja definida. Segundo Freire (2005, p. 43), 0
plano de negdcios “ndo se trata apenas de um “mal necessdrio”: sua preparacdo ¢ um guia
indispensavel para conhecer o mercado e chegar a um documento que expresse O
compromisso assumido pela equipe empreendedora”. Conforme Dornelas (2012, p. 94), “os
empreendedores precisam saber planejar suas acOes e delinear as estratégias da empresa a ser
criada ou em crescimento”.

Um plano de negocios bem feito é importante tanto para desenvolver a oportunidade,
quanto para determinar 0s recursos necessarios e a forma como serdo obtidos e para uma
administracdo eficiente do negécio resultante. Tendo em vista que o empreendedor
geralmente ndo possui 0s recursos necessarios para o desenvolvimento deste plano, esta pode
ser a etapa mais dificil e demorada de todo o processo (HISRICH; PETERS; SHEPHERD,
2009).

Além disso, é necessario que o empreendedor tome cuidado ao escrever o plano de
negocios, para que ndo apresente “ntimeros recheados de entusiasmo ou fora da realidade”,
conforme Dornelas (2012, p. 94). Para o autor, é pior planejar de maneira errada do que néo
fazer plano algum.

Conforme Dornelas (2012, p. 94), “a principal utilizacdo do plano de negdcios € a de
prover uma ferramenta de gestdo para o planejamento e desenvolvimento inicial de uma start-
up”. Contudo, o autor afirma que o plano de negocios tem se destacado como um
“instrumento de captacdo de recursos financeiros junto a capitalistas de risco e angel
investors.”.

A proxima etapa do processo envolve a determinagdo dos recursos necessarios para
viabilizar o empreendimento. O processo deve iniciar com a analise dos recursos disponiveis

do empreendedor. Apos, os recursos fundamentais devem ser diferenciados dos que sé@o
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considerados apenas uteis. Além disso, é importante considerar os riscos associados a falta de
recursos ou a recursos inadequados (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

Conforme Freire (2005), o0 empreendedor nem sempre precisara captar recursos para
abrir seu negocio. Contudo, o autor enumera algumas vantagens de se conseguir capital: abrir
0 neg6cio; crescer mais rapido; diminuir riscos; ganhar um salario; ter ordem interna e
disciplina; tomar decisbes estratégicas. Segundo Dornelas (2012, p. 185) “o empreendedor
deve utilizar toda a sua capacidade de planejamento e habilidade de negociacdo, bem como
seu networking, pra identificar as melhores alternativas no mercado para injetar capital em
seu negocio”.

Para Dornelas (2012), um dos problemas que os empreendedores enfrentam na
captacdo de recursos é a falta de informacdo sobre as diversas formas de financiamento
existentes, recorrendo apenas aos bancos de varejo. Mais bem informados, eles podem optar
pela fonte de recursos que estiver mais de acordo com o0 seu negdcio e com 0 momento que
estdo passando.

Ao passo que o empreendimento se desenvolve, geralmente € necessario buscar
recursos para financiar este crescimento. Sendo assim, o empreendedor acaba por ceder parte
do controle. Entretanto, isso ndo deve ser feito no inicio deste processo, pois € importante que
o empreendedor tenha o total controle do seu negdcio. Quando necessitar de recursos para
expansao, é indispensavel que sejam identificados fornecedores alternativos, sempre aliando
as suas necessidades e reivindicagfes. “Compreendendo as necessidades do fornecedor de
recursos, o empreendedor pode estruturar um acordo que possibilite a obtencédo de recursos ao
mais baixo custo possivel e com a minima perda de controle”, de acordo com Hisrich, Peters e
Shepherd (2009, p. 35).

A administracdo da empresa € a Ultima etapa do processo de empreender. Depois que
0s recursos sao obtidos, devem ser investidos para por em pratica o plano de negocios.
Segundo Freire (2005, p. 131), “em mais de um sentido, a implementacdo do projeto é o
oposto das etapas anteriores. Preparar o plano de negdcios e buscar investidores sao processos
que tém comeco, uma etapa de energia maxima e uma concluséo, seja bem-sucedida ou ndo”.
Ja a realizacdo do projeto € um longo caminho a ser percorrido e necessariamente tera um
ponto final. Para o autor, ainda que todas as etapas do processo tenham sido planejadas, a
realidade sempre apresentara imprevistos e desafios inesperados.

Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 35), “os problemas operacionais da
empresa em crescimento também devem ser examinados. Isso implica implementar um estilo

e uma estrutura administrativa, bem como determinar as principais variaveis para 0 sucesso”.
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Sendo assim, é importante que o empreendedor crie um sistema de controle para identificar e
resolver os problemas que surgirem.

Além disso, grande parte dos empreendedores “sdo mais visiondrios do que gerentes,
mais estrategistas do que dirigentes, e ndo conseguem definir planos taticos, solucionar
problemas especificos, ou seja, ndo sdo bons administradores”, segundo Dornelas (2012, p.
244). Conforme o autor, um bom empreendedor precisa saber reconhecer suas limitacGes e
montar uma equipe de gestdo que consiga fazer a empresa atingir seus objetivos, para que,
com o passar do tempo, consiga se envolver mais com as questdes estratégicas do que com as
questdes operacionais. Por isso, para Freire (2005, p. 131), “a implementagéo do projeto, sua
execucdo e sua concretizagdo em uma empresa bem-sucedida sdo a verdadeira prova do

empreendedor”.

2.3 MOTIVACAO PARA EMPREENDER

Segundo o GEM (2012), ter um negocio proprio estd entre 0os maiores sonhos do
brasileiro, juntamente com o desejo de viajar pelo pais e o de adquirir a casa propria. Outro
dado que chama atencdo é a diferenca de percentual entre aqueles que desejam ter o seu
negocio (43,5%) e aqueles que sonham em construir carreira em uma empresa (24,7%).
Conforme a pesquisa Empreendedores Brasileiros — Perfis e PercepcGes 2013, feita pela
Endeavor Brasil, os brasileiros consideram o empreendedorismo como um meio de conquistar
autonomia, realizacdo e prazer. Em torno de 90% dos brasileiros pensam que
“empreendedores sdo geradores de empregos” e quase todos concordam que “ter um negdcio
proprio ¢ assumir responsabilidades” e “colocar a mdo na massa”.

Apesar de muito cobicado, o trabalho de um empreendedor ndo é facil. Além de ter
algumas caracteristicas proprias para isso, € preciso estudar e se dedicar muito e também
resistir a diversos empecilhos que podem surgir no caminho. De acordo com Hisrich, Peters e
Shepherd (2009, p. 51):

Apesar da ideia de ser dono de uma empresa ser sedutora, os problemas e
armadilhas inerentes ao processo sdo tdo lendarios quanto as histérias de sucesso.
Permanece o fato de que h& mais empreendimentos novos que fracassam do que 0s

que alcangam sucesso. Para ser um dos poucos empreendedores bem-sucedidos, é
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necessario mais do que apenas muito trabalho e sorte. E preciso raciocinar em um

ambiente de alta incerteza, ser flexivel e aprender com as falhas de alguém.

Algumas caracteristicas sdo comuns aos empreendedores e alguns autores acreditam
que sejam motivadoras do processo de empreender. De acordo com Souza e Guimardes (2005
apud COSTA et al, 2008), muitos autores direcionaram-se para a analise da relacdo existente
entre as caracteristicas pessoais dos individuos e a atividade empreendedora, o que foi
convencionado como corrente comportamental. Essa corrente tem como pressuposto o fato de
que as pessoas veem no empreendedorismo um caminho para a realizacdo pessoal que elas
buscam.

Por ter um papel fundamental na sociedade, seja atuando em empresas privadas ou
administrando organizacbes sem fins lucrativos, “o empreendedor passa a atuar por
sentimento de satisfacdo pessoal sendo considerado como uma pessoa motivada, ou seja, de
autorrealizacdo pessoal”, conforme Tavares et al (2008, p. 122). Por isso, o autor afirma que é
possivel atribuir o estabelecimento de um novo negdcio a necessidade de autorrealizacdo dos
individuos.

Conforme Endeavor Brasil (2013), o principal motivo para empreender, apontado
pelos entrevistados, é a busca por independéncia pessoal e pela autorrealizacdo. O aspecto
financeiro aparece em segundo lugar. Na maioria dos paises desenvolvidos, a independéncia
para escolher local e horério de trabalho, € uma das principais motivacdes para abrir um
negocio proprio, no Brasil esse motivo aparece em quarto lugar.

Para Tavares et al (2008), os empreendedores sdo pessoas motivadas internamente,
possuem autoconfianca e buscam independéncia e autonomia, mais do que aqueles que néo
empreendem. Aqueles tém predisposicdo para o progresso e maior percep¢ao sobre o futuro e
sobre suas proprias condicGes para enfrentar dificuldades.

No artigo Empreendedorismo Académico no Brasil: uma avaliacdo da propensdo a
criagdo de empresas por estudantes universitarios, publicada na revista da ANEGEPE em
2012, Garcia et al (2012) afirmam que é possivel identificar as caracteristicas dos
empreendedores que estdo relacionadas a fatores motivacionais, sejam eles extrinsecos,
intrinsecos ou socioecondmicos.

De acordo Previdelli e Greatti (2004 apud PEREIRA et al, 2013), analisando os tragos
tipicos dos empreendedores, é possivel citar algumas caracteristicas intrinsecas, sao elas:
iniciativa, busca de oportunidade, capacidade de reacdo as frustracbes e situacdes

“estressantes” (persisténcia), exigéncia de qualidade e eficiéncia, comprometimento, busca
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por informacOes, estabelecimento de metas, planejamento e monitoramento sistematico,
persuaséo e rede de contatos, independéncia, liberdade, autoconfianga, ambiente de relagdo do
empreendedor, habilidade empresarial, conhecimento do ramo, capacidade de inovacéo,
capacidade de delegacéo, necessidade de realizacao.

Para Pinheiro, Burini e Vieira (2004 apud PEREIRA et al, 2013), ha outras
caracteristicas complementares, que sdo fundamentais na personalidade e no comportamento
do empreendedor: planejar e buscar a resolucao de problemas, possuir maturidade pessoal, ter
capacidade de influéncia, trabalhar a gestao e controle do negdcio.

De acordo com Nicolaou et al (2010 apud GARCIA et al, 2012), ha fortes relacbes
entre a capacidade de empreender e a heranca dos individuos, sendo assim, a genética é
considerada um das razdes pelas quais os individuos optam por empreender.

Em sua pesquisa, Garcia et al (2012) utilizam a tipologia apresentada por Ruda et al

(2008), onde sdo apresentadas cinco categorias para a propensao a criagdo de empresas:

e Leigos: aqueles que sequer pensaram sobre a possibilidade de criacdo de empresa;

e Sensibilizados: aqueles que ndo consideram a possibilidade de criacdo de empresa,
mesmo que ja tenham pensado no assunto;

e Interessados: aqueles que ja consideraram a possibilidade de criacdo de empresa, mas
ainda nao tomaram qualquer iniciativa;

e Preparados: aqueles que estdo se preparando para a criagao de empresa;

e Fundadores: aqueles que ja fundaram uma empresa.

De acordo com essa tipologia, € possivel determinar cinco perfis distintos, conforme
sua propensao para abrir um negdcio, o que ndo significa que necessariamente todos que
possuem estes perfis chegardo a abrir uma empresa um dia.

Segundo Costa et al (2008), a atividade empreendedora também sofre influéncia das
relacbes sociais existentes. Filion (1993 apud COSTA et al, 2008), considera que essas
relacfes sdo essenciais para a atividade empreendedora, uma vez que, o empreendedor é 0
resultado de suas relaces e interacGes com a familia. Depois, este individuo desenvolve uma
rede de relacionamentos no ambito empresarial, e as pessoas que fazem parte desta rede
acabam se tornando os produtos sociais de que o empreendedor precisa para realizar sua

visao.
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De acordo com Dolabela (1999 apud PEREIRA et al, 2013), o nivel priméario de
influéncia que o individuo recebe do meio para tomar a decisdo de empreender é constituido
pela familia e pelos amigos mais proximos. Apesar de ser este 0 nivel que exerce maior
influéncia sobre a decisdo de empreender - por causa das experiéncias marcantes vividas na
infancia e na adolescéncia -, ha outros niveis de influéncia que também sdo importantes para o
desenvolvimento da personalidade do individuo. O nivel secundério e representado pelas
redes de ligacGes, como colegas de trabalho, por exemplo. No nivel terciario destacam-se 0s
cursos, livros e as viagens.

Para Pereira et al (2013, p. 07-08), a influéncia da familia é um dos motivos para
empreender, tendo em vista que muitos empreendedores tém exemplos dentro de suas casas.
Segundo os autores, conviver com pais empreendedores pode revelar os aspectos positivos e
negativos de empreender e “ajuda o individuo a verificar se ele gosta daquilo e se tem
capacidade para lidar com situaces cotidianas préprias deste tipo de negdécio, tais como:
tomar conta de um negocio, assumir riscos, etc.”.

Para Filion (1993 apud COSTA et al, 2008), no inicio do desenvolvimento da visao
empreendedora, o suporte familiar € muito importante, pois é ele que adaptard os tipos de
visdo inicial que o empreendedor podera ter ao iniciar um empreendimento. Entretanto, para a
constituicdo e a consolidagdo de uma visdo mais ampla, as novas relagdes que o
empreendedor estabelece com amigos sdo elementos basicos do processo de formacgdo da
Vvisao.

Conforme Costa et al (2008), € comum a alguns autores, como Dolabela, 1999;
Dornelas, 2005; Chiavenato, 2006; Baron; Shane, 2007, o entendimento de que para
empreender, os individuo deve dominar algumas habilidades especificas. Os autores dos
manuais que se propde a analisar e desenvolver acdes empreendedoras sugerem que 0S
empreendedores precisam ter, além de uma boa ideia concebida, o dominio de algumas
habilidades, como por exemplo: gerenciar fontes de financiamento e parcerias diversas;
promover gerenciamento das atividades cotidianas do negdcio; ter disciplina e organizagéo
pessoal, entre outros.

O interesse em empreender pode ser explicado pela vertente comportamental do
empreendedorismo, que trata, principalmente, da motivacdo como busca da autorrealizagéo.
Contudo, a motivacdo também pode ocorrer por necessidade, ou seja, a falta de alternativas,
fato que ocorre principalmente nos paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento. Segundo

Costa et al (2008, p. 04), “o primeiro motivo consiste na externalizacdo do eu interior,
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enquanto que o segundo é mais uma alternativa na busca por uma colocacdo profissional
(DOLABELA, 1999)”.

De acordo com o GEM (2012), tem sido um desafio entender qual a motivacao que
estd por tras do empreendedorismo, seja ela por oportunidade ou por necessidade. Os
empreendedores por oportunidade sdo aqueles que iniciam um empreendimento mesmo
quando possuem alternativas de emprego e/ou de renda, ou aqueles que desejam aumentar sua
renda a fim de se tornar independente do seu trabalho. Os empreendedores por necessidade
iniciam um negocio por ndo terem outra opcao.

Freire (2005), acreditando serem muitas as razdes pelas quais um individuo pode optar

para se tornar um empreendedor, classificou os empreendedores em trés grupos:

1) Os lutadores: sdo aqueles que veem o empreendimento como a Unica maneira de
subsisténcia. Eles empreendem por falta de opg¢do, também podemos chama-los de
empreendedores por necessidade. Muitos deles ndo estdo satisfeitos com o seu
negocio, contudo as circunstancias é que os levam a continuar.

2) Os cacadores de ondas: sdo aqueles que se aproveitam de uma oportunidade, um
modismo para abrir o seu negdcio. E uma das caracteristicas é a facilidade com que
mudam de uma “onda” para a outra. Isso é mais comum em paises em
desenvolvimento. Eles sdo um tipo de empreendedores por oportunidade.

3) Os gladiadores: sdo aqueles que carregam o dom do empreendedorismo e vao atuar
como tal, independentemente da conjuntura na qual se encontram. Ainda que possuam
outras opg¢des de carreira, optam por empreender. S& comprometidos com o que estéo
realizando, embora procurem aproveitar a0 maximo as oportunidades. E possivel

chama-los de empreendedores por oportunidade também.

Segundo o GEM (2012), os empreendedores individuais motivados pela oportunidade
estdo em maior numero nos paises mais desenvolvidos. Conforme o relatério de 2012, a taxa
de empreendedores iniciais por oportunidade chegou a 77,2% em paises impulsionados pela
inovacdo e 70,5% e 61,2% no conjunto dos paises impulsionados pela eficiéncia ou por
fatores, respectivamente. Conforme o0 GEM (2012, p. 20), “as economias impulsionadas por
fatores sdo dominadas pela agricultura de subsisténcia e negdcios extrativistas, intensivos em
trabalho e recursos naturais”.

De acordo com o GEM (2012), uma das principais mudancas observadas no pais,

desde o inicio de sua participagdo na pesquisa em 2000, foi o percentual de
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empreendedorismo por oportunidade em relagdo ao empreendedorismo por necessidade. No
ano de 2002, a taxa de empreendedores iniciais por necessidade era de 7,5%, ao passo que a
taxa por oportunidade era de 5,8%. Nos anos de 2003 a 2006, ainda que com numeros muito
proximos, a taxa de empreendedorismo por oportunidade conseguiu superar a taxa de
empreendedorismo por necessidade. Somente em 2007 essa mudanga passa a ser gritante e, no
ano de 2012, o numero de empreendedores por oportunidade é 2,3 vezes maior que 0 nimero
de empreendedores por necessidade.

O Brasil ocupa a 402 posicao entre 0s 67 paises que participaram da pesquisa em 2012,
com uma taxa de 69,2% de empreendedores iniciais por oportunidade do total de
empreendedores iniciais. A Dinamarca esta na 12 colocagdo com 90,3% de empreendedores
por oportunidade, ao passo que o Egito se encontra em ultimo lugar na classificacdo, com
apenas 39,8% dos empreendedores iniciais empreendendo por oportunidade.

Grande parte dos entrevistados na pesquisa “Empreendedores Brasileiros: Perfis e
Percepcdes (2013)”, do Endeavor Brasil, iniciou 0 seu empreendimento ao perceber uma
oportunidade no mercado e apenas 19% dos empreendedores formais e 29% dos informais
abriram seu negdcio por necessidade. “Uma primeira inferéncia que se pode fazer ¢ que
empresas que comegaram “por oportunidade” tendem a se tornar empreendimentos de maior
porte, inclusive por terem a sua frente, também, empreendedores com maior escolaridade”,
conforme o Endeavor Brasil (2013, p. 54).

Os empreendedores por oportunidade tém suas atividades concentradas nos seguintes
setores: restaurantes (7,7%), cabeleireiros (7,0%) e comércio varejista de vestuario (6,7%). Os
empreendedores por necessidade estdo concentrados no setor de restaurantes (8,8%),
comeércio varejista de cosméticos (8,1%) e servicos domésticos (7,3%).

As caracteristicas culturais e socioeconémicas dos empreendedores podem ajudar a
definir as suas motivacdes em empreender, sendo possivel separd-los em dois grupos:
“aqueles que percebem oportunidades de negocio e aqueles que empreendem como fonte de
renda”, segundo Souza (2009, p. 50). Conforme o autor, os empreendedores por necessidade
tendem a pertencer a familias com baixa renda e a possuir poucos anos de estudo. Estas
caracteristicas revelam uma falta de qualificacdo, responsavel por dificultar o acesso desses
individuos a melhores vagas no mercado de trabalho, forcando-os a buscar outras fontes de
renda.

O empreendedor por necessidade, por ndo ter uma ocupacao formal, acaba optando
por empreender como forma de alcangar um nivel minimo de renda, segundo Souza (2009, p.

36), “em funcdo da facilidade de entrada e da possibilidade de operar em pequena escala no
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setor informal, sujeitando-se a processos intensivos em trabalho e mercados competitivos sob
condigOes inferiores a postos de trabalho formal”. Os empreendedores motivados pela
necessidade de uma renda maior, geralmente iniciam seu negocio adaptando sua antiga

profissdo e ndo langando inovag6es no mercado (SOUZA, 2009).

Empreendedores que percebem oportunidade de neg6cios entram no mercado para
aplicar sua capacidade produtiva, motivados pela expectativa de auferir maiores
rendimentos e independéncia, conscientes dos riscos de mercado aos quais as firmas
estdo sujeitas. Os trabalhadores ndo absorvidos pela oferta de emprego iniciam um
negocio proprio, sob as formas de autoemprego, a fim de oferecer trabalho a si
mesmos, apesar da exposicdo aos riscos de mercado, diante da dificuldade de outra
opcéo de renda (SOUZA, 2009, p. 50).

Os individuos pertencentes a familias de classe média, que possuem ensino superior e
experiéncia de trabalho, sdo os empreendedores que geralmente percebem as oportunidades
de negocio. Segundo Souza (2009, p. 50-51), “estes atributos permitem ao empreendedor a
identificacdo de oportunidades de negdcio, facilitando a superacao das dificuldades inerentes
a um novo negocio”.

O grau de escolaridade é um fator que pode impulsionar fortemente o
empreendedorismo por oportunidade. De modo semelhante, a razdo de empreendedores
oportunidade/necessidade é maior em graus de escolaridade mais elevados. Esse dado mostra
que quanto maior a qualificacdo e o conhecimento do empreendedor, maior € a sua percepcao
das oportunidades. Contudo, ndo se pode dizer que um maior grau de escolaridade resulta

necessariamente em maior numero de empreendedores por oportunidade.

2.4 EMPREENDEDORISMO E GENERO

Estima-se que em 2012 havia 126 milhGes de empreendedoras iniciais e 98 milhdes
de empreendedoras estabelecidas no mundo, segundo o relatorio GEM Women'’s Report 2012.
No Brasil, o numero de empreendedoras vem crescendo consideravelmente, elevando o pais
nas classificagdes das pesquisas realizadas pelo GEM a cada ano.

Com uma taxa de 14,7% de empreendedorismo feminino inicial, o Brasil em 2012 foi

classificado na 152 posicdo entre 67 paises que participaram da pesquisa. Considerando a
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relacdo de géneros masculino/feminino, o Brasil apresentou uma razdo de 1,1, ficando atras
de apenas nove paises com este nuimero. No caso dos empreendimentos femininos
estabelecidos, a taxa € menor que a dos empreendimentos iniciais, 13,1% contra 14,7%.
Contudo, neste aspecto o Brasil atingiu uma classificacdo melhor, ocupando a 62 posicdo na
pesquisa (GEM, 2012).

Proporcionalmente, entre os empreendedores estabelecidos no pais, o percentual de
mulheres ¢ significativamente menor que o dos homens, sdao 44% contra 56%. Contudo, 0s
dados do GEM (2012) mostram que, naquele ano, as mulheres representavam 49,6% dos
empreendedores iniciais no Brasil, ou seja, eram 9 milhGes de novas empreendedoras no pais.
Estes dados mostram que empreender tem sido, cada vez mais, uma opc¢do de carreira e de
renda para as brasileiras.

Como revelam os numeros do GEM (2012), em comparacdo com a média dos
resultados obtidos no periodo de 2002 a 2011, a propor¢do de mulheres empreendedoras
aumentou. Naquele periodo a propor¢do de empreendedoras iniciais era de 47,2%, tendo um
aumento de 2,4% no ano de 2012, somando 49,6%. E possivel verificar que o0 mesmo ocorreu
com os empreendedores ja estabelecidos, e de forma mais expressiva. As médias observadas
de 2002 a 2011 foram de 40,0%, ao passo que em 2012 essa percentual passou para 44%.
Ainda assim, os homens sdo predominantes entre os empreendedores, pois em 2012 a mulher
representava 46% do numero de empreendedores no Brasil.

Estes numeros estdo de acordo com a crescente taxa de participacdo da mulher na
populacdo economicamente ativa. Por razdes historicas, como a insercdo da mulher no
mercado de trabalho e a consequente independéncia feminina, a mulher vem buscando
diferentes formas de sustentagcdo e frente aos desafios enfrentados por elas, a participacao
empreendedora vem crescendo, porém nem sempre de modo formalizado. (GEM, 2012).

A partir da década de 1960, nota-se maior presenca da mulher no mercado, além de
trabalhadoras, também na funcdo de empreendedoras e proprietarias. Para Belle (1993 apud
WINKLER; MEDEIRQS, 2011), a mulher, nos ultimos anos, esta ocupando novos postos de
trabalho, os quais ndo sdao mais somente cargos de subordinagdo e sim cargos com
responsabilidades, o que sugere uma nova defini¢do de seu papel na sociedade. Todavia, “a
antiga estrutura patriarcal da dominagdo masculina”, segundo Winkler ¢ Medeiros (2011, p.
04), ainda € verificada em nossa sociedade de maneira controlada, “na qual a mulher encontra
dificuldades no mercado de trabalho que ndo sdo encontradas pelos homens”.

A crescente participacdo das brasileiras no mercado é uma das mudancas sociais que

mais se destacaram na década de 1960. Conforme Souza (2006, p. 93), “padrdes e valores
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relacionados ao papel social da mulher tém passado por mudancas, ou seja, reformulacéo de
conceitos e atribui¢des tradicionalmente instituidos pela sociedade™. Parte dessas mudangas
comeca a ocorrer, quando a transicdo para 0 ensino superior de massa € realizada.

A industrializacdo, a urbanizacdo e as mudancas nos regimes politicos para a
democracia foram responsaveis pelo aumento da procura da mulher por vagas no ensino
superior. De acordo com Pefialoza, Diogenes e Sousa (2008, p. 153), “a inser¢do da mulher no
ambiente de trabalho e seu acesso ao ensino superior tém contribuido bastante para a mudanca
da natureza dos papéis tradicionalmente atribuidos as mulheres”.

De acordo com Cramer et al (2012, p. 54), “partindo do pressuposto de que
tradicionalmente a identidade social da mulher esteve “ancorada na diferenga”, propde-se que
esta identidade esteja em fase de redefinicdo”. E nesta fase de constru¢do de uma nova
identidade que as mulheres buscam desconstruir 0s estere6tipos sociais e culturais
estabelecidos hd muito tempo, para que seja possivel quebrar as barreiras existentes,
principalmente as de ordem psicoldgicas, que ainda prevalecem e parecem ser as mais dificeis
de vencer.

No processo de construcdo de uma nova identidade, a mulher ndo deve perder suas
caracteristicas femininas, em compensacdo, ela deve absorver algumas “caracteristicas
tipicamente masculinas que predominam no espago publico de trabalho”, de acordo com
Cramer et al (2012, p. 54). Para Belle (1987 apud CRAMER et al, 2012, p. 54), “o processo
de construcdo de identidade feminina € delimitado pela concepcdo de feminilidade
interiorizada pela educacdo, e pelas normas de comportamentos impostas pelo mundo do
trabalho”. Contudo, conforme os autores, as vezes isso pode se tornar um processo
complicado para a mulher, pois ela deverd desenvolver habilidades que nao sdo “comuns” a
ela.

Ao conceituar a mulher empreendedora, Souza (1998, p. 121 apud SOUZA, 2006, p.
94) a tem como aquela que “tem capacidade de descobrir e avaliar oportunidade nos negdcios,
de reunir 0s recursos necessarios para aproveita-los e de trabalhar de forma apropriada para
conseguir o éxito”. Entretanto, para muitas mulheres ainda ¢ dificil se enxergar dessa maneira.

Para Machado (2000, p. 28 apud SOUZA, 2006, p. 101) o autoconceito ¢ “um atributo
significativamente importante no comportamento empreendedor”. Essa afirmacdo, conforme
Souza (2006, p. 101) “vem ao encontro do pensamento de Dolabela (1999), uma vez que as
pessoas so realizam algo quando realmente se julgam capazes de fazé-lo e o fazem”. Durante
todos esses anos as mulheres estiveram na condicdo de dona de casa e esta atitude foi

“incorporada” ao género feminino, tornando-se uma dificuldade se distanciar dessa imagem e
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agir como empreendedoras. E por isso, também, que as mulheres costumam optar por
empregos formais no lugar de empreender, tendo em vista a maior facilidade, além de se
sentirem mais seguras no desempenho dessa funcéo. Sendo assim, a op¢do de empreender
muitas vezes acaba ficando em segundo plano.

Essa postura “naturalmente” feminina de cuidar das tarefas domésticas ¢ resultado de
uma heranca cultural, sustentada por muitos e muitos anos. Segundo Souza (2006, p. 94), “na
condicdo de empreendedora, as mulheres estdo procurando conquistar seu espago profissional
num ambiente predominantemente machista, onde sdo mantidos todos os resquicios de
dominacdo do anterior Codigo Civil Brasileiro, como afirmam Bastiani e Rocha (2000)”.

Segundo Cramer et al (2012, p. 56),

Belle (1987, 1993) relata que ndo existem mais espagos reservados, papéis
atribuidos em carater definitivo, separa¢des estritas ou muros intransponiveis entre 0
feminino e o masculino. O que se nota é uma segregacdo velada e disfargada que
atinge as mulheres em relacéo ao trabalho, denominado como fenémeno do teto de
vidro (STEIL, 1997), que consiste em uma barreira sutil e transparente, mas
suficientemente forte para desbloquear a ascensdo das mulheres a niveis

hierarquicos mais altos.

A mulher ja provou sua capacidade diante de diversas situacoes, a profissional é uma
delas. Contudo, por muito tempo o sexo feminino sofreu preconceito e isso se tornou uma
barreira para a mulher entrar no mercado de trabalho, principalmente para abrir 0 seu negécio
proprio. Segundo Pefialoza, Didgenes e Sousa (2008, p. 156),

Uma das tradigbes mais frequentes repousa na concepc¢do de que mulheres tém
necessidades, inclinagdes e capacidades para cuidar e se ocupar com o lar, ao passo
que os homens tém habilidades para atividades fora do lar, assim como a obrigacéo
maior para dar provimento a familia. A heranga cultural sexista — sustentada na ideia
de que o lugar da mulher é em casa, cuidando das tarefas domésticas e da criacéo
dos fi lhos — exige da mulher a superacdo de desafios adicionais aos do homem na
gestdo dos negdcios (GOMES; SANTANA,; SILVA, 2005).

Hoje em dia, a mulher atua em diversas areas ditas anteriormente como tipicas do
género masculino, ou seja, ela “vem conseguindo derrubar clichés que apresentam seu género
como intelectualmente limitado”, demonstrando “capacidades e aptiddes para ocupar espagos

que Ihe eram vedados”, segundo Ammann (1997, p.101 apud SOUZA, 2006, p. 94).



39

Ainda que com certa resisténcia, a mulher vem conquistando seu espago no ambito
empresarial. Essa resisténcia advém tanto do seu ambiente de trabalho, quanto do familiar e
deve ser atenuada e extinguida aos poucos, “pois se¢ trata de um processo em constante
movimento, que envolve a transformacdo das representacdes sociais e de aspectos culturais
previamente instituidos”, segundo Cramer et al (2012, p. 66). Romper com essas resisténcias
é um ato que pode estar relacionado com a necessidade que as mulheres tém de provar e
comprovar a sua capacidade de gerir o seu negoécio, a fim de demarcar 0 seu espaco como
empreendedoras.

Por isso, para algumas mulheres os multiplos papéis que elas assumem sdo obstaculos
para abrir 0 seu negécio. Segundo Jonathan (2005 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA,
2008, p. 155), “algumas afirmam que tém o sentimento de vitoria por conseguirem conciliar
varios papéis concomitantemente, enquanto outras ainda estdo tentando harmonizar as
demandas existentes em vdrios aspectos de suas rotinas”. Além disso, o conflito vivido por
mulheres que se dividem entre familia e empreendimento pode impactar negativamente no
negocio, tendo em vista que ha uma reducdo do bem-estar da empreendedora, diminuindo o
seu desempenho profissional (SHELTON, 2006 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA,
2008).

Os primeiros estudos sobre empreendedorismo feminino foram desenvolvidos nos
Estados Unidos e Canada. Eles buscaram apontar o perfil das empreendedoras e tiveram como
resultado a busca da mulher pela independéncia (WINKLER; MEDEIRQOS, 2011). Além
dessa, outras motivacoes levam a mulher a empreender, que podem ser econémicas, sociais e
psicoldgicas, circunstanciais ou determinadas por vontade prépria (MACHADO et al, 2003).
Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 86), “embora as caracteristicas de
empreendedores e empreendedoras geralmente sejam muito semelhantes, as mulheres diferem
em termos de motivacdo, habilidades empresariais e histérico profissional”.

Pereira et al (2013), apresentam no estudo “Empreendedorismo Feminino: por tras de
uma grande empreendedora ha sempre um grande homem?” a sua pesquisa, realizada com 30
empreendedoras de S&o Paulo (SP) e do Rio de Janeiro (RJ), a qual tinha por objetivo
investigar os motivos que levaram estas mulheres a empreender. O estudo revelou que esses
motivos sdo decorrentes tanto de caracteristicas intrinsecas, quanto de fatores extrinsecos,
como: necessidade de obter renda, a influéncia da familia e de terceiros, os papéis
desenvolvidos em casa, na familia e no trabalho, entre outros.

Para Pereira et al (2013), este estudo revelou que os motivos que levam as mulheres a

empreender sdo amplos e complementares e ndo dicotdmicos. Segundo Pereira et al (2013, p.
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27), “em torno desta tematica, ndo ha uma série de motivos especificos e universais, mas um
conjunto deles a partir do contexto em que as mulheres vivem”.

A inclusdo do sexo feminino no mercado de trabalho ndo tem mais sua motivacao
somente na funcdo de complementar a renda familiar ou garantir a sua independéncia, ainda
que esses aspectos sejam bem relevantes. Atualmente a motivagdo para empreender
compreende o exercicio vocacional, a formacdo da identidade profissional e a realizacéo
pessoal, “trata-se de uma mudanca social que envolve transformacdes nas expectativas de
vida pessoal e nas relacGes familiares”, conforme Pefaloza, Diogenes e Sousa (2008, p. 156).

Para Lombard (2001 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008), os principais
motivos que levam a mulher a empreender sdo: a necessidade de colocar suas ideias em
pratica; de garantir autonomia para trabalhar da maneira que preferir; de ter horarios flexiveis
a fim de conciliar o lado pessoal com o lado profissional e por Gltimo de conquistar a
independéncia financeira. Segundo Possati e Dias (2002 apud PENALOZA; DIOGENES;
SOUSA, 2008), para as mulheres, estar no mercado de trabalho representa possibilidade de
ajudar outras pessoas, oportunidade de aprender algo novo, representa também o poder de
decidir e a realizacdo, motivos que tornam o trabalho recompensador.

Para os homens, a motivagdo e o ponto de partida para iniciar um empreendimento
estdo relacionados também a satisfacdo que eles obtém ao estar no comando. O género
masculino costuma ser motivado pelo impulso de controlar seu proprio destino e também
pode estar relacionado a desavencas com seus patres ou com a convic¢do de que podem
administrar de maneira mais eficiente. Para as mulheres, a motivacdo esta atrelada, entre
outros motivos, a busca da realizacdo e da independéncia. Elas também costumam ser
motivadas pelo desejo de realizacdo proveniente de frustracbes originadas em outros
empregos (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

Com relagdo ao “ponto de partida” do empreendimento para 0os homens, entre 0s
motivos estdo: insatisfacdo com o atual emprego, dispensa ou demissdo, oportunidade de
adquirir um negdcio. Para as empreendedoras, o “ponto de partida” esta ligado a frustracao no
emprego, interesse e reconhecimento na area de oportunidade, entre outros. Percebe-se que 0s
pontos de partidas e a motivagdo para iniciar um empreendimento sdo semelhantes entre
homens e mulheres. Em geral, ambos costumam ter experiéncia e forte interesse na area do
negécio (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

No quesito historico profissional, também ha muitas diferencas entre os géneros.
Apesar de ambos, geralmente, terem experiéncia no ramo de seu empreendimento, segundo

Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 86) “frequentemente os homens tém mais experiéncia em
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producdo, financas ou areas técnicas. A maioria das mulheres, por sua vez, tem experiéncia
administrativa limitada ao nivel da administracdo intermediéria, quase sempre em &reas de
prestacdo de servicos”.

Os homens tém maior facilidade de iniciar um empreendimento, principalmente
quando 0 novo negdcio € resultado do seu emprego atual. Ja as mulheres tendem a ter mais
dificuldades, tendo em vista que costumam iniciar uma empresa ao se decepcionarem com 0
seu trabalho. Além disso, algumas mulheres, frustradas com o antigo emprego, procuram
empreender num ramo muito diferente do que costumavam trabalhar, entrando no negocio
sem muita experiéncia préatica (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

Outra dificuldade é a falta de experiéncia gerencial. De acordo com Carter (2001 apud
WINKLER; MEDEIROS, 2011), ter uma experiéncia anterior ¢ fundamental para o
estabelecimento e a viabilidade das empresas. Cramer et al (2001 apud WINKLER;
MEDEIROS, 2011) garante que as experiéncias anteriores exercem grande influéncia na
escolha do ramo de atuacéo do novo empreendimento, uma vez que isso requer 0 minimo de
habilidades e/ou conhecimento na area. Sendo assim, conforme Machado et al, (2010), a falta
de experiéncia gerencial das mulheres é um agravante para as diferencas entre 0s géneros no
que diz respeito ao empreendedorismo.

Um dos aspectos no qual empreendedores e empreendedoras mais diferem é com
relagdo a obtencéo de fundos. As mulheres, por fatores histdricos, tém maior dificuldade do
gue os homens em conseguir crédito junto a bancos e investidores, por isso, a fonte de
recursos para o género feminino, geralmente, sdo seus bens e economias pessoais. Os homens
tém sua fonte de recursos distribuida entre financiamentos bancarios, investidores, entre
outros. (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

Tendo em vista a dificuldade de obter crédito, fator imprescindivel para a
sobrevivéncia da empresa, as mulheres comecavam (e ainda o fazem) o neg6cio com pouco
capital, tendo dificuldades financeiras logo no inicio. Isso reflete em uma de suas principais
caracteristicas gerenciais, que é ser conservadora frente aos riscos. Segundo Winkler e
Medeiros (2011, p. 06), uma “dificuldade ¢ a obten¢do de recursos, principalmente
financeiros, sobretudo os bancos que privilegiam a concessdo de crédito para empresas
criadas e dirigidas por homens”.

Um dos aspectos no qual algumas semelhancas entre homens e mulheres surpreendem
¢ as caracteristicas de personalidade. Nos dois géneros aparecem predicados como:
entusiasmado (a) e enérgico (a) e orientado (a) para metas. Entretanto, ambos diferem com

relagcdo a autoconfianga, sendo o sexo masculino mais autoconfiante que o sexo oposto. As
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mulheres, por sua vez, sdo flexiveis e tolerantes, ao passo que os homens opinativos e
persuasivos. Essas diferencas entre 0s géneros resultam em estilos divergentes de
administracdo (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

Em relacdo as suas caracteristicas psicolégicas e comportamentais, as empreendedoras
femininas sdo ditas “persistentes, com alto desejo de realizagdo e independéncia, ativas,
persuasivas, inovadoras, precisas e adaptaveis as mudancas, e acreditam ainda que seu destino
seja fruto de suas a¢des”, segundo Machado (1999 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA,
2008, p. 154).

Entre as caracteristicas que as mulheres possuem estdo: expressividade, conectividade,
amabilidade e realizagéo, o que resulta em maior facilidade na comunicacao, conforme Gupta
et al (2005 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008). Os homens possuem
caracteristicas bastante diferenciadas, como: agressividade, autonomia, independéncia e
realizacdo, revelando um perfil mais realizador. De acordo com Pefialoza, Didgenes e Sousa
(2008, p. 157), “esses esteredtipos ndo se limitam a descrever como s&o os homens e as
mulheres, mas como eles deveriam ser. Influenciadas por pensamentos estereotipados, as
pessoas tendem a fazer associacdes de género especifico para determinadas profissées”.

Os géneros também diferem sobre os tipos de negdcio, sobre a natureza do
empreendimento. O género masculino fica na area da indlstria e construgdo. O género
feminino, nas areas relacionadas a prestacdo de servicos (servigos educacionais, consultoria
ou relagbes publicas). O impacto disto € importante, pois as empresas de propriedade
feminina geralmente sdo menores e com rendimentos mais baixos (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2009).

No Brasil, conforme o Endeavor Brasil (2013) entre as atividades mais relevantes das
empreendedoras iniciais estdo: “cabeleireiros e outra atividades de tratamento de beleza” que
representam 12,7%; “restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentagdo e
bebidas e servigos ambulantes de alimentacdao” representando 11,2%; “comércio varejista de
cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal” com 10,9%; “comércio de artigos
de vestuario e acessorios” com 10,3%; e “servicos domésticos” com 7,2%. Entre as
empreendedoras estabelecidas no pais, a atividade mais relevante ¢ “cabeleireiros e outras
atividades de tratamento de beleza”, que representa 15,3% dos empreendimentos.

De acordo com a pesquisa realizada por Pereira et al (2013), quase todas as mulheres
entrevistadas em seu estudo tinham o seu empreendimento voltado para outras mulheres
(saldo de beleza, loja de roupas femininas e semijoias, clinica estética). Os autores afirmam

que este dado também foi relatado por Tonelli e Andreassi (2013) ao descreverem o tipo de
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negécio desenvolvido por mulheres que realizam os cursos de empreendedorismo na

Fundagdo Getulio Vargas. Segundo Pereira et al (2013, p. 29),

Mulheres desenvolvendo negécios para outras mulheres é um grande avango, mas
talvez este fendmeno reforce a ideia de que o empreendedorismo feminino no Brasil
ainda esteja muito enquadrado as questdes do género, ou seja, a construcao social do
que significa ser homem ou ser mulher (Scott, 1990), especialmente no mundo dos
negocios.

Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009), em relacdo ao histérico de vida dos
empreendedores, 0s homens costumam iniciar seu empreendimento entre seus 25 e 35 anos,
ao passo que, geralmente, as mulheres o fazem com uma idade superior, em torno de 35 a 40
anos. Outro ponto importante no qual eles diferem é que, segundo Hisrich, Peters e Shepherd
(2009, p. 87), “os homens frequentemente estudam em areas técnicas ou relacionadas aos
negocios, enquanto as mulheres quase sempre tém educacdo em artes liberais”. A expressao
artes liberais designa um conjunto de estudos e disciplinas cuja intengdo é prover
conhecimentos gerais em vez de habilidades ocupacionais, cientificas ou artisticas mais
especializadas, segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2009).

No Brasil, entre as empreendedoras estabelecidas, 29,5% das mulheres estdo na faixa
dos 35 a 44 anos e 28,6% estdo na faixa dos 45 aos 55 anos. Contudo, em relacdo as
empreendedoras iniciais, 0s dados apontados por Hisrich, Peters e Shepherd (2009) nédo séo os
mesmos verificados no pais atualmente, pois a maioria dessas empreendedoras esta na faixa
etaria dos 25 a 34 anos, representando 33,5% do total. A faixa etaria dos 45 aos 54 anos é a
segunda mais expressiva, 0 que representa um percentual de 15,4 (GEM, 2012).

Segundo Pefialoza, Didgenes e Sousa (2008, p. 153) “quando elas optam por abrir um
negocio, sua decisdo em tornarem-se empreendedoras geralmente acontece de forma mais
tardia em relagdo aos homens devido & preocupagdo com a criagdo dos filhos”. Sendo assim,
0s homens acabam sendo mais propensos a empreender mais cedo do que as mulheres.

Sobre a renda feminina x a renda masculina no pais, 94,2% das empreendedoras
iniciais possuem ordenado de até 6 salarios minimos e 47,9% das empreendedoras
estabelecidas possuem remuneracao entre 3 e 6 salarios minimos. Na faixa de renda de 6 a 9
salarios minimos, a propor¢do de empreendedoras (4,3%) é superior a de empreendedores
(2,1%). Dados que revelam que, nem sempre, 0os empreendimentos femininos s&o menos
rentaveis que os masculinos (GEM, 2012).

No que se refere aos grupos de apoio, os homens costumam citar, em primeiro lugar,

seus amigos e profissionais conhecidos, ao passo que as mulheres tendem a mencionar
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primeiramente seu cOnjuge e amigos intimos. As mulheres também contam com outras fontes
de apoio e informacdo, como grupos de profissionais femininos e associacbes comerciais
(HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009). Sobre as influéncias da familia na decisdo de
empreender, de acordo com Matthews e Moser (1996 apud PEREIRA et al, 2013), ha estudos
que relatam que as mulheres que foram criadas num contexto familiar de empreendedores sdo
mais propensas a abrir um negécio proprio do que as mulheres que ndo foram educadas neste
mesmo contexto.

Pereira et al (2013) sugere em sua pesquisa a influéncia masculina no decisdo de
empreender das mulheres. Das 30 entrevistadas, dezenove tiveram algum tipo de influéncia de
um homem da familia. Os autores relatam ser curioso o fato de que entre as demais
entrevistadas que afirmam néo terem recebido nenhum tipo de influéncia masculina, quatro

delas eram divorciadas e trés eram solteiras. Segundo Pereira et al (2013, p. 29),

[...] O que esta em discussdo ndo é o fato da mulher ndo ter a capacidade de tomar
decisBes para empreender por si mesma, mas o entendimento da relacdo que ela tem
ou ndo tem com um homem na hora de empreender. Scott (1990) sugere como sendo
importante nos estudos de género investigar a organizacdo social da relacdo que
acontece entre 0s sexos, pois mais importante do que saber sobre o comportamento
de uma mulher é saber como ela age ao interagir e conviver com um homem.

Alguns autores afirmam que as mulheres sofrem com a falta de apoio emocional,
devido ao conflito existente entre o seu trabalho e o seu papel na familia, o que se torna mais
dificil quando a mulher tem filhos pequenos, trazendo implicacdes negativas para as suas
relacGes pessoais e um desestimulo para a abertura de um negécio. De acordo com Cramer et
al (2012, p. 54), “as mulheres elaboram um sentimento de culpa alimentado pela familia e
por elas préprias, em funcdo da necessidade de abrirem mdo do tempo destinado a
convivéncia com a familia e de suas tarefas de “méae” e “esposa” para se dedicarem aos
negocios”.

Conforme Greatti, Machado e Oliveira (2010, p. 110), “considerando assim a
exigéncia de permanecer na empresa para 0 crescimento dos negdcios e a de se vincular a
redes, como também a necessidade de equilibrar exigéncias do trabalho e da familia,
empreendedoras precisam encontrar mecanismos para equacionar essas demandas”. O
resultado disso é que as mulheres acabam sendo induzidas a optarem por trabalhos com
horarios flexiveis ou que Ihes permitam mais tempo livre. Conforme Lobato e Koller (2003
apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008), quando ndo ocorrem incompatibilidades

entre a carreira profissional e o lar, as mulheres podem escolher reduzir a carga horaria ou
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acabar desistindo do seu trabalho. Entretanto, geralmente as mulheres agregam mais fungoes
ao seu dia-a-dia, sem deixar de priorizar a familia e o lar.

A fim de possibilitar uma melhor visdo sobre os conceitos apresentados acerca do
tema “Empreendedorismo e Género”, o quadro 1 apresenta um resumo dos autores que
abordam o assunto. Foram elaborados 3 construtos: Motivacao, Aspiracfes e Obstaculos. Para
cada um deles, foram estabelecidas diferentes dimensdes de analise. Os autores foram
divididos conforme suas abordagens sobre essas dimensdes.

Em relacdo ao construto “Motivagdes”, foram estabelecidas seis dimensdes: Tipos de
Empreendedor, Motivos para Empreender, Historico Profissional, Ponto de Partida, Grupos
de Apoio e Area de Negocio. O construto “Aspiracdes” possui trés dimensdes de analise:
Historico de Vida, Caracteristicas Pessoais e Objetivos. Por fim, o construto “Obstaculos”
também foi dividido em trés dimensbes de analise, sdo elas: Dificuldades, Obtencdo de

Recursos e Experiéncia Gerencial.
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Quadro 1 — Construtos, Dimensdes de Analise e Autores

Construtos

Dimensdes de
Anélise

Autores

Motivacdes

Tipos de
Empreendedor

Dolabela (1999 apud COSTA et al, 2008)
Freire (2005)
Souza (2009)
GEM (2012)

Motivos para
Empreender

Pefaloza, Didgenes e Sousa (2008)
Lombard (2001 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008)
Hisrich, Peters e Shepherd (2009)
Tavares et al (2008)
Endeavor Brasil (2013)
Pereira et al (2013)

Histérico
Profissional

Hisrich, Peters e Shepherd (2009)
Carter (2001 apud WINKLER; MEDEIROS, 2011)
Cramer et al (2001 apud WINKLER; MEDEIROS, 2011)

Ponto de Partida

Hisrich, Peters e Shepherd (2009)

Grupos de apoio

Hisrich, Peters e Shepherd (2009)

Filion (1993 apud COSTA et al, 2008)
Matthews e Moser (1996 apud PEREIRA et al, 2013)
Dolabela (1999 apud PEREIRA et al, 2013)
Pereira et al (2013)

Area de Negdcio

Hisrich, Peters e Shepherd (2009)
Cramer et al (2001 apud WINKLER; MEDEIROS, 2011)
Endeavor Brasil (2013)
Pereira et al (2013)
Tonelli e Andreassi (2013 apud PEREIRA et al, 2013)

Aspiracbes

Histérico de vida

Hisrich, Peters e Shepherd (2009)
Pefialoza, Didgenes e Sousa (2008)
GEM (2012)

Caracteristicas
pessoais

Hisrich, Peters e Shepherd (2009)

Machado (1999 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008)
Gupta et al (2005 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008)
Tavares et al (2008)

Previdelli e Greatti (2004 apud PEREIRA et al, 2013)
Pinheiro, Burini e Vieira (2004 apud PEREIRA et al, 2013)

Objetivos

Basitiani e Rocha (2000 apud SOUZA, 2006)
Tavares et al (2008)
Possati e Dias (2002 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008)

Obstaculos

Dificuldades

Hisrich, Peters e Shepherd (2009)
Machado et al (2010)
Cramer et al (2012)
Pefialoza, Didgenes e Sousa (2008)
Jonathan (2005 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008)
Shelton (2006 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008)

Obtencéo de
recursos

Hisrich, Peters e Shepherd (2009)
Winkler e Medeiros (2011)

Experiéncias
gerenciais

Hisrich, Peters e Shepherd (2009)
Dolabela (1999); Dornelas (2005); Chiavenato (2006); Baron e Shane, (2007
apud COSTA et al, 2008)
Machado et al (2010)

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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O objetivo deste quadro € facilitar ao leitor a identificagdo dos contetidos abordados
pelos autores, promovendo, posteriormente, um melhor entendimento da analise dos dados
coletados nas entrevistas. Estes dados serdo apresentados e analisados apenas no capitulo 5.
Antes disso, no capitulo 3 apresenta-se a metodologia utilizada neste estudo e, posteriormente,
no capitulo 4 serdo expostos dados sobre Empreendedorismo no Brasil e na Regido Sul do

pais.
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3. METODO

Neste capitulo serdo apresentadas as estratégias metodologicas utilizadas neste estudo,
bem como as justificativas para tais escolhas. Para alcancar os objetivos propostos, realizou-
se uma pesquisa exploratoria, de vertente qualitativa. As técnicas adotadas para a coleta de
dados foram a bibliografica e a entrevista em profundidade. A técnica de anélise de dados
utilizada foi a andlise de conteddo. A unidade de estudo desta pesquisa € composta por
mulheres empreendedoras, nascidas e residentes no estado do Rio Grande do Sul, que
passaram a empreender hd no méximo cinco anos.

Gil (2009) define pesquisa como um procedimento racional e sistematico, que tem por
objetivo proporcionar respostas aos problemas propostos. Segundo Gil (2009, p. 17), “a
pesquisa é requerida quando ndo se dispGe de informacdo suficiente para responder ao
problema, ou entdo quando a informacédo disponivel se encontra em tal estado de desordem
que ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema”.

3.1 VERTENTE DE PESQUISA

Para a realizacdo deste estudo, foi utilizada a pesquisa de vertente qualitativa, que
analisou e levantou em profundidade motivacdes, aspiracbes e dificuldades das
empreendedoras galchas. Segundo Bauer e Gaskell (2012), ao passo que a pesquisa
quantitativa trabalha com numeros, utilizando modelos estatisticos para explicar os dados,
tendo como seu prototipo mais conhecido a pesquisa de levantamento de opinido, a pesquisa
qualitativa evita os nimeros, lidando com interpretacGes das realidades sociais, tendo como
prototipo mais conhecido a entrevista em profundidade.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo (1994, p. 21), “responde a questdes muito
particulares. Ela se preocupa nas ciéncias sociais, com um nivel de qualidade que ndo pode
ser quantificado”. Lima (2008, p. 40) destaca que a “abordagem qualitativa pressupde a
investigacdo de aspectos sociologicamente construidos e que, por isso, ndo sdao facilmente
mensuraveis”. Bauer e Gaskell (2012, p. 24) também demonstram a importancia da pesquisa

qualitativa:
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A mensuracdo dos fatos sociais depende da categorizacdo do mundo social. As
atividades sociais devem ser distinguidas antes que qualquer frequéncia ou
percentual possa ser atribuido a qualquer distingdo. E necessério ter uma nocio das
distingdes qualitativas entre categorias sociais, antes que se possa medir quantas

pessoas pertencem a uma ou outra categoria.

Além disso, a entrevista qualitativa possibilita ao entrevistador maior liberdade na
conducdo da pesquisa a fim de obter sempre as melhores respostas, aprofundando os pontos

que considera importantes para o0 cumprimento dos objetivos do estudo.

3.2TIPO DE PESQUISA

As pesquisas podem ser classificadas em trés grandes grupos, com base em seus
objetivos gerais: exploratdrias, descritivas e explicativas. A pesquisa descritiva tem como
finalidade descrever caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno ou
estabelecer relagcbes entre variaveis. As pesquisas explicativas tém por objetivo a identificacdo
dos fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia de fendmenos (GIL, 2009).

Neste estudo, o tipo de pesquisa utilizada foi a pesquisa exploratoria, tendo em vista a
necessidade de se obter mais informag6es sobre determinados assuntos. Segundo Hair et al
(2005, p. 84), “a pesquisa exploratoria é particularmente util quando o responsavel pelas
decisdes dispde de muito poucas informagdes. Dito de outro modo, os planos exploratdrios
séo para o0 pesquisador que ndo sabe muito! Sao orientados para a descoberta”.

De acordo com Marconi e Lakatos (1999, p. 87), a pesquisa exploratoria objetiva
formular questdes ou um problema, com multiplas finalidades, sdo elas: “desenvolver
hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisado com o ambiente, fato ou fendbmeno para a
realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos”.

Conforme Gil (2009, p. 41), as pesquisas exploratérias tém como finalidade
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoteses”. De acordo com o autor, é possivel afirmar que estas pesquisas tém o
objetivo principal de aprimorar ideias ou de descobrir intuicdes. Além disso, o autor garante
que na maioria dos casos, as pesquisas exploratorias envolvem: ‘“(a) levantamento
bibliogréafico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema

pesquisado; e (c) analise de exemplos que “estimulem a compreensao™”.
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Segundo Hair et al (2005, p. 84), “a pesquisa exploratdria pode assumir varias formas.
Uma completa reviséo da literatura pode ser muito vantajosa para uma melhor compreensédo

de uma questao”.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

E possivel classificar as pesquisas em dois grandes grupos, de acordo com o0s
procedimentos técnicos utilizados: o grupo da pesquisa bibliografica e documental, que utiliza
“fontes de papel”; e o grupo da pesquisa experimental, cujos dados sdo fornecidos por pessoas
(GIL, 2009). Neste estudo, as técnicas de coleta de dados utilizadas foram: pesquisa
bibliogréafica e entrevista em profundidade.

De acordo com Gil, (2009, p. 44), as pesquisas bibliogréficas sdo desenvolvidas “com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas”. Conforme Marconi
e Lakatos (1999), uma pesquisa bibliografica ndo € a simples cdpia do que foi dito por outros
autores, pois o pesquisador acaba utilizando este meio para escrever algo a partir de sua 6tica.

Segundo Koche (1997, p. 122), “o objetivo da pesquisa bibliografica, portanto, é o de
conhecer e analisar as principais contribuicGes tedricas existentes sobre um determinado tema
ou problema, tornando-se um instrumento indispensavel para qualquer tipo de pesquisa”. As
fontes bibliograficas utilizadas neste estudo sdo livros, publicacdes periddicas (revistas) e
artigos cientificos.

Jé a técnica de entrevista, também utilizada neste estudo, segundo Gil (2009, p. 63) “¢é
uma técnica eficiente para obtencdo de dados em profundidade, acerca dos mais diversos
aspectos da vida social. Aplica-se a praticamente todos os segmentos populacionais”.
Conforme o autor, quando a entrevista € bem conduzida, ela permite esclarecer fatores
inconscientes que motivam certos comportamentos humanos. Além disso, o autor afirma que
a entrevista ¢ uma técnica flexivel, “porque possibilita esclarecer o significado das perguntas
e adaptar-se mais facilmente as pessoas e as circunstancias em que é realizada”.

De acordo com Judith Bell (2008, p. 136),
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Uma das principais vantagens da entrevista € a sua adaptabilidade. Uma entrevista
habil pode acompanhar ideia, aprofundar respostas e investigar motivos e
sentimentos — coisas que 0 questionario nunca pode fazer. A maneira como uma
resposta é dada (o tom de voz, a expressao facil, a hesitacéo, etc.) pode proporcionar
informacBes que uma resposta escrita talvez dissimulasse. As respostas dos
questionarios tém de ser tomadas ao pé da letra, mas, nas entrevistas, elas podem ser

desenvolvidas e esclarecidas.

Gil (2009) acrescenta que, apesar de possuir muitas vantagens, a entrevista também
apresenta algumas limitacGes, sdo elas: a forte dependéncia da motivacao do entrevistado, que
pode fornecer respostas falsas, por quaisquer que sejam o0s motivos; a influéncia que a
aparéncia, a condicdo social, bem como as opinides do entrevistador, podem ter sobre o
entrevistado.

Selltiz et al (1965 apud GIL, 2009, p. 63), justifica a ampla utilizacdo da entrevista,
tendo em vista que ela é “adequada para obter informac6es acerca do que as pessoas sabem,
creem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca
das explicacOes ou raz0es acerca das coisas precedentes”.

Uma entrevista em profundidade, segundo Hair et al (2005, p. 85), “é¢ uma sessao de
discussdo individual entre um entrevistador treinado e um entrevistado. Os entrevistados em
geral séo escolhidos com cuidado para terem algum conhecimento especializado”. De acordo
com o autor, a entrevista em profundidade viabiliza uma sondagem muito mais aprofundada
do que em outros tipos de pesquisa.

A entrevista em profundidade ¢ “uma conversa¢do um a um, uma interacdo diade. Mas
ela difere de conversagdes comuns sob diversos aspectos”, segundo Bauer e Gaskell (2012, p.
74). Conforme os autores, “fundamentalmente, em uma entrevista em profundidade bem-feita,
a cosmovisao pessoal do entrevistado é explorada em detalhe”. O entrevistador se utiliza da
oportunidade e do tempo disponivel para aprofundar os pontos, a fim de obter as respostas
mais completas possiveis.

As entrevistas podem ser classificadas em diferentes modalidades, por diversos
critérios, sendo o mais utilizado, segundo Gil (2009), o grau de estruturacdo. Conforme este
critério, as entrevistas sdo classificadas em: estruturadas, perguntas abertas, guiadas, por
pautas e informais.

As entrevistas estruturadas tém perguntas e respostas predeterminadas, cabendo ao
entrevistado apenas escolher a resposta que considera mais adequada. Nas entrevistas guiadas,

0 pesquisador define a sequéncia e formulacdo das questBes no decorrer da entrevista,
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contudo, as informacgdes esperadas sdo especificadas no inicio da sessdo. As entrevistas por
pautas sdo orientadas a partir de pontos de interesse que o entrevistador vai abordando ao
longo da entrevista, fazendo poucas perguntas e deixando o entrevistado responder
livremente. As entrevistas informais sdo as menos estruturadas e se diferenciam da
conversacao simples porque o0 seu propoésito é a coleta de dados, sendo assim, o entrevistador
precisa se esforcar para que surjam as respostas que ele precisa (GIL, 2009).

Nas entrevistas abertas, as perguntas e sua sequéncia sdo predeterminadas, contudo, o
entrevistado pode respondé-las livremente. Entre as vantagens em aplicar este tipo de
entrevista estdo: a seguranga proporcionada ao entrevistador, que sempre ter4d uma questao
para propor; a facilidade de obtengéo de dados conforme os objetivos do entrevistador,
evitando que a entrevista tome outros rumos; a possibilidade de estabelecer comparacdes com
outras entrevistas. Contudo, essas entrevistas também possuem desvantagens, entre elas:
obriga o entrevistador a seguir a ordem preestabelecida das questbes, o que dificulta o
surgimento de novas hipdteses durante a entrevista; por se tratar de um questionario, pode
tornar-se tediosa para o entrevistado (GIL, 2009).

Segundo Bauer e Gaskell (2012, p. 73),

Embora o contelldo mais amplo seja estruturado pelas questBes da pesquisa, na
medida em que estas constituem o tépico guia, a ideia ndo é fazer um conjunto de
entrevistas padronizadas ou esperar que o entrevistado traduza seus pensamentos em
categorias especificas de resposta. As perguntas sdo quase que um convite ao
entrevistado para falar longamente, com suas préprias palavras e com tempo para
refletir. Alem do mais, (...), 0 pesquisador pode obter esclarecimentos e acréscimos

em pontos importantes com sondagens apropriadas.

Em suma, para o cumprimento desta pesquisa, além da pesquisa bibliografica, foi feita

uma entrevista em profundidade semi-estruturada.

3.4 UNIDADE DE ESTUDO

A fim de alcangar os objetivos propostos neste estudo, foram entrevistadas, em
profundidade, nove mulheres com o seguinte perfil: empreendedoras, nascidas e residentes no

estado do Rio Grande do Sul, que tenham iniciado 0 seu negocio hd no maximo cinco anos.
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As entrevistadas foram agrupadas de acordo com a faixa etaria a qual pertenciam no momento
em que iniciaram o empreendimento. As faixas de idade foram separadas da seguinte
maneira: até 29 anos, de 30 a 44 anos e acima de 45 anos. As entrevistas foram realizadas
entre os dias 09 e 25 de outubro de 2013, no local de escolha das participantes e foram

gravadas e transcritas para uma posterior analise dos dados. O perfil das entrevistadas

encontra-se no quadro 2:

Quadro 2 — Apresentacao das Entrevistadas

Idade que tinha quando =~ Ano em que

Entrevistada R empreendeu Negocio
1 27 anos 2009 Espaco de beleza
2 49 anos 2008 Loja de roupas feminina
3 28 anos 2013 Pet Shop
4 35 anos 2012 Producdes e Eventos
5 32 anos 2011 Comidas congeladas
6 30 anos 2011 Loja de acessorios e roupas femininas
7 46 anos 2008 Cestas para presentes
8 25 anos 2010 Estldio de Pilates
9 48 anos 2011 Loja de produtos coloniais

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Conforme o quadro 2, é possivel perceber que as entrevistadas sao empreendedoras de
diferentes segmentos e que o perfil delas se encaixa no publico-alvo deste estudo. Acredita-se
gue o numero de entrevistas realizadas foi adequado, tendo em vista que a quantidade
necessaria depende de diversos fatores, como, por exemplo: a natureza do tépico, o nimero
dos diferentes ambientes que forem considerados relevantes e os recursos disponiveis
(BAUER; GASKELL, 2012). Contudo, conforme Bauer e Gaskell (2012, p. 70), “um ponto-
chave que se deve ter em mente € que, permanecendo todas as coisas iguais, mais entrevistas

ndo melhoram necessariamente a qualidade, ou levam a uma compreensdo mais detalhada”.
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3.5 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados é capaz de proporcionar um melhor entendimento das
informacdes coletadas e, por isso, neste estudo como técnica de andlise foi utilizada a analise
de conteudo. Para Vergara (2006), a analise de contelido é uma técnica de tratamento de
dados, que busca identificar o que foi dito acerca de um determinado assunto. Ja Bardin
(1977, p. 42 apud VERGARA, 2006, p. 16) a define como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢des de produgdo/recepgdo (varidveis inferidas) destas mensagens.

A analise de conteddo admite as abordagens quantitativa, qualitativa ou ambas,
contudo, em quaisquer um dos casos, implica em categorizagbes. Além disso, pode ser
utilizada para fins exploratorios (de descoberta) e também para fins de verificacdo para
confirmar ou ndo hipoteses e suposicdes preestabelecidas (VERGARA, 2006).

De acordo com Vergara (2006), a analise de conteGdo tem como principais
caracteristicas: categorias exaustivas, mutuamente exclusivas, objetivas e pertinentes; grandes
guantidades de dados podem ser tratadas, bem como armazenadas com o auxilio de
programas de computador, contudo, a interpretacdo cabe ao pesquisador; corre-se 0 risco,
quando se detém nas frequéncias, de perder-se o que estd ausente ou € raro (BAUER, 2002),
porém relevante para a analise do objeto em estudo.

O processo de analise de dados tem como ponto de partida a mensagem. Segundo
Franco (2008, p. 12), “as mensagens expressam as representagdes sociais na qualidade de
elaboracdes mentais construidas socialmente, a partir da dindmica que se estabelece entre a
atividade psiquica do sujeito e o objeto do conhecimento”. Conforme Flick (2004), a
interpretacdo destas mensagens deve considerar o contexto em que ela esta sendo estudada e
questionada.

De acordo com Bardin (2004), esta técnica é dividida em trés etapas: 1) pré-analise; 2)
exploracdo do material; 3) interpretacdo de resultados. Na primeira, o pesquisador escolhe os
documentos e organiza o material. Na segunda etapa, deve acontecer a codificagdo de alguns
trechos dos materiais coletados. Na Ultima etapa, ocorre a interpretagdo dos resultados, onde
se pretende entender e responder as questfes desejadas.
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No proximo capitulo, serdo apresentados dados sobre empreendedorismo no Brasil e
na Regido Sul, a fim de contextualizar os leitores sobre o tema no pais e, mais

especificamente, na regido de interesse deste estudo.
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4. EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Antes da década de 1990 pouco se falava em empreendedorismo e criacdo de pequenas
empresas no Brasil, tendo em vista que, antes disso, 0s ambientes econémicos e politicos ndo
eram propicios para tal. Além disso, as vagas de emprego oferecidas no Brasil pelas grandes
empresas nacionais e multinacionais, assim como a estabilidade adquirida nos empregos em
Orgdos publicos, com salarios bons, status e possibilidade de crescimento, eram muito
convidativos (DORNELAS, 2012).

Naquele periodo faltava ao empreendedor suporte e orientacdo, em termos de
informacdo, para abrir o seu neg6cio. Ao mesmo tempo, o ensino nas faculdades de
administracdo tinha como foco formar profissionais capazes de administrar grandes empresas,
ndo de cria-las. Conforme Pedroso, Massukado-Nakatani e Mussi (2009, p. 115) “no Brasil,
tradicionalmente, ndo h& uma cultura que estimule as pessoas a iniciar um negocio proprio;
em vez disso, 0 que se enfatiza é uma educacdo formal e, posteriormente, a busca por um
emprego em uma grande empresa”.

Apds os anos 1990, o termo empreendedorismo tornou-se mais popular no Brasil,
principalmente por causa do grande aumento do nimero de pequenas empresas no pais.
Segundo Souza (2006, p. 24), “no caso do Brasil, a abertura da economia, visando sua
insercdo competitiva na modernidade dita globalizada, foi acompanhada, a partir da segunda
metade dos anos 1980, de importante crescimento das taxas de fecundacdo de novos
negdcios”.

O periodo de 2000 a 2010 foi “um marco na consolidagdo do tema e de sua relevancia
para o pais”, segundo Dornelas (2012, p. 01). Ainda que no Brasil o tema venha tomando
maior importancia nos Ultimos anos, em outros paises, como os Estados Unidos, “onde o
capitalismo tem sua principal caracterizacdo, o termo entrepreneurship é conhecido e
referenciado ha muitos anos, ndo sendo, portanto, algo novo ou desconhecido”, de acordo
com o autor.

Entre os fatores que motivaram o consideravel aumento do nimero de empresas esta a
globalizagdo. “Apoés varias tentativas de estabilizagdo da economia e da imposi¢ao advinda do
fendmeno globalizacdo”, segundo Dornelas (2012, p. 01) restou as empresas buscar
competitividade, reduzindo custos para manterem-se no mercado. Como consequéncia houve
0 aumento no indice de desemprego, principalmente nos locais onde a concentragdo de

empresas era maior. Entdo, os ex-funcionarios, sem terem alternativa, criaram seus proprios
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negdcios. A internet é outro fator que pode ser considerado responsavel pelo fenémeno. A
internet representa a nova economia, que alcangou nos anos de 1999 a 2000 o auge com a
criagdo de empresas “pontocom”. Ainda, pode ser citada a continuacdo de empresas herdadas,
criadas ha décadas, como parte desse alto nimero de empresas (DORNELAS, 2012).

Estes fatores, aliados ao “impeto do brasileiro em ser dono do proprio nariz, buscar
independéncia através do proprio negocio e da relevancia das micro e pequenas empresas para
a economia do pais”, segundo Dornelas (2012, p. 02), fomentaram o interesse a respeito do
tema, principalmente no meio académico. O governo também deu destaque ao assunto,
criando programas como Brasil Empreendedor, que foi criado em 1999 e tinha como meta
capacitar mais de um milh&o de brasileiros para conseguirem elaborar seu plano de negdcios,
para captarem recursos junto a agentes financeiros do programa.

Outro programa do governo, mais recente, € o Programa Empreendedor Individual de
2008, que tem por objetivo formalizar os empreendedores que mantinham seu negdcio no
meio informal. Conforme dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) do
ano de 2010, o programa parece ter efeito, tendo em vista que o numero de empresas

aumentou de 2008/09 para 2009/10, como mostra a figura 1.

Figura 1 — Variagdo do Nimero de Empresas
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Fonte: IBGE - Perfil da Empresa Empreendedora Brasileira — Estatisticas de Empreendedorismo 2010 p. 18.

Além disso, 0 movimento do empreendedorismo comecgou a tomar forma no pais apos
a criacdo de entidades como SEBRAE e SOFTEX (Sociedade Brasileira para Exportagéo de

Software). A historia da SOFTEX ¢ paralela & historia do desenvolvimento do
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empreendedorismo no pais nos anos 90. A entidade foi criada a fim de levar empresas de
software brasileiras para 0 mercado exterior, por meio de agdes que proporcionavam aos
empresarios a oportunidade de capacitacdo em gestdo e tecnologia. Com os programas criados
pela SOFTEX no Brasil, junto com as incubadoras de empresas e as universidades e cursos de
ciéncias da computacdo/informéatica, o tema despertou o interesse dos brasileiros
(DORNELAS, 2009).

No SEBRAE o empreendedor encontra todo o suporte que precisa para abrir sua
empresa, por isso, € um dos o6rgaos mais conhecidos pelos micro e pequenos empresarios.
Além disso, 0 SEBRAE presta servicos de consultoria a fim de resolver questdes singulares
das empresas e atualmente, entre os 6rgdos de apoio, ele é o mais lembrando. Contudo, 82,2%
dos empreendedores ndo procuram ajuda de 6rgdos como SENAC, SEBRAE, SENAI. Esses
percentuais variam em cada regido, entretanto no Sul e no Sudeste o percentual € o mais baixo
— e ainda assim € alto, permanecendo entre 77% e 81% (GEM, 2012).

Segundo o Endeavor Brasil (2013, p. 07), os brasileiros costumam pensar que 0S
“empreendedores j4 nascem como tal, sendo o empreendedorismo algo intrinseco e acessivel
apenas a eles”, eles entendem que empreender € inerente ao empreendedor e por isso nao €
necessario investir em informacéo e formac&o. Essas afirmacgdes explicam a baixa procura por
instituicdes de apoio e é por isso que poucos empreendedores se preparam e priorizam o
treinamento. De acordo com pesquisas realizadas pelo Endeavor Brasil (2013), quase todos 0s
empreendedores afirmam conhecer o SEBRAE, SENAC, SESI e SESC, contudo, apenas 46%
dos empreendedores formais e 31% dos informais ja tiveram algum tipo de relacionamento
com SEBRAE.

Segundo Endeavor Brasil (2013, p. 68), é importante observar que as empresas de
médio porte (as mais desenvolvidas no Brasil) “possuem os empreendedores mais dedicados a
entender mais sobre seu negocio e aprender a empreender melhor — algo que podemos dizer
justamente por eles se relacionarem mais com organizacgdes ligadas ao tema”. Além disso, de
acordo com Endeavor Brasil (2013, p. 69), “empreendedores formais sdo aqueles que mais
procuram se aprimorar e desenvolver suas proficiéncias em gestdo de negocios, o que,
consequentemente, reflete-se em retornos de renda superiores”.

Segundo Dornelas (2012, p. 15)

Até entdo, palavras como plano de negdcios (business plan) eram praticamente
desconhecidas e até ridicularizadas pelos pequenos empresarios. Passados 20 anos,

pode-se dizer que o Brasil entra na segunda década deste novo milénio com todo o
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potencial para desenvolver um dos maiores programas de ensino de
empreendedorismo de todo o mundo, comparavel apenas aos Estados Unidos, onde

mais de duas mil escolas ensinam empreendedorismo.

Nos ultimos 20 anos, houve grandes acbes em prol empreendedorismo no pais,
contudo, na ultima década, estas iniciativas foram capazes de criar os alicerces da nova fase
do empreendedorismo. Segundo Dornelas (2012, p. 17), “essa nova fase pode ser representada
por dois importantes eventos que ocorrerdo no Brasil nesta década: Copa do Mundo de
Futebol de 2014 e Olimpiadas de 2016”. Estes sdo eventos importantes, que estdao
estimulando novas oportunidades de negdécios e que promoverdo a criacdo e o
desenvolvimento de novos empreendimentos no pais. “E o novo momento do Brasil e 0
empreendedorismo sera o protagonista desta década”, conforme Dornelas (2012, p. 18).

Conforme dados do GEM (2012), comparando-se com 0S outros paises participantes
da pesquisa, o Brasil pode ser considerado um pais empreendedor. As dificuldades apontadas
pela pesquisa revelam que o empreendedor brasileiro deve adotar procedimentos
diferenciados, a fim de sobreviver no ambiente local (PEDROSO; MASSUKADO-
NAKATANI; MUSSI, 2009).

O Brasil vem participando da pesquisa do GEM desde os anos 2000. Esta pesquisa
ocorre no ambito mundial e teve seu inicio em 1999, conduzidas por duas instituicdes, a
Babson College e a London Business School. No Brasil, a pesquisa é realizada pelo IBQP
(Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade), com apoio técnico e financeiro do
SEBRAE. A partir de 2011, passou a contar com o0 apoio técnico do Centro de
Empreendedorismo e Novos Negdcios da Fundacdo Getulio Vargas.

Em 2010, havia 4,5 milhGes de empresas ativas no Brasil, as quais eram responsaveis
por ocupar 37,2 milhdes de pessoas, das quais 30,8 milhdes (ou seja, 82,9%) eram
assalariadas e 6,4 milhdes (1,71%) eram socios ou proprietarios. (GEM, 2012)

No ano de 2012, 50,2% dos brasileiros alegaram perceber boas oportunidades para
abrir um novo negdcio nos proximos seis meses. No ano anterior, o percentual obtido na
pesquisa com brasileiros foi de 43,1%. Essa diferenca de mais de 7% em relagdo ao ano
anterior pode ser um reflexo das estimativas de um maior desempenho econdmico no pais
para 2013, que revelam um perfil mais otimista do brasileiro. Sobre 0 medo de o negécio
fracassar, apenas 35,5% responderam de modo afirmativo, um percentual relativamente baixo,

que revela um perfil mais confiante nos brasileiros. (GEM, 2012).
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De acordo com o Endeavor Brasil (2013), dos 72% brasileiros ndo empreendedores,
33% pretendem abrir um negdcio no futuro (os quais podem ser chamados de empreendedores
potenciais), enquanto 39% ndo pretendem empreender. Além disso, 0s percentuais da
pesquisa mostram que a carreira de empreendedor vem conquistando o prestigio da sociedade
brasileira. Diante das afirmagdes: “a maioria das pessoas considera o inicio de um novo
negdcio como uma opgdo desejavel de carreira” e “aqueles que alcangam sucesso ao iniciar
um novo negocio tem status e respeito perante a sociedade”, mais de 80% dos entrevistados
na pesquisa do GEM (2012) responderam que sim.

Segundo Endeavor Brasil (2013, p. 06) “aproximadamente 88% da populagio acredita
que “empreendedores sdo geradores de empregos” e 74% diz que “o empreendedorismo é a
base de criagdo de riqueza, beneficia a todos nés”. Ainda assim, grande parte da populagido
(60% dos pesquisados) acredita que os empreendedores “exploram o trabalho de outras
pessoas” e que “pensam apenas no seu proprio bolso”.

Com relacdo as condicGes para empreender no Brasil, a pesquisa é feita com um grupo
de especialistas. Sobre os fatores que podem limitar o empreendedorismo no Brasil, citados
por especialistas na pesquisa Empreendedorismo Brasil 2012, realizada pelo GEM, 77%
responderam que as Politicas Governamentais sdo o fator mais limitante do processo,
seqguidas de Apoio Financeiro, com 59,8% e Educacdo e Capacitacdo com 39,1% das
respostas dos especialistas. Sobre as condi¢cGes mais favoraveis, 62,1% dos especialistas
apontaram o Clima Econémico, 41,4% citaram as Normas Culturais e Sociais e 26,4%
elegeram a Infraestrutura Comercial e Profissional.

Contudo, os percentuais variam muito de regido para regido, o que reflete expressivas
disparidades regionais no que se refere a fatores como Infraestrutura Comercial e Profissional,
segundo 0 GEM (2012). De qualquer forma, estes dados mostram que o Brasil atualmente
conta com um clima econdmico favoravel para a abertura de novos empreendimentos, o que
da maior seguranca, encorajando os brasileiros a iniciarem seu negdcio.

O Endeavor Brasil (2013) também aponta o dinheiro como um dos principais fatores
que dificultam a abertura de um negdcio para o brasileiro. Segundo a pesquisa do Endeavor
Brasil (2013, p. 06), “entre aqueles que acham pouco provavel empreender no futuro, 66%
dizem que a falta de recursos financeiros € a principal razéo para isso. Este indice € um dos
maiores em todo 0 mundo”.

Apesar do grande numero de pessoas interessadas em abrir novas micro e pequenas
empresas no Brasil, “diversos fatores dificultam sua atuagéo e restringem o desenvolvimento

do empreendedorismo e das pequenas e medias empresas no Brasil, com implicacOes
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indesejaveis sobre a geracdo de empregos e a estrutura industrial (...), conforme Souza (2006,
p. 28). Para 0 autor, encarar e superar esses fatores restritivos, a fim de minimizar os seus
efeitos negativos “exige um elenco diversificado de iniciativas por parte do Governo, que vao
de tratamento fiscal diferenciado a programas de qualificacdo da médo de obra, com vistas a
elevar a competitividade dos empreendimentos e reduzir-lhes a alta taxa de mortalidade”.
Contudo, a falta de estudos direcionados a esse ramo de atuagdo revela o desconhecimento
das reais necessidades dos micro e pequenos empreendedores.
Conforme Pedroso, Massukado-Nakatani e Mussi (2009, p. 115),

(...) apesar das possiveis limitages impostas pelos valores familiares, pela sociedade
e pela educacdo formal, o brasileiro é tido como criativo. Essa criatividade decorre,
basicamente, das mazelas da economia brasileira, que forca o cidaddo a sobreviver
em condicOes de incerteza e restricdes. Como o pais foi construido por pessoas das
mais diferentes nacionalidades, credos e culturas, o brasileiro acaba apresentando
uma caracteristica considerada importante para o empreendedor: a capacidade de
adaptar-se a diferentes tipos de situacbes e em ambientes distintos (GLOBAL
ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2006).

Outras dificuldades enfrentadas pelos empreendedores estdo ligadas a falta de
conhecimento, segundo Endeavor Brasil (2013), sdo eles: gestdo de pessoas, fluxo de caixa e
informacdo sobre como administrar um negocio. A falta de investimento também é outra
grande dificuldade dos empreendedores.

Falando em dados gerais, de acordo o0 GEM (2012), no Brasil 30,2% dos adultos da
populacdo sd@o empreendedores iniciais ou estabelecidos. “Esta estimativa nos remete a 36
milhGes de brasileiros de 18 a 64 anos envolvidos na criacdo ou administracdo de algum tipo
de negocio”, conforme 0 relatério executivo GEM Empreendedorismo no Brasil (2012, p. 10).
Ou seja, mais de 30% da populagdo brasileira atualmente estd envolvida com
empreendedorismo, “demonstrando a importancia econdmica e social do tema e a necessidade
de acOes governamentais ou ndo governamentais para sua consolidacdo”, segundo GEM
(2012, p. 10).

De todos os empreendedores brasileiros, apenas 4% sdo empreendedores com
funcionarios. Entretanto, estes sdo mais escolarizados (24% possuem ensino superior
completo) e obtém maior sucesso profissional, apresentando maior renda e acesso a bens de

consumo e informagdo. Os empreendedores sem funcionarios representam 6% desse
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percentual (28%). Os demais empreendedores sdo autbnomos e ndo veem o seu trabalho com
um negocio, mas sim como um “bico” (GEM 2012).

Sobre a divisdo destes empreendedores em estagio inicial e estabelecidos, dos 15,4%
daqueles que estdo em fase inicial, 4,5% sdo empreendedores nascentes e 11,3% sao
empreendedores novos. Os outros 15,2% sdo empreendedores ja estabelecidos. Em nimeros
absolutos, “pode-se estimar que, em 2012, 18 milhdes de individuos estavam envolvidos na
criagdo ou administracdo de um negdcio em estagio inicial (nascente ou novo) e 18 milhdes
eram proprietdrios ou administravam algum negocio com mais de trés anos e meio”,
considerados empreendedores estabelecidos, conforme 0 GEM (2012, p. 11).

Tendo em vista que alguns empreendedores estdo classificados como “nascente, NOVO
e estabelecido”, porque possuem mais de um negdcio em atividade ao mesmo tempo, o
percentual total (30,2%) de empreendedores € menor do que a taxa de empreendedores
iniciais (15,4%) somada a taxa dos estabelecidos (15,2%).

Considerando as taxas de empreendedorismo no Brasil, € possivel afirmar que houve
uma evolucao significativa do nimero de empreendedores no pais entre os anos de 2002 a
2012. Nestes dez anos, a variacao positiva foi de quase 10%, passando de 20,9% no primeiro
ano avaliado, para 30,2% neste Ultimo ano. Esses aumentos também podem ser verificados
nas taxas dos diferentes tipos de empreendedores: iniciais (nascentes ou novos) e
estabelecidos. “Essa evolucao ¢ compativel com o dinamismo da economia brasileira no
periodo: o PIB cresceu em média cerca de 4%, em grande parte com base na expansdo do
mercado interno, o que abriu espaco para atividades empreendedoras dos mais diversos
tipos”, segundo GEM (2012, p. 11).

Referente as caracteristicas especificas dos empreendedores, é possivel verificar que a
maior parte dos empreendedores iniciais € do género masculino, estdo numa faixa etaria de 25
a 34 anos, tém curso superior completo e possuem renda entre seis e nove salarios minimos.
Na categoria dos empreendedores estabelecidos, nas taxas mais altas aparecem os homens,
com idade entre 45 e 54 anos, com primeiro grau incompleto, que possuem renda de trés a
seis salarios minimos.

Na pesquisa “Empreendedores Brasileiros 2013”, apresentada pelo Endeavor Brasil,
algumas  caracteristicas diferem um pouco das apresentadas pelo relatorio
“Empreendedorismo no Brasil 2012” do GEM. Sobre o perfil dos empreendedores
entrevistados, 61% sdo do sexo masculino, a idade média € de 38 anos, 11% cursou até o
ensino superior, 35% até o ensino médio e 46% somente até o ensino fundamental. Conforme

0 Endeavor Brasil (2013), se compararmos com as médias nacionais, (16%, 40% e 39%,
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respectivamente), o empreendedor possui menor nivel de escolaridade que os demais
brasileiros. “Essa deficiéncia é explicada pela baixa escolaridade do empreendedor sem
funcionarios e também daquele que ndo enxerga sua atividade como um negécio”. O
empreendedor com funcionarios possui 0 maior nivel de escolaridade entre todos os
brasileiros.

De acordo com o Endeavor Brasil (2013, p. 34), “ainda que em situacdo inferior em
termos de escolaridade, o empreendedor possui, em geral, renda média 35% superior a do
brasileiro”. A renda familiar dos brasileiros empreendedores e ndo empreendedores é
praticamente a mesma, 0 que sugere que os empreendedores contribuem com um percentual
maior da renda total familiar. Por isso que grande parte dos empreendedores entrevistados
(60%) afirma possuir a funcdo de chefe de familia, ao passo que dos demais brasileiros,
apenas 46% afirmam ter essa funcéo.

Sobre as caracteristicas dos empreendimentos no Brasil, de acordo com o GEM
(2012), nos empreendimentos iniciais, 43,2% dos empreendedores ndo esperam criar novos
empregos nos proximos 5 anos, 98,9% empregam conhecimentos que ninguém considera
novo, além de terem orientacdo internacional muito baixa, (ou seja, 0,8% ndo possuem
consumidores no exterior) e todos utilizam tecnologias e processos com mais de 5 anos, idade
considerada defasada em termos de tecnologia.

Em relacdo a ampliar o negécio, 17% dos empreendedores formais e 18% dos
informais alegam ser pouco ou nada provavel a ampliacdo nos proximos cinco anos. O
principal motivo apontado foi a falta de recursos financeiros para investir. O fator que aparece
em segundo lugar para os empreendedores formais sdo as dificuldades burocraticas e
administrativas. Para os informais, 0 segundo motivo para a ndo ampliacdo do negdcio € a
falta de oportunidades de negdcio e de ideias para ampliacdo. Sobre os riscos de ampliacdo do
empreendimento, os mais apontados estdo relacionados as financas: a incerteza em relacao ao
retorno financeiro e possibilidade de faléncia. Outro fator apontado é a necessidade de gastar
muita energia pessoal ou tempo (GEM 2012).

Sobre a formalizagdo das empresas, segundo dados da RAIS (Relagdo Anual de
Informagdes Sociais) do ano de 2010, aproximadamente 2,9 milhGes de empresas no Brasil
sdo formalizadas, ou seja, estdo cadastradas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
sendo que 82,5% dessas empresas sdo consideradas microempresas, pois empregam de 1 a 9
funcionarios. Com relagdo as demais, 14,7% sdo empresas de pequeno porte (com 10 a 49

funcionarios) e 2,8% sdo de médio porte (com 50 a 249 funcionarios).
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Sdo muitas as diferencas entre proprietarios de empresas formais e os informais. A
renda e o nivel de escolaridade dos empreendedores formais geralmente sdo muito superiores
ao dos informais. Alem disso, estes possuem em média 5 anos a menos que os donos de
empresas formais. Entre os empreendedores formalizados, 31% possui ensino superior
completo. Com relacéo aos donos de negdcios informais, esse percentual ndo chega a 10%.

Os empreendimentos brasileiros ttm maior concentragdo na regido Sudeste, onde estdo
localizadas 51% das empresas formalizadas. Em segundo lugar aparece a regido Sul, com
22% das empresas, em terceiro lugar o nordeste com 15% das empresas, seguido do Centro-
Oeste com 9% e Norte com 4%. Com relagdo as empresas informais, aproximadamente 44%
estéo localizadas no Sudeste, 26% no Nordeste, cerca de 14% no Sul e as demais (16%) estdo
divididas igualmente entre Norte e Centro-Oeste. Esses dados revelam que a formalidade das
empresas pode ser reflexo do desenvolvimento econdmico de uma regido, segundo o
Endeavor Brasil (2013).

Os empreendedores por oportunidade representam hoje um percentual de 69,2% do
numero total de empreendedores no pais. Este percentual é um tanto quanto expressivo, ainda
mais se consideramos que no ano de 2002 esta proporcao era de 42%. Este é mais um dado
que demonstra a mudanca do perfil empreendedor no Brasil. Conforme o GEM (2012),
atualmente o percentual de 84%, que representa os empreendedores por oportunidade na
Regido Centro-Oeste, é equivalente ao dos paises mais desenvolvidos.

No caso dos empreendedores considerados estabelecidos, a situacdo parece ser menos

favoravel do que para os iniciais. De acordo com 0 GEM (2012, p. 16),

As caracteristicas do dinamismo recente da economia brasileira centrado, em parte,
no aumento do consumo de massa, com redugdo dos niveis de pobreza, melhor
distribuicdo de renda e expansdo das bases dos mercados, contribuiram para o
aumento desse tipo de empreendimento pouco inovador, com baixa insercao

internacional e tecnologias ou processos superiores a cinco anos.

Ainda assim, conforme o GEM (2012, p. 18), de acordo com o que se espera, “as
caracteristicas que favorecem empreendimentos mais inovadores sdo mais perceptiveis
guando se consideram o0s empreendimentos por oportunidade em detrimento dos
empreendimentos por necessidade”.

Segundo Dornelas (2012, p. 19),
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(...) apesar dos avangos recentes sinalizados pelo Governo Federal, ainda faltam
politicas publicas duradouras dirigidas a consolidacdo do empreendedorismo no
pais, como alternativa a falta de emprego, e visando a respaldar todo esse
movimento proveniente da iniciativa privada e de entidades ndo governamentais,
que estdo fazendo a sua parte. A consolidacdo do capital de risco e o papel do Angel
(“anjo” — investidor pessoa fisica) também estéo se tornando realidade, motivando o

estabelecimento de cenérios otimistas para 0s préximos anos.

13

Outro fator, determinante para a consolidacio do empreendedorismo no pais, “¢ a
quebra de um paradigma cultural de ndo valorizacdo de homens e mulheres de sucesso que
tém construido esse pais e gerado riquezas, (...)”, segundo Dornelas (2009, p. 19). Os
empreendedores ainda sdo vistos como pessoas de sorte ou que conguistaram o sucesso por
meios que fogem da sua alcada, contudo, conforme os dados do relatério GEM Brasil 2012,

podemos ver um principio de uma mudanca cultural neste aspecto.

4.1 EMPREENDEDORISMO NA REGIAO SUL

O relatério GEM - Empreendedorismo na Regido Sul do Brasil 2012, fez uma amostra
com 2.000 pessoas da regido Sul do pais com idade entre 18 e 64 anos, que compreende 0s
estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. Esta regido, onde a populacéo é de 28
milhdes de habitantes, o que significa 14% de toda a populacdo brasileira, é responsavel por
16,5% do PIB do pais em 2010.

Sobre a postura da populacdo da regido Sul em relacdo a atividade empreendedora,
conforme a tabela 1, é possivel perceber a semelhanca com os brasileiros de outras regides.
Os dados apresentados na tabela mostram que os nimeros da regido sul e do Brasil, quando
comparados diferem muito pouco (GEM, 2012).
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Tabela 1 - Mentalidade Empreendedora: proporgbes' — Regido Sul

e Brasil — 2012
32,8 33,7

oportunidades para se comegar um novo negocio na regiao 48.9 50,2
onde vivern

Afirmam conhecer pessoalmente alguém que comegou um

novo negocio nos ultimos dois anos
Afirmam perceber para os préximos seis meses boas

Afirmam ter o conhecimento, a habilidade e a experiéncia

.. . 55,3 54,0
necessarios para se comecar um novo negocio
Afirmam que o medo de fracassar impediria que comecassem
. 36,5 35,5
umm novo negoacio
Afirmam gue no pais, a maioria das pessoas gostaria que todos 811 830
tivessermn um padrio de vida parecido ) ’
Afirmam que no pais, a maioria das pessoas considera o inicio
5 = o . 87.7 BE,1
de um nowvo negdcio como uma opcao desejavel de carreira
Afirmam gue no pais, agueles que alcancam sucesso ao iniciar —_— 248
um novo negdcio tem status e respeito perante a sociedade : ’
Afirmam gue no pais, se vé freguentemente na midia histdrias 81,6 5.0

sobre novos negocios bem sucedidos

Fonte: GEM Brasil 2012

Mota: As guestbes foram respondidas por todos os entrevistados (empreendedores e nao
empreendedores)

' As proporcdes significam o percentual em que a afirmacio foi citada.

Com relacéo ao sonho do brasileiro, também é possivel perceber a semelhanga com as
demais regides do Brasil em termos de ordenamento. Contudo, os dados diferem bastante em
termos percentuais. Na regido Sul e no Brasil o maior sonho da populagéo é o de viajar pelo
pais; o segundo maior sonho é o de comprar a casa propria. Em terceiro lugar aparece o sonho
de ter o seu negdcio proprio, contudo na regido Sul 30,8% tem esse sonho, ao passo que no
Brasil, 43,5% ¢ o percentual de pessoas que desejam abrir 0 seu negdcio. Isso mostra que a
populacdo do Sul estd menos motivada a criar seu empreendimento se comparada aos demais
brasileiros.

Nesta pesquisa do GEM na Regido Sul, outro tipo de questionario foi aplicado a um
grupo de especialistas da regido Sul, no qual foram avaliadas questdes relacionadas as
condicgdes para empreender. Sobre as condigdes que afetam o empreendedorismo de maneira
favoravel, aparecem, nesta ordem: clima econdmico, normas sociais e culturais, pesquisa e
desenvolvimento. Como fatores limitantes foram apontados, nesta ordem: apoio financeiro,
politicas governamentais, educacao e capacitacao.

De acordo com o relatério GEM Regido Sul (2012, p. 10), a principal variavel

analisada ¢ o “envolvimento dos individuos da populacdo na criagdo de novos negocios,
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considerando o estagio em que estes se encontram: negocios em estagio inicial (nascentes ou
novos) ou estabelecidos”. Conforme a pesquisa, a taxa total de empreendedores, é maior na
regido Sul do que essa taxa no Brasil. A taxa de empreendedores iniciais (soma dos
empreendedores nascentes com o0s empreendedores novos) € maior no Brasil do que na
regido, contudo, a taxa de empreendedores estabelecidos é maior na regido Sul, o que da
vantagem em relagdo ao Brasil na soma total das taxas.

No relatorio GEM Regido Sul 2012 também sdo analisadas caracteristicas
demogréaficas dos empreendedores na regido. Conforme o relatério GEM Regido Sul (2012, p.
12) “as maiores taxas de empreendedores iniciais encontram-Se entre os adultos de 25 a 34
anos, com curso superior completo e faixa de renda entre 3 a 6 salarios minimos, sendo essas
praticamente idénticas quando se trata de género”. Ja entre os estabelecidos, o nimero de
empreendedores do sexo masculino é bem superior ao do sexo feminino. A maior parte dos
empreendedores estabelecidos na regido Sul € representada por homens entre 45 e 54 anos,
com pos graduacdo completa e faixa de renda de mais de 9 salarios minimos.

Conforme o relatério GEM Regido Sul (2012), comparando-se com o0s dados
brasileiros, € possivel perceber que a diferenca mais significativa ocorre no aspecto “grau de
escolaridade”. No Sul as taxas relativas aos graus de escolaridade ‘“nenhuma educacgéo
formal” e “primeiro grau incompleto” sdo de 6,1% e 9,2%, respectivamente, para os
empreendedores iniciais, enquanto no Brasil essas taxas sdo de 7,6% e 14%, respectivamente.
No caso dos empreendedores estabelecidos, para 0s mesmos graus de escolaridades, no Sul,
as taxas sdo de 15,2% e 20,7%, enquanto no Brasil esses niumeros sdo de 18,5% e 21,2%.

Além disso, de acordo com o GEM Regido Sul (2012), as maiores propor¢des de
empreendedores em estagio inicial sdo representadas por empreendedoras, com faixa etaria
entre 25 e 34 anos, que possuem segundo grau completo e renda inferior a trés salarios
minimos. Em relacdo aos empreendedores estabelecidos, as maiores proporces encontram-se
nos empreendedores do sexo masculino, com idade entre 35 e 44 anos, com segundo grau
completo e faixa de renda inferior a trés salarios minimos.

Em relagdo & motivacdo do empreendedor e suas caracteristicas, os empreendedores
por oportunidade e por necessidade sdo 11,2 % e 3,8%, respectivamente, na regido Sul, ao
passo que no Brasil, esses numeros sdo de 10,7% e 4,7%. Percebe-se que no Sul had mais
empreendedores por oportunidade do que no Brasil, o que mostra as melhores condi¢cfes da
regido. Sobre as caracteristicas demograficas, é possivel perceber que as maiores propor¢des

de empreendedores iniciais por oportunidade sdo de empreendedores do género masculino,
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pertencentes a faixa etaria de 25 e 34 anos e que possuem pos-graduacdo incompleta e renda
superior a trés salarios minimos.

Sobre as caracteristicas dos empreendimentos na regido sul, segundo o relatério GEM
Regido Sul (2012), em proporcdo, € muito superior 0o numero de empreendedores
estabelecidos na regido Sul que afirmaram enfrentar muitos concorrentes, em relacdo aos
empreendedores iniciais. O mesmo ocorre com 0s empreendedores estabelecidos, que
afirmaram ndo ter expectativa de gerar algum emprego no horizonte de cinco anos.

Ao serem comparados com dados do Brasil, disponiveis no Relatério Executivo, 0s
dados da regido Sul revelam que as maiores diferengas encontram-se na caracteristica
“expectativa de criacdo de empregos”. Na regido Sul, a propor¢do de empreendedores iniciais
gue ndo esperam criar NOVos empregos nos proximos cinco anos € de 48,6%, enquanto no
Brasil essa proporcdo é de 43,2%. Além disso, somente 33,1% dos empreendedores iniciais
no Sul tm a expectativa de criar de 1 a 5 empregos, ao passo que no Brasil, 39,5% dos
empreendedores iniciais esperam isso. De acordo com o relatério GEM Regido Sul (2012, p.
15) “tais proporcOes evidenciam que o grau de otimismo da regido Sul em relacdo a
expectativa de criacdo de empregos € significativamente inferior a média brasileira”.

A situacdo econdmica atual € um dos fatores que encorajam os brasileiros a
constituirem tantas empresas. Segundo dados da Junta Comercial do estado do Rio Grande do
Sul, retirados do proprio site, somente no ano de 2012 foram registradas 92.820 novas
empresas no estado. Dessas, 20.539 sdo sociedades limitadas, 51.627 sdo microempresas
individuais e 1.605 sdo empresas individuais de responsabilidade limitada. De 2007 para 2012

0 numero de empresas constituidas por ano dobrou no Rio Grande do Sul.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para a andalise dos dados, as nove entrevistadas foram separadas, de acordo com sua
idade, em trés faixas etarias, cada uma com trés entrevistadas: a primeira “até 29 anos”, a
segunda “de 30 a 44 anos” ¢ a terceira “acima de 45 anos”. Essa divisdo foi feita, tendo em
vista a possibilidade de haver diferengas entre as motivacdes, aspiracfes e obstaculos
enfrentados por mulheres de idades distintas.

Conforme o GEM (2012), os empreendedores por oportunidade iniciam um
empreendimento mesmo quando possuem alternativas de emprego ou quando desejam
aumentar sua renda, tornando-se independentes do seu trabalho; j4 os empreendedores por
necessidade iniciam um negdcio por ndo terem alternativas. E possivel dizer que todas as
entrevistadas deste estudo sdo empreendedoras por oportunidade - ainda que a entrevistada 2
tenha afirmado que se sentia incapaz de se reinserir no mercado de trabalho depois de tanto
tempo sem trabalhar, empreender naquele momento foi uma questéo de opcao.

Freire (2005) vai mais longe e classifica os empreendedores em trés grupos: lutadores,
cacadores de ondas e gladiadores. Os lutadores veem o seu empreendimento como Unica
forma de subsisténcia; os cacadores se aproveitam de uma oportunidade/modismo para abrir 0
seu negdcio; os gladiadores sdo empreendedores natos e ainda que possuam outras op¢des de
carreira vdo atuar como tal. Da mesma forma, todas estas entrevistadas podem ser
classificadas como “gladiadores”. Mesmo que a entrevistada 7 tenha afirmado que abriu o
negocio devido a uma oportunidade que lhe surgiu, ela ndo pode ser considerada um “cacador
de ondas”, pois este tem como caracteristica a facilidade de mudar de uma “onda” para outra.
Definitivamente este ndo é o caso desta entrevistada, que estd ha 5 anos atuando no mesmo
empreendimento.

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009), as mulheres costumam iniciar o seu
empreendimento com idade em torno de 35 a 40 anos. Estes dados sdo confirmados pelo
relatorio GEM Brasil (2012), que revela que 29,5% das empreendedoras estabelecidas no pais
estédo na faixa dos 35 aos 44 anos e 28,6% estdo na faixa dos 45 aos 55 anos. De acordo com
0s autores Hisrich, Peters e Shepherd (2009), as mulheres decidem empreender mais tarde em
relagdo aos homens devido a preocupagdo com a criacdo dos filhos. Esta afirmacdo é
verdadeira para as entrevistadas 2, 4 e 7.

Para a entrevistada 4, a decisdo de empreender foi agilizada pela descoberta da sua 22

gestacdo. Contudo, ela aconselhou ao final da entrevista: “quanto mais cedo comecar a
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empreender, melhor.”. As entrevistadas 2 e 7 também sdo mées, deixaram de trabalhar apés o
nascimento dos filhos e optaram por empreender depois que eles atingiram uma determinada
idade (que elas consideraram adequada) para que elas pudessem se dividir novamente entre
trabalho e vida pessoal. Contudo, os dados também revelam que as mulheres atualmente estdo
empreendendo mais cedo: entre as empreendedoras iniciais, a maior parcela (33,5%) pertence
a faixa etéaria dos 25 aos 34 anos. Esses dados sdo importantes, pois podem revelar um novo
perfil das empreendedoras brasileiras.

Nos proximos subcapitulos seréo apresentados e analisados os demais dados coletados
nas entrevistas, separados por faixa etaria. Dentro de cada subcapitulo, cuja separacéo sera a
sequinte: 5.1 “Até 29 anos”, 5.2 “De 30 a 44 anos” e 5.3 “Acima de 45 anos”, 0s dados seréo
separados conforme os construtos e suas dimensdes de analise, apresentados no quadro 1. Ao
final, sera feita uma andlise comparativa entre as trés faixas de idade, a fim de revelar se ha

diferengas marcantes entre as faixas etarias.

5.1 FAIXA ETARIA | - ATE 29 ANOS

Esta faixa etaria é composta pelas entrevistadas 1,3 e 8. A entrevistada 1 empreendeu
com 27 anos, no ano de 2009, abrindo um Espaco de Beleza. A entrevistada 3, no ano de
2013, quando tinha 28 anos, abriu uma Pet Shop. A entrevistada 8 abriu um estadio de pilates

no ano de 2010, quanto tinha 25 anos.

5.1.1 Motivacdes

Sobre a primeira vez que pensaram em empreender, as entrevistadas diferem um
pouco. No geral ndo planejaram a abertura do empreendimento com muita antecedéncia,
sendo que apenas a entrevistada 1 afirmou que sempre pensou em abrir um negécio. Segundo
ela, “sempre pensei que teria 0 meu negocio, mas foi quando trabalhei com marketing de rede
que tive certeza do que queria”. As demais entrevistadas contaram que o0 desejo de

empreender foi algo recente e que em pouco tempo foi colocado em pratica.
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A entrevistada 8 afirma, “foi um ano antes de abrir 0 negocio que pensei pela primeira
vez em empreender, durante aquele ano todo fui me programando e me preparando para
iss0”. Ja a entrevistada 3 relata que pensou em empreender porque “ja estava terminando o
meu Ultimo estagio, prestes a me formar e sem perspectiva de encontrar um emprego como
efetiva. Sempre tive muito medo de abrir meu préprio negécio, e esses fatores me ajudaram a
tomar coragem”.

Sobre as raz0es que as levaram a empreender, entre as respostas apareceu a questdo da
insatisfacdo com o trabalho excessivo e de baixo retorno financeiro. De acordo com a
entrevistada 8, “como funciondria eu estava trabalhando muitas horas e o retorno financeiro
ndo era muito elevado e eu achei que tendo o meu negécio eu teria mais retorno e todo o
esforgo que eu teria ia ser pra mim, para 0 meu trabalho e ndo para um terceiro”. Como dito
anteriormente, a entrevistada 3 estava preocupada com a falta de perspectiva de encontrar um
emprego, “além do fato de ter recebido um dinheiro que poderia utilizar para investir”, foram
as razdes que a levaram a empreender. A entrevistada 1 afirma que suas razfes para
empreender sdo: “nao querer trabalhar para os outros e fazer o que gosta, ¢ realizagdo pessoal,
é a realizacdo de um sonho”.

De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2009), um dos motivos pelos quais as
mulheres optam por empreender é a necessidade de realizacdo originada pela frustracdo dos
empregos anteriores. As entrevistadas 1 e 8, ndo chegam a considerar suas experiéncias
anteriores como frustracdes, mas a insatisfacdo com o salario (no caso da entrevistada 8) e por
trabalhar para outra pessoa (no caso da entrevistada 1) foram motivadores para comecarem a
empreender.

Para Pefialoza, Didgenes e Souza (2008), bem como para Hisrich, Peters e Shepherd
(2009) e Tavares et al (2008), a busca pela realizacdo pessoal € uma das principais
motivacdes dos empreendedores. Para as entrevistadas desta faixa etaria, isso aparece como
motivo apenas para a entrevistada 1. Para as demais entrevistadas a realiza¢do pessoal ndo é
considerada um motivo e sim um objetivo, como sera visto mais adiante. Os mesmos autores
também se referem a independéncia e a autonomia como motivadores do processo
empreendedor, contudo, entre as entrevistadas desta faixa de idade, esses elementos ndo
foram apontados.

Dentre as entrevistadas, apenas a entrevistada 8 trabalha exatamente na sua area de
formacdo. A entrevistada 3 estd cursando administracdo, entdo, ainda que exerca outras
fungdes no seu negdcio, pode se utilizar de sua formagdo para gerenciar o Sseu

empreendimento. J& a entrevistada 1 formou-se em um curso bem distante da sua area de
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atuacdo. Contudo, todas as entrevistadas, sem excec¢do, fizeram cursos de especializacdo
proprios para exercer as atividades do seu ramo. Sendo assim, € possivel notar a necessidade
que essas empreendedoras perceberam de se aprofundar na sua area de atuacéo.

Para Cramer et al (2001 apud WINKLER; MEDEIROS, 2011), as experiéncias
anteriores tem forte influéncia sobre a escolha do area de atuacdo das empreendedoras. Esta
afirmacdo esta de acordo com a escolha da entrevistada 8, que estudou, trabalhou e optou por
empreender na area de educacao fisica. A entrevistada 3, por estudar e ter trabalhado na area
da Administracéo, ndo deixa de estar atuando na sua area, pois Administracdo e fundamental
para gerir qualquer negécio. No caso da entrevistada 1, a afirmag&o dos autores néo se aplica,
pois sua area de formacdo, bem como suas experiéncias anteriores (como vendedora) estdo
bem distantes da sua atual area de atuacéo.

Apesar de duas das entrevistadas ndo possuirem formacdo académica e profissional na
sua area de atuacdo, todas acreditam que as suas experiéncias anteriores foram relevantes na
abertura do negocio, principalmente no que se refere ao contato com os clientes. A
entrevistada 3 menciona: “todas as minhas experiéncias profissionais foram validas pois me
ensinaram a lidar com o publico e a decidir em que ramo eu gostaria de seguir’. A
entrevistada 8 afirma: “acredito que essas experiéncias foram relevantes porque, na verdade,
na faculdade tu ndo aprende tudo, a dar aulas, a se relacionar, qual 0 momento certo pra
corrigir, qual o momento certo para elogiar’. A entrevistada 1 completa: “a psicologia me
ajuda muito na relacdo interpessoal com as pessoas, eu ou¢o muito e ndo dou opinido e o
cabeleireiro ndo deixa de ser um psicologo. Além disso os outros cursos que fiz me ajudam na
questdo administrativa”.

Para Carter (2001 apud WINKLER; MEDEIRQOS, 2011) e Cramer et al (2001 apud
WINKLER; MEDEIROS, 2011), ter uma experiéncia anterior é fundamental para o
estabelecimento e a viabilidade das empresas. E possivel perceber que as entrevistadas
concordam com os autores. Contudo, para as entrevistadas 1 e 3 suas antigas experiéncias sao
mais relevantes para lidar com clientes do que para o desempenho de suas atividades
principais. Ja para a entrevistada 8, que sempre trabalhou na mesma area, suas experiéncias
sdo relevantes tanto para lidar com os clientes como para desempenhar suas atividades.

Quando questionadas se houve um fato que as motivou a agilizar a abertura do
negdcio, a entrevistada 3 diz que foi “o fato de estar terminando meu estagio e ndo ter
nenhuma outra perspectiva profissional”. Para a entrevistada 8, “ndo houve nenhum fato que
me motivou a abrir, tive a ideia, fiquei planejando durante um ano e depois abri”. Para a

entrevistada 1, “houve sim, foi quando eu trabalhei com o marketing de rede. Se eu nao
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tivesse entrado na piramide eu n&o teria essa ideia naquele momento. O que me fez ter a ideia
foi a pirdmide, é tu trabalhar por ti, correr por ti, entdo foi ai que me deu o estalo, uma
motivacao”.

Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009), geralmente o “ponto de partida” para
iniciar o empreendimento estd ligado a frustragdo com o emprego, ao interesse e
reconhecimento na &rea do negocio, entre outros. A primeira afirmacdo dos autores ndo se
aplica no caso das entrevistadas desta faixa etaria, ainda que a entrevistada 1 tenha resolvido
empreender por causa do seu emprego na época. As demais afirmacdes (interesse e
reconhecimento na &rea do negdcio) se aplicam a todas as entrevistadas, que afirmaram se
identificar muito com a sua atual area de atuacao.

Sobre pessoas que possivelmente inspiraram ou influenciaram as entrevistadas no
processo de empreender, elas respondem que foi a familia. A familia é também o seu principal
apoiador, apesar de ndo terem empreendedores no seu nicleo familiar. Segundo Matthews e
Moser (1996 apud PEREIRA et al, 2013), mulheres que foram criadas num contexto familiar
de empreendedores sdo mais propensas a abrir um negocio proprio, o que ndo € o caso destas
entrevistadas. Contudo, mesmo sem exemplos na familia optaram por empreender.

A entrevistada 8 afirma ter recebido o apoio da familia, “sim tive o apoio de toda a
familia. Na minha familia ninguém é empreendedor, ninguém tem coragem de fazer, mas todo
mundo apoia”. Além disso, a entrevistada 1 afirma que se inspirou também numa revista que
leu aos 18 anos. Segundo ela, “me inspirei nessa literatura de revista, eu tinha 18 anos e li na
revista Claudia, na parte de empreendedorismo, sobre mulheres com 28 anos que ja eram
milionarias”.

De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2009), as mulheres costumam mencionar o
marido e 0s amigos mais intimos como seus maiores apoiadores. Para Dolabela (1999 apud
PEREIRA et al, 2013), familia e amigos constituem o nivel primario de influéncia que 0 meio
pode exercer sobre a decisdo de empreender. Essas frases se aplicam em parte no caso destas
entrevistadas, tendo em vista que todas sdo casadas e 0 seu marido, assim como o restante de
sua familia, foram seus principais apoiadores. Contudo, nenhuma delas menciona apoio de
amigos. Hisrich, Peters e Shepherd (2009), também apontam grupos de profissionais
femininos e associagdes comerciais como fontes de apoio e informacéo, entretanto, nenhuma
destas entrevistadas 0s menciona como apoiadores.

Quando questionadas sobre a oportunidade que encontraram, as respostas das
entrevistadas diferem bastante. A entrevistada 8 acredita que criou a oportunidade, quando

teve a ideia, passou a trabalhar num estudio de pilates para ganhar experiéncia e iniciou a
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busca por um ponto que considerasse adequado, enquanto isso foi pesquisando nos bairros os
estadios que ja existiam, quais valores cobravam dos seus alunos, optando por abrir 0 negécio
em um bairro residencial e comercial ao mesmo tempo, pois poderia ter como clientes
moradores do bairro e pessoas que trabalhassem na redondeza. Ela decidiu abrir o estidio em
uma loja em uma rua movimentada, pois considerou que teria mais visibilidade, com isso
precisaria investir menos em marketing.

A entrevistada 3 encontrou a oportunidade por acaso, assim que decidiu a area em que
gostaria de empreender, passou a buscar lojas para comprar ou alugar e achou um ponto
comercial que ela considera muito bom, um ponto central, perto de sua casa e de sua
faculdade, com clientela ja formada. Todos esses aspectos foram considerados positivos. Ja a
entrevistada 1 tinha o ponto, apenas decidiu que gostaria de trabalhar no determinado ramo,
investiu um dinheiro no negécio e acabou fazendo a sua oportunidade.

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) afirmam que o género feminino costuma
empreender principalmente da &rea de prestacdo de servigos. Para 0s autores, isso tem um
impacto importante, pois € por isso que as empresas de propriedade feminina geralmente sdo
menores, com rendimentos mais baixos. De acordo com o Endeavor Brasil (2013),
“cabeleireiros e servigos de tratamento de beleza” sdo as atividades mais relevantes entre as
empreendedoras, tanto entre as iniciais quanto entre as estabelecidas, 0 que comprova a ideia
dos autores. Além disso, essas afirmagdes estdo em conformidade com o caso das
entrevistadas desta faixa etaria, tendo em vista que todas elas tém uma microempresa gque atua
na prestacdo de servicos.

De acordo com Cramer et al (2001 apud WINKLER; MEDEIRQOS, 2011), as
experiéncias anteriores exercem forte influéncia na escolha do ramo do negdcio, tendo em
vista que para abrir um empreendimento é necessario um minimo de habilidades e
conhecimentos na area. Essa afirmacdo se aplica principalmente ao caso da entrevistada 8,
entretanto, as outras entrevistadas, ap6s abrirem 0 negdcio perceberam a importancia de

conhecer melhor seu campo de atuacao e fizeram cursos na area.

5.1.2 Aspiragdes

Sobre as caracteristicas pessoais, determinacdo €& uma resposta unadnime. A

entrevistada 3 se diz “determinada e trabalhadora, porém sou muito ansiosa e insegura”. A
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entrevistada 1 também se considera “empreendedora” e motivada e como aspecto negativo ela

aponta que enjoa muito facil de tudo. A entrevistada 8 afirma:

Eu acho que sou determinada, quando eu quero uma coisa eu vou atras, acho que
SOU Uma pessoa que tem bastante carisma, sempre tento receber as pessoas sorrindo,
brincando e fazendo piada. De defeito, acho que eu tenho dificuldade de delegar
tarefas, eu acho que as pessoas nunca véo fazer como eu faco.

Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009) as mulheres empreendedoras sao
entusiasmadas, enérgicas, orientadas para metas, flexiveis, tolerantes e menos autoconfiantes
do que os homens. Para Machado (1999 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008)
essas mulheres sdo persistentes, tém desejo de realizagdo e independéncia, séo ativas,
persuasivas, inovadoras, precisas e adaptaveis as mudancas, e acreditam ainda que seu destino
seja fruto de suas acbes. Gupta et al (2005 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008)
apontam expressividade, conectividade, amabilidade e realizacdo, como caracteristicas das
empreendedoras, 0 que os autores dizem resultar em maior facilidade na comunicacéo.

E possivel perceber na entrevista certa dificuldade, por parte das entrevistadas, em
falar de suas caracteristicas, pois falaram pouco sobre suas qualidades e seus defeitos. Por
isso, é dificil para o autor descrever quais, de fato, sdo as caracteristicas das entrevistadas.
Além disso, influenciadas pela sua propria visdo, as descricdes sobre si mesmas podem estar
distorcidas. Entretanto, as entrevistadas falam principalmente em determinacéo, palavra que
os autores ndo utilizaram.

A entrevistada 3 fala em ansiedade e inseguranca, revelando que possui pouca
autoconfianca, o que de acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2009) é uma caracteristica
feminina. Ela também afirma que ser trabalhadora € uma de suas qualidades, o que pode ser
comparado com um adjetivo dado por Machado (1999 apud PENALOZA; DIOGENES;
SOUSA, 2008): ser ativa. A entrevistada 8 se diz carismatica que pode ser traduzida em
facilidade de comunicacdo, o que segundo Gupta et al (2005 apud PENALOZA;
DIOGENES; SOUSA, 2008) é resultado do conjunto de caracteristicas das empreendedoras.
A entrevistada 1 diz ser motivada, sendo possivel tragarmos um paralelo com o que dizem
Hisrich, Peters e Shepherd (2009).

Todas acreditam que suas caracteristicas pessoais foram relevantes para a abertura do
negocio, principalmente a questdo da determinacdo. Para a entrevistada 1, as suas

caracteristicas foram relevantes “porque lidar com pessoas € muito dificil, se tu ndo tem uma
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cabeca boa, tu sai gritando com as pessoas, porque as pessoas sdo muito dificeis, elas te falam

0 que elas querem”. De acordo com a entrevistada 3,

A determinacdo foi muito importante na abertura, pois ter um negdécio préprio é
muito dificil e deve-se ter certeza do que se quer, e ser trabalhadora foi importante
porque no inicio é fundamental que haja dedicacdo 100% ao negdcio. Minha
ansiedade e inseguranca atrapalharam um pouco no inicio, mas tive que aprender a
lidar com elas.

Além disso, as entrevistadas acreditam que a abertura do negocio auxiliou no
fortalecimento de suas caracteristicas, assim como motivou grandes mudancas pessoais. A
entrevistada 8 acredita que se tornou mais determinada, a entrevistada 3 acredita que aprendeu
a Ser menos ansiosa e insegura, ela afirma que aprendeu a ser confiante consigo mesma e com
0 seu trabalho. A entrevistada 1 disse que antes precisava aprender a ser chefe, pois ndo tinha
coragem de agir como age hoje, com firmeza em relacdo aos funcionarios.

Para a entrevistada 3, o seu objetivo principal era trabalhar com o que gosta, prestando
um bom atendimento. Para as outras duas entrevistadas desta faixa etéria o objetivo principal

quando resolveram empreender era ganhar mais dinheiro. Conforme a entrevistada 1,

O principal objetivo era ficar milionaria até os 30, agora ¢ até os 40 anos. Mas eu
estou muito bem, ndo digo que estou rica, mas eu vivo muito bem, eu ndo me privo
de nada, eu viajo, eu como fora quando eu quero, coisa que antigamente quando eu
era empregada eu tinha que esperar pra receber (o salario), hoje isso ndo acontece
mais porgue eu recebo dinheiro todo dia e isso criou uma liberdade financeira.

Para esta mesma entrevistada, fazer o que gosta também é um de seus objetivos, pois
de acordo com ela, “quem faz o que gosta ndo precisa trabalhar”. Para a entrevistada 8, abrir
um negdcio se transformou na realizacdo de um sonho que ela ndo sabia que tinha e por isso,
realizar esse sonho e se sentir realizada sdo também objetivos que ela tinha quando abriu o
negaocio.

Para Tavares el al (2008), o empreendedor tem a necessidade de autorrealizacdo, de
satisfacdo pessoal e buscam independéncia e autonomia. Para Possati e Dias (2002 apud
PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008), o trabalho representa para as mulheres a
possibilidade de ajudar outras pessoas e a oportunidade de aprender algo novo, bem como o
poder de decisdo e a realizagdo. Para Souza (2006), as mulheres buscam conquistar seu
espaco profissional.

Como ja foi dito, essas entrevistadas buscam, principalmente, trabalhar fazendo algo

que gostam, 0 que esta de acordo com os primeiros autores que falam em realizacdo pessoal.
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A entrevistada 3, no inicio da entrevista fala que um de seus motivos para empreender foi a
falta de perspectiva em encontrar um emprego. Esta afirmacdo esta de acordo com o que diz
Souza (2006). Além disso, diferentemente do que dizem o0s autores citados, a remuneracao
financeira, para a maioria das entrevistadas desta faixa etaria era o principal objetivo ao
empreender.

Quando questionadas se 0s seus objetivos permaneciam os mesmos de quando
comecaram a empreender, todas as entrevistadas responderam que tinham como objetivo
ampliar, expandir o seu negocio. Além disso, a entrevistada 8 tem outros objetivos. Segundo
ela, “com essa historia de voltar a estudar, eu ja tenho outros objetivos, que € ndo sé viver
para o estudio, mas viver para outras atividades, dentro da educacédo fisica, mas fora desse
ambiente”.

Uma das perguntas do questionario era: como vocé se V€ nos proximos anos? As
respostas estavam relacionadas a continuacdo do seu negdcio, contudo, cada uma com suas
peculiaridades. A entrevistada 1 afirmou, “eu me vejo trabalhando menos e ganhando mais”, a
entrevistada 3 disse, “me vejo ainda trabalhando na area de pet shop, com um negocio ja
estabelecido, com mais seguranca no meu trabalho”, ¢ a entrevistada 8 apontou, “ainda
relacionado aos meus estudos, eu pretendo estar com outro emprego e manter o estidio de
pilates também”.

Sobre os lados positivo e negativo de ser empreendedora, as respostas sao unanimes.
O lado positivo, elas afirmam, é fazer tudo do seu jeito, ter liberdade de horéarios. A
entrevistada 8 também ressalta: “e todo dinheiro que entra é para mim e para 0 meu esposo”.
O lado negativo, todas concordam, € ndo se “desligar” nunca do negdcio, ter que estar sempre
disponivel e sempre presente para que tudo funcione perfeitamente. Outros aspectos que elas
destacam é a preocupac¢do com as contas a pagar e ter que tomar todas as decisdes sozinhas.

Sobre os momentos de maior satisfacdo, todas afirmaram que ver o cliente satisfeito,
ter um bom retorno dos clientes é o que mais traz alegrias. Conforme a entrevistada 3,
“quando o cliente fica satisfeito, retorna, te indica para os amigos, quando as pessoas dizem
que viram teu trabalho em algum cliente na rua, e que gostaram”. Dona de um espago de
beleza, a entrevistada 1 afirma: “momento de satisfacdo é ver as pessoas bonitas, € eu maquiar
as pessoas e ver que gostaram, além da satisfacdo de fazer o que eu gosto, é ver a satisfacdo
das pessoas, é a realizacdo de um sonho”. Além disso, a entrevistada 8 também destaca:
“satisfacdo € quando chega no final do més e tu fecha as contas e vé um nimero bem grande”.
Ou seja, a questdo da realizacdo pessoal e do retorno das pessoas Sd0 0s aspectos mais

relevantes, contudo, a questdo financeira também € importante.
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5.1.3 Obstaculos

As mulheres costumam enfrentar maiores dificuldades ao empreender, tendo em vista
que o fazem, geralmente, ao se decepcionaram com 0 seu trabalho. Por se tratar de uma
frustracdo, procuram iniciar um negdcio em um ramo distinto daquele em que costumavam
trabalhar, iniciando o empreendimento sem muita experiéncia pratica (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2009). Contudo, as ideias acima expostas ndo estdo de acordo com as
afirmac0es das entrevistadas desta faixa etaria. Uma das entrevistadas ja possuia experiéncia
préatica quando iniciou 0 neg6cio e as outras duas buscaram cursos para se aperfeicoar nas
suas atividades, demonstrando que a falta de experiéncia préatica ndo foi uma dificuldade para
elas.

Duas entrevistadas tiveram respostas muito semelhantes quando questionadas sobre as
principais dificuldades enfrentadas. As entrevistadas 3 e 8 concordam que o maior dificuldade
no inicio é a financeira, além disso, a espera por clientes pode ser desanimadora para ambas.
Para a entrevistada 1, a sua principal dificuldade € encontrar bons profissionais, que trabalhem
do jeito que ela gostaria. A questdo financeira, para ela, se apresenta como dificuldade quando
os clientes ndo pagam as suas contas.

Autores como Cramer et al (2012) e Pefialoza, Didgenes e Sousa (2008) falam das
barreiras impostas ao sexo feminino para a sua entrada no mercado de trabalho,
principalmente como empreendedoras. Contudo, ndo é o que se pode perceber com relacdo a
estas entrevistadas, que ndo falam em barreiras como obsticulos para empreender. Além
disso, Shelton (2006 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008) fala no conflito vivido
pelas mulheres que se dividem entre familia e empreendimento, o que as entrevistadas desta
faixa de idade, apesar de casadas, nao apontaram como dificuldade.

Sobre os recursos dos quais precisaram para abrir 0 negocio, todas falaram em
recursos financeiros. As entrevistadas 1 e 3 ja tinham todo o dinheiro para investir e ndo
precisaram de empréstimos bancarios. A entrevistada 8 tinha parte do dinheiro guardada e
precisou fazer um empréstimo. Nenhuma delas teve dificuldades em conseguir 0s recursos
financeiros, a entrevistada 8 tirou 0 empréstimo em nome do seu marido, que trabalhava no
banco. A entrevistada 1, no momento em que quis aumentar o seu negocio, resolveu pegar um
empréstimo, e afirmou que foi muito facil - ela acredita que seja em funcao dos bens que tem
em seu nome. Outros recursos necessarios para abrir o empreendimento, citados pelas

entrevistadas, foram: recursos técnicos, mao de obra, equipamentos.
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Winkler e Medeiros (2011), bem como Hisrich, Peters e Shepher (2009) afirmam que,
por fatores historicos, as mulheres tém dificuldades em conseguir empréstimos bancarios e,
por isso, suas fontes de recurso costumam ser 0s seus bens e as suas economias. Esta
afirmacdo, em parte, estd de acordo com o que dizem as entrevistadas, pois todas tinham
economias, as quais foram investidas no empreendimento. Entretanto, ndo houve dificuldades
por parte da entrevistada 1 em retirar empréstimo com o banco, o que vai de encontro ao que
0s autores afirmam.

Costa et al (2008) afirma que para alguns autores, como Dolabela (1999); Dornelas
(2005); Chiavenato (2006) e Baron e Shane (2007), os empreendedores precisam ter dominio
de algumas habilidades, como por exemplo: gerenciar fontes de financiamento e parcerias
diversas; promover gerenciamento das atividades cotidianas do negdcio. Isso ndo é o que
ocorre com as entrevistadas 3 e 8. As entrevistadas foram questionadas se acreditavam ter
vivéncias e experiéncias suficientes para iniciar o negécio e duas delas responderam que néo.
A entrevistada 3 afirma: “ndo, nenhuma, mas esse tipo de coisa se aprende na pratica, eu
acredito, pois ninguém estd 100% preparado para nada, até que as coisas aconte¢cam”. A
entrevistada 8 ressalta: “ndo, todo o dia a gente tem um caso novo. Se eu fosse esperar ter
experiéncia eu nunca ia abrir. Porque todo dia tem uma coisa nova, e tem que ir atras, € um
desafio”.

O contrario ocorre com a entrevistada 1, que foi a Unica desta faixa etaria que
respondeu que acreditava ter vivéncias e experiéncias suficientes para abrir e conduzir o seu
negocio. Contudo, ela concorda que a sua visdo mudou com o passar do tempo e que, se
tivesse aberto o negdcio hoje, certamente teria tomado atitudes diferentes.

De modo geral, as afirmacdes destas entrevistadas vao ao encontro do que dizem
Hisrich, Peters e Shepherd (2009). Estes autores afirmam que a maioria das mulheres possui
experiéncia administrativa limitada ao nivel da administracao intermediaria, quase sempre nas
areas de prestacao de servigos.

Sobre conquistar clientes, as entrevistadas 3 e 8 demonstraram maior dificuldade do
que a entrevistada 1. Aquelas se sentiram recompensadas com a conquista, enquanto esta
considerou facil conquistar a clientela, pois investiu muito em publicidade e antes de abrir o
negocio ja havia clientes interessados em seus Servigos.

A entrevistada 1 acredita que ndo tenha passado por nenhum momento critico até hoje,
contudo ela aponta erros dos préoprios funcionarios como problemas que ocorrem
seguidamente. As outras duas entrevistadas desta faixa etaria tiveram seus momentos mais

criticos nos meses em que tiveram mais contas para pagar e menos dinheiro no caixa. Ambas
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referiram-se a0 més de fevereiro como um més ruim, pois tiveram pouco movimento de
clientes.

Sobre os conselhos que dariam a pessoas que pretendem ou desejam empreender, as
entrevistadas diferem um pouco. A entrevistada 8 diz: “o meu conselho é ndo fazer nada
sozinha. Hoje eu sou escrava do meu negdcio, se eu ndo estou aqui o negdcio ndo funciona. E
hoje em dia estd muito dificil conseguir funcionarios”. Por outro lado, ela considera que abrir
um negacio sozinha € “legal”, pois as decisfes podem ser tomadas da maneira que melhor
convir para a empreendedora. Ela também acredita que as experiéncias contam bastante na

hora de empreender. A entrevistada 3 afirma que o ideal é

Nunca ter medo de ousar, mas sempre agir com cautela. Quando um servigo é
prestado com amor e carinho, os clientes sabem e sempre aparecem. E preciso ter
muita dedicac¢do, mas com o tempo todo o trabalho é recompensado. Pesquise muito
sobre o tipo de negdcio que vocé quer abrir, e sempre tenha conhecimento sobre
aquilo, pra nunca ter que depender de funcionarios, apenas.

A entrevistada 1 também acredita muito em estudo e dedicacdo. Segundo essa

entrevistada,

O meu conselho é abrir um negdcio que goste e manter o foco, o ser humano é muito
mutavel, se eu tivesse a ideia de vender roupa eu seguiria até o final. Mas acho que a
pessoa tem que ter um minimo de conhecimento sobre um negdcio para abrir, se
quer abrir uma casa de bolo, tem que saber no minimo fazer uma cuca. Estudar, se
aprofundar.

5.2 FAIXA ETARIA Il - DE 30 ATE 44 ANOS

As entrevistadas que compdem esta faixa etaria sdo as seguintes: entrevistada 4, que
tinha 35 anos em 2012, quando abriu uma Produtora de Eventos; a entrevistada 5 que em
2011 abriu um ponto de venda de Comidas Congeladas, quando tinha 32 anos; e a
entrevistada 6 que abriu uma loja de Roupas e Acessorios Femininos em 2011, quando tinha
30 anos.
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5.2.1 Motivagoes

Quando questionadas sobre a primeira vez que pensaram em empreender, todas as
entrevistadas parecem ter seguido este caminho de forma natural. A entrevistada 5 exercia
outra profissdo antes, correspondente a sua formacdo académica. Contudo, ela afirma que
nunca gostou de cumprir horarios e ordens de um chefe: “eu fiz terapia por muitos anos e ali
eu vi que eu ndo gostava de ter chefe, de ter aquele horario. Aquele horario que é para 0 meu
negocio, tudo bem, eu estou sempre disposta”. A entrevistada 6 afirma que tinha dificuldades
em se manter em empregos fixos e sempre sonhou em trabalhar com algo que ela mesmo
produzisse, “eu quero ter o meu negdécio, eu quero fazer minhas coisas. Eu queria fazer
alguma coisa que eu produzisse e isso veio durante a faculdade”. A entrevistada 4 disse: “ndo
sei, sempre soube que empreender era 0 caminho”.

Sobre as razdes que as levaram a empreender, todas apontaram a liberdade como fator
primordial. A entrevistada 5 afirma que ser dona do prdprio negdcio proporciona liberdade de
horéarios, de fazer o que quiser, na hora em que quiser (quando suas tarefas estdo em dia).
Segundo ela, “muito a liberdade me levou a empreender e saber que eu estava trabalhando pra
mim”. A entrevistada 4 fala em “liberdade para tomar decisdes e para gerenciar seus
negdcios” e a entrevistada 6 concorda com esse sentido de liberdade exposto pela entrevistada
4.

As entrevistadas desta faixa etaria parecem concordar em grande parte com Lombard
(2001 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008), que fala que os principais motivos
para as mulheres empreenderem € a necessidade de: colocar suas ideias em prética (o que fica
evidente no depoimento da entrevistada 6), garantir autonomia para trabalhar da maneira
como preferir (frase com a qual todas as entrevistadas concordam), ter horarios flexiveis a fim
de conciliar lado pessoal e profissional (como destaca a entrevistada 5). O mesmo autor
tambem fala em conquistar independéncia financeira, entretanto, nenhuma das entrevistadas
cita o aspecto financeiro como um dos motivos que as levou a empreender.

Autores como Pefialoza, Didgenes e Sousa (2008), Hisrich, Peters e Shepherd (2009) e
Tavares et al (2008) citam a realizacdo pessoal como o principal (ou um dos principais)
motivo para as mulheres empreenderem. Contudo, assim como as mulheres da faixa de idade
anterior, as mulheres desta faixa etaria ndo consideram isso uma motivag¢do, mas sim um de

seus objetivos.



82

Duas das entrevistadas possuem formacao académica na area do seu negdcio atual. A
entrevistada 6 € formada em Design e sua principal atividade é fazer estampas para a sua
marca. A entrevistada 4 é formada em Comunicacdo Social e faz producdo de eventos.
Apenas a entrevistada 5 foge da sua area de atuacéo, ela é formada em Jornalismo e trabalha
como cozinheira. Contudo, todas afirmam que sua formacdo académica, bem como suas
experiéncias profissionais anteriores, de alguma forma foram relevantes para abrir o0 negécio.
Esta afirmacdo das entrevistadas esta em conformidade com o pensamento de Carter (2001
apud WINKLER; MEDEIROS, 2011), que diz que as experiéncias anteriores sdo
fundamentais para o estabelecimento e a viabilidade das empresas.

Além disso, a entrevistada 5 diz que “até hoje o jornalismo me ajuda muito. Eu ndo
preciso contratar ninguém pra fazer minha comunicacao porque eu faco e faco muito bem. Eu
utilizo muito o jornalismo”. A entrevistada 6 afirma que as suas experiéncias influenciam
principalmente na parte de producdo, pois na parte administrativa ela considera que “o curso
superior é meio limitado para esse tipo de coisa, iSso vem com o tempo”.

Cramer et al (2001 apud WINKLER; MEDEIROS, 2011) afirma que as experiéncias
anteriores exercem influéncia na escolha do ramo de atuacdo do novo empreendimento. E
possivel perceber que duas das entrevistadas atuam na sua area de formacdo, na qual ja
tiveram experiéncias de trabalho anteriormente, fato este que estd em conformidade com o
pensamento do autor.

Quando questionadas se houve algum evento em sua vida ou carreira que as motivou a
abrir ou agilizar a abertura do negdcio, suas respostas foram bem divergentes. A entrevistada
4 afirma que a sua segunda gravidez foi o que agilizou a abertura do negécio. Ja a
entrevistada 5, relata que sempre quis ter um negoécio num determinado bairro e quando ela
viu o ponto liberado, bem embaixo do prédio onde ela reside, ela considerou que era o
momento de abrir 0 seu negdcio. Para a entrevistada 6, o ponto de partida foi fazer um curso
do SEBRAE, chamado Empretec. A entrevistada afirma que surgiu a oportunidade de fazer o
curso e que a partir dali resolveu agilizar o negdcio.

Novamente, podemos perceber que as entrevistadas discordam do pensamento dos
autores Hisrich, Peters e Shepherd (2009), os quais afirmam que para as mulheres, o “ponto
de partida” para a abertura de um empreendimento esta ligado a frustracdo no emprego
anterior. Nenhuma das entrevistadas se mostrou decepcionada com suas experiéncias
anteriores. Entretanto, os autores também afirmam que o “ponto de partida” pode estar ligado
ao interesse e reconhecimento na area de oportunidade, o que de fato ocorre com todas as

entrevistadas.
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Sobre as pessoas que tiveram influéncia neste processo de abertura do negdcio, as
entrevistadas 4 e 5 afirmam que pessoas da familia as influenciaram. A entrevistada 5
considera gque ela mesmo tenha sido sua principal inspiracdo, além de sua mae, por também
ter 0 seu negocio préprio. Para Filion (1993 apud COSTA et al, 2008) o suporte familiar é
muito importante no inicio do desenvolvimento da visdo empreendedora. E 0 que acontece
com a entrevistada 5 que se inspirou em sua mae, que ja tinha um negdcio proprio.

A entrevistada 6 ndo considera que teve influéncia ou inspiracdo na familia, mas sim
em amigos que tinham sua confeccdo propria de roupas, além de contar com a ajuda deles.
Porém, todas concordam que contaram com o apoio dos familiares neste processo. Para a
entrevistada 4, suas principais influéncias foram o marido e as amigas. A entrevistada 4 tem
como grupo de apoio exatamente 0 que apontam os autores Hisrich, Peters e Shepherd (2009):
0 cbnjuge e amigos intimos. A entrevistada 6 também contou com o apoio da familia, que
inclui seu conjuge e dos amigos que, mais que apoiadores, foram grandes influenciadores.

Entre as perguntas realizadas estava a seguinte: Como VvOcé encontrou esta
oportunidade? O que considerou positivo nela? A resposta foi unanime, todas disseram ter
acreditado no negécio e ido “em frente”. Elas identificaram a oportunidade e decidiram

apostar no negocio. A entrevistada 6 acrescenta:

As minhas producgdes, eu nunca dava conta. Eu sempre produzia e vendia e eu tinha
esse feedback. Um dia eu encontrei uma menina que tinha comprado a minha bolsa
h& muito tempo, ela estava usando a bolsa, e ela disse que curtia muito, que usava
muito e eu pensei: “acho que ¢ interessante, vou comecar”. Foi assim que decidi me
dedicar mesmo.

Sobre a oportunidade, a entrevistada 5 afirma que sempre quis ter um ponto naquele
bairro, contudo, o ponto que ela encontrou disponivel era considerado “maldito”, pois nenhum

negocio dava certo ali. Ela diz:

Essa loja tem tudo pra ser ruim, mas ela ndo €. As pessoas amam esse lugar. Eu amo
esse lugar. E entdo eu pensei: eu ndo preciso de muito. Tem umas meninas que
moram aqui no bairro que fazem doces, elas queriam sublocar esse ponto, um turno
elas e um turno eu, entdo tu vé que as pessoas comegcam a acreditar no lugar, agora
todo mundo acredita. Eu sempre acreditei.

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009), as mulheres costumam empreender nas areas
de prestacdo de servicos. Essa afirmacdo é verdadeira apenas para a entrevistada 4, que
trabalha com producéo de eventos. As entrevistadas 5 e 6 trabalham com producéo e venda de

alimentos e acessorios. Segundo o Endeavor Brasil (2013), restaurantes e outros



84

estabelecimentos de servicos de alimentagéo e bebidas, representam 11,2% das atividades das
empreendedoras iniciais € 0 comércio de acessorios e vestuario representa 10,3%. O tipo de
servico prestado pela entrevistada 4 representa um percentual muito pequeno entre as

atividades das empreendedoras iniciais no pais.

5.2.2 Aspiracgdes

A entrevistada 5 se considera muito comunicativa e forte, inclusive no sentido literal
da palavra. Ela acredita que suas caracteristicas pessoais foram relevantes para abrir 0
negocio. Além disso, ela afirma: “eu ndo Sou nem um pouco preguicosa, se tu queres ser
empreendedora ndo pode ter preguica. Esse glamour que as pessoas acham que € ser dona de
um negdcio é tudo mentira. O glamour € a tua satisfacdo pessoal”.

A entrevistada 4 diz que é muito humana e tem boa capacidade de fazer e manter
relacionamentos. Além disso, ela se considera ingénua e costuma acreditar nas pessoas até
que lhe provem o contrario. Ela concorda que suas caracteristicas foram importantes para a
abertura do negocio e afirma: “quando abrimos um negocio, temos sucesso ou ndao em funcgéo
de nés mesmos, entdo, as caracteristicas pessoais sao0 muito importantes e trabalharmos os
pontos fracos também”.

A entrevistada 6 diz que € muito hiperativa, esta sempre pensando, inventando algo,
ela diz que ndo consegue ficar parada e que faz muitas coisas ao mesmo tempo. Ela também
afirma ter um espirito de coordenacdo e organizacdo, o que considera seus pontos positivos
para buscar seus objetivos. Além disso, ela se diz uma pessoa centralizadora, que tem
dificuldades em delegar funcdes aos outros, ficando sobrecarregada com suas atividades. Ela

também acredita que suas caracteristicas pessoais foram relevantes neste processo e afirma:

Para eu ter essa disciplina de acordar todo o dia no mesmo horério, se tu és dona de
teu negdcio tem que ter e até mesmo antes de eu ter a loja, precisava me coordenar
pra fluir as coisas, para que 0 meu tempo rendesse. Tu ndo tens um plano a seguir,
mas tem que se organizar para que as coisas acontecam.

Assim como as entrevistadas das demais faixas etarias, estas entrevistadas falam
pouco sobre suas caracteristicas pessoais. Além disso, como ja foi dito anteriormente, é
possivel que a visao das entrevistadas sobre si mesma seja um pouco distorcida. Ainda assim,

podemos relacionar as caracteristicas por elas citadas com o que os autores dizem sobre as
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empreendedoras. A questdo da facilidade de comunicagdo, conforme Gupta et al (2005 apud
PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008) pode ser vista principalmente no depoimento da
entrevistada 5. Entretanto, a entrevistada 4 fala que tem facilidade de construir e manter
relacionamentos, o que pode estar ligada a essa facilidade de comunicacdo que os autores
apontam.

Os autores Hisrich, Peters e Shepherd (2009) afirmam que a empreendedora costuma
ser entusiasmada e enérgica, flexivel e tolerante, orientada para metas e menos autoconfiante
qgue o homem empreendedor. Nenhuma das entrevistadas desta faixa etaria se descreve desta
maneira, contudo, a entrevistada 5 diz ser muito forte, caracteristica que pode ser relacionada
com “tolerante” e “enérgica”.

Machado (1999 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008), diz que as
caracteristicas das empreendedoras sdo: persistentes, com alto desejo de realizacdo e
independéncia, ativas, persuasivas, inovadoras, precisas e adaptaveis as mudancas, e
acreditam ainda que seu destino seja fruto de suas acdes. Esse perfil esta mais de acordo com
a entrevistada 6, que diz que é hiperativa e esta sempre fazendo e inventado algo.

Na sequéncia, a pergunta era se a abertura do empreendimento ajudou a fortalecer ou
neutralizar suas caracteristicas e todas as entrevistadas compartilham da mesma opinido. A
entrevistada 5 afirma que todas as caracteristicas que ela precisa ter foram fortalecidas e cita a
comunicagdo e a for¢a de vontade como principais, de acordo com ela: “acho que as coisas
(referindo-se as suas caracteristicas) potencializaram, mas para o lado bom”. A entrevistada 6
concorda que suas caracteristicas foram fortalecidas, principalmente a organizacdo e a
comunicagdo, segundo ela: “eu consegui organizar melhor 0 meu tempo, e essa coisa de
receber as pessoas”. A entrevistada 4 também concorda e afirma: “vamos nos lapidando e
aprendendo a cada dia. J& aprendi muito desde o inicio do projeto”.

Como € possivel perceber, a questdo da comunicacdo é muito importante para estas
empreendedoras. A entrevistada 6, que disse (em outros momentos da entrevista) ter
dificuldade de comunicacdo, revela a importancia que ser comunicativa tem para 0 seu
empreendimento.

Sobre o0s principais objetivos que tinham quando resolveram empreender, a
entrevistada 5 tem respostas diferente das demais. Entretanto, as outras duas concordam com
autores como Possati e Dias (2002 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008) e
Tavares et al (2008) que apontam a necessidade de autorrealizagéo e realizagdo pessoal.

A entrevistada 4, afirma que seus principais objetivos sdo “ser feliz e ter sucesso”.

Além disso, ela fala que desejava ampliar os seus relacionamentos. Tendo em vista que o seu
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negécio € muito recente, ela diz que seus objetivos ainda permanecem 0S mesmos. A
entrevistada 6 afirma que tinha o objetivo de trabalhar fazendo o que gosta e que hoje seus

objetivos permanecem 0s mesmos. Ela diz:

Eu gosto do que eu fago, eu adoro desenho, eu adoro estar inventando, entdo era
trabalhar com o que eu gosto, fazer o que eu gosto mesmo que é a criacdo, € o
desenho, séo os trabalhos manuais e, dentro disso, que eu possa estar diversificando,
inventando e possa ganhar dinheiro.

A entrevistada 5 tinha como principal objetivo a liberdade, contudo, ela afirma que
isso “€¢ uma contradicdo, porque tu és prisioneiro do teu negdcio, mas ¢ uma prisao boa, no
sentido de que tu estds trabalhando para ti”. Sobre os seus objetivos permanecerem o0s
mesmos ela se mostra confusa, sabe que tem outras aspiragdes, contudo ndo consegue
identificar exatamente o que quer. Ela fala em dar aulas de culinaria, abrir um bistrd e
alcancar mais pessoas com 0 seu negocio, o que podemos entender como um desejo de
expandir o negdcio. Contudo, ela diz que ndo tem interesse em abrir franquias.

Para Tavares et al (2008), as empreendedoras buscam independéncia e autonomia;
Possati e Dias (2002 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008) também falam em
poder de decisdo: exatamente o objetivo principal da entrevistada 5.

Nos préximos anos a entrevistada 5 diz que pretende continuar no ramo de alimentos.
Ela afirma: “me vejo cozinhando, me vejo feliz cozinhando e neste ponto ou ndo, de repente
ja em outro lugar, mas sempre nesse ramo, no ramo da cozinha”. A entrevistada 6 também
deseja continuar com o seu negocio. Ela diz: “eu quero continuar com a minha marca, eu ja
tive até proposta para vender, mas recusei. Eu tenho muito apego a minha marca, eu levei
muito tempo, foi sendo construida aos pouquinhos e o que eu quero € ter franquias”. A
entrevistada 4, pretende continuar com seu trabalho, segundo ela: “me vejo dividindo meu
tempo entre trabalho e familia de uma maneira saudavel e boa”.

As entrevistadas 5 e 6 acreditam que o lado positivo de ter o seu negdcio proprio é a
questdo da liberdade, da independéncia de poder fazer tudo da maneira que deseja, conforme
achar melhor, no horério que quiser. Elas também concordam que o lado negativo é o risco.
Conforme a entrevistada 5, “acho que o positivo é que tu inventa teus horarios, tuas coisas,
tuas aspiracdes, aonde tu quer chegar, o negativo é que é sempre um risco”. A entrevistada 6
afirma: “positivo pra mim é ter minha independéncia, de fazer o que eu quero, a hora que eu
quero. O lado negativo é a responsabilidade, tu estds sempre correndo um risco”. A

entrevistada 4 acredita que ter o seu negocio proprio tem mais aspectos positivos do que
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negativos. Como lado positivo ela aponta a satisfagdo pessoal e como negativo ela cita “ter
que trabalhar mais”.

Os momentos de reconhecimento dos clientes foram apontados pelas entrevistadas 5 e
6 como momentos de maior satisfacdo vividos desde a abertura do negodcio. Conforme a
entrevistada 5, “é¢ sempre o retorno das pessoas. Houve uma época da minha vida que eu
achava que ndo tinha talento nenhum e hoje eu vejo as pessoas me dando parabéns pela
comida. Isso ¢ muito legal, o reconhecimento”. A entrevistada 6 concorda: “ver as pessoas
usando a tua marca, falando da tua marca. E ter o retorno do cliente, ter o reconhecimento”. A
entrevistada 4 ndo aponta um momento como 0 de maior satisfacdo, pois acredita que todas

suas conquistas, de quaisquer tamanhos, sempre Ihe deram muita satisfacéo.

5.2.3 Obstaculos

Quando questionadas sobre as suas dificuldades, as respostas das entrevistadas foram
divergentes: a entrevistada 6 acredita que sua principal dificuldade seja a producdo, encontrar
bons costureiros que facam os produtos da maneira que ela deseja; a entrevistada 5 diz que
sua maior dificuldade é consolidar a sua marca, manter a identidade do negécio, além de nédo
desistir frente as dificuldades; a entrevistada 4 afirma que suas principais dificuldades foram
estruturar a empresas e vender 0s seus servicos, além de viabilizar novos clientes.

E possivel perceber que estas entrevistadas ndo sofreram dificuldades como o
preconceito ou barreiras para a sua entrada no mercado, como os autores Cramer et al (2012)
e Pefaloza, Didgenes e Sousa (2008) acreditam que ainda existem para as mulheres. Além
disso, as entrevistadas também ndo tiveram as dificuldades que apontam Hisrich, Peters e
Shepherd (2009), que € a falta de experiéncia pratica. Estes autores acreditam que as mulheres
entram no negocio com menos experiéncia pratica, pois costumam empreender em areas
diferentes daquelas em que trabalhavam, devido as frustracbes com empregos anteriores. Esse
ndo € o caso das entrevistadas, pois todas empreenderam em &reas de seu conhecimento e
tinham boa experiéncia pratica quando comecaram.

Para Jonathan (2005 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008) algumas
mulheres ainda tentam harmonizar as demandas existentes nos varios aspectos de sua rotina,
ou seja, conciliar varios papéis concomitantemente. Para a entrevistada 4, ser mae pela

segunda vez, ao invés de ser um obstaculo para empreender, foi uma das razdes que a levou a
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empreender. Para Shelton (2006 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008), o conflito
que as mulheres vivem ao se dividirem entre familia e trabalho pode impactar negativamente
no negocio, contudo, ndo € o que parece acontecer com esta entrevistada, que abriu o0 negécio
justamente para conciliar melhor seu trabalho com seu papel de mae.

As entrevistadas 5 e 6 obtiveram os recursos financeiros através de empréstimos
bancarios e nenhuma delas teve dificuldade em conseguir: a entrevistada 5 pegou o
empréstimo em nome de outra pessoa e a entrevistada 6 afirma que hoje em dia ha muitas
facilidades para o microempreendedor. A entrevistada 4 abriu 0 seu negdcio com recursos
proprios e afirma que, como sua empresa tem como espaco fisico a sua casa, 0S seus
investimentos ndo foram tdo altos. A entrevistada 6 também disse que ndo fez investimentos
muito altos, pois reaproveitou alguns moveis e ganhou outros. A entrevistada 5 aponta como
seu maior recurso a sua forca de vontade.

Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009) e Winkler e Medeiros (2011), as
mulheres tém maior dificuldade em conseguir recursos financeiros junto a bancos, devido a
fatores historicos. Essa afirmacdo ndo esta em conformidade com o que diz a entrevistada 6,
que afirma que hoje em dia os bancos facilitam muito a retirada de empréstimos para
microempreendedores, independentemente do género. Ainda assim, a entrevistada 5 preferiu
fazer o empréstimo no nome de outra pessoa.

Para os autores Hisrich, Peters e Shepherd (2009) e Winkler e Medeiros (2011),
devido as dificuldades em conseguir crédito, as mulheres costumam iniciar o seu negécio com
dinheiro préprio. Essa afirmacdo corresponde ao que aconteceu com a entrevistada 4, que
investiu suas economias no negécio. Entretanto, assim como as demais entrevistadas, ela
investiu pouco capital no empreendimento, revelando-se conservadora frente aos riscos,
caracteristica apontada por Winkler e Medeiros (2011).

Sobre 0os momentos mais criticos ja enfrentados, para a entrevistada 6, esses momentos
estdo relacionados a questdo do estoque, pois ela tem a dificuldade de precisar comprar em
grandes quantidades para conseguir fechar os pedidos ou de o investimento ser muito alto. A
entrevistada 4 acredita que até hoje ndo passou por um momento critico. A entrevistada 5

afirma que a saida de sua primeira sécia foi um momento muito dificil, segundo ela:

Tu constroi um negdécio com uma pessoa, por mais que ela ndo esteja sempre
presente tu sabe que ela esta ali, e qualquer coisa tu “pode contar com ela”. Quando
eu fiquei sozinha eu me deprimi um pouco, eu ndo sabia como eu ia dar conta de
tudo e ai que o negécio se perdeu um pouco. Mas hoje ja esta tudo bem.
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Diferentemente das outras entrevistadas desta categoria, a entrevistada 4 acredita que
tinha vivéncias e experiéncias suficientes para iniciar e administrar 0 seu negécio. A
entrevistada 5 afirma que ndo tinha muito conhecimento de administracdo quando abriu o
negocio e hoje tem um sécio para lhe auxiliar nestas questdes. A entrevistada 6 afirma que
“essa parte administrativa é o mais complicado, estruturar tudo, fazer planilhas e caixa. Daqui
a pouco ter uma parte mais estruturada de planejamento é o que me falta. Estou buscando
planejamento pra crescer e ndo quebrar daqui uns anos, quando eu quiser expandir”.

Para autores como Dolabela, 1999; Dornelas, 2005; Chiavenato, 2006; Baron; Shane,
2007, ter o dominio de algumas habilidades como gerenciar as fontes de financiamento, as
atividades cotidianas e ter disciplina e organizacdo pessoal sdo fundamentais para 0 bom
andamento do empreendimento. Entretanto, os autores Hisrich, Peters e Shepherd (2009)
afirmam que a maioria das mulheres possui experiéncia administrativa limitada ao nivel da
administracdo intermediaria. Ja Machado et al (2010) aponta que falta as mulheres
experiéncia gerencial. 1sso é 0 que parece acontecer com as entrevistadas 5 e 6, é possivel
perceber que estas entrevistadas ndo se consideram suficientemente habeis para desempenhar
as atividades administrativas.

Todas as entrevistadas concordam que conquistar o primeiro cliente e/ou parceiro foi
facil. De acordo com a entrevistada 5, “ndo foi dificil, foi facil, tanto o parceiro, quanto o
cliente. Foi por causa do meu carisma, eu acredito no meu negocio, eu acredito no meu espaco
€ eu passo isso”. A entrevistada 6 afirma que sempre teve muita abertura para os seus
produtos, tanto por parte dos clientes diretos como das lojas revendedoras, contudo, ela afirma
que vender para o publico direto foi mais dificil pois ela um pouco de dificuldade de abordar
as pessoas.

Né&o desistir, € o conselho que a entrevistada 5 daria a alguém que deseja empreender.
Ela afirma: “s6 ndo se pode achar que é tudo mil maravilhas, porque é mais facil ter um
emprego e chegar no fim do més e receber o teu salario. Mas se tu tens a vontade, ndo desiste.
Porque vai vir um monte de dificuldades, mas também vai vir mil momentos de prazer”. Ja a

entrevistada 6 aconselha:

Tem que ir atras do que se gosta, se acredita naquilo que faz, tem que correr e buscar
0 objetivo. N&o dar um tiro no escuro, abrir um negocio sé por abrir. Tem que fazer
um planejamento. Muito importante fazer um curso como o Empretec, pois o
Empretec é para a vida. O Empretec te da o meio para alcancar o teu objetivo e
também ¢é pra testar o quanto a pessoa quer empreender.
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Para a entrevistada 4, quanto mais cedo a pessoa abrir 0 negocio, melhor. Além disso,
ela diz: “tudo tem o seu tempo. Trabalhar com foco e disciplina, ser ético e plantar o bem”.

5.3 FAIXA ETARIA Il - ACIMA DOS 45 ANOS

As entrevistadas 2, 7 e 9 compdem o grupo desta faixa etaria. A entrevistada 2 abriu
uma loja de Roupas Femininas em 2008, quando tinha 49 anos. A entrevistada 7 comecou a
produzir Cestas de Presentes com 46 anos, também no ano de 2008. Em 2011, a entrevistada

9 abriu sua loja de Produtos Coloniais, quando estava com 48 anos.

5.3.1 Motivacéo

Em relacdo a vontade de empreender, a entrevistada 2 pensou em empreender a
primeira vez 10 anos antes de abrir o seu negocio. Ela afirma: “pensei em empreender a
primeira vez ha 15 anos, porque queria achar algo para fazer e como estava fora do mercado
da minha érea de atuacdo, ndo me achava mais capaz de trabalhar naquilo em que me formei”.
A entrevistada 9 afirma ter pensado em empreender apenas um ano antes de iniciar o seu
empreendimento. Ela diz que por influéncias dos familiares comecou a pensar em ter um
negdcio proprio, em que ela pudesse continuar trabalhando depois que se aposentasse. J& a
entrevistada 7 pensou em empreender somente no momento em que apareceu a oportunidade
de iniciar o negocio.

Sobre as razdes que as levaram a empreender, as respostas foram unanimes: ter uma
ocupacdo. A entrevistada 2 afirma: “eu queria ter uma ocupacdo e entrar no mercado de
trabalho com outra atividade. Como sempre gostei dessa funcdo com roupas, achei que isso
seria 0 mais indicado”; a entrevistada 9 diz: “pensando numa atividade mais pro futuro pra
guando eu me aposentasse das duas escolas. Nao quero mais trabalhar com alunos, quero ser

empreendedora”; e a entrevistada 7 complementa:

Eu estava sem trabalho e as minhas filhas eram pequenas, eu queria ter uma
atividade e, a0 mesmo tempo, ndo queria um servigco que me ocupasse o dia inteiro
ou que tivesse que cumprir horério fora de casa, porque eu ja tinha dificuldades de
conseguir alguém para controlar a casa. O meu objetivo era me ocupar.
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Diferentemente do que dizem autores como Pefialoza, Didgenes e Souza (2008),
Tavares et al (2008) e Hisrich, Peters e Shepherd (2009), os motivos que levaram estas
mulheres a empreender nao foram a busca pela realizacao pessoal, a independéncia pessoal ou
0 exercicio vocacional. Ainda que esses ndo tenham sido aspectos motivadores para essas
empreendedoras, todas elas afirmaram gostar da rea em que estdo atuando, o que acaba Ihes
proporcionando realizacdo pessoal e, de certo modo, o exercicio vocacional.

Entretanto, a independéncia profissional, de ter autonomia para trabalhar como preferir
e nos horarios que desejar, conforme Lombard (2001 apud PENALOZA; DIOGENES;
SOUSA, 2008), séo fatores que pesaram para as entrevistadas 2 e 7. A entrevistada 9 sempre
trabalhou dois turnos diarios, por isso a questdo da flexibilidade de horarios ndo parece
impactar na sua decisao por empreender.

A situacdo das entrevistadas 2 e 7 é bem semelhante, ambas pararam de trabalhar em
funcdo dos filhos. A entrevistada 2 comegou a trabalhar quando praticamente todos o0s seus
filhos ja eram maiores de idade, entretanto, como ela concilia a rotina de coordenacéo da casa,
para ela é importante trabalhar no seu negécio préprio, pois ele lhe permite fazer apenas meio
turno. A entrevistada 7 iniciou o seu negécio com as filhas ainda pequenas e também
administrava as atividades domésticas durante o seu dia, por isso, a possibilidade de ter
horarios flexiveis foi imprescindivel para que ela empreendesse.

Todas as entrevistadas desta categoria tem formacdo académica e profissional em
areas distintas da sua atual area de atuacdo e acreditam que suas experiéncias anteriores ndo
foram relevantes para a abertura do negdcio. A entrevistada 9 se formou em Ciéncias e
Matematica e trabalha ha 20 anos dando aulas para ensino fundamental e médio, além disso
trabalhou numa empresa no setor de contas a pagar. A entrevistada 2 cursou Engenharia
Florestal, trabalhou durante 10 anos nesta area e parou de trabalhar com a chegada dos filhos.
Esta entrevistada disse que suas experiéncias com empreendedorismo, que ajudaram na
abertura e manutencdo do negocio, foram adquiridas na época em que seu marido era
empreendedor.

A entrevistada 7 fez faculdade de Ciéncias Econdmicas, contudo, nunca trabalhou com
Economia. Ela afirma ter trabalhado com contabilidade durante 8 anos, mas também parou de
trabalhar com a chegada dos filhos. Apesar de suas experiéncias anteriores nao terem sido
relevantes para a abertura do negdcio, ela acredita que ter trabalhado com contabilidade a

ajuda a manter a empresa.
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Conforme Carter (2001 apud WINKLER; MEDEIROS, 2011), ter uma experiéncia
anterior é fundamental para o estabelecimento e a viabilidade das empresas. Entretanto, essa
frase ndo se aplica diretamente ao caso das entrevistadas desta faixa etaria, que decidiram
empreender em areas que ndo eram de seu conhecimento. Elas afirmam que para manter a
empresa, seus conhecimentos em contabilidade ajudam, mas nédo foram relevantes para abrir a
empresa. Esse fato também vai de encontro com o pensamento de Cramer et al (2001 apud
WINKLER; MEDEIROS, 2011), que diz que as experiéncias anteriores exercem influéncia na
escolha do ramo de atuacdo do novo empreendimento.

Por outro lado, Hisrich, Peters e Shepherd (2009) afirmam que as mulheres decidem
empreender em areas distintas das areas em que atuavam devido &s frustracdes nos antigos
empregos. Também ndo é o que ocorre com estas entrevistadas, que ndo demonstram
frustracbes com suas antigas profissGes, apenas um desejo de se recolocar no mercado, em
outro ramo que lhes interessasse.

Sobre a existéncia de um evento em sua carreira/vida que as motivou a iniciar ou
agilizar a abertura do negocio, as entrevistadas apontam episodios muito diferentes. A
entrevistada 2 comecgou 0 negocio pois uma pessoa estava lhe devendo dinheiro e a forma que
tinha para Ihe pagar era com mercadorias (roupas). A fim de receber o pagamento abriu 0
negécio. Além disso, ela afirma ter feito cursos do SEBRAE ha& muito tempo, pois ja tinha
interesse em abrir negdcio, contudo, ndo especificamente no ramo de vestuario feminino. A
entrevistada 7 iniciou o negdcio quando surgiu uma oportunidade de entrar no mercado
fazendo cestas de presente. Ja a entrevistada 9 afirma que quando estava em férias escolares
resolveu aproveitar para iniciar as reformas do estabelecimento, agilizando assim a abertura
do negécio.

Com estas afirmacGes, é possivel contrariar os autores Hisrich, Peters e Shepherd
(2009), que dizem que para as mulheres o “ponto de partida” para empreender esta ligado a
frustragdo no emprego. Contudo, os autores afirmam que o “ponto de partida” também pode
estar ligado ao forte interesse na area, 0 que parece Se encaixar mais no perfil destas
entrevistadas.

A entrevistada 2 afirma ndo ter tido influéncia, nem ter se inspirado em outras pessoas
durantes o processo de abertura do seu empreendimento. Contudo, ela afirma que teve muito
apoio do marido e dos filhos, o que foi essencial na época em que resolveu empreender. A
entrevistada 7 também diz ndo ter se espelhado em ninguém e concorda que teve o apoio de

sua familia e ndo a influéncia. A entrevistada 9 diz que teve influéncia e inspiragdo na familia,
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pois seu marido tem um negdcio e o avl dele j& teve uma rede hoteleira. Ela também relata ter
tido muito apoio de seus familiares, ndo s6 dos mais préximos, além de receber ajuda deles.

O apoio dos familiares é presente no processo empreendedor de todas as entrevistadas
e conforme Filion (1993 apud COSTA et al, 2008), no inicio do desenvolvimento da visdo
empreendedora isso € essencial. Para as entrevistadas 2 e 7, principalmente, contar com o
apoio da familia € muito importante, pois quando comecaram a empreender, acabaram
dedicando menos tempo aos filhos e marido, tempo este que era dedicado integralmente antes
de abrir 0 negocio. Além disso, como relata a entrevistada 2, alguns conhecimentos sobre
empreendedorismo ela adquiriu com o marido e isso lhe ajudou a formar sua viséo
empreendedora.

Quando questionada sobre como encontrou a oportunidade de neg6cio e o que

considerou de positivo nela, a entrevistada 2 responde:

A oportunidade surgiu através de uma pessoa que me devia um dinheiro e que tinha
uma fabrica de roupas, no segmento de roupas de ginastica. No primeiro momento
eu abri uma loja s6 com este tipo de roupa. Contudo, o local onde eu abri 0 negécio
ndo tinha chance de prosperar vendendo sé roupas de ginastica, foi quando eu
comecei a procurar outras alternativas.

Ela afirma que os pontos positivos desta oportunidade eram a oferta da roupa fécil,
contato facil com fornecedor e preco barato, além de ter conseguido um lugar perto da sua
casa para abrir 0 negdcio.

A entrevistada 9 afirma que encontrou a oportunidade quando percebeu que as pessoas
gostavam de produtos diferentes, naturais e ndo industrializados. Ela considerou de positivo o
fato de ja ter um ponto para abrir um negdcio, em uma rua relativamente movimentada, e o
fato de ter um dinheiro disponivel para investir. A entrevistada 7 encontrou na época de final
de ano a oportunidade certa para comecar a sua producdo de cestas para presente. Ela
considerou positivo o fato de que a sua primeira encomenda foi muito grande, servindo como
divulgacdo do seu produto.

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) afirmam que as mulheres costumam empreender em
areas relacionadas a prestacao de servicos. Eles consideram o impacto disso muito importante,
pois as empresas de propriedade femininas sé@o geralmente menores e com rendimentos mais
baixos. Os dados do Endeavor Brasil (2013) confirmam esta tendéncia, apontando que entre
as atividades mais relevantes entre as empreendedoras iniciais sdo: cabeleireiros e atividades

de tratamento de beleza e restaurantes e servigos de alimentacdo. Nenhuma das entrevistadas
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desta faixa etaria atua no ramo de servicos, entretanto, todas elas tém empreendimentos de

pequeno porte, por decisdo prdpria de ndo almejaram expandir 0 negdcio no momento.

5.3.2 Aspiracoes

A entrevistada 2 acredita que sua principal forca e, ao mesmo tempo, sua fraqueza é a
motiva¢ao. Ela afirma que “até conseguir eu tenho muita motivacdo, mas em seguida vou me
desmotivando”. Como caracteristicas ela também aponta facilidade de comunicagdo. Para esta
entrevistada, ter aberto o negécio ajudou a fortalecer caracteristicas como motivacdo e
comunicacdo. Além disso, apds a abertura do negdcio ela diz que desenvolveu muito a sua
paciéncia, hoje ela se considera uma pessoa mais aberta, comunicativa e pacienciosa, apesar
de acreditar que “necessitaria de ter mais espirito empreendedor, ter mais motivacgao e ser
mais agil”.

A entrevistada 9 considera que sua principal caracteristica é ter paciéncia, além de ser
muito calma e tranquila. Ela diz que pode ficar nervosa, mas nunca a ponto de se exaltar,
sempre guarda para si 0s seus problemas e dificilmente reclama de algo para as pessoas. Além
disso, ela diz ser persistente e ver sempre o lado positivo de tudo, sem enfatizar o lado
negativo. Sobre suas fraquezas, ela aponta a ansiedade, 0 excesso de preocupacdo e cansago
por trabalhar em duas escolas e no seu negocio. Ela acredita que suas caracteristicas pessoais
foram importantes para abrir o negécio, principalmente a paciéncia, que foi uma caracteristica
que ela conseguiu fortalecer ainda mais apds empreender.

A entrevistada 7 afirma ser muito ativa e boa vendedora. Ela também diz ser carinhosa
e cuidadosa e procura sempre dar o melhor de si. Para ela, suas caracteristicas foram muito
relevantes para abrir e manter o negécio, principalmente a questdo dos cuidados, para sempre
apresentar produtos bons. Além disso, ela considera que a abertura do negécio a fez redobrar
o0s cuidados e atencGes, tornando-se uma pessoa ainda mais cuidadosa que antes.

Machado (1999 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008) afirma que a mulher
empreendedora costuma ser persistente, com alto desejo de realizacdo e independéncia, ativa,
persuasiva, inovadora, precisa e adaptavel as mudancas. Este perfil ndo esta muito de acordo
com as mulheres desta faixa etdria, apesar de elas citarem caracteristicas como “ativa” e

“persistente”, este perfil se parece mais com as entrevistadas da faixa etéria anterior.
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O perfil apontado por Gupta et al (2005 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA,
2008), que diz que a empreendedora possui caracteristicas como expressividade,
conectividade, amabilidade e realizacéo, o que resulta em maior facilidade na comunicacao,
estd mais em conformidade com as caracteristicas destas entrevistadas, principalmente a
questdo da amabilidade, que em outras palavras é citada pelas entrevistadas 7 e 9, e a questéo
da comunicagdo, citada pela entrevistada 2. Nenhum dos autores citados falam em
“paciéncia”, caracteristica apontada pelas entrevistadas 2 ¢ 9 (e que se mostra presente na
entrevistada 7, devido ao seu trabalho — producdo de cestas artesanais, que é um trabalho
manual, que exige cuidados e paciéncia).

Bem como as motivagdes para empreender, 0 objetivo destas entrevistadas ao
empreender era manter-se ocupada. Hoje, a entrevistada 2 tem como objetivo, além de manter
a sua ocupacao, ver 0 negocio continuar crescendo. A entrevistada 9 tem o objetivo futuro de
se dedicar mais ao seu negocio e de expandi-lo. A entrevistada 7, além de ter uma ocupagcéo,
também visava na época o retorno financeiro e obter liberdade para fazer o que quisesse com
0 seu préprio dinheiro. Hoje o objetivo principal desta entrevistada € continuar tendo o
reconhecimento pelo seu trabalho, mas ndo pensa em expandir o seu negocio. Ela pretende
continuar com uma producéo diferenciada e elitizada.

Diferentemente das demais faixas de idade, as entrevistadas desta faixa etaria ndo
buscam independéncia, realizacdo pessoal e poder de decisdo, também contrariando autores
como Tavares et al (2008) e Possati e Dias (2002 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA,
2008). Elas demonstram estar mais preocupadas com a sua realocacdo no ambiente
profissional, bem como dizem Bastiani e Rocha (2000 apud SOUZA 2006), que afirmam que
as mulheres vao para o lado do empreendedorismo a fim de conquistar 0 seu espaco
profissional.

Quando questionadas sobre como se veem nos proximos anos, as entrevistadas dizem
que pretendem continuar envolvidas com o seu negocio. A entrevistada 2 diz “eu me vejo
abrindo uma outra loja e deixando as minhas filhas gerenciarem, em outro lugar, uma coisa
talvez melhor, maior. E me vejo comprando, tendo participacdo e me mantendo ocupada por
longos anos”. A entrevistada 7 afirma que se vé “fazendo cestas e eventos. Também tenho
uma empresa de eventos e estamos bem focadas nisso, porque a cesta & mais sazonal, natal,
pascoa, sempre tem procura, mas em algumas épocas tem menos”. A entrevistada 9 diz que se
vé ampliando o negécio.

Para a entrevistada 2, o lado positivo de ser empreendedora é a liberdade de fazer tudo

do seu jeito e enfrentar desafios e o lado negativo é a responsabilidade com os pagamentos e 0



96

risco que se corre. J& para a entrevistada 9, o lado negativo é ficar sem tempo, pois como ela
se divide em outros trabalhos, sobra pouco tempo livre. Para ela, o lado positivo é ver a
satisfacdo das pessoas ao adquirir os seus produtos. A entrevistada 7 acredita que o lado
positivo seja se sentir Gtil, obter um retorno financeiro e ter horarios flexiveis. O lado negativo
é ter que estar as 24 horas do dia disponivel para o seu negdcio e depender de fornecedores.
Sobre os momentos de maior satisfacdo desde que iniciou o negécio, a entrevistada 9
diz que sdo aqueles momentos em que recebe elogios dos clientes pelos produtos que estéa
vendendo. A entrevistada 7 afirma que seu momento de maior satisfacdo foi quando iniciou a
empresa e em seguida teve o retorno dos clientes. Além disso, ela disse que ja produziu cestas
para pessoas muito importantes, como o diretor de um Jornal e que essas pessoas tinham
plena confianca no trabalho dela, o que a fazia se sentir lisonjeada. A entrevistada 2 teve seu
momento de maior satisfacdo logo apds um momento de crise, foi quando ela assumiu o

controle total do negdcio e percebeu que ela poderia fazer dar certo.

5.3.3 Obstaculos

Entre os momentos de maior dificuldade, a entrevistada 2 aponta a fase inicial como
principal. Ela afirma que néo ter conhecimento sobre o segmento e o publico dificultou muito
na hora de conquistar clientes. Contudo, ela diz que com o tempo foi aprendendo e conseguiu
fidelizar muitos clientes. De acordo com esta entrevistada, “dificuldades sempre se encontra, a
vida toda tu vai ter obstaculos, desafios, vai querer fazer coisas novas, eu acho que isso faz
parte do negocio”.

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009), as mulheres, por costumarem empreender em
areas distintas daquelas em que atuavam, acabam entrando no negdcio sem ter muita
experiéncia pratica. Em complemento a isso, para Machado et al (2010) a falta de experiéncia
gerencial é a principal dificuldade enfrentada pelas mulheres. E exatamente o que ocorreu
com a entrevistada 2, que entrou no ramo de vestuario feminino sem nunca ter trabalhado,
estudado ou feito um planejamento para isso, resultando em dificuldades para o negocio. Para
as demais entrevistadas, a falta de experiéncia gerencial ndo representa uma dificuldade,
contrariando os autores.

A entrevistada 9 considera ndo ter enfrentado grandes dificuldades até o momento,

contudo, ela afirma que se preocupa muito quando diminui o fluxo de pessoas no seu
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estabelecimento. Tendo em vista que a loja é de produtos coloniais, durante o verdo a
demanda cai um pouco, diminuindo a sua receita. Para a entrevistada 7, suas maiores
dificuldades estdo relacionadas aos fornecedores. Ela aponta fornecedores displicentes ou
fornecedores que deixam de produzir sem aviso prévio.

Além disso, dificuldades como preconceito, apontadas por Cramer et al (2012) e
Pefialoza, Didgenes e Souza (2008), além da conciliacdo de varios papeis que a mulher
assume no dia a dia, segundo Jonathan (2005 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA,
2008, p. 155), ndo parecem ter afetado estas empreendedoras, que ndo apontam como
dificuldades a entrada no mercado de trabalho e nem a relacéo trabalho-familia, contrariando
esses autores.

Como recursos necessarios para a abertura do negocio, a entrevistada 2 aponta 0s
recursos financeiros, que eram proprios e por isso ndo teve dificuldades em conseguir. Além
disso, ela afirma que fez tudo dentro do seu orgamento e comegou com uma loja pequena, por
isso ndo utilizou grandes recursos. A entrevistada 9 aponta como recursos o curso que fez no
SEBRAE e o dinheiro, sendo que uma parte era proprio e a outra parte foi emprestado de
familiares. Sendo assim, ela afirma que néo teve dificuldades em conseguir recursos e tentou
fazer o seu negocio o mais econdmico possivel. A entrevistada 7 também ndo teve
dificuldades em conseguir recursos financeiros, pois comegou com muito pouco capital, os
quais vieram de suas economias.

Bem como as entrevistadas das demais faixas de idade, as mulheres desta faixa etaria
iniciaram seu empreendimento com recursos financeiros proprios, o que segundo Hisrich,
Peters e Shepherd (2009) é uma tendéncia entre as mulheres. Para eles, isso ocorre por fatores
historicos, pois eles acreditam que as mulheres tém dificuldades em conseguir empréstimos
junto a bancos. Como relatou a entrevistada 6, da faixa etaria anterior, hoje em dia 0s bancos
dao muitas facilidades para o microempreendedor, entretanto, as mulheres desta faixa etaria
também se mostraram mais conservadoras, pois iniciaram 0 seu negdcio com poucos
investimentos. Dessa forma, estas entrevistadas confirmam a posicdo de Winkler e Medeiros
(2011), que afirmam que uma das principais caracteristicas gerenciais das mulheres é a de ser
conservadora frente aos riscos.

A resposta é unanime para a pergunta: VVocé acredita que tinha vivéncia e experiéncia
suficientes para iniciar e administrar seu empreendimento? Todas as entrevistadas afirmam
gue ndo tinham experiéncias suficientes e que foram aprendendo mesmo com o passar do

tempo, conforme as situagdes iam se apresentando.
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A entrevistada 9 faz um apontamento interessante: “muitas vezes peco auxilio do meu
marido na questdo de compras, como ele trabalha com comércio, ele tem uma visdo melhor e
também por ser homem, porque homem parece que tem uma visdo maior”. Essa afirmacéo
revela a importancia da figura masculina no empreendimento feminino, como sugere aos
autores Pereira et al (2013).

De acordo com Costa et al (2008), alguns autores como Dolabela (1999); Dornelas
(2005), Chiavenato (2006) e Baron e Shane (2007) acreditam que para empreender é
necessario que o individuo tenha o dominio de algumas habilidades como: gerenciar fontes de
financiamento e parcerias diversas;, promover gerenciamento das atividades cotidianas do
negdcio; entre outras. Entretanto, essas mulheres afirmam ndo dominarem estas habilidades,
afirmacdo esta que vai de encontro ao que dizem os autores Hisrich, Peters e Shepherd (2009).
Para eles, a maior parte das mulheres tem experiéncias administrativas limitadas ao nivel da
administracdo intermediaria. Mais uma vez esta afirmacdo pode ser confirmada com as
entrevistadas desta faixa etaria. A entrevistada 9 ainda conta com a ajuda do marido, pois
acredita que ele tenha uma visao melhor que a dela nessa questao gerencial.

Para as entrevistadas, conquistar o primeiro cliente ndo foi dificil. A entrevistada 7
acredita que teve sorte pois seu primeiro trabalho serviu como divulgacdo e por causa da
época (final de ano) teve muitas encomendas a partir da primeira entrega. A entrevistada 2 diz
que muitos clientes trabalham ou moram nas redondezas do seu estabelecimento e por isso
eles costumam passar por ali sempre. A entrevistada 9 afirma ter feito uma pequena
divulgacdo entre amigos e uma festa de inauguracdo do estabelecimento, o que chamou
atencdo de muitas pessoas do bairro.

Sobre os momentos mais criticos enfrentados até hoje, a entrevistada 2 afirma que foi
guando sua Unica funcionaria adoeceu e ela teve que assumir o controle total do seu negécio.
No inicio, essa funcionaria lhe ajudou muito, pois tinha experiéncia no ramo, entretanto,
depois desviou muitos recursos da empresa, quase levando o negdcio a faléncia. Foram dois
aspectos que contribuiram para que esse momento se tornasse tdo critico: a decepgdo com a
funcionaria e a decisédo entre fechar o estabelecimento ou assumir o controle.

O momento considerado mais critico pela entrevistada 7 também foi um momento de
decisdo. Ela recebeu uma encomenda muito maior do que a sua capacidade e teve que decidir
entre aumentar a sua empresa (tendo em vista que ia precisar de maior espaco fisico, mais
funcionarios e mais recursos financeiros) ou negar o pedido. Ela optou por recusar a
encomenda e manter o foco na personalizagdo e na diferenciacdo, sempre aceitando

encomendas pequenas, de no maximo 150 cestas. Ja para a entrevistada 9, 0 momento mais
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critico foi quando ela quis fazer uma compra maior e o dinheiro disponivel ndo foi suficiente.
Ele teve que pedir dinheiro emprestado e isso lhe causou muita preocupacéo.

O primeiro conselho que as entrevistadas dao para alguém que deseja empreender é:
gostar do que vai fazer. Além disso, a entrevistada 7 diz: “tem que abrir mdo de certas
atividades pra poder se dedicar ao que vai fazer. E tem que se empenhar muito, de corpo e
alma, abrir m&o, e a questdo do horério, tem que estar sempre disponivel”. A entrevistada 9
aponta: “eU acho importante ver se o tipo de produto a ser vendido é necessario, ver se o local
é conveniente e pedir orientacdes do SEBRAE, pois ele orienta bastante, inclusive manda
cartinhas com orientacfes e sugestfes”. Ela também considera importante ter forga de
vontade, priorizar sempre o cliente, sempre dedicar o0 seu tempo para 0 negocio, ndo desistir
nas primeiras dificuldades, ter ambicdo e pedir apoio quando necessario. Ela diz: “mesmo que
ndo dé certo, € sempre uma experiéncia que vai contribuir para o crescimento da pessoa”.

A entrevistada 2 também aconselha:

Procurar conhecimento sobre o segmento em que vai empreender e conhecer 0
neg6cio em si. Assim mesmo ndo funciona bem como a gente pensa, porque nada é
programado, mas tem que ter 50% de certeza daquilo que se esta fazendo. O resto
vai acontecer independente do que se sabe ou ndo, entdo é conhecer o negécio. E
também ndo comegar imobilizando muito capital, se tem pouco dinheiro, deve-se
investir mais em mercadoria que vale mais a pena do que infraestrutura, pois isso se
arruma aos poucos.

5.4 ANALISE COMPARATIVA

Neste subcapitulo sera feita uma analise comparativa entre as mulheres das diferentes
faixas etarias, a fim de descobrir quais as semelhancas e diferencas referentes as motivacoes,
as aspiracOes e aos obstaculos percebidas pelas entrevistadas. Para isso, foi construido um

quadro-resumo onde sdo apontados os principais dados coletados na entrevista.
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Quadro 3 — Motivacoes, aspiracdes e obstaculos percebidos pelas entrevistadas.

Faixa Etaria |

Faixa etaria Il

Faixa etaria 11

Motivacdes

- Tipos de empreendedor
Empreendedoras por
oportunidade;

retorno financeiro,
preocupacdo com falta de

para investir.
- Historico profissional: as
entrevistadas 1 e 3 ndo

sua area de atuago.
- Ponto de partida:
Insatisfacdo com a maneira
como conduzia o seu antigo
trabalho, estar prestes a se
formar sem previsao de
arrumar um emprego.
- Grupos de apoio: familia.
- Area de negdcio: as
entrevistadas 1 e 3
empreenderam em areas

anteriormente.

- Motivos: Insatisfacdo com o
trabalho excessivo e baixo

perspectiva de arrumar um
emprego, ndo querer trabalhar
para um terceiro; fazer o que
gosta; dispor de um dinheiro

possuem formacédo académica
e nem experiéncia pratica na

diferentes das que trabalharam

- Tipos de empreendedor;
Empreendedoras por
oportunidade;
- Motivos: Liberdade,
liberdade de horérios,
liberdade para tomar decisdes.
- Historico profissional: As
entrevistadas 4 e 6 possuem
formagéo académica na sua
area de atuacao.
- Ponto de partida: Gravidez,
ver que o ponto desejado
estava a vendar, realizar um
curso do SEBRAE, chamado
Empretec.
- Grupos de apoio: familia,
marido e amigos.

- Area de negécio: as
entrevistadas 4 e 6
empreenderem em &reas nas
quais j& tinham experiéncia. A
entrevistada 5 empreendeu em
uma area bem diferente da que
trabalhou anteriormente.

- Tipos de empreendedor:
Empreendedoras por
oportunidade;
- Motivos: Ter uma ocupacao
- Historico profissional:
Nenhuma das entrevistadas
possui formacao académica na
sua area de atuacéo.
- Ponto de partida: o
surgimento de uma
oportunidade, ter um tempo
disponivel para planejar o
negocio, receber como
pagamento de uma divida os
produtos que seriam vendidos
em sua loja.

- Grupos de apoio: familia.
- Area de negdcio: Todas
empreenderam em areas

diferentes das que trabalharam

anteriormente.

Aspiracbes

- Histérico de vida: Todas
entrevistadas sdo casadas e
apenas uma delas tem filhos.
- Caracteristicas pessoais:
Determinagdo, carisma,
dificuldade de delegar tarefas,
trabalhadora, ansiosa,
insegura, empreendedora,
motivada e enjoa facil de tudo.
- Objetivos: Trabalhar com o
que gosta, prestar um bom
atendimento, ganhar mais
dinheiro, realizar um sonho.

- Histérico de vida: Duas
entrevistadas sdo casadas e
apenas uma delas tem filhos.
- Caracteristicas pessoais:
Comunicativa, forte, ndo ter

preguica, humana, boa
capacidade de fazer e de
manter relacionamentos,
ingénua, hiperativa, inventiva,
espirito de coordenagdo e
organizacéo, centralizadora.
- Objetivos: Necessidade de
autorrealizagdo, trabalhar
fazendo o que gosta, ser feliz,
ter sucesso, liberdade.

- Histérico de vida: Todas sdo

ocupada, expandir 0 negécio

crescer, dedicar-se mais ao
negécio, retorno financeiro,

casadas e todas tém filhos
- Caracteristicas pessoais:
Motivada, desmotivada,
facilidade de comunicacéo,
paciente, calma, tranquila,
persistente, ndo desabafa os
seus problemas, ansiedade,
excesso de preocupagéo e
cansaco. Ativa, boa
vendedora, carinhosa,
cuidadosa.
- Objetivos: Manter-se

no futuro, ver o negécio

liberdade para fazer o que

quiser com o dinheiro.
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Quadro 3 — Motivac0es, aspiragdes e obstaculos percebidos pelas entrevistadas (continuagao).

Faixa Etaria |

Faixa etaria Il

Faixa etaria 111

Obstaculos

- Dificuldades: Financeiras, a
espera por clientes,
funcionérios.

- Recursos: As entrevistadas 1
e 3 tinham todo o dinheiro
para investir, a entrevistada 8
teve que pedir um
empréstimo. Nenhuma das
entrevistadas teve dificuldades
€M CoNnseguir oS recursos.

- Experiéncias Gerenciais: As
entrevistadas 3 e 8 afirmam
ndo ter experiéncias
administrativas suficientes.

- Dificuldades: A producéo,
encontrar bons costureiros,
consolidacdo da marca, manter
a identidade do negécio, ndo
desistir frente as dificuldades,
estruturar a empresa, vender
seus servicos e viabilizar
novos clientes.

- Recursos: As entrevistadas 5
e 6 precisaram de empréstimo
bancario, a entrevistada 4
investiu um dinheiro que tinha
guardado. Nenhuma delas teve
dificuldades em conseguir
recursos.

- Experiéncias Gerenciais: As
entrevistadas 5 e 6 afirmam
ndo ter experiéncias
administrativas suficientes.

- Dificuldades: pouco
conhecimento sobre o
segmento e seus clientes,
diminuicdo do fluxo de
pessoas na loja, fornecedores.
- Recursos: Todas as
entrevistadas investiram um
dinheiro proprio e a
entrevistada 9 também pegou
um empréstimo com um
familiar. Nenhuma delas teve
dificuldades em conseguir
recursos.

- Experiéncias Gerenciais:
Nenhuma delas acredita que
tinha experiéncias
administrativas suficientes.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O construto “Motivagdes” é formado por seis dimensdes de analises, as quais
demonstram quais as motivacdes que as entrevistadas tém para empreender. Como € possivel
observar no quadro 3, como motivos para empreender, essas mulheres citaram 0s seguintes:
Insatisfacdo com trabalho excessivo e baixo retorno financeiro, preocupagdo com falta de
perspectiva de arrumar um emprego, ndo querer trabalhar para um terceiro, fazer o que gosta,
dispor de um dinheiro para investir, liberdade de horarios, liberdade para tomar decisdes e ter
uma ocupagéo.

De modo geral, os motivos apontados por elas estdo de acordo com autores como
Pefialoza, Di6genes e Sousa (2008), Lombard (2001 apud PENALOZA; DIOGENES;
SOUSA, 2008), Hisrich, Peters e Shepherd (2009) e Tavares et al (2008), que falam na busca
pela independéncia, nas frustracdes com empregos anteriores, na necessidade de garantir
autonomia para trabalhar como preferir e de ter horarios flexiveis para conciliar a vida pessoal
com a profissional. Entretanto, todos os autores citam a busca pela realizagdo pessoal, o que
nenhuma das entrevistadas apontou diretamente como um dos motivos que as levou a
empreender. Na verdade, as entrevistadas apontam, de certa forma, a busca da realizagédo
pessoal como seus objetivos e ndo suas motivacoes.

Contudo, esses motivos diferem bastante conforme as diferentes faixas de idade. As
entrevistadas da primeira faixa etaria sdo as que apontaram como motivos o retorno

financeiro, trabalhar fazendo o que gosta e uma insatisfacdo com o trabalho anterior. As
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entrevistadas das demais faixas de idade n&o apontam a preocupagdo com O retorno
financeiro, revelando certa estabilidade econdmica. As entrevistadas da primeira faixa etéria
ainda ndo estavam estabelecidas profissional e economicamente — provavelmente isso se deve
a idade - quando resolveram empreender, por isso a questao financeira é tdo importante.

Para as entrevistadas da 22 faixa etéria, a liberdade € o principal motivo que as levou a
empreender. Por ja estarem estabelecidas economicamente, é possivel que essas entrevistadas
ndo aceitem mais se subordinar a algumas obrigacdes e por isso a liberdade ¢ um aspecto téo
relevante. Poder optar pelos seus horarios, pelo modo como seu trabalho vai ser conduzido,
passou a ser mais importante para estas entrevistadas do que a preocupacdo com o aspecto
financeiro. Ja as entrevistadas da 32 faixa etaria demonstram que, mais do que liberdade para
trabalhar do seu jeito e mais do que o retorno financeiro por trds do negdcio, a possibilidade
de ter uma ocupacédo € primordial. Essas diferencas entre as faixas etarias revelam mais do
que diferencas entre as idades, revelam também momentos de vida distintos.

Outro aspecto em comum entre estas entrevistadas € que todas elas podem ser
classificadas como “empreendedor por oportunidade”, o que revela o desejo que elas tinham
de abrir o negocio. Entretanto, algumas dessas mulheres possuem formacdo académica e
profissional em areas bem distintas da sua atual area de negdcio, sendo possivel concluir que
a vontade de empreender na area escolhida é recente para elas.

Pereira et al (2013), tendo em vista a sua pesquisa, afirma que quase todas as mulheres
entrevistadas em seu estudo tinham o seu negdcio voltado para outras mulheres, dado este que
também foi relatado por Tonelli e Andreassi (2013) ao descreverem o tipo de negdcio
desenvolvido por mulheres que realizam os cursos de empreendedorismo na Fundacao
Getllio Vargas. Para Pereira et al (2013, p. 29), “talvez este fendmeno reforce a ideia de que
o empreendedorismo feminino no Brasil ainda esteja muito enquadrado as questdes do
género, (...) especialmente no mundo dos negdcios”.

O fenbmeno relatado ndo pode ser observado no presente estudo, as entrevistadas
empreenderam em areas bem diversas e a maioria delas empreendeu em segmentos voltados
para ambos 0s géneros. Sendo assim, é possivel que o perfil de empreendimentos iniciados
por mulheres esteja mudando, pelo menos no Rio Grande do Sul.

De acordo com Matthews e Moser (1996 apud PEREIRA et al, 2013), estudos relatam
que as mulheres criadas num contexto familiar de empreendedores sdo mais propensas a abrir
um negocio préprio quando comparadas com aquelas que nao foram educadas neste mesmo
contexto. Entre as entrevistadas deste estudo, apenas trés tinham exemplos de

empreendedores na familia, o que vai de encontro a afirmacédo destes autores. Para Pereira et
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al (2013), a influéncia da familia € um dos motivos que levam as mulheres a empreender,
contudo, nenhuma das entrevistadas aponta essa influéncia como uma de suas motivagoes.

Entretanto, todas elas puderam contar com o apoio de seus familiares. Este € mais um
aspecto que as entrevistadas ttm em comum, todas elas contaram com o apoio da familia.
Algumas delas também citaram marido e amigos intimos, concordando com Hisrich, Peters e
Shepherd (2009) e Dolabela (1999 apud PEREIRA et al, 2013). Segundo os autores, as
mulheres costumam mencionar em primeiro lugar o marido e 0s amigos mais préximos como
seus grandes apoiadores. Para Filion (1993 apud COSTA et al, 2008), o suporte familiar €
essencial para o desenvolvimento da visdo empreendedora. J& Pereira et al (2013) sugere a
influéncia masculina na decisdo das mulheres de empreender. De fato, algumas das
entrevistadas afirmam ter se inspirado ou aprendido um pouco sobre empreendedorismo com
seus familiares e as entrevistadas 2 e 9 também citam, especificamente, 0s seus maridos.

De modo geral, em relacdo a motivacao, a principal diferenca entre as faixas de idade
estd nos motivos que as levaram a empreender. As entrevistadas da primeira faixa etaria sao
motivadas por diversos aspectos, diferentemente das entrevistadas da segunda faixa que
buscam liberdade, em diversos sentidos, ao passo que as entrevistadas da terceira faixa etaria,
querem, basicamente, ter uma ocupacdo. Essa é a diferenca mais marcante em relacéo a este
construto. Nas demais dimensdes de andlise, apesar de aparecerem algumas diferencas, estas
podem estar mais ligadas ao perfil e ao histérico de vida de cada uma do que a sua faixa
etaria.

No construto Aspiracdes, também é possivel perceber as diferencas e semelhancas
dentro de cada faixa etéria e entre as distintas faixas de idade. Neste construto foram
analisadas 3 dimensdes: histérico de vida, caracteristicas pessoais e objetivos. Tendo em vista
que cada individuo tem sua trajetdria de vida, bem como caracteristicas muito particulares, é
evidente que nestes aspectos seriam verificadas mais diferencas do que semelhancas entre as
entrevistadas.

Contudo, alguns autores descrevem um perfil da mulher empreendedora, citando
caracteristicas que ela tem ou deveria ter. Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009) a
empreendedora € entusiasmada, enérgica, orientada para metas, menos autoconfiante que o
sexo masculino, flexivel e tolerante. Conforme Machado (1999 apud PENALOZA;
DIOGENES; SOUSA, 2008), as empreendedoras sdo: persistentes, com alto desejo de
realizacdo e independéncia, ativas, persuasivas, inovadoras, precisas e adaptaveis as
mudangas, e acreditam ainda que seu destino seja fruto de suas a¢0es. De acordo com Gupta
et al (2005 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008), entre as caracteristicas delas
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estdo: Expressividade, conectividade, amabilidade e realizagdo, o que resulta em maior
facilidade na comunicagéo.

Como é possivel perceber no quadro 3, as entrevistadas mencionam algumas destas
caracteristicas, mas nenhuma delas se descreve exatamente como os perfis propostos pelos
autores. Além disso, também ndo é possivel descrever um perfil caracteristico para cada faixa
etaria. Como dito anteriormente, cada individuo é diferente e, suas caracteristicas sdo muito
particulares para se conseguir tracar um perfil com um pequeno nimero de entrevistadas.

Ja Tavares et al (2008), aponta que os empreendedores, independente do género, sdo
pessoas motivadas internamente, possuem autoconfianga e buscam independéncia e
autonomia, tém predisposi¢do para o0 progresso e maior percepcao sobre o futuro e sobre suas
préprias condicdes para enfrentar dificuldades. O perfil apontado por este autor estd mais
préximo das caracteristicas mencionadas pelas entrevistadas, demonstrando que
possivelmente sejam poucas as diferencas entre o perfil empreendedor feminino e o
masculino.

Sobre o histérico de vida, conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009), as mulheres
costumam iniciar o seu empreendimento com em torno de 35 a 40 anos. Pefialoza, Didgenes e
Souza (2008) explicam que isso se deve ao fato de que as mulheres decidem empreender mais
tarde devido a preocupagdo com a criacdo dos filhos. Praticamente todas as entrevistadas sdo
casadas e todas da 3?2 faixa sdo maes. Contudo, a preocupacao com os filhos é aparente no
depoimento das entrevistadas 2, 4 e 7.

Para as entrevistadas 1 e 9, esse aspecto ndo parece influenciar na decisdo de
empreender. As entrevistadas 2 e 7 pararam de trabalhar ao se tornarem mées, a entrevistada 4
decidiu agilizar o negdcio quando soube da sua segunda gravidez e as entrevistadas 1 e 9 ndo
alteraram a sua rotina de trabalho com o nascimento dos filhos. Por isso, € possivel analisar
esta situacao da seguinte forma: para aquelas que alteraram sua rotina de trabalho em funcgéo
dos filhos, a influéncia deles é um aspecto relevante no processo de empreender; para aquelas
que seguiram com sua rotina mesmo com a chegada dos filhos, a preocupacdo com eles
influencia menos no negocio.

A dimensdo de analise mais relevante deste construto refere-se aos objetivos das
mulheres ao empreender. Como €é possivel ver no quadro 3, as entrevistadas mencionam como
objetivos 0s seguintes: trabalhar com o que gosta, prestar um bom atendimento, ganhar mais
dinheiro, realizar um sonho, necessidade de autorrealizacdo, ser feliz, ter sucesso, ter
liberdade, manter-se ocupada, expandir o negécio no futuro, ver o negocio crescer, dedicar-se

mais ao negocio, obter retorno financeiro, liberdade para fazer o que quiser com o dinheiro.
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Nesta dimensdo, é possivel perceber que entre as faixas etarias | e 11, a semelhanca
principal esta no objetivo de “trabalhar fazendo o que gosta”, o que podemos equiparar com
“a busca pela realizacdo pessoal”. Estas entrevistadas concordam com autores como Tavares
et al (2008) e Possati e Dias (2002 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008), que
apontam a necessidade de autorrealizagdo pessoal como um dos principais objetivos das
empreendedoras.

As entrevistadas da terceira faixa etaria ndo compartilham do mesmo objetivo das
demais, contrariando estes autores. Para elas, manter-se ocupadas, expandir e dedicar-se cada
vez mais ao negocio sdo objetivos principais. Sendo assim, de modo geral, € possivel afirmar
que as entrevistadas das diferentes faixas de idade possuem objetivos distintos.

E importante considerar que tanto os autores, quanto as entrevistadas, parecem
confundir motivacbes e aspiracfes, sendo assim, 0os motivos e objetivos para empreender
muitas vezes sdo semelhantes ou se repetem.

No construto Obstaculos, também sdo apresentadas trés dimensdes de anélise, sdo
elas: dificuldades, recursos e experiéncias gerenciais. De modo geral, em relacdo aos
obstaculos, as entrevistadas apresentaram mais semelhancas do que em relagcdo as motivacoes
e as aspiragdes. Contudo, na dimensdo “dificuldades” aparecem mais diferencas entre as
entrevistadas. Sobre as dificuldades enfrentadas, ha véarios fatores que podem exercer
influéncia, inclusive a area e o tipo de negdcio.

Estas empreendedoras apontaram como dificuldades as seguintes: financeiras, esperar
por clientes, conseguir bons funcionarios, a produc¢do, encontrar bons costureiros, consolidar a
marca, manter a identidade do neg6cio, ndo desistir frente &s dificuldades, estruturar a
empresa, vender seus servi¢os e viabilizar novos clientes, ter pouco conhecimento sobre o
segmento e os clientes, diminuicdo do fluxo de pessoas na loja e fornecedores. Como €
possivel perceber, sdo diversas dificuldades apontadas, algumas relacionadas ao tipo de
negocio, como por exemplo: “a producdo, fornecedores, encontrar bons costureiros”.

Nem todas as entrevistadas passaram pelas mesmas dificuldades, contudo, é possivel
que todas venham a enfrentar as seguintes: financeiras, esperar por clientes, conseguir bons
funcionarios, consolidar a marca, estruturar a empresa, viabilizar novos clientes, ter pouco
conhecimento sobre o segmento e os clientes, diminui¢do do fluxo de pessoas na loja. Essas
sdo dificuldades pelas quais qualquer empreendedor podera passar um dia.

Para alguns autores, como Cramer et al (2012) e Pefialoza, Didgenes e Sousa (2008),
as principais dificuldades enfrentadas pelas mulheres séo o preconceito e as barreiras sutis que

ainda existem, de forma suficientemente forte para afasta-las da deciséo de empreender. E
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possivel perceber que estas ndo sdo dificuldades enfrentadas por nenhuma das entrevistadas,
nem mesmo para aquelas que compdem a terceira faixa etaria. Sabemos que o preconceito
existe por raz@es historicas e que com o passar dos anos vem diminuindo, influenciando cada
vez menos no empreendedorismo feminino, como acontece com estas entrevistadas.

Outros autores como Machado et al (2010) e Hisrich, Peters e Shepherd (2009)
apontam que as principais dificuldades enfrentadas pelas empreendedoras residem na falta de
experiéncia, tanto gerencial quanto pratica. Os autores explicam que isso se deve ao fato de
que mulheres costumam empreender em areas distintas das areas em que costumavam atuar.
De fato, boa parte das entrevistadas empreendeu em ramos distintos daquele em que j& tinham
experiéncia, contudo, apenas duas delas apontam isso como dificuldade, contrariando estes
autores.

Para Shelton (2006 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008), ha outra
dificuldade que as mulheres costumam enfrentar: dividir-se entre a familia e o trabalho. Esse
conflito pode impactar negativamente no negdcio, tendo em vista uma redugdo do bem-estar
da empreendedora, diminuindo o seu desempenho profissional. Entretanto, nenhuma das
entrevistadas apontou ter esse tipo de dificuldade, pois todas afirmam contar com o apoio da
familia, o que possivelmente atenua esse conflito entre vida pessoal e profissional.

Com relacéo aos recursos necessarios para abrir e manter o negocio, de maneira geral,
as entrevistadas contaram com recursos proprios e fizeram baixos investimentos no
empreendimento. Essa afirmacdo esta de acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2009), que
afirmam que a fonte de recursos para o género feminino geralmente sdo seus bens e
economias pessoais. Coforme Winkler e Medeiros (2011), assim revela-se uma caracteristica
gerencial feminina, que € a de ser conservadora frente aos riscos. Contudo, estes autores
afirmam que essa caracteristica é oriunda da dificuldade que as mulheres tém em conseguir
créditos junto a bancos e investidores. Todavia, contrariando essa afirmacao, as entrevistadas
que precisaram de empréstimo bancério afirmam que néo tiveram dificuldades em conseguir
estes recursos.

Além disso, mais uma vez indo de encontro ao pensamento dos autores, a obtencéo de
recursos financeiros ndo foi apontada pelas entrevistadas como uma dificuldade. Algumas
delas até citam as dificuldades financeiras que tiveram ao abrir 0 negocio, contudo, estavam
referindo-se ao retorno financeiro e a falta de clientes.

Autores como Dolabela, 1999; Dornelas, 2005; Chiavenato, 2006; Baron; Shane,
2007, segundo Costa et al (2008), afirmam que os individuos devem dominar algumas

habilidades especificas para empreenderem. Para ele, é necessario que os empreendedores
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possuam algumas habilidades, como por exemplo: gerenciar fontes de financiamento e
parcerias diversas; promover gerenciamento das atividades cotidianas do negdcio; ter
disciplina e organizacéo pessoal, entre outros. Conforme o relato da maioria das entrevistadas,
elas afirmam que ndo possuiam experiéncias gerenciais suficientes quando iniciaram o
negdcio, contudo, ao longo dos anos foram apreendendo a lidar com as situagbes que se
apresentavam diariamente.

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009), de fato, a maioria das mulheres tem
experiéncia administrativa limitada ao nivel da administracdo intermediaria. Entretanto,
apenas duas delas apontam isso como dificuldades. E possivel que a falta de experiéncia
gerencial ndo tenha causado grandes impactos na administracdo do negécio devido ao
tamanho dos empreendimentos, pois todos sdo muito pequenos. Caso essas empresas fossem
maiores, essa falta de experiéncia poderia causar problemas para essas empreendedoras.

Ao final desta analise, € possivel afirmar que estas empreendedoras tém aspectos em
comum e também muitos aspectos nos quais se diferenciam. Dadas as devidas
particularidades de cada individuo, sua trajetdria de vida, bem como o area de negocio na qual
empreenderam, todas essas diferencas entre as faixas etarias sao extremamente aceitaveis. Da
mesma maneira, dentro de cada faixa de idade é possivel perceber semelhancas e diferencas,
pois também se devem respeitar as peculiaridades de cada uma, ainda que tenham

empreendido com idades proximas.
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6. CONCLUSAO

Com base nos objetivos deste trabalho, o autor buscou encontrar as motivagdes, as
aspiracdes e 0s obstaculos percebidos pelas mulheres empreendedoras nascidas e residentes
no estado do Rio Grande do Sul. Por meio de entrevista qualitativa, feita com nove
empreendedoras dentro do perfil especificado, o autor conseguiu responder aos seus objetivos
geral e especificos. Retomando, o objetivo geral deste estudo é analisar o comportamento
empreendedor feminino no Rio Grande do Sul, ao passo que 0s objetivos especificos sdo:
identificar as motivacdes que levam as mulheres a empreender; compreender as aspiracdes
das empreendedoras do sexo feminino; levantar os obstaculos percebidos no processo
empreendedor; analisar a influéncia da faixa etaria no processo empreendedor.

Autores como Pefialoza, Didgenes e Sousa (2008) apontam as dificuldades que as
mulheres tém em ingressar no mercado como empreendedoras, devido as barreiras culturais e
histéricas que se mantiveram por longos anos. Shelton (2006 apud PENALOZA;
DIOGENES; SOUSA, 2008) complementa, afirmando que as mulheres vivem um conflito ao
tentar conciliar vida pessoal e profissional. Contudo, o que essas entrevistadas demonstraram
foi o contrério: facilidade para entrar no mercado e muito apoio dos familiares.

A ideia de que a obtencdo de recursos financeiros é uma das grandes dificuldades
enfrentadas pelas empreendedoras, conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009) e Winkler e
Medeiros (2011), também foi contrariada pelas entrevistadas, que afirmam ndo terem se
deparado com nenhum tipo de problema para conseguir 0s recursos. Sobre as experiéncias
gerenciais - também apontadas como uma dificuldade pelas quais as mulheres passam ao
empreender - é possivel dizer que, para estas entrevistadas, de modo geral, ndo chegam a
representar uma dificuldade, ainda que todas tenham citado a falta de experiéncia para
gerenciar o seu negécio.

Sendo assim, em relacdo aos obstaculos enfrentados por essas empreendedoras, pode-
se afirmar que, de modo geral, ndo estdo de acordo com o0 que apontam os autores utilizados
como referencial de literatura. Além disso, também ndo é possivel concluir que cada faixa
etaria enfrenta determinadas dificuldades, apesar de as dificuldades diferirem em cada faixa
de idade. O que se pode perceber é que as dificuldades se apresentam em funcdo de diversos
fatores, entre eles o tipo de negdcio, e que independem da faixa etaria em que a

empreendedora se encontrava quando iniciou 0 seu empreendimento.
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A motivagdo para empreender pode ser dividida, sob um ponto de vista econdmico,
em: necessidade e oportunidade. Os empreendedores por necessidade iniciam o negdcio por
falta de alternativas, ao passo que os empreendedores por oportunidade comegcam um
empreendimento mesmo contando com outras opc¢des de emprego ou de renda. Do ponto de
vista comportamental, as motivacdes para empreender podem ser as mais diversas e sofrem
influéncia de diversos fatores.

Autores como Pefaloza, Didgenes e Souza (2008), Hisrich, Peters e Shepherd (2009) e
Tavares et al (2008) apostam na necessidade de realizacdo pessoal como um dos principais
fatores motivacionais. Eles também apontam o exercicio vocacional, a formacao da identidade
profissional, independéncia e o desejo de realizacdo proveniente da frustragdo originada em
outros empregos. Lombard (2001 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008),
acrescenta: a necessidade de colocar suas ideias em pratica, a garantia de autonomia
(liberdade) para trabalhar “como ¢ quando quiser” e a conquista da independéncia financeira.

As entrevistadas apontaram motivos semelhantes aos mencionados pelos autores
acima: insatisfacdo com trabalho excessivo e baixo retorno financeiro, ndo querer trabalhar
para terceiros, fazer o que gosta, liberdade (de horéarios e para tomar decisfes). Além desses,
que podem ser comparados aos motivos apontados pelos autores, as entrevistadas citaram: ter
uma ocupacdo, preocupacdo com falta de perspectiva de arrumar um emprego, ter um
dinheiro disponivel para investir. Sendo assim, ndo se pode dizer que as entrevistadas
discordam dos autores, contudo, hd muitos outros motivos pelos quais essas mulheres
decidiram empreender, 0s quais estes autores ndo apontaram.

Além disso, é possivel dizer que os motivos para empreender sofrem a influéncia da
idade. Todas as entrevistadas da terceira faixa etaria apontam como motivacdo o desejo de ter
uma ocupacdo e as entrevistadas da segunda faixa etaria citam, basicamente, a liberdade. As
entrevistadas da primeira faixa de idade mencionam diversos motivos, sem chegarem num
consenso, revelando que essas mulheres podem estar vivendo diferentes momentos de vida,
ao passo que as empreendedoras das demais faixas etarias podem estar vivendo momentos de
vida semelhantes.

Para Pereira et al (2013), a sua pesquisa realizada com 30 empreendedoras revelou que
0s motivos que levam as mulheres a empreender sé&o decorrentes tanto de caracteristicas
intrinsecas, quanto de fatores extrinsecos, e acima de tudo, sdo amplos e complementares e
ndo dicotdbmicos. Segundo Pereira et al (2013, p. 27), “em torno desta tematica, ndo ha uma
série de motivos especificos e universais, mas um conjunto deles a partir do contexto em que

as mulheres vivem”. Este é o mesmo resultado ao qual se pdde chegar com esta pesquisa.
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Sendo assim, é possivel afirmar que essas empreendedoras concordam em parte com
os autores referenciados na literatura que compGe este estudo. Contudo, ha muitas outras
motivacdes por tras do empreendedorismo feminino e que, conforme os dados coletados nas
entrevistas, podem estar ligados a faixa etaria e a0 momento de vida das entrevistadas — e por
isso, aparecem diferencas entre as motivacdes apontadas em cada faixa de idade.

Tanto para as entrevistadas, quanto para 0s autores, as aspiracdes ao empreender se
confundem um pouco com as motivacgdes. Autores como Tavares et al (2008) e Possati e Dias
(2002 apud PENALOZA; DIOGENES; SOUSA, 2008) citam o desejo de autorrealiza¢io dos
individuos, ja as entrevistadas apontam como objetivos: trabalhar com o que gosta, prestar um
bom atendimento, obter um melhor retorno financeiro, realizar um sonho, necessidade de
autorrealizacdo, ser feliz, ter sucesso, ter liberdade, manter-se ocupada, expandir o0 negécio no
futuro, ver o negocio crescer, dedicar-se mais ao negocio, liberdade para fazer o que quiser
com o dinheiro.

Como ¢ possivel perceber, apenas algumas entrevistadas apontam “realiza¢do” e
“trabalhar com o que gosta” como seus objetivos, sendo que essas pertencem a primeira e a
segunda faixa de idade, revelando que ha semelhancas entre as aspiracGes das mulheres
dessas diferentes faixas etarias. No caso das mulheres da terceira faixa etria, nenhuma das
entrevistadas mencionou ter esses objetivos, mostrando que as aspiracdes nesta faixa etaria
diferem das demais.

Sendo assim, de modo geral, também ¢ possivel dizer que neste aspecto as
entrevistadas concordam em parte com os autores citados como referencial bibliografico neste
trabalho. Além disso, pode-se considerar que as mulheres das duas primeiras faixas de idade
possuem aspiracdes semelhantes, diferindo bastante das mulheres da Gltima faixa etaria.

Dito isso, pode-se afirmar que ha algumas semelhancas pontuais entre 0s grupos de
entrevistadas, contudo, as diferencas sdo mais evidentes. Sendo assim é possivel concluir que
motivacOes, aspiragdes e obstaculos diferem conforme a idade das empreendedoras, mas
sofrem também interferéncias de outros fatores, como o tipo de negocio, 0 momento de vida
gue a mulher esta passando, suas caracteristicas pessoais, entre outros.

O empreendedorismo é um tema gque vem recebendo maior énfase a cada ano, por suas
inimeras contribuicfes para a sociedade. Dentro desse tema, 0 empreendedorismo feminino
se destaca, pois no Brasil, quase metade dos empreendedores iniciais sdo mulheres. Sendo
assim, o objeto de estudo deste trabalho se faz importante na medida em que conhecer melhor
as motivacOes, as aspiracdes e 0s obstaculos percebidos pelas mulheres pode facilitar o

desenvolvimento de politicas destinadas ao aumento de empreendedores no Brasil, sejam
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homens ou mulheres. Este estudo também € véalido para as instituicdes de apoio, como
SEBRAE, que podem encontrar melhores formas de abordagem para este pablico.

Para empreendedoras e mulheres que desejam empreender, este trabalho pode ser
importante para que conhecam mais sobre o tema empreendedorismo e sobre motivacgdes,
aspiracdes e obstaculos que outras mulheres enfrentaram neste processo. Essa troca de
informacgdes é valida para as empreendedoras compararem a sua situacdo com a das
entrevistadas. E para as futuras empreendedoras, este € um meio de descobrirem por quais
situacOes podem vir a passar quando empreenderem.

Este estudo tem como unidade de pesquisa empreendedoras nascidas e residentes no
estado do Rio Grande do Sul, de qualquer faixa etéaria, que tenham empreendido h& no
maximo cinco anos e que fazem parte, em sua maioria, do circulo de convivéncia do autor.
Sendo assim, este circulo pode ser considerado homogéneo em relacdo ao universo a ser
pesquisado, acarretando alguma diferenca da populacdo em geral, 0 que torna este aspecto
uma das limitagdes deste estudo. O nimero de entrevistadas também pode ser considerado
uma limitacdo, pois os resultados desta pesquisa podem apresentar diferencas em relacdo a
populacdo empreendedora feminina do estado. Além disso, este estudo tem por objetivo
analisar o comportamento empreendedor feminino no Rio Grande do Sul, contudo, todas as
entrevistadas sdo residentes da cidade de Porto Alegre, o que configura mais uma limitacéo do
estudo.

Por fim, com este estudo, surgem sugestdes de novas pesquisas. Seguindo no tema
empreendedorismo feminino, cabe analisar o comportamento da empreendedora nos demais
estados do Brasil. Também seria interessante fazer essa anélise conforme outros pardmetros
que ndo a faixa etéria, como, por exemplo, a classe social. Além disso, é possivel encontrar
muitos artigos sobre empreendedorismo de ambos os géneros ou sobre a diferenca entre os
géneros, mas poucos falam sobre o comportamento do empreendedor masculino, por isso,
uma sugestdao é analisar o comportamento do empreendedor gatcho.

Com essas sugestdes, encerra-se este trabalho de pesquisa, que possibilitou ao autor
inmeros conhecimentos sobre o tema empreendedorismo. E valido ressaltar a importancia
deste estudo para os objetivos futuros do autor, auxiliando-o na identificagéo das dificuldades

enfrentadas pelas mulheres empreendedoras no estado em que pretende empreender.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

o Para comecar, fale um pouco sobre seu empreendimento atual (segmento, ha

quanto tempo esta aberto, quantos anos tinha quando empreendeu).

Motivacao

o Quando foi a primeira vez que pensou em empreender?

. Quais razoes te levaram a empreender?

. Fale um pouco sobre sua formacao académica e profissional. O quéo relevante
s80 suas experiéncias anteriores para abrir e manter o seu negdcio atual?

. Houve algum evento em sua carreira/vida que a motivou a agilizar ou iniciar o
negocio?

. Que pessoas te influenciaram/inspiraram neste processo?

o Vocé teve influéncia de familiares?

. Como vocé encontrou esta oportunidade? O que considerou positivo nela?

Aspiracoes

o Fale um pouco sobre vocé (caracteristicas pessoais, forcas e fraquezas). O quéo
relevante suas caracteristicas pessoais foram para abrir 0 negécio?

o No que a abertura do empreendimento auxiliou no fortalecimento e na
neutralizacdo de suas caracteristicas?

o Qual o seu principal objetivo quando resolveu empreender? E hoje,
permanecem 0S mesmos?

o Como vocé se Vé nos proximos anos?

o Qual o lado positivo e o lado negativo de ser empreendedora?

o Qual/quais os momentos de maior satisfacdo?

Obstaculos
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o Quais vocé considera as principais dificuldades que enfrentou? E que ainda
enfrenta?

o De que recursos precisou para abrir 0 negécio? De onde vieram?

o Teve dificuldades em conseguir recurso?

o Vocé acredita que tinha vivéncia e experiéncia suficientes para iniciar e
administrar seu empreendimento?

o Como foi conquistar o primeiro cliente ou parceiro?

o Qual foi 0 momento mais critico enfrentado até hoje?

Para finalizar, que conselho daria a alguém que pretende/deseja empreender?



