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RESUMO

A habitacdo € uma necessidade basica e a aquidag&asa propria € um sonho do ser
humano, especialmente quando se torna possivelaapsisonalizacdo. As residéncias,
inclusive populares, sédo frequentemente modificadaseus moradores, seja por motivos de
carater temporal, funcional, econdémico, cultural ewonocional. Entdo, propde-se uma
abordagem diferenciada para concepcdo de habitagimstaveis, dSupport Infill Esse
conceito supde que uma edificacdo possa ser ataskifem duas partesupport(suporte) e
infill (unidades separaveis). Esse conceito da ao moediportunidade de usufruir da
adaptabilidade — alternativas de uso das pecasndeedificacdo —, participando e decidindo
sobre as divisdes internas da sua residéncia. teedialno tem como objetivo discutir os
beneficios da flexibilidade espacial em projetoshdbitacdes de interesse social. A fim de
complementar a pesquisa bibliografica, em busqgasiiicativas a topicos ndo abordados na
literatura, foi adotada uma técnica de pesquisacuys group evento na qual participaram
profissionais experientes e capacitados na areastelo, concretizando assim um dos
objetivos secundérios do trabalho. A partir dessbaté, foram apontadas as principais
dificuldades na implantacdo da flexibilidade em Ht&8is como: aceitacdo do Governo
Federal, falta de entendimento dos usuarios, eixeepadronizacdo nos projetos, habitacdes
populares com espagos compactos e sem mobilidgquado, incompatibilidade entre os
sistemas construtivos internos e externos, fallasdesténcia técnica, exigéncias da Norma de
Desempenho, etc. Acerca destes e outros obstdouéms propostas sugestdes para solucdes
e melhorias, como, por exemplo: maior investiment industrializacdo de sistemas
estruturais e inovagbes tecnoldgicas para paresisemas simples e auto-construtivos,
espacos multifuncionais e otimizados, customizagdo massa, estudo ergondémico para
moradias, maiores esclarecimentos para usuarioe s vantagens da flexibilidade na

habitacdo, entre outros.

Palavras-chave: Flexibilidade Espacial. Habitadaaifel. Habitacdo de Interesse Social.
Support Infill.
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1 INTRODUCAO

A habitacdo € uma necessidade basica e a aquid&&asa propria € um sonho do ser
humano, especialmente quando se torna possivel gensonalizacdo. JA ha décadas, o
Governo Federal tem tentado criar oportunidadea pae esse sonho se realize através da
construcdo de empreendimentos econdmicos (Habitdedmteresse Social — HIS) para

classes sociais de baixa renda.

Além disso, percebe-se que as residéncias, inelugiopulares, sdo frequentemente
modificadas por seus moradores por motivos de eratémporal, funcional, econémico,
cultural ou emocional. Portanto, € necessario gubabitacdes sejam flexiveis, permitindo

assim a execuc¢do de ampliagfes e modificacOesroomfas necessidades dos usuarios.

Entdo, propde-se neste estudo uma abordagem difgdanpara a producdo de moradias: a
concepcao de edificagcbes adaptaveis, baseada neitcodeSupport Infill, desenvolvida por
Habraken ha quase 50 anos. Segundo esse consgiartes constituintes de uma edificacao

sao classificadas em dois grupos funciormigport(apoio) einfill (recheio).

Neste trabalho, supporté identificado como suporte erdill, como unidades separaveis. O
suporte € a base da construcéo, isto é, uma esatrotun espacos vazios incluindo-se a
envoltoria do edificio (telhado e fachada). Jaradades separaveis contém os elementos que

sao construidos dentro do suporte, na unidadedeadnital, para fazer a divisdo dos comodos.

Uma das vantagens das unidades separaveis esi@nmatia ao aspecto econémico, em que
uma familia pode usar, inicialmente, um conjunteidiade divisorias ou mesmo nenhuma
divisoria. Além disso, € possivel optar por tecg@e e materiais alternativos de baixo

investimento financeiro.

Além do aspecto econdémico, esse método da ao moeadportunidade de usufruir da
adaptabilidade — alternativas de uso das pecasndeedificacdo —, participando e decidindo

sobre as divisdes internas da sua residéncia. Adgudas razfes pelas quais o usuario deseja

Habitacdo de interesse social: flexibilidade esgatd ambiente interno considerando qualidade péaimacao



14

promover adaptacdes (HABRAKEN et al., 1979, p. 35tBaducéo nossa; REISL995 apud
BRANDAO; HEINECK, 2003, p. 40) s&o:

a) mudancas de estilos de vida, causados pelotocatm outras culturas, novas
ideias sobre o homem e a sociedade;

b) alterac6es na composicao da familia, nivel evice educacional;
c) privacidade visual e auditiva;

d) disponibilidade de novas tecnologias;

e) aspectos funcionais — disposi¢ao e tamanhoatasp

Este trabalho tem como objetivo discutir os beiedicla flexibilidade espacial em projetos
de habitagcOes de interesse social, na qual a prmulaossa participar dos projetos de suas
residéncias. Essa metodologia sugere a incluslexdiailidade espacial, a qual possibilita ao
morador modificacbes e adaptacdes futuras confosoees condicbes financeiras, seus
interesses e suas necessidades. Além da reduc&oistiess, também é possivel propor
alternativas de financiamento para aquisicdo dédtdto social, ja que esta é tratada como

dois produtos independentes: suporte e unidadesasegis — conceito ddupport Infill

Este trabalho aborda a implantacdo da flexibilid&edpacial do ambiente interno em
habitacdo de interesse social. O primeiro cap#plesenta e contextualiza o tema abordado.
O segundo capitulo apresenta a estrutura de pasgqoimciando a questdo de pesquisa,
objetivos principal e secundarios, premissa adotddimitacdes e limitacbes do estudo e,
finalmente, o delineamento das acles realizadas quar concretizacdo. O terceiro capitulo
apresenta, em linhas gerais, a politica habitatibresileira, com énfase na producédo da
habitacdo de interesse social — HIS. O quarto wapihostra o conceito de flexibilidade
espacial do ambiente interno com foco em edificeg¢iiemultiplos pavimentos. O capitulo 5
apresenta a metodologia utilizada para a sisteatdiiz da opinido de diversos profissionais
com experiéncia na producdo de habitacGes, apantasdprincipais dificuldades para a
implantacéo da flexibilidade em HIS e propondo ¢oés para a sua superacao. Finalmente, o
sexto e ultimo capitulo apresenta as considerditas sobre todo o tema estudado.

! REIS, A. T. L. Avaliagdo de alteragdes realizagak usuéario no projeto original da habitacdo papuh:
ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRIDO, 6., 1995, Rio de Janeiro.
Anais... Rio de Janeiro: ANTAC, 1995.

Michelle Soares Coelho. Porto Alegre: DECIV/EE/UFR@013
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2 DIRETRIZES DA PESQUISA

As diretrizes para desenvolvimento do trabalhod&&eritas nos proximos itens.

2.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa do trabalho é: como a flelddie espacial do ambiente interno pode
contribuir para melhoraria da qualidade de habéagfe interesse social?

2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos da pesquisa estao classificados entipal e secundario e sdo descritos a
sequir.

2.2.1 Objetivo Principal

O objetivo principal do trabalho é a identificagims beneficios da flexibilidade espacial em
projetos de habitacdes de interesse social.

2.2.2 Objetivos Secundarios

Os objetivos secundarios do trabalho sao:

a) a sistematizacao de conceitos relacionadoxidifldade espacial do ambiente
construido;

b) a descricdo da perspectiva de alguns agentesvenientes sobre a
flexibilidade espacial na HIS.

2.3 PREMISSA

O trabalho tem por premissa que, as modificagcBesmuitos usuérios fazem, ou desejariam
fazer, sdo de dificil implantagdo em funcdo da @aidacdo dos projetos de HIS, portanto,

Habitacdo de interesse social: flexibilidade esgatd ambiente interno considerando qualidade péaimacao
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projetos mais flexiveis poderiam favorecer esspt@agao as necessidades e desejos de cada

familia.

2.4 DELIMITACOES

O trabalho abrange o estudo de edificios multipenims de HIS, considerando-se somente

as areas privativas.

2.5 LIMITACOES

O trabalho limita-se a analise de informacfes aittps na pesquisa bibliografica e com

profissionais participantes docus groupnéo incluindo o ponto de vista dos moradores.

2.6 DELINEAMENTO

O trabalho foi realizado através das etapas apse@sna seqguir, as quais estao representadas

na figura 1, e estado descritas nos proximos paagra

a) pesquisa bibliogréfica;

b) sistematizacéo da flexibilidade espacial: bemegiem projetos de HIS;

c) planejamento e realizacdo de foous group com agentes intervenientes:
d) andlise e descricdo da perspectiva destes agateevenientes;

e) consideracdes finais.

Primeiramente foi definida a area de atuacdo ena t& ser desenvolvido para o projeto de
pesquisa. A segquir, foi realizada a primeira etagmesquisa bibliografica + por meio da
qual se obteve um embasamento teorico através dsultas a livros, dissertacdes de
mestrado, artigos, entre outros materiais reladosiao tema abordado. Como ilustrado no
diagrama, foi necessaria a revisdo dessa etapatduwadesenvolvimento do item seguinte
para melhor entendimento e compatibilizacdo danmégdes durante a coleta de dados. Com

base na pesquisa bibliografica, foram obtidas mémgbes mais consistentes referentes ao

2 O focus groug(ou grupo focal) “[...] consiste numa técnica @squisa qualitativa baseada numa entrevista em
profundidade realizada em grupos contendo, deasdiz pessoas, tendo por objetivo captar o entemdim
dos participantes sobre o tépico de interesse sigusa.” (SCHROEDER; KLERING, 2009, p. 333).

Michelle Soares Coelho. Porto Alegre: DECIV/EE/UFR@013
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conceito e a importancia deexibilidade espacialna HIS, enfatizando os sebeneficios

para os projetos — objetivo principal do trabalho

Figura 1 — Diagrama das etapas da pesquisa

Pesquisa bibliografica

Sistematizacdo da flexibilidade espacial:
beneficios em projetos de habitacdo de interessal so

A 4

N

Planejamento e realizacgo

de umfocus groupcom
agentes intervenientes

J
A\ 4
4 I
Andlise e descricdo da
perspectiva destes
agentes intervenientes
o J
A 4
4 N
Consideracoes finais
& J

(fonte: elaborado pela autora)

Para complementar a pesquisa bibliografica, optogpala técnicaocus group,a qual
possibilita uma maior coleta de informacdes obtiataavés da interacdo dinamica entre os
participantes. Primeiramente, foram definidos a$igpdos agentes intervenientes ao tema da
pesquisa e, consequentemente, realizados os cariitto, prosseguiu-se planejamento

do debatee, posteriormente realizagdo dofocus group. Apds aanalisedos dados obtidos,
foi feita adescricdo da perspectiva destes agentes intervertes concretizando-se, assim,
um dos objetivos secundarios do projeto de pesgBmafim, procedeu-se asnsideracdes

finais para a conclusao do trabalho de diplomacéo.

Habitacdo de interesse social: flexibilidade esgatd ambiente interno considerando qualidade péaimacao
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3 HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL E A POLITICA
HABITACIONAL

Este capitulo apresenta algumas informacdes réésred HIS — moradia destinada a
populacdo de baixa renda —, abrangendo conceitcdgd@s termos pertinentes ao tema,
origem, descri¢cdo e consequéncias da politicad@bital, caracterizacdo do PMCMV, como

também, algumas opinides e criticas aos programas sl

3.1 INTRODUCAO

Primeiramente, torna-se importante descrever salrabitacdo, cuja funcéo primordial de
abrigo (ABIKC?, 1995 apud LARCHER, 2005, p. 6) ja ndo é sua Uriggem principal
funcdo, conforme Rapopdr{1984 apud LARCHER, 2005, p. 6). O autor revelaaum
importante caracteristica do ser humano quando ierarm variedade nas formas de
construcdo na sociedade: “[...] transmitir sigaiflos e traduzir as aspiracdes de diferenciacao

e territorialidade dos habitantes em relacdo ak@s e pessoas de fora de seu grupo.”.

Essas aspiracdes pela diferenciacdo, que expresmacteristicas pessoais, s6 poderao ser
aplicadas na habitagdo quando os usuérios puderaar decisbes proprias sobre o projeto
(HABRAKEN et al., 1979, p. 18, traducédo nossa).mldisso, segundo Branddo e Heineck
(2003, p. 38), a expressao de territorialidade, esdada anteriormente, € manifestada pelos
usuarios ao modificar a moradia — desejo de prdade —, permitindo assim o controle fisico

e psicoldgico do espaco e refletindo a persondizac

Mais tarde, no ano de 2008, foi definida a HIS, cedt@ importante para a politica
habitacional (PORTO ALEGRE, [entre 2008 e 2013[11:

Moradia de interesse social: consolida a realizagé@odireito aos padrées de

gualidade de vida e o equacionamento do acessegagszEmentos publicos urbanos
e comunitarios, a circulacédo e ao transporte, pdira urbana, as condi¢cdes fisicas
adequadas da habitacdo, como também a inserca&oritdrio da cidade.

¥ ABIKO, A. K. Introducéo & gest&o habitacional Sdo Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995.

* RAPOPORT, A. Origens culturais da arquitetura. 8NYDER, J. C.; CATANESE, Alntroducdo a
arquitetura .. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1984.
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“A casa propria, juntamente com a alimentacéo estuario € o principal investimento para a
constituicdo de um patriménio [...]” (BOLAFEI1977 apud LARCHER, 2005, p. 6).
Portanto, os principais fatores — internos e ertera e pré-requisitos apresentados na figura
2, deveriam ser considerados em um projeto habnakiinclusive se HIS. Estes itens sao

importantes para satisfazer as necessidades enexgé&lo usuario, priorizando a qualidade.

Figura 2 — Fatores internos e externos no estabedato de limites
e pré-requisitos do projeto habitacional

Fatores Externos ® Condigdes do terreno
(Geometria, Formas,
® (Consciéncia Social . : i
R Fatores internos Acessos, Clima,
(Questdes Publicas, Comunicagio)
Vizinhanea) ® Fungdes . .
) . ® Tecnologia (Materiais
(Necessidades, )
o 1. o ) de Construgdo,
€15 € Atividades, Capacidades, )
1 h . Estruturas. Normas, Pré-
Regulamentos Durabilidade, Seguranca) Fabricacio d
. . ) _ abricagio de
(Revisdes de Projeto. ® Custos (Despesas) ) i
o Componentes)
Incéndio, Seguranga) Inclinacdes Individuais
< ® Servicos e Instalagdes
g Aspiragoes Estéticas - S
[ ] Ambiente ® I T (Energla. Telefonia, Agua

(Natureza, Reliquias) (Valores Simbélicos, Estilos) ¢ Esgoto. Aquecimento,

® (Cultura Ar-Condicionado. etc.)

(fonte: CHEONG, 1996 apud BRANDAO; HEINECK, 2003, p. 42)

3.2 POLITICA HABITACIONAL: BREVE HISTORICO,
CARACTERIZACAO E CONSEQUENCIAS

Na época da Revolucao Industrial, formaram-se imsgmos corticos e favelas nos principais
centros urbanos. Consequentemente, com a produgadmassa e inovacgado tecnologica
(Fordismo), surgiram as primeiras politicas halbtaais ligadas aos regimes autoritarios e
ditatoriais, com o intuito de dominar a populaclim entanto, o descontentamento dos
moradores com as suas residéncias gerou criticagssas politicas, ganhando

representatividade através de organizacdes sisdi¢BANA, 2004).

O mesmo autor prossegue informando que, com a eriselial dos anos 70, as politicas
habitacionais seguem uma nova ideologia a partisudgimento do Estado de Bem-Estar

® BOLAFFI, G.A casa das ilusdes perdidasaspectos sécio-econdmicos do Plano Brasileiroatsiticdo. S&o
Paulo: Centro Brasileiro de Andlise e Planejamelfd/.

® CHEONG, H.Flexibility and habitation . Glasgow: Universidade de Glasgow, 1996.

Habitacdo de interesse social: flexibilidade esgatd ambiente interno considerando qualidade péaimacao



20

Social, baseado na social-democracia. Entdo, od&sé#ribuiu as empresas privadas a
responsabilidade de construir novas moradias. En @so0, surgiram as instituicoes
financeiras (VIANA, 2004).

Werna et al. (2001 apud LEITE, 2005, p. 35, 22) explicam o nmtila transferéncia de
responsabilidade de agentes publicos para privadosie resultou na necessidade de uma
maior interacdo entre eles: “O crescente déficiiithaional tem sido uma das causas das
mudancas no papel do Estado na oferta de habitigédnteresse social [(HIS)] [...]". Os
mesmos autores ainda criticam a participacdo dwr geivado afirmando resultar em uma
relacdo probleméatica entre agentes publicos e go&gjd que 0s interesses e requisitos de

ambos podem ser altamente conflitantes.

Em 2003, no ambito nacional, o Governo FederalucnoMinistério das Cidades, cujos
objetivos sdo de definir os rumos da politica fzdinal e da gestdo das cidades. Assim, a
CAIXA tornou-se o 6rgao intermediador entre o Mi@i® e 0s municipios a fim de cumprir
com as novas diretrizes da politica de HIS, dedésgrara construcdo de novas unidades
habitacionais e para inclusdo das familias de baird& & sociedade e politicas publicas
(PORTO ALEGRE, [entre 2008 e 2013], p. 9).

E, no ano seguinte, 2004, foi elaborada a novai@olNacional de Habitacdo (PNH), cujo
objetivo principal era “[...] promover as condico@s acesso a moradia digna a todos os
segmentos da populacédo, especialmente o de baidta, reontribuindo, assim, para a inclusao
social.” (BRASIL, 2004, p. 29). No entanfpara que fosse possivel a implementacdo dessa
nova PNH e a estruturacédo do Sistema Nacional t#éd¢do de Interesse Social (SNHIS) —
previsto na Lei 11.124/2005 (BRASIL, 2010) —, argtaria Nacional de Habitacdo (SNH) do
Ministério das Cidades coordenou a elaboracéo dooPNacional de Habitacdo (PlanHab).
Esta Lei Federal n. 11.124, de 16 de junho de 2@886tui nos capitulos | (SNHIS: objetivos,
principios, diretrizes e composicao) e Il (FNHI8jativos e fontes):

Art. 2° Fica instituido o Sistema Nacional de Habitagdolmteresse Social —
SNHIS, com o objetivo de:

" WERNA, E.; ABIKO, A. K.; COELHO, L. de O.; SIMASR.; KEIVANI, R.; HAMBURGER, D. S.;
ALMEIDA, M. A. P. de.Pluralismo na Habitacdo.S&o Paulo: Annablume, 2001.

® Familia de baixa renda: aquela cuja renda famitiansideradas as rendas somadas de todos os nsediabro
familia, ndo ultrapasse trés salarios minimos a sitjlacdo socioeconémica, definida segundo setdpalk
consumo, nao lhe permita arcar totalmente com s®swe quaisquer formas de acesso a habitac@iec@sp
de mercado (PORTO ALEGRE, [entre 2008 e 2013]1p. 1
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| — viabilizar para a populagdo de menodeso acesso a terra urbanizada e a
habitagdo digna e sustentavel;

Il — implementar politicas e programas dwestimentos e subsidios,
promovendo e viabilizando o acesso a habitacaadalta populacdo de menor
renda; e

[Il — articular, compatibilizar, acompanteapoiar a atuacédo das instituicdes e
orgaos que desempenham fun¢des no setor da habitaca

Art. 3° O SNHIS centralizara todos os programas e progdstinados a habitacio
de interesse social, observada a legislacdo ergecif

Art. 5% Integram o Sistema Nacional de Habitagdo de Isser&ocial — SNHIS [...]:
| — Ministério das Cidades, 6rgao cent@BiNHIS;
Il — Conselho Gestor do FNHIS;
[l — CAIXA[...], agente operador do FNHIS
IV — Conselho das Cidades;

V — conselhos no ambito dos Estados, Distriederal e Municipios, com
atribuicbes especificas relativas as questdes asbahabitacionais;

VI — érgaos e as instituic6es integrantasadministracdo publica, direta ou
indireta, das esferas federal, estadual, do Diskgtderal e municipal, e instituicdes
regionais ou metropolitanas que desempenhem fuligdaemm a habitacao;

VIl — fundagdes, sociedades, sindicatosp@iacdes comunitarias, cooperativas
habitacionais e quaisquer outras entidades privadaslesempenhem atividades na
area habitacional, afins ou complementares, ¢...];

VIl — agentes financeiros autorizados p€onselho Monetario Nacional a
atuar no Sistema Financeiro da Habitacdo — SFH.

Art. 7° Fica criado o Fundo Nacional de Habitagdo de ésts Social — FNHIS, de
natureza contabil, com o objetivo de centralizgeeenciar recursos orcamentarios
para os programas estruturados no ambito do SN#d#Stinados a implementar
politicas habitacionais direcionadas a populacameieor renda.
Art. 82 O FNHIS ¢é constituido por:

| — recursos do Fundo de Apoio ao Desennvmaato Social — Fas [...];

Il — outros fundos ou programas que viegeser incorporados ao FNHIS;

[l — dotagBes do Orcamento Geral da Uriag;,

IV — recursos provenientes de empréstintereos e internos para programas
de habitacao;

V — contribuicdes e doacdes de pessoasa$isou juridicas, entidades e
organismos de cooperacgdo nacionais ou internasionai

VI — receitas operacionais e patrimoni@sogeracdes realizadas com recursos
do FNHIS; [...]
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VII - receitas decorrentes da alienacaoidwweis da Unido que lhe vierem a
ser destinadas [...];

VIII - outros recursos que lhe vierem adestinados. [...]

Durante a elaboracao e planejamento do PlanHabe que processo de longo prazo, tiveram
diversos debates regionais e setoriais, com acpatido direta dos representantes do
Conselho das Cidades e do Conselho Gestor do FNEW&10 consequéncia, ocorreram
mudancgas estruturais e significativas que refletitrda economia e no setor nacional de
habitacao, tais como (BRASIL, 2010):
[...] a melhoria de renda da populacdo, as receates implementadas pelo
Governo Federal para mitigar os efeitos da criseniieira internacional na
economia doméstica e a elevacdo expressiva do woldm crédito e dos
investimentos no setor habitacional desenharamamério propicio para garantir o

sucesso de uma politica habitacional de longo pregecialmente voltada para a
baixa renda.

Leite (2005, p. [5]) também comenta sobre as muakaneferentes a HIS e o impacto
causado:
Nas ultimas décadas, o papel do Governo brasilerooferta de habitacdo de
interesse social [(HIS)] tem sofrido mudangas, aorparticipagdo mais ativa do

setor privado no desenvolvimento de produtos. Isim levado a crescente
complexidade financeira, regulamentar, ambientalia$ e técnica.

Werna et af. (2001 apud LEITE, 2005, p. 22) explicam que essacente complexidade
supracitada se deve ao fato de que “[...] diversosstérios e organizagdes voltadas para
habitacdo tém sido, em larga escala, responsavela formulacdo de politicas,
implementacéo e gerenciamento estratégico, e rampeducao fisica efetiva.”. Os mesmos
autores ainda enfatizam que esta crescente comatixiem varios aspectos “[...] tornou o
processo de desenvolvimento de empreendimentosbianiais de interesse social altamente

descentralizado no Brasil.”.

Visando o PlanHab, aliado a garantia de cumprimeetanetas de producao fisica e de
avancos institucionais do Governo Federal, supde-seecessidade de “[...] revisdes
periddicas e articulagdo com outros instrumentoglaeejamento orgamentério-financeiro do

® WERNA, E.; ABIKO, A. K.; COELHO, L. de O.; SIMASR.; KEIVANI, R.; HAMBURGER, D. S.;
ALMEIDA, M. A. P. de.Pluralismo na Habitacdo.S&o Paulo: Annablume, 2001.
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Governo Federal, como os planos plurianuais.”. Eeno-ano de 2023 como prazo final “[...]
para a elaboracado de estratégias e de propoB&ASIL, 2010).

Considerando o quesito de qualidade, destaca-séggede o periodo da producéo artesanal,
ja se aplicava, através da interacdo direta dsd@teom o consumidor, a ideia de prover
produtos de qualidade que fossem adequados agssldseconsumidor.” (SCHNEIDER
1992 apud BARTZ 2007, p. 22). Mas, com a inclus@ondvos programas de politicas
habitacionais pelo Governo Federal, houve um aumeahsideravel da produtividade e
competitividade do setor da construcéo civil e,seguentemente, uma crescente oferta de
empreendimentos residenciais. Gah(ih992 apud BARTZ 2007, p. 22) salienta que “A
partir da introducdo dos modelos de producdo ensanas sistemas de producao passaram a

ter novas caracteristicas e a interacdo com o oudsu passou a ser dificultada.”.

Essa interacdo do morador com o projeto é essenoid@brme Larcher et al. (2004, p. 2):

Na elaboragéo de solugbes eficazes de habitacdoteesse social [(HIS)],
portanto, é clara a compreensdo de que 0 conhettindrs anseios e das reais
necessidades dos usuarios é vital para o projétistear soluces de flexibilidade,
sem interferir na qualidade ambiental e construdas habitacdes.

Brunettd? et al. (1999 apud LARCHER et al., 2004, p. [1]Jicam os programas destinados
a HIS no Brasil por ndo darem a devida importaramaaspecto da qualidade, nem a

implantacéo da flexibilidade em projetos resideiscia

[...] os programas habitacionais de interesse kt&m visado atender apenas as
necessidades imediatas das populagdes-alvo: adauirhabitacdo. Ndo sé&o

considerados prioritarios os aspectos de confartbiental e adequagéo funcional
gue, mesmo atendidos momentaneamente, séo natotalmataveis.

[...] propbem que a produgdo em massa da habitsgéial tem desconsiderado

guestdes ligadas a cultura e caracteristicas ragidias populacdes-alvo, resultando
muitas vezes em espaco estranhos ao usuario, oggelidade das edificacBes

construidas é precéaria e, como elemento agravasigadroes de projeto utilizados
nao apresentam flexibilidade, prejudicando as teatde adaptacdo da moradia.

Além disso, para atender os requisitos minimos dalidpde e, assim, satisfazer as
necessidades do consumidor, foi publicada em fewvedeste ano, a NBR 15.575:2013

1 SCHNEIDER, A. TQM and financial functiodournal of Business StrategyBoston, v. 13, n. 5, 1992.
X GARVIN, D. Gerenciando a qualidade Rio de Janeiro: QualityMark, 1992.

12 BRUNETTO, A.; SOUZA, M. E. E.; SZUCS, C. RPualidade na habitagéo socialrequisitos de projeto.
Fortaleza, 1999. In: V Encontro Nacional de Comferd Ambiente Construido. Fortaleza, 1999.
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Edificagbes Habitacionais — Desempenho. Sachs aMata (2013, p. 42) enfatizam que o
cumprimento desta nova Norma de Desempenho, qeeypasvigorar a partir do dia 19 de

julho, é obrigatorio para todos os edificios halitaais construidos no Brasil.

Segundo Carlos Borges, diretor técnico da consaukarjab, “[...] quem ja atende a todas as
normas vigentes da Associacdo Brasileira de Norhéagicas (ABNT), o impacto de custo
sera pequeno, mas deve existir.”. Mas, provavekméht.] os empreendimentos de padréao
econdmico poderdo ser mais impactados, ja que thrd&®r revistos muitos dos materiais e
procedimentos utilizados nesse tipo de obra.” (SACNAKAMURA, 2013, p. 42-43).

3.3 POLITICA NACIONAL DE HABITACAO: PROGRAMA MINHA CASA
MINHA VIDA (PMCMV)

Segundo o PMHIS-POA (PORTO ALEGRE, [entre 2008 £320p. 19):

Vérios estudos apontam para a necessidade daugitstde uma politica publica
qgue combata a problematica habitacional existeotpais. [...] Nesse sentido, para
sanar ou reduzir o déficit habitacional, sdo elabbos os Planos Locais de Habitagao
de Interesse Social (PLHIS), com formulacdo de snet@stratégias, baseadas no
Diagnostico.

Dentre os programas nacionais de habitacéo secdeataalmente, o PMCMV, executado em
grande escala, o qual tem como objetivo propiciaqaisicdo da casa propria as familias
brasileiras de baixa renda “[...] oferecendo algainfacilidades, como, por exemplo,
descontos, subsidios e reducéo do valor de sepalotgcionais. Em geral, o [...] [PMCMV]
acontece em parceria com Estados, Municipios, exapre entidades sem fins lucrativos.”
(CAIXA ECONOMICA FEDERAL, [entre 2009 e 2012]).

Wartchow (2012, p. 17-18) comenta sobre o PMCM¥céalo em 2009:

[...] [o PMCMV] injetou pesados recursos do GoveFaaleral para o financiamento

da producdo de moradias destinadas a populacdorenda de até 10 salarios

minimos. Atualmente, o PMCMV encontra-se em suarsagg fase, envolvendo um

volume ainda maior de recursos e investimentosndekis aquela mesma faixa de
renda. As poucas pesquisas concluidas sobre odPrage sobre seus impactos
urbanos vém mostrando que parte expressiva dass nowgiadias construidas

reproduzem o modelo de expanséao periférica ja @arpatado no passado que gera
enormes custos econdémicos, sociais e ambientais.
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Em uma entrevista a revista Desafios do Desenvelio em 2011, Erminia Maricato, que
ja foi Secretaria Executiva do Ministério das Ciemdentre 2002 e 2005), e coordenadora da
Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano, coméRMARINGONI, 2011):

Vocé tem um mercado imobiliario que, antes do Miflzesa Minha Vida, atendia

menos de 20% da populacéo brasileira. A granderiaaidncluindo a classe média

— ndo era atendida, pois um policial, um professmundario, um bancéario néo

tinham acesso a ele. [...] Com o Minha Casa Minitka Mo mercado esta chegando a
classe média. Mas o grande déficit esta na faixaedea trés salarios minimos.

Em Porto Alegre, durante o governo do Partido dad3dlhadores (PT) — entre 1989 e 2004,
houve um grande incentivo ao cooperativismo habitat ( WARTCHOW, 2012, p. 40),
tendo “[..] como foco atender familias de baixand@” (FRUET®, 2004 apud
WARTCHOW, 2012, p. 40). Conforme estudo do Institde Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), em Nota Técnica Estimativas do Déficit Habional Brasileiro por Municipios, o
déficit habitacional no Brasil reduziu em 12% dueacinco anos. Ja a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD-IBGE) informa que, emd0Z, a deficiéncia era de 5,6
milhGes de habitacbes e, em 2011, 5,4 milhdesecequivale a uma redugéo aproximada de
3,5%, que ocorre em quase todas as regides brasi(@@ONCALVES, 2013).

Segundo informacdes constantessiteda CAIXA, “Na primeira fase foram contratadas mais
de 1 milhdo de moradias. Apds esse sucesso, odpragvinha Casa Minha Vida pretende
construir na segunda fase, 2 milhdes de casas damgamtos até 2014.” (CAIXA
ECONOMICA FEDERAL ([entre 2009 e 2012]).

E importante ressaltar que, com a implantacdo deR NB5.575:2013 (Edificacdes
Habitacionais — Desempenho), os investimentos ¢@ians aplicados no PMCMV tendem a
aumentar. Segundo Barbara Kelch Monteiro, coordmaado grupo técnico de normas da
Associacao Brasileira de Escritorios de Arquitet(#abea), as alteragBes exigidas para o
cumprimento dos requisitos da nova Norma de Desenmp@ossivelmente refletirdo no
aumento do custo dos empreendimentos de padra@regm ja que “[...] 0 custo € o
elemento de selecdo de sistemas e materiais Cofisequentemente, h4 um acréscimo no
valor final da obra. Portanto, Barbara ainda alejte “[...] esse aumento precisa ser
considerado pelos érgéaos financiadores [...]” (SASCNAKAMURA, 2013, p. 43).

3 FRUET, G. M. As cooperativas habitacionais de @@tegre: parceria, realizacbes e desafiambiente
Construido, Porto Alegre, v. 4, n. 1, jan./mar. 2004.
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4 SISTEMATIZACAO DA FLEXIBILIDADE ESPACIAL DO
AMBIENTE INTERNO

A flexibilidade espacial € apresentada através efniddoes e de um breve historico,
destacando-se fatores que demandam flexibilidadeabdaacdo. Além disso, é apresentado
um conceito de flexibilidade, 8upport Infill. Também sdo enfatizados os beneficios das
habitacdes flexiveis e a importancia, tanto da amfgicdo da flexibilidade com qualidade,

quanto do desenvolvimento de um projeto bem pldoeja

4.1 FLEXIBILIDADE: DEFINICAO E BREVE HISTORICO

Digiacomo (2004, p. [6]) define habitacdo flexieeimo “[...] aquela que permite que seus
moradores a adaptem aos seus desejos e necessdategandes obras ou investimentos
financeiros.”. Brandao e Heineck (2003, p. 46)maéim que a flexibilidade “[...] associada a
tecnologia, constitui-se em um vasto campo de estugdesquisa no ambito do projeto e da

construcao das edificacdes em geral.”.

Tramontano (1993, p. 1) afirma que a nocédo de dghit flexivel ja existia desde antes da
Revolucdo Industrial dos séculos XVIII e XIX, époean que as moradias constituiam
verdadeiros espacgos multiuso. Diante disso, P2@2, p. 2) comenta que:

Antes do século XIX, durante séculos, ou mesmo nia a habitacdo era
concebida pelas préprias pessoas ou mesmo coms{rafdelas, o que permitia a
construgdo personalizada, adaptavel e evolutivastiBE>um equilibrio entre aquilo
gue careciam e o que podiam construir com os nggieslispunham.

Tramontano (1993, p. 1) descreve sobre a propostiema de habitagcdo — marco inicial de

modificagcdes no ambiente interno da habitacao:

A proposta moderna de habitacdo, como colocada afgsneira Guerra Mundial
[1914-1918] na Alemanha e, posteriormente, na FRranglimenta-se dos
desdobramentos de certas ideologias, atitudesgaslitconjunturas econémicas e
avancos técnicos originados — ou acentuados — tir jar industrializagdo do
continente, ocorrida principalmente no eixo Ingiad-ranca-Alemanha. Nesta
proposta, a triparticdo burguesa oitocentista daa caera substituida pela
centraliza¢@o da cozinha e, posteriormente, por biperticdo dia/noite [figura 3],
em funcéo, sobretudo, dos novos modos de vida emag
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Figura 3 — Opc¢bes dia e noite (fotos de 1927)

Dia MNoite
(fonte: DIGIACOMO, 2004, [p. 32])

Ja Paiva (2002, p. 2) destaca a época em que éspoap conceito de flexibilidade:

O conceito de flexibilidade foi introduzido no débala producdo da habitacéo,
nomeadamente através de pressupostos do Movimerderhb [século XX]:

a) a planta livre;
b) as grandes dimensdes;
C) a separacao da estrutura de suporte da diggitinterior;

d) a fachada neutra.

Com a Nova Arquitetura Brasileira, houve inclus@ombcao de flexibilidade dos espacos
através da planta livre (citada anteriormente @ivdna alinea “a”) e maior aceita¢do do uso
de divisorias méveis (TRAMONTANO, 1993, p. 13). é&ye-se que, na figura 4, os painéis
pivotantes permitem a juncao e subdivisdo de espdéo na figura 5, ha um exemplo de uso
de diviséria sanfonada, cuja finalidade é a dersepis ambientes diferentes (cozinha e sala

de estar).
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Figura 4 — Painéis pivotantes (Steven Holl, apagt@tos em Fukuoka, Japédo, 1992)

(fonte: GALFETTH, 1997 apud PAIVA, 2002, p. 177)

Figura 5 — Divisoria sanfonada (separagéo de angsecozinha e sala de jantar)

il 2N

T

(fonte: DIGIACOMO, 2004, [p. 36])

Segundo Tramontano (1993), com o avanco da tedaglag cargas dos edificios deixaram
de ser suportadas pelas paredes internas, devides@ada planta livre e da estrutura
independente (itens citados anteriormente por Reigalineas “a” e “c”, respectivamente). A
implantacdo da padronizacdo e da producdo emd#gemponentes viabilizou a execucédo e
0 uso de painéis leves e facilmente transportavaigp nas fachadas como nas vedacdes

internas dos edificios. De acordo com 0 mesmo autor

14 GALFETTI, G. G.Pisos piloto: células domésticas experimentais. Barcelona: Goissili, 1997
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Os principios basicos desta habitagdo moderna foesomidos por Le Corbusier
em sua publicacdo de 192&s cing points de I'architecture nouvelkedifundidos
pessoalmente pelo arquiteto em suas viagens eréanfas, ou através de seus
escritos e projetos.

Tramontano (1993, p. 12) informa que o primeirondeedificio construido no Brasil com
estrutura independente de concreto, foi o edifiegther (figura 6), em S&o Paulo. A
disposicdo de espacos e consequente liberacéo adés pbroporcionaram uma ampla
flexibilidade, porém, limitada pelas vedacdes masrde alvenaria de tijolo®. mesmo autor
ainda acrescenta que, em varios casos, algunsgfiaaram localizados dentro da area livre
dos comodos por ndo acompanharem a modulacaoueslrytrovocando assim uma reacao
negativa por parte dos observadores da época. Mlatatarios do edificio teriam pedido
permissdo para remover temporariamente os pilaresels apartamentos durante o periodo

de locacéo.

Ainda, Tramontano (1993, p. 13) cita o edificio d&uncia (figura 7), localizado na Avenida
Higiendpolis, na cidade de S&o Paulo, como o proreiser desenvolvido sob o conceito do
espaco flexivel, projetado em 1944 pelo arquitetmRevi. Neste, as areas de convivio e 0s
quartos principais foram delimitados por divisotlieges e armarios, permitindo flexibilidade

permanente (figura 8).

Figura 6 — Edificio Esther: primeiro grande eddici Figura 7 — Edificio Prudéncia: primeiro
com estrutura independente de concreto edificio com espacos flexiveis
(foto de julho de 2012)
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(fonte: BEVINS, 2012) (fonte: LAPETINA, 2007, p. @4pitulo 1)
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Figura 8 — Edificio Prudéncia: planta baixa origjina
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Planta baixa original
1. Hall de elevadores 2. Vestibulo 3. Estar 4. Jantar 5. Circulagdo 6, Dormitdrio 7. WC 8. Copa
e cozinha 9. Deposito 10. Area de zenvico 11. Dommitono de servico 12. Varands

(fonte: LAPETINA, 2007, p. 94-capitulo I)

4.2 ORIGEM DA FLEXIBILIDADE EM HABITACOES DE INTERBSE
SOCIAL

Reis Filhd® (1970 apud TRAMONTANO, 1993, p. 10) caracterizajuootos — cariocas e
paulistanos — de HIS das primeiras décadas doas&edl

[...] fileiras de casas pequeninas — as vezes magpemwas de quartos — edificadas ao
longo de um terreno mais profundo, abrindo par@épai corredor com feicdo de
ruela. Nesses casos, era frequente a existénciandsd conjunto de instalagdes
sanitérias e tanques, dispostos no patio paraamaro.

Ainda, segundo o autor, estes precarios alojameatam ocupados por imigrantes e
trabalhadores rurais, que buscavam melhores opdates de trabalho nas grandes cidades.
Tramontano (1993, p. 10) supde que viviam familisiras nessas habitacbes populares e
que as divisbes internas eram feitas por cortirasjarios ou painéis de madeira
improvisados. Essa situacdo ja caracterizava umbilidade no ambiente interno da

moradia, mesmo que precaria e sem qualidade n&wgs.

* REIS FILHO, N. GQuadro da arquitetura no Brasil. Sdo Paulo: Perspectiva, 1970.
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Diante dessa situacdo miseravel, Tramontano (129B]) expressa a sua indignacdo quando
comenta sobre o descaso das autoridades locaionsantdadaos, no ambito do morar com
qualidade:
[...] este superpovoamento e as mas condicbesddedele decorrentes nao faziam
parte das preocupacbes nem das autoridades loesis,dos empregadores desta

mao de obra abundante, os quais procuravam ineluiar partido da situacéo,
investindo na construcéo de imoéveis de aluguel.

Em meados de 1935, o arquiteto Affonso Reidy fautor do Conjunto Residencial Prefeito

Mendes de Moraes (Pedregulho), no Rio de Janeia, das mais importantes construcdes
modernas da época. O autor cita como algumas dastedsticas desse empreendimento a
aplicacdo da flexibilidade aos espacos doméstiuss (le divisérias leves e armario) e o

aproveitamento do espaco interno das habitacOestrgtar-se de uma area util reduzida).

Porém, sua disposicao interna apresenta limitagbesomicas em vez da busca por novas
concepcOes do espaco. O projeto dessa habitachBate rgfreocupacdes com relacdo a
habitacdo coletiva. Além disso, foi definido comsdaem uma pesquisa detalhada das
condi¢des de vida e das necessidades de seussfusuarios (TRAMONTANO, 1993).

4.3 FATORES QUE DEMANDAM FLEXIBILIDADE NA HABITACAO

Habraken et al. (1979, p. 21, traducdo nossa)asvejue “Nao existe resposta definitiva a
questdo de quando e porque razdo as habitacOedtas@ulas ou reconstruidas.”. Contudo,
Reis® (1995 apud BRANDAO; HEINECK, 2003, p. 41) saliefifa] a importancia de se
procurar obter um melhor entendimento sobre as reaiusas das alteracOes feitas pelos
usuarios.”. Segundo o mesmo autor, a busca pos egsamacdes se torna necessaria porque
“[...] o custo dessas alteracdes tende a ser suside prover espagos com caracteristicas

similares nos projetos originais.”.

Diante desta situagéo, identificaram-se razfesestienulam os usuérios a modificarem o
ambiente interno de suas habita¢cOes, assim comumsafatores para os quais a flexibilidade
da habitacdo se torna necesséria e uma soluc@a.efidmeiramente, Tramontano (1993, p.

® REIS, A. T. L. Avaliagdo de alteracdes realizagal® usuario no projeto original da habitacdo papuh:
ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRIDO, 6., 1995, Rio de Janeiro.
Anais... Rio de Janeiro: ANTAC, 1995.
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2) cita que, j& no inicio do século XX, “[...] diges fatores influenciaram as transformacdes
dos espacos de morar ao longo desse periodo.taias:

a) a propria evolucao da discussao funcionalist@aquitetura;
b) os progressos técnicos;
) a ascenséo social da burguesia;

d) o aumento da populagdo urbana nas regides iializstdas.

Na opinido de Habraken et al. (1979, p. 36-37 uitdd nossa):

A primeira justificativa para uma habitacdo fleximermalmente é a alteracdo na
composicdo da familia [(figuras 9 e 10)]. [...] N&osomente uma mudanca do
namero [de moradores na casa], implica também @mea de diferentes relacdes e
formas de viver juntos, de diferentes atividadegrdee fora da habitacéo.

Figura 9 — Diversidade das unidades familiares uieig.0 — Personalizacdo do ambiente
conforme alteracdo na composicao familiar
FRETE T
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(fonte: GALFETTH, 1997 apud BRANDAO;
HEINECK, 2003, p. 42)

Y GALFETTI, G. G.Model apartments: experimental domestic cells. Barcelona: Gustavg GII97.
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Segundo Habraken et al. (1979, p. 22, traducacapo¥uando individuos podem decidir
sobre a sua casa, com frequéncia decidem adaptarfaida-la de alguma maneira.”. Porém,
Habraken et al. (1979, p. 37, traducdo nossa) embyue "Estas mudancas [...] também

afetam o tipo de equipamento e o numero e situdgamparelhos dentro de uma habitacéo.".

Ainda Habraken et al. (1979, p. 35, traducdo nossa)entam sobre “A necessidade de
identificacdo, [0 qual] determina o lugar na soats e o tempo [..]". Além disso,
acrescentam que “As pessoas querem se reconhsesgne reconhecidas. [...] as habitacdes,
sempre tem sido usadas como meio de auto-expressd&qroprietarios de uma moradia tém
sentido a necessidade de personalizar seu ambieR&#s'®® (1995 apud BRANDAO;
HEINECK, 2003, p. 41) também menciona sobre a palszacdo, em que “Os usuarios
desejam um maior grau de flexibilidade, [...] pbi#siade de trocar o uso de algumas pecas,

de remover ou adicionar paredes divisorias e, asdtarar dayoutinterno [...]".

Dentre outros fatores que justificariam a necesgidde uma habitacdo flexivel estaria a
evolucéo dos estilos de vida que, segundo Paiv@2(38 13), foram provocando alteracbes
na concepcao e apropriacdo dos espacos da hab#acmgo do tempo. Habraken et al.
(1979, p. 35, traducédo nossa), complementam qué rfjudancas de estilos de vida [s&o0]

causados pelo contato com outras culturas, noe@ssidobre 0 homem e a sociedade [...]".

Paiva (2002, p. 13) destaca a questao da functtzmkdique cada comodo foi adquirindo com
0 passar do tempo:
A especializacdo dos espacos tem aumentado a mgukdas usos domésticos se
diversificam. Os espacos da habitacdo parecendtpriréddo estatutos de utilizacédo
cada vez mais explicitos, o0 que conduz a uma espéei “imagem-guia’ do

funcionamento arquitetbnico, em que a cada conmpertio lhe é atribuido um uso
especifico, e sempre muito relacionados com a immiiclear.

Segundo Leite (2005, p. 119), “[...] a unidade tetddbnal é pensada para 0 agrupamento
familiar tradicional (casal com filhos) [...]”. Rem, em uma de suas pesquisas realizadas em
alguns empreendimentos nas cidades de Pelotas ® Rdegre (quadros 1 e 2,

respectivamente), verifica-se que o agrupamento igilan mais frequente ndo é o

8 REIS, A. T. L. Avaliacdo de alteracdes realizagal® usuario no projeto original da habitacdo papuh:
ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRIDO, 1995, Rio de Janeiro.
Anais... Rio de Janeiro: ANTAC, 1995.

19 REIS (1995) cita DLUHOSCH, EElexibility/Variability in Prefabricated Housing. Berkeley: University of
California, 1973.
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“tradicional”’. Nos empreendimentos pesquisados eetot®, a soma dos principais
agrupamentos domiciliares “ndo-tradicionais” (5¥#)1€é mais frequente do que aquele
considerado “tradicional” (37,80%). Ja, no emprémedto estudado em Porto Alegre, o
grupo familiar (casal com filhos) esta em minofi&,88%). Diante dessa suposi¢ao, pode-se
citar uma observacao de Habraken et al. (197%,pr&ducdo nossa): “[...] a divisdo da casa

em espagos comuns e espacgos individuais seriaigrepalra cada uma e para todas as

familias.”.
Quadro 1 — Principais agrupamentos domiciliaregeimados em
trés empreendimentos de Pelotas
Agrupamento Casal com Casal sem Adulto sem Adulto com
domiciliar filho(s) filhos filhos filho(s)
Frequenciaem| 37 goo 21,11% 18,89% 11,11%
Pelotas

(fonte: adaptado de LEITE, 2005, p. 120)

Quadro 2 — Principais agrupamentos domiciliaregeimados em
um empreendimento de Porto Alegre

Agrupamento Casal com Casal sem Adulto sem Adulto com
domiciliar filho(s) filhos filhos filho(s)
Frequenciaem| g 30, 23,08% 23,08% 28,21%

Pelotas

(fonte: adaptado de LEITE, 2005, p. 144)

As novas tecnologias propiciam modificacbes naizatfo de espacos disponiveis
(HABRAKEN et al., 1979, p. 36, traducdo nossa). Mapenas quando a producédo estiver
organizada para incluir a participagdo do moraderpodera obter a maior vantagem das
tecnologias existentes.” (HABRAKEN et al., 197918, traducdo nossa).

Leite (2005, p. 21) destaca que:

[...] o avanco tecnolégico e as expectativas dasntels finais tém tornado o
gerenciamento e controle sobre as atividades dendelvimento do produto como
um ponto focal em ambientes dindmicos e compesitie@mo ocorre em alguns
segmentos da construcao civil.
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4.4 QUALIDADE: COMPROMETIMENTO COM A CONSTRUCAO CIN

Muitas sdo as pessoas que tém apenas uma nocéa bébre o termo “qualidade” que,
segundo Paladiffi (2004 apud RICHTER, 2007), é bastante conhecid® @so comum.
Contudo, ha diferentes definicbes para qualidadelacqual apropriada conforme a

circunstancia.

A NBR ISO 9000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TEBICAS, 2005, p. 8)
define qualidade de maneira objetiva: “Qualidadeo]égrau no qual um conjunto de

caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos.”.

J& no ambito residencial, Lapetina (2007, p. 2taapll) afirma que:

A qualidade residencial pode ser resumida na adé@guala habitacdo e sua
envolvente as necessidades dos moradores, porémpgssuir caracteristicas
préprias, deve incorporar também:

a) uma possibilidade de adequacdo em longo prazo;

b) uma possibilidade de adequacéo sécio-cultueainpindo a compatibilizagao das
diversas necessidades de cada morador dentro deducaaa;

¢) uma possibilidade de inovacgéao.

Diante desta definicdo, pode-se citar como uma onelhna qualidade do projeto a
implantacéo da flexibilidade. Na percepcao de Rigao (2004, [p. 6]), flexibilidade é “[...]
um item tdo importante quanto os outros, tais glomalizacdo, orientacdo solar, conforto

ambiental, seguranca, estética, etc.”.

Para que seja possivel usufruir de todas as vardagkerecidas pela flexibilidade na

habitacdo, é importante uma implantacdo com quadidassim como, o desenvolvimento de
um projeto bem planejado. Leite (2005, p. 50) aleqge “Cada empreendimento define a
criacdo de um novo produto edificado e, para cada edificio, alteram-se as caracteristicas

do contexto e as necessidades dos clientes.”.

A flexibilidade contribui para a formacéo da sa¢sfo do consumidor, a qual esta associada
com os seguintes aspectos (EVRARDIIS5 apud LEITE, 2005, p. 47-48):

“OPALADINI, E. P.Gestao da Qualidadeteoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
2L EVRARD, Y. A satisfacdo dos consumidoresa situacéo das pesquisas. Porto Alegre: PPGA/UFRESS.

Habitacdo de interesse social: flexibilidade esgatd ambiente interno considerando qualidade péaimacao



36

a) desempenho, que esta relacionado ao julgameitosbbre o desempenho do
produto ou servigo no decorrer da experiéncia dswno (uso);

b) as expectativas, que estao relacionadas astetipas formadas pelo consumidor

previamente a compra e ao consumo do produto ouvicgeem questao
(desempenho esperado);

c) a “desconfirmacgdo”, que é a comparacdo entreserdpenho e as expectativas,
podendo ser positiva caso 0 desempenho seja super@xpectativas, neutra se
houver igualdade ou negativa caso o desempenhin$ajor ao padrao;

d) a satisfacéo, que vai ser gerada a partir dsctigirmacao” através da avaliagdo
global da experiéncia de consumo.

Complementando os aspectos supracitados, Gafti®92 apud BARTZ, 2007, p. 25) propde

uma relacéo entre abordagens e dimensodes da gleglmanforme apresentado no quadro 3.

Quadro 3 — Definicdo das dimensfes da qualidade estagdo com as abordagens

Dimensdes da qualidade Abordagens
1. Desempenho: se refere as caracteristicas operacionais béasicas de um
produto. Combina elementos
2. Caracteristicas: sédo as caracteristicas secundarias que suplementam o da abordagem
funcionamento basico do produto; envolvem atributos objetivos e baseada no produto e
mensuraveis; e dependem de preferéncias pessoais, inclusive na distincéo no usuario

entre o que basico e o que & secundario.

3. Durabilidade: € uma medida de vida util do produto. A durabilidade

varia a partir das seguintes situacées: (a) quando o conserto & impossivel; Baseada no
(b) quando os gostos dos consumidores variam; (c) quando as condicfes produto
econdmicas variam.

4. Confiabilidade: reflete a probabilidade de mau funcionamento de um
produto ou de ele falhar num determinado periodo. Baseada na

5. Conformidade: grau em que o projeto e as caracteristicas operacionais producao
de um produto estdo de acordo com os padries preestabelecidos.

6. Atendimento: esta relacionado com a rapidez, cortesia e facilidade de

reparo.
7. Estética: se refere a aparéncia de um produto, o que se sente com ele,

qual o seu som, sabor ou cheiro; esta relacionada com as preferéncias de Baseada no
um determinado consumidor. usuario

8. Qualidade percebida: esta relacionada com as imagens, a propaganda,
a reputacédo e os nomes de marcas, ou seja, percepcoes de qualidade. No
entanto estas percepcdes podem néao corresponder a realidade.

(fonte: GARVIN?, 1992 apud BARTZ, 2007, p. 25)

Habraken et al. (1979, p. 36, traducdo nossa)feeere a algumas dimensdes da qualidade
para habitacdo — desempenho, caracteristicas bildlade —, quando comentam que: “As

casas sempre tém mudancas ao longo do curso ddevidso, em parte devido a duragéo de

2 GARVIN, D. Gerenciando a qualidade Rio de Janeiro: QualityMark, 1992.

2 op. cit.
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certos componentes ser mais curta que a duracgormd&rucao basica.”. Eles supdem uma
vida longa para a parte externa (fixa), mas unoaalto para a parte interna (componentes
moveis), pois esta € modificada a cada troca dedooes, ou transformacdes no estilo de
vida de seus usuarios. Ainda Habraken et al. (197920, traducdo nossa) trazem a
observacdo de que a habitacdo deve atender ao onavbetecendo facilidades: “O uso

permitido aos elementos devem ser de facil percepd@ maneira que o morador possa
decidir acerca do planejamento de sua habitac&o,tee que fazer um estudo especial de

todas as alternativas possiveis.”.

Lay e Reié* (2002 apud LEITE, 2005, p. 63) comentam sobresemilvimento de projetos
de habitacdes de interesse social:

[...] quando a equipe de projetos desenvolve hgies populares, a relacdo
tradicional existente entre o arquiteto e o clidimal (usuario), na qual os requisitos
sdo amplamente discutidos, e cujos estilos de ®iddasse social tendem a ser
familiares ou até similares as do técnico, € swlidé por um outro tipo de relagdo
mais complexa, na qual a equipe de projetos dekenum produto para um cliente
que nao é o futuro usuario, submetendo-se as exagedesse cliente e, muitas
vezes, ndo entrando em contato com a populacdo divrojeto: os futuros
residentes. Desta maneira, interrompe-se a relagidroca entre projetista e
usuarios, considerada como pré-requisito para adugém de um projeto
arquiteténico satisfatério.

Habraken et al. (1979, p. 20-21, traducdo nossapéan orientam para que o projeto do

suporte seja eficiente:

O melhor suporte provavelmente ndo é aquele queudmem suas insinuagdes
espaciais. O suporte que oferece especificos filgo®spacos, que podem ser
reconhecidos, e evoca diversas possibilidadesémnfpre mais éxito. [...] no projeto
de um suporte o objetivo € encontrar uma soluc&o pgumita todas as variagcdes
desejadas e que use as minimas unidades sepgras®igeis [(figura 11)].

Além disso, os mesmos autores complementam qug &..maxima flexibilidade nao
necessariamente conduz as melhores solucdesisgo# importante que, segundo Koskela
(2000 apud LEITE, 2005, p. 51), “[...] os principaisibutos de valor percebidos pelo cliente

[sejam] determinados no projeto, especialmente alacionados a funcionalidade ou
adequacéao do espaco as atividades programadasspamientes, [...]".

2 LAY, M. C. D.; REIS, A. T. L. O papel de espacdsesos comunais na avaliacdo de desempenho de
conjuntos habitacionai®\mbiente Construido, Porto Alegre, v. 2, n. 3, 2002.

% KOSKELA, L. An exploration towards a production theory and itsapplication to construction. 2000.
Thesis (Doctor of Technology) — Technical Rese&ehtre of Finland, VTT, Helsinki, 2000.
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Figura 11 — Minimas divisérias moveis possiveis

(fonte: NEX GROUP, [2013])

O novo texto da Norma de Desempenho traz uma vamtagm relacdo ao aspecto da

flexibilidade ja que “[...] ndo importa de que farm prédio sera construido [...]", logo, a sua

implantacéo “[...] favorece o uso de novos sistemasateriais, desde que eles garantam o
desempenho exigido.” (NAKAMURA, 2013, p. 32).

Nutt®® (1988 apud LEITE, 2005, p. 44) ressalta que “fleisdes iniciais de um projeto s&o
de crucial importancia, pois determinam as carestieas de uma edificacdo para 50 anos ou
mais de uso, reuso, modificacdo e adaptac&o.isBoré importante que, conforme Desptés
(1991 apud BRANDAO; HEINECK, 2003, p. 39):

[...] examinam-se tipicamente as transforma¢Oescsis ao longo dos anos em
termos de morfologia e caracteristicas funcion&iansformacbes de espacgos
domésticos e praticas de subdivisdo de terrenasyltaedo na definicdo (ou
classificagdo) de tipos e geracOes diferentes dizied e de arranjos domésticos,
além dos principios de projeto que governaram efmasas elayouts Estdo
incluidos aqui os estudos de flexibilidade e adafidade habitacional.

Habraken et al. (1979, p. 21, traducdo nossa) senthue:

[...] @ melhor e mais econdmica solucao é aquelaj@esomente sdo variaveis 0s
elementos que, no futuro, alguma vez requereraptacko a novas circunstancias.
Se os elementos variaveis sdo muito poucos, o supéo sera capaz de acomodar
mudancas e se convertera em um anacronismo. Serhasihda variabilidade,
dinheiro e esforco serdo desperdicados em proposaibilidades que nunca serédo
utilizadas.

% NUTT, B. The strategic design buildingsong Rang Planning London, v. 21, n. 4, 1988.

2’ DESPRES, C. The meaning of home: literature revésw directions for future research and theoretical
developmentJournal of Architectural and Planning Research Chicago, v. 8, n. 2, 1991.
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4.5SUPPORT INFILLUM CONCEITO VOLTADO PARA FLEXIBILIDADE
NA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

Habraken et al. (1979, p. 7, 18, tradugcdo nossggrsam a adogcdo de um conceito para o
projeto de habitacbes adaptaveisSupport Infill Esse conceito distingue uma edificacao

residencial em dois conjuntos funcionais indepetegesupport(apoio) einfill (recheio).

Esses autores definem o suporte (figura 12) comm estrutura que é projetada e construida
em um lugar especifico, comum a todos os moradBasoutro lado, as unidades separaveis
(figura 13), sob responsabilidade de seus moradom#ém os elementos que sdo entao
construidos dentro do suporte para criar a halutagdpriamente dita. Argumentam, ainda,
que, “Isto implica que as unidades separaveis taveser adaptaveis, capazes de ser usadas

em muitas combinacdes diferentes [...]".

Figura 12 — Suporte Figura 13 — Unidades separaveis

(fonte: foto da autora) (fonte: PINWHEEL HOUSE, 291

Digiacomo (2004, [p. 27]) comenta sobre uma cogatrigue se assemelha%agport Infill:

Em 1914, Le Corbusier criou a Maison Domin6 [figlird, cujo principio estrutural
séo plataformas sustentadas por pilares que pemgjte internamente as paredes
sejam dispostas livremente. Sistema criado paraomstmicio em massa €
caracterizado ndo sO pela flexibilidade das diesdinternas, mas também pela
flexibilidade das fachadas.
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Figura 14 — Maison Domino de Le Corbusier

(fonte: DIGIACOMO, 2004, [p. 27])

Habraken et al. (1979, p. 19, traducao nossa)gaiieque:

O que constitui um suporte e uma unidade sepadépeEnde das condiges do setor
da habitagdo, da imagem que as pessoas tém detasame da sociedade, da
importancia das variagdes na residéncia e usolitabao através do tempo. [Assim
como,] as possibilidades tecnolégicas que reprasetambém um papel importante

[.]

Larcher et al. (2004, p. 3) identificam os niveesdecisdo sobre o ambiente construido:

[...] na habitacdo, o nivel mais alto (suporte)nagda e limita o nivel mais baixo
(infill, ou “recheio”). Este, por sua vez, determina segsisitos ao nivel acima. Em
cada nivel, ha um “consumidor final”: o consumidiar nivel interno, o nivel da
construtora da habitacdo no nivel de suporte, aaipatidade no nivel do tecido
urbano.

E importante comentar que o poder de decisdo gisedrio tem sobre a posicdo das unidades
separaveis da edificacdo € limitado, seja porraygésociais, tecnolégicos ou econdémicos.
Contudo, dentro dessas restricdes, as decistem@topdevem ser tomadas tendo o usuario
como base (HABRAKEN et al.,, 1979, p. 19-20, tradgugédssa). Do ponto de vista de
Kotler”® (1998 apud LEITE, 2005, p. 47), “[...] os clientessbam o maior nimero de

beneficios possiveis, sendo, no entanto, limitagel® seu conhecimento, mobilidade e

renda.”.

Branddo e Heineck (2003, p. 45) sugerem diretiggespossibilitam ampliar ou maximizar a

versatilidade dos ambientes das habitac6es, coafquadro 4.

%8 KOTLER, P.Administracdo de marketing: andlise, planejamento, implementacéo e contfled. Séo
Paulo: Atlas, 1998.
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Quadro 4 — Diretrizes para ampliagéo da flexibiliel@spacial em habitagdes,

incluindo as de interesse social

Diretriz

Descricao

Cémodos ou ambientes
reversiveis

A inclusdo de dois ou mais acessos para o ambiente pode torna-lo mais
versatil. Pode-se, assim, criar situagdes variadas para sala, quartos ¢ também
para banheiros. Com dois acessos, um banheiro, por exemplo, pode ser social
g, a0 mesmo tempo, pode funcionar como banheiro de suite.

Comodos multiuso

E importante que exista pelo menos um espago ou ambiente considerado
como de uso nuiltiplo. Esse comodo deve estar situado em posigdo
estratégica na planta, geralmente mais centralizado, propiciando contribuir
com a flexibilidade do projeto. Os quartos multiuso em pequenas habitagdes
sdo o exemplo mais comum: além de dormitério, funcionam também como
escritorio e sala de TV e som.

Alternancia entre isolar e
integrar

Esta caracteristica pode ser obtida por meio de portas e painéis de correr, de
dobrar, pivotar, ou, ainda, com diferentes tipos de divisérias e biombos,
substituindo, assimy, as paredes tradicionais. Fm geral, esses dispositivos sdo
mais usados em habitagdes pequenas, como forma de ampliar a sensacio de
espaciosidade, quando dois ou mais ambientes contiguos sdo integrados.

Baixa hierarquia

Obtém-se quando comodos como quartos ¢ banheiros sio equivalentes ou
mais proximos em tamanho ¢ forma. o que gera maiores possibilidades de
alterndneia de funcdo. Em geral, os projetos brasileiros costumam visar 3 alta
hierarquia, destinando-os para a familia nuclear tradicional, sendo também
fruto de projetos baseados no funcionalismo.

Comunicagdes e acessos

Caracteristica ligada ao conceito de planta do tipo circuito. Podem nio afetar

adicionais diretamente as conversdes ou reversdes dos ambientes, mas adicionam mais
versatilidade de usos. A maior acessibilidade também se constitu1 em fator de
baixa hierarquia das plantas.

Mobilidrio planejado Estantes, armsdrios e outros méveis de facil deslocamento ou movimentagao

siio usados para dividir ambientes. Além de gerar flexibilidade, sua utilizacio
pode reduzir a construcdo de paredes. As alternativas sdo ilimitadas e podem
ser criativas, como, por exemplo, mesas corredigas ou dobraveis, camas
escamoteaveis, estantes giratorias, ou seja, dispositivos que visam a
alternincia de usos de um mesmo ambiente ou de ambientes contiguos.

Habraken et al. (1979, p. 21, traducdo nossa)ltassam dos beneficios ddupport Infilt
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(fonte: BRANDAO; HEINECK, 2003, p. 46)

[...] o suporte sera algo mais que uma estrutuzégay&@omo € mais que um mero

esqueleto. E um produto arquitetdnico, uma estutom espacos, na qual o
morador se sente em casa e em que ele ou ela emamancos e oportunidades

para fazer o espaco unicamente seu através deustahdes separaveis.

Além disso, com diversas opc¢des de componentes ispéae unidades separaveis para

habitacdes flexiveis ndo precisam necessariamentergduzidas em fabrica (HABRAKEN

et al., 1979, p. 177, traducdo nossa). As novawlegias também proporcionam diferentes
disposicbes de divisérias, como exemplificada mpré 15, cujas linhas em destaque

representam os painéis méveis de madeira. Neste €gossivel fazer diferentes arranjos ao

longo do dia, pela facilidade que a tecnologiad@sp
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Figura 15 — Esquema da movimentagao de divisgrasgis moveis de madeira

-1 -

| [

(fonte: DIGIACOMO, 2004, [p. 54])

Segundo Digiacomo (2004, [p. 6]), a flexibilidageesenta vantagens:

[...] podendo ser econémica, aumentando a vidaddtiledificio ou qualitativa,
satisfazendo a um maior nimero de usuarios. Commeos gerais podemos citar:

a) um edificio projetado para determinada funcadepter sido espacialmente
resolvido para permitir expansdes ao longo dos alesnaneira simples e
econdmica;

b) um edificio que pode variar a sua configuraggmeial em qualquer momento da
sua vida util através do recurso de divisérias pdivantes [(figuras 16 e 17)];

c) edificios sem funcéo definida que possam acelitzrsos usos [(figuras 18 e
19)].

Figura 16 — Projeto: 2 dormitérios, 2 banheiros uFagl7 — Projeto: 3 dormitérios, 1 banheiro

s = E——

(fonte: NEX GROUP, [2013]) (fonte: NEX GROUP, [2Q)L3
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Figura 18 — Ambiente inicialmente Figura 19 — Ambiente inicialmente
sem fungdo definida sem funcéo definida

(fonte: NEX GROUP, [2013]) (fonte: NEX GROUP, [2Q13

Outra vantagem da habitacéo flexivel, associadaoaceito doSupport Infill de aspecto

estrutural, é citada por Habraken et al. (19728ptraducao nossa):

[...] uma unidade separavel normalmente ndo seréelemento estrutural. Por

definicdo, um morador pode decidir onde e quande der colocada. Se ele ou ela
quer voltar a mové-la, a estrutura nao deverieesalapso. Portanto, logicamente,
as unidades separaveis ndo serdo componentes tesri@mstruidos dentro do

suporte. O suporte sera uma estrutura completasipprépria, mas a habitacao
somente é completa quando a unidade separaved@dal no suporte.

Porém, Habraken et al. (1979, p. 20, traducéo hedsda que:

[...] o aspecto mais importante envolve a difitinenacdo de unidades separaveis
sem ajuda de especialistas, embora isto seja ésseassim como também a

eliminacao de obstaculos burocraticos, os quaigmodzer com que um conjunto

de unidades separaveis que tecnicamente sédo feefsudar, na pratica sejam

imutaveis. A principal reflexdo é projetar um coniju de regras, que governam as
possiveis variacdes, e que sdo o suficientememjgles para permitir ao morador

visualizar todas as opcgdes possiveis de mudangas.

Além do mais, Habraken et al. (1979, p. 37, tradugéssa) denota que, uma das mais
importantes vantagens das unidades separaveiqoésibilidade oferecida a familia de ir
fazendo adicbes aos poucos — embora a sequéngjaeeisto se faz pode variar (figuras 20 e
21). Essa situacao beneficia as pessoas de bada geie almejam adquirir sua casa prépria.
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Figura 20 — Projeto original Figura 21 — Projeticiad = original

(fonte: NEX GROUP, [2013]) (fonte: NEX GROUP, [2Q13
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5 ESTRATEGIA METODOLOGICA EM PESQUISAS: FOCUS GROUP
(GRUPO FOCAL)

Para atender ao segundo objetivo do trabalho,desgerever a perspectiva de alguns agentes
intervenientes sobre a flexibilidade espacial n&,Hbi realizado docus group Através
desse evento, buscou-se respostas a questbessoBaides na literatura, com base na coleta
de dados de experiéncias profissionais e opiniogssdguintes convidados presentes: uma
doutora em administracdo (PPGA/UFRGS), um mestreeegenharia (PPGEC/UFRGS),
uma arquiteta (mestranda do PPGE/UFRGS, desendawestudo na gestéo de requisitos de
usuarios de HIS), um arquiteto com atuagédo nadeesdstemas construtivos inovadores (com
atuacao anterior na COHAB-RS, BNH e CAIXA) e domgyenheiros civis de construtoras
diferentes (um vinculado ao PMCMV e outro a obraAtto Padrao que utilizam o conceito

de flexibilidade na produc¢éo).

5.1 INTRODUCAO

Primeiramente, foi feita uma pesquisa e andlisalgemas metodologias de pesquisa para
definir qual técnica melhor se adequaria ao tenopgsto para assim obter-se um melhor
aproveitamento. Entdo, optou-se pela técfocas groupa qual possibilita uma maior coleta

de informacdes obtidas através da manifestacdoofisgionais da area e, consequentemente,

da interacdo dinamica e espontanea entre os pariieis.

Apés, foram definidos os perfis dos participantesoasequentemente, realizados 0s convites.
O primeiro contato foi feito pessoalmente ou vikeftme e, posteriormente, de maneira
formal através de correio eletrénieerfail), cujo contetdo continha informacdes relevantes
ao tema para melhor entendimento prévio do asguegamo e questdes propostas), além de
dados essenciais sobre horario e local do debatecds group Simultaneamente, foi feito
um planejamentdo evento, como o roteiro, tempo de duracgao, |l@taboracao das questdes
a serem discutidas, resumo do conteudo para emewmiopaos convidados e uma breve

apresentacao audiovisual do tema.
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No dia dofocus group na abertura da sessao, procedeu-se a apresemtactoos o0s
convidados. Em seguida, realizou-se uma breve eqissio audiovisual sobre o tema e, em
seguida, iniciou-se o debate, momento em que cadalas participantes expressou suas
opinides e, de maneira espontanea, interagiu coouwss. Ofocus groupnao foi flmado
nem gravado para que o0s participantes nao sesamntisibidos ao relatar suas experiéncias e
expor suas opinides. Entdo, durante o evento, aesdocom a ajuda de dois colegas
estudantes de engenharia civil para registrarszsisisdes, posteriormente reproduzidas nesse
capitulo. As questbes elaboradas pafacns groupestdo listadas abaixo, porém, o debate

teve liberdade para explorar outras questdes dd@com as ideias dos participantes.

a) flexibilidade espacial: como pode contribuir gpanelhoria da qualidade nas
habitacbes (importancia, beneficios, vantagenspesazde procura dos
usuarios)?

b) quais as dificuldades encontradas para se apliflaxibilidade em habitacdes
de interesse social?

c) quais as modificacbes necessérias e propostasldgdes para que se torne
possivel e viavel economicamente a implantacdo ldaibilidade em
habitacdes de interesse social?

d) considerando a possibilidade da habitacdo @eeisde social ser flexivel, quais
opcoes de financiamento poderiam ser oferecidéniifias de baixa renda?

Apoés revisdo e analise das informacfes coletadasfefta a descricdo das principais
perspectivas dos participantesfdous groupE importante destacar que “O grupo focal ndo é
um ‘teste de conhecimentos’ — Nao hé respostagtesriou incorretas.” (DALL’AGNOL;
TRENCH, 1999, p. 15).

5.2 RESULTADOS DAS DISCUSSOES

5.2.1 Principais dificuldades apontadas para implaiacao da flexibilidade
em HIS

Segundo o grupo, acredita-se ser possivel pronilexébilidade em HIS, entretanto, depende
da aceitacdo do Governo Federalisso porque as exigéncias da politica nacional de
habitacdo s&o incompativeis com essa inovacdo itealce Portanto, € necessario
primeiramente o convencimento do 6rgdo gestor ddtigao nacional de habitacdo, o

Ministério das Cidades.
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Além disso, outra dificuldade seriaa@eitacdo dos usuarigspois existe a possibilidade
destes ndo concordarem com projetos de habitalgbégeis por ndo terem entendimento
sobre 0 assunto, 0 que geraria desconfianca pte garmuitos. Este aspecto foi sugerido a
partir da constatacdo da possibilidade de confysflos usuarios, de uma habitacao flexivel
(com partes constituintes a serem incorporadasepashente) com uma habitagéo
inacabada.

Um dos contratempos que ocorre em qualquer tipmbcke vinculada ao Governo Federal, sdo
as modificacOes inesperadagle requisitos legais elaborados pelo mesmo ou pbo
orgaos, causando transtornos e retrabalhos emtgegge concluidos. Isso provavelmente
refletiria também nos projetos de habitacdes fleisiv

Como um dos exemplos de mudancas, tem-se uma nmredielate do Governo Federal que
exige que as construtoras coloquem revestimenpisds em ceramica em todos os comodos
dos apartamentos financiados pelo PMCMV, sem ctmguévia do futuro morador, o qual
estara pagando por um revestimento que talvez eseje] ou ainda, tenha preferéncia por
outro, impossibilitando assim a personalizacao we moradia. Citou-se outro exemplo em
que o presidente da CAIXA passou a exigir platilaanel calhas internas, desconsiderando-se

0S prejuizos técnicos do uso obrigatdrio e o asresde custo na construgao.

Outro fato é aexcessiva padronizacdo nos projetosesidenciais, independente da
composicdo familiar. Em contrapartida, € necessamplantar flexibilidade visando
adaptabilidade conforme o agrupamento familiar,estwmmdo em maior conforto e
funcionalidade, pois cada familia tem os seus asse&omo, por exemplo, um casal com
filhos desejaria paredes internas, diferentemeatend casal sem filhos que possivelmente

optaria por espacos abertos.

Durante o debate, percebeu-se que faha de flexibilidade em alguns sistemas
construtivos, principalmente em relacaceatrutura do edificio. Um exemplo seria a alvenaria
estrutural, muito utilizada em construcdes de HLEo sistema impossibilita a modificacéo,
remocao de paredes e abertura de vaos por cassa fiencao estrutural. Sugeriu-se, entao, o
emprego de alvenaria estrutural somente nas pamdesnas, ou entdo, a mudanca da
tecnologia, como paredes de concreto, ressaltamdaraportancia de se pesquisar quanto ao

custo.
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Além disso, tém-se informacdes de pessoas que memparedes internas de suas residéncias
para ampliar os espagos. Mas, muitas das vezes) agen irresponsabilidade sem
consultar previamente um profissional, compromeieadsim a estrutura da edificacdo e
colocando em risco a vida dos moradores. Contueasdlivisorias internas fossem moéveis
ou se pessoas tivessem visdo de aproveitamentspd€as, essas atitudes seriam evitadas,
masfalta orientacao para isso.

Outra questdo abordada estava relacionadaecessidade de um acompanhamento
profissional para realizar modificacbes em habitacfes flexjveEado em vista que ha
mudancgas que exigem preparo e capacitacdo. Isgeztahviabilizasse a aplicacdo de
flexibilidade em projetos de HIS. Contudo, deverssficar até que ponto a flexibilidade é
simples de ser implantada, considerando-se a cgéstrcomo um conjunto, envolvendo
pisos, instalacdes, dentre outros itens. Além digsmecessario analisar limitacdo da

flexibilidade em projetos somado ao uso de diretrizes de customizacaogjauadaptacoes
ao gosto ou necessidade do cliente. Todavia, lexiaifidade for com uso de mobiliario, por

exemplo, se torna mais simples.

Algumas criticas quanto a HIS é a sua entssga mobiliario adequado cujosespacoga
sdocompactos Porém, as pessoas ndo querem viver em ambigredados, entdo, além de
multifuncional, os apartamentos deveriam ser amptosn espacos abertos. Surgiu uma
questdo a ser refletida: “Como criar regras neciessé deixar livres as coisas que precisam

ser livres, mantendo a sua funcionalidade?”

Ha no mercado imobiliario op¢cbes de imbveis volsagara um publico de maior capacidade
econdmica vendidos com espaco aberto, com excex@wzainha e do banheiro, porém as
solucdes pré-definidasém custo elevadplogo, ndo ha procura por parte dos clientes. &m s

tratando de HIS, é necessaria a busca por alteasate baixo custo.

Outro desafio apresentado pelo grupo quanto a itgggdo da flexibilidade na HIS, séo as
exigéncias da Norma de Desempenh@a NBR 15.575:2013 Edificagcbes Habitacionais —
Desempenho. Argumentou-se que, se admodo é de multiplo usg ele deveatender
simultaneamente as exigéncias de desempenho de nsiliplas funcbes como, por
exemplo, cozinha e sala de jantar no mesmo ambieog®, a flexibilidade traz a vantagem
de espacos multifuncionais possibilitando ganhoeslgaco, mas, em contrapartida, pode
elevar o custo da obra
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Além disso, foi questionado seiresercdo do conceito de flexibilidade como requisitda
Norma de Desempenhcencareceria a construcdo, como também, se o Gowerderal
aceitaria essa proposta. Essas suposicoes teriaeq@analisadas separadamente, adotando-

se algumas opcoes de sistemas construtivos virasiatlexibilidade espacial.

Um dos possiveis problemas observados, caso aababiseja entregue as familias carentes
como unidade basica, ou seja, um s6 comodoparalisacdo da construgdolsso poderia
ocorrer pelo fato dessas familias nao terem coedicéinanceiras para investir e
complementar ou modificar o espaco interno, inftigmdo na deterioracéo parcial do imovel
com o tempo. Portanto, um dos obstaculos a sedaugtornar viavel economicamente a
implantagéo da flexibilidade

Em meio a discussédo, indagou-se sobre o que gegiaddade minima e como mensura-la
Um aspecto complicado de se medir que, inclusiveempreendimentos de alto padrao nao &
aplicado como deveria. Alertou-se que é importastabelecer pré-requisitos para se obter

uma qualidade minima.

Em outro momento, comentou-se sobre a importareifledibilidade estar relacionada ao
éxito emreter pessoas na moradiaatravés de adaptacdes segundo as particularidades
necessidades de cada usuario. Entéo, foi citadoasm que ocorreu na Vila dos Papeleiros,
em Porto Alegre, ap0s a sua reconstrucdo, ondeslgwradores abandonaram o local por
terem dificuldades em continuar exercendo suasdates, como, por exemplo, falta de

espaco para deixar a carroga ou para trabalharecatagem.

Para realizacdo de um projeto de habitacao fleefiehz, seria necessario que houvesse uma
interac@o entre a construtora da HIS e o clienfenale se obter informagdes sobre os seus
anseios e reais necessidades. Todavia, esse coatatocorreria em tempo hbil, j& que ha
demora na divulgacdode quem seria tuturo morador de cada apartamento, pois a data do

sorteio ocorre préximo a entrega do mesmo.

5.2.2 Principais sugestdes para solucdes e melharia

Ja existem no mercadiistemas estruturaisque possibilitam areas amplas desobstruidas e

passiveis de modificagbes futuras, alénindeacdes tecnoldgicapara paredes como, por
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exemplo, painel de concreto (figura 22), divisode fibra de vidro (figura 23), painel
metélico tipo sanduiche (figura 24), painel de gessmrtonado (figura 25), etc.

Figura 22 — Painel de concreto Figura 23 — Divasde fibra de vidro

(fonte: FREITAS, 2011) (fonte: CINEX, [c1999-2013])

Figura 24 — Painel metalico tipo sanduiche Figura 25 — Painel de gesso acartonado
(aco galvalume + poliuretano + aco galvalume)

(fonte: CARVALHO, 2011) (fonte: GESSO ACARTONADOQ22)

Nos Estados Unidos é mais comum o uso de estruieraerfis de madeiravfod frame —
figura 26) ou acoded frame — figura 27), exemplos de sistemas acessiveis giaisorias
internas. O sistemdrywall (chapas de gesso fixadas a estrutura de perfisalgalvanizado)

€ outro método que torna possivel a flexibilidagerém, apesar de apresentar um bom
desempenho e ser um material normatizado, o ugpameles de gesso ainda é rejeitado por
muitos clientes, devido ao preconceito cultural.tr®udesvantagem deste dltimo é a
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necessidade de pessoas especializadas para slecéstimpedindo que o préprio morador a

execute.

Figura 26 -Wood frameperfis de madeira Figura 27Steel frameperfis de aco

: ! = ~
(fonte: SHINTECH — ADVANCED BUILDING (fonte: SHINTECH — ADVANCED BUILDING
SOLUTIONS, c2010) SOLUTIONS, c2010)

O grupo sugeriu uminvestimento maior em industrializacdo focada em sistemas
construtivos inovadores que facilitassem a implgdada flexibilidade na habitacdo. Na
opinido de um dos participantes, ja existe um migteonstrutivo habitacional viavel por
apresentar caracteristicas que possibilitam aséolula flexibilidade em empreendimentos,
através de um método modular que usa pré-fabricddasoncreto, além de possuir grande
mobilidade para se adaptar a diversos tamanhopattamentos, atendendo a necessidade do

usuario.

A tecnologia apropriada para implantar flexibilidade deve ser capaz de baixo custo a
facilidade de aplicacéo (figuras 28 e 29), alénpgor outros beneficios. Diversos setores
produtivos ja se utilizam de conceitos de custogdigaem massa para satisfazer aos
requisitos especificos dos clientes com precodasiesi aos de producdo em massa.
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Figura 28 — Material de baixo custo: cortina Fig2®@a— Material de baixo custo:
madeira reciclada

(fonte: NEX GROUP, [2013]) (fonte: VELLOSO, 2012)

Também foi sugerido o uso déstemas simplesque sejanauto-construtivos isto é, que

possibilitem a realizacdo de modificagdes pelo poomorador. Uma alternativa viavel seria
0 uso de mobiliario juntamente com a edificacaoseja, méveis com dupla funcao: mobiliar
a casa e separar ambientes (figura 30). Ha tambssteona modular (figura 31), que permite

intervencédo pessoal, além de custo e prazo de gh@ceduzidos.

Figura 30 — Material alternativo: mobiliario Figusa — Sistema modular

(fonte: VELLOSO, 2012) (fonte: BENBASSAT, 2011)
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Uma das propostas sugeridas durante o eventocas@®mizacdo em massaou seja,
agrupamento de requisitos do cliente em um sétorogsidencial, oferecendo a possibilidade
de escolhas. A vantagem é a reducdo no tempo deganiaté 1/3 do ciclo) e,
consequentemente, no custo devido & rapidez nagentta obra. E um meio termo entre

producdo em massa e artesanal.

Outro topico abordado foranmabitagbes com espagos compactos, areas abertas e
multifuncionais (figura 32). E possivel também que as areas skjaitadas por desniveis
(figura 33), porém, essa opcao dificultaria a abdstade dos usuarios, como, por exemplo, a
adaptacdo a PNE (Pessoas com Necessidades E9pégidisra ndo haja divisoérias internas,
se 0s equipamentos forem propicios e corretos, d@rranjos espaciais bem dispostos, o

ambiente torna-se agradavel.

Figura 32 — Espaco compacto e multifuncional Fi@Ba Areas dos ambientes
limitadas por desniveis

(fonte: ELTZDESIGN, [2013]) (fonte: ELTZDESIGN, [28])

Quando o objetivo é@timizar espacospara um melhor aproveitamento da area, pode-se

implantar algumas medidas, como, por exemplo, essaptadas nas figuras 34 a 39:
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Figura 34 — Reparticao do pé-direito para Figura 35 — Paredes com funcdo de estante
adaptar funcdes

(fonte: ELTZDESIGN, [28])

Figura 36 — Banheiro compacto com box circular FAg¥ — Escada compacta (degrau
diferencial: 2 com espaco de 1)

(fonte: ELTZDESIGN, [2013]) (fonte: ELTZDESIGN, [23])
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Figura 38 — Dormit6rio compacto com Figura 39 — Dormitério com cama de
armarios aéreos embutir na parede

(fonte: ELTZDESIGN, [2013]) (fonte: ELTZDESIGN, [28])

Outro aspecto fundamental proposto durante o debate necessidade de uestudo
ergondmicona moradia, respeitando-se limitacdes fisicassdanp. A escolha dos materiais
utilizados deve ser criteriosa, especialmente, dpianpublico-alvo é formado por idosos e
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, pelodatambos precisarem de uma area maior,

além de acessibilidade, a qual visa adaptacdmenlogdo das pessoas.

Uma sugestdo baseia-se em fornegeiores esclarecimentos sobre as vantagens da
flexibilidade na habitacdopara familias de baixa renda, ou seja, estudaaksar a maneira
mais adequada de se oferecer ao cliente um apatian@cialmente sem divisorias internas,
como no projeto padrdo. E requerido um cuidado mespecialmente quando se trata de
pessoas que ndo tem entendimento do assunto tefarélexibilidade na habitacao.

E preciso que as familias de baixa renda percebamaltzoria na qualidade de suas vidas
gue a flexibilidade pode proporcionar, como tambamantagem de se ter uma quantidade
menor de paredes internas ou de as mesmas padasili modificacbes. Portanto, €
necessario informar ao usuério, de maneira queerleeba o potencial do sistema, ja que o
mesmo pode interpretar como uma desvantagem od®atéer que investir posterior e
financeiramente nos compartimentos, gerando unwodianca em relacdo a proposta.
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5.2.3 Outras consideracoes sobre flexibilidade espal

O grupo comentou que, antigamente, as habitacGmdgres do programa Promorar tinham
espacos multiusos, separados somente por cortimasexcecdo do banheiro. Isso contribuiu
para que o ambiente se tornasse promiscuo. Ergguopetos evoluiram com a inclusao de
compartimentos para extinguir, ou pelo menos miami esse problema sociocultural.
Contudo, atualmente, € possivel ter espacos urecosmoradias, sem ser promiscuo,

adotando-se solucdes bem planejadas através dieusobiliario adequado.

Sabe-se que muitas das habitacdes entregues fiteamreiate modificadas, mas, os projetos
ndo foram atualizados. Além disso, as modificagfepientes que a maioria das familias de

HIS faz estao relacionadas aos revestimentos ammeatios.

Salientou-se também que é possivel personaliztachadas, através de esquadrias moveis.
Entretanto, o banheiro e a cozinha ja devem sedgfigidos, com esperas para instalacdes
hidrossanitéarias (figura 40).

Figura 40 — Banheiro e cozinha pré-definidos

(fonte: NEX GROUP, [2013])

Um dos pontos comentados foi o programa do GovEgteral ‘Minha Casa Melhor que
concede crédito as familias brasileiras de baixadaepara aquisicdo de mobveis e
eletrodomésticos através de um financiamento. Maa @iciativa gerou criticas entre os

participantes, pois dentre as op¢Bes de compradtutes na lista que ndo sdo prioritarios
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nem basicos para mobiliar a casa, como, por exermpdblet, mencionado na propaganda do

programa.

A partir do conceito d&upport Infille em paralelo a discussdo desse programa, suidgina

de uma proposta de financiamento destinado someerdempra de divisorias internas e
flexiveis, separado da parte externa (estrutueaRdificacdo — j& integrada ao PMCMV. Em
contrapartida, observou-se que, ao consideraramdiamento da habitagcdo como duas partes
independentes, a burocracia seria duplicada. Cambém, poderia gerar outros problemas,
por exemplo, a impossibilidade da familia pagaogelois financiamentos, obrigando-os a

escolher somente um, que seria o suporte, tranaf@oise numa subhabitacdo permanente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa era o de ifleatios beneficios da flexibilidade espacial
em projetos de HIS, tendo em vista que as pesseqsehtemente modificam suas moradias
conforme seus desejos e suas necessidades, visaadmelhor adaptacdo ao meio. Portanto,

habitacao flexivel € uma qualidade desejavel.

A busca das informacdes na revisdo bibliograficaua discussdo nfocus groupfoi o
suficiente para fornecer a resposta ao objetivacjgral descrito anteriormente, além das
razbes que demandam novas adaptacfes, entre oufi@snacdes importantes e

complementares ao tema.

A moradia para familias brasileiras de baixa renda deve ser vista somente como um
abrigo, mas como um lar, ambiente funcional e dalidade, que ofereca conforto entre
outros requisitos minimos para um bom desempenbm € incentivo do Governo Federal
através de programas nacionais de habitacdo, coRl@\YV, a produtividade aumentou
consideravelmente, contudo, essa construcao emamasgeveria influenciar negativamente

na qualidade — afirmacao obtida em uma das obszpizadas.

As habitacfes sociais sdo construidas em massgarejets sao padronizados, independente
da composicéo familiar. Portanto, é necessariattos flexiveis para possibilitar adaptacdes
conforme as necessidades e desejos de seus meradoremotivos diversos. Portanto,

propde-se que as areas dos apartamentos sejanesnaisem paredes fixas, permitindo assim

a expansao para dentro e a personalizacdo do ambirno atraves da flexibilidade.

A realizacdo do método de pesquisaus groupfoi proveitosa, pois foi possivel coletar e
acrescentar dados importantes ao trabalho, conuuldifdes da implantacéo de flexibilidade
na habitagdo e sugestbes de melhoria. Acreditatse agsas informagbes nao estédo
disponiveis na literatura por serem de carater opkssesultados de experiéncias dos
profissionais participantes e opinides acerca daoateA partir da andlise dos resultados
obtidos, sugere-se algumas medidas para faciliimnaepcdo de projetos de HIS flexiveis,

tais como:
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a) criar manual de instrucdes de uso da habitdeditvél e fornecefayoutsde
possiveis modificacbes ou, até mesmo, oferecereto®j prontos e
customizados;

b) desenvolver produtos e assisténcia técnica faaititar o uso de divisérias
internas moveis ou que possibilitem modificacdes atlabiente, prevendo
ampliacdo ou reducédo de areas por comodo, alterez@mantidade de pecas
integrando ou separando espacos, entre outros;

c) fornecer equipamentos compactos ja incorporadesnstrucdo de cozinhas e
banheiros para reduzir o espaco necessario nestasda edificacdo e ampliar
espacgos de multiplos usos;

d) racionalizar o projeto de instalacdes elétriedsdrossanitarias, de modo que
distribuidas adequadamente, facilitem a ampliacdmadificacdo das redes.

Durante a pesquisa, percebeu-se que a interacé® @rfuturo morador e o projetista é
essencial para personalizacéo da habitacdo fleXdwedio, como precedente a essa entrevista
individual, sugere-se um levantamento de dadossgeranais precisos como, por exemplo,
necessidades espaciais minimas baseadas nos medadag oferta de equipamentos e
mobiliarios de baixo custo disponiveis no mercaalternativas de tecnologias adequadas
para divisorias internas que permitam remocOesrdatsem comprometer a estrutura da

edificacao.

Além disso, percebeu-se que, conforme a compleziddd tecnologia utilizada nos
compartimentos, é fundamental que haja profisssonaisponsaveis a disposicao dos
moradores para consultas quanto a futuras modifesagropostas. Essa assisténcia garantiria

a qualidade da edificacédo e seguranca para seaslones.

Finalmente, mesmo com todas as vantagens e besefopie a flexibilidade possa
proporcionar a uma habitagédo, agregando melhordguke ao meio, sabe-se que sao raros os
projetos deste tipo para HIS. Conclui-se, entée, @preciso divulgar esse conhecimento as
autoridades governamentais competentes e profaésiogrsponsaveis pelo provimento de

HIS, convencendo-os da necessidade da implantacBexidilidade nos apartamentos.
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