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Resumo

O gerenciamento de informacao pode ser identificado como desafio
crucial, sobretudo no tocante aos contelidos de websites e sistemas de
informac@o em ambiente web. Assim, o desenvolvimento de meios e
métodos para gerenciamento de contetidos é tema deste artigo, o qual
objetiva, através de um relato de aplicagdo de pesquisa participativa,
apresentar a descricao funcional de um sistema modular para
gerenciamento de contedidos em ambiente web. Sao discutidos
aspectos relacionados com o desenvolvimento do sistema e sua
aplicacdo em 28 websites. Adicionalmente, é apresentada uma
avaliagdo quantitativa com base na satisfagdo, facilidade de uso
percebida, freqiiéncia de uso e importancia dos médulos que o
compdem. Entre os principais resultados, aponta-se a evidéncia da
flexibilidade da proposta modular e a constatagdo de que os gestores se
mostraram satisfeitos com o sistema, ndo apresentando dificuldade de
uso e obtendo resultados positivos com o uso da ferramenta.

Palavras-chave

Sistemas de informacao web. Websites. Gerenciamento de informagéo
na web.

Modeling and assessment of a modular system
information management at Web

Abstract

Information management may be identified as a crucial challenge. This is
particularly true when website contents and web-based information
systems are addressed. Thus, the development of means and methods
for website content management is the subject of this paper. Through a
report of an application of a participant research, the functional
description of a modular system for website content management is
presented. Aspects associated with system development and application
at 28 websites are discussed. Additionally, a quantitative evaluation,
based on user satisfaction, easiness of use, frequency of use and
importance of the different modules is presented. The results confirm the
flexibility of the modular system proposed and reveal that: (i) web
administrators were satisfied; (ii) they use the modules without
noticeable difficulty; and (iii) they get positive results using the system.
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INTRODUCAO

A Internet tem sido apontada como o expoente das novas
tecnologias de informacéao e comunicacéo (TICs). Seus
inimeros recursos e sua indiscutivel ubiqiiidade vém
modificando o cotidiano da vida humana: pessoas se
conectam a rede mundial paradesfrutar da facilidade de
se comunicar com outros individuos (GIRGENSOHN;
LEE, 2002), formar grupos de trabalho colaborativo (CA
etal., 2005), comprar produtos, contratar servicos,
estudar e capacitar-se (CORTIMIGLIA, 2004;
LAINEMA, NURMI, 2006), realizar pesquisas cientificas
(BORREGOetal., 2007), procurar emprego (JANSEN;
JANSEN; SPINK, 2005), visitar museus virtuais
(LOUREIRO, 2004), utilizar servigos publicos (BARITE;
LOPEZ-HUERTAS, 2004) ou mesmo tdo-somente
divertir-se (CASTELLS, 1999; PARK, 2005).

Segundo Nakano (2002), aerada Internet deve-se a
confluéncia de forcas tecnoldgicas e sociais que
impulsionam intera¢do e comunicacao entre pessoas e
organizagdes ao redor do globo. A Internet tornou-se, de
fato, umaespécie de réplicado mundo real. Atualmente,
acomplexidade da rede mundial de computadores é tal,
gue se torna possivel, inclusive, estudar a geopoliticada
Interneta partir de representacdes graficas das relagdes
entre organizacgoes, representadas por seus websites,
conforme ilustram Herrero-Solana e Morales-del-
Castillo (2004), em umaanalise das relages de afinidade
e diferencga entre universidades. As transformacdes
provocadas pela Internet na sociedade foram téo
profundas e marcantes, que geraram todo um conjunto
de técnicas (materiais e intelectuais), praticas, atitudes,
modos de pensamento e valores, ao qual Lévy (1999)
denominacibercultura.

Esta revolugdo tem gerado impactos profundos no
ambiente de negdcios (PORTER, 2001; PETERSEN,
WELCH, 2003). Inicialmente empregada como
tecnologia para reducdo de custos com comunicacao e
coordenacdo (FORMAN, 2005), o uso da Internet no
cenério organizacional global e competitivo diversificou-
se deformasurpreendente. Asestratégias de marketinge
divulgacédo de marca, tradicionalmente os principais usos
da Internet no ambito organizacional, evoluiram
significativamente (SULTAN; ROHM, 2004) a partir
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do reconhecimento daimportancia de integrar a Internet
comoutras midias e de avangos tecnoldgicos importantes,
como a popularizagéo de acesso viabanda larga (HALAL,
2004) e Internet moével (REYNOLDS, 2003; HART,
HANNAN, 2004). Entre as aplica¢bes da Internet nos
negocios, incluem-se ainda comércio eletrénico com
clientes e fornecedores (CLAYCOMB, IYER,
GERMAIN, 2005), trabalho colaborativo (CAl et al.,
2005), apoio ao processo de desenvolvimento de produtos
(HUMPHREYS, HUANG, CADDEN, 2005; KERN,
KERSTEN, 2007), reducao de custos de transacao
(PFHALER; GREBE, 2005), reengenharia de processos
de negdcios (PORTER, 1998; CRUZ, 2002; INAN, 2002;
KIM, RAMKARAN, 2004), estabelecimento de
relacionamentos duradouros com clientes (WANG;
HEAD, 2007), bem como gestao do fluxo de informacdes
em processos organizacionais (DUSTDAR, 2005) e inter-
organizacionais (NICKERSON, 2005; BARLOW, L1,
2005). Kotorov e Hsu (2001) e Yang, Yang e Wu (2005),
por sua vez, mencionam a importancia de portais
corporativos na coleta e organizacéo de recursos de
conhecimento organizacional internos e externos,
conforme ilustrado na aplicacéo pratica relatada por
Kesner (2003).

Porém, aexploracao do cenario virtual pelas organizacoes
traz ndo apenas oportunidades, mas também desafios.
Dentre eles, destaca-se a questao do gerenciamento de
informacdes, particularmente naformade contetido Web,
com sua particularidade de integrar hipertexto
multimidia e interagdo com o usuario. De nada adianta
uma organizagao dispor de sistemas baseados na Web
consoantes com umaestratégiaempresarial adequadaao
ambiente dinamico e volUvel dos negdcios eletronicos,
se ndo contar com mecanismos apropriados que permitam
eficiente gestéo da informacado. Nunca se produziu tanta
informacédo para a Internet, e esse volume tende a
aumentar amedidaque os custos de publicacdo eletrénica
continuam diminuindo de maneira expressiva. Desta
forma, é evidente que os processos de criagéo e veiculacao
de contedo Web devem ser otimizados, de modo a
minimizar o risco de informacao veiculada se encontrar
obsoleta, quando for encontrada.

Tradicionalmente, o processo de publicacéo de contetido
Web envolve trés momentos distintos: criacdo e
organizagdo; formatacéo e adaptacdo; transmissao
(ADDEY etal.,2002). Inicialmente, o contetido é criado
em um processo de pesquisa, redacdo de textos e
elaboracgdo de imagens e animagdes. Este processo pode,
opcionalmente, envolver também a integracao técnica
destas midias e sua adaptacao para um formato passivel
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de publicacdo na Internet. Porém, o momento final do
processo de publicacdo em geral envolve a operacgédo do
sistema de gerenciamento de contetido, usualmente por
parte de especialistas em informatica. A possibilidade de
atraso ou descontinuidade no processo de publicacédo de
conteudo Web causada pela separacao entre estes trés
momentos pode ser fatal para organizacBes que competem
por recurso cada vez mais limitado, que é aatencéo dos
usuarios da Internet (DAVENPORT; BECK, 2001),
sobretudo no caso de empresas de pequeno porte que,
conforme Moraes e Escrivédo Filho (2006), usualmente
enfrentam dificuldades ante os desafios da gestéo da
informacao em decorréncia de escassez de recursos.

Portanto, é natural que a otimizacéo dos processos de
publicacédo de contetidos Web se dé pela aproximacéo
entre os momentos de criagdo do contelido e operacao
do sistema de gerenciamento. O desenvolvimento de
sistemas de gestao de contetido Web de baixo custo e
operacao simples e acessivel tende a contribuir
significativamente para esta otimizag&o, eliminando, no
limite, anecessidade do apoio permanente de especialistas
em informatica — com todos os problemas e custos
decorrentes. Desta forma, espera-se contribuir paraa
melhoria do quadro descortinado por Balboni (2007),
gue aponta, entre as empresas brasileiras comacesso a
Internet pesquisadas, umarelagdo negativaentre o porte,
indicado pelo nimero de empregados, e a presenca de
umwebsite organizacional.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo apresentar
a modelagem de uma ferramenta modular para
gerenciamento de contetido Web, além de proporcionar
uma visdo de seu funcionamento pela analise de
aplicagBes praticas. O sistema proposto seraavaliado com
base nasatisfacao, facilidade de uso percebida, freqliéncia
de uso e importancia dos médulos que o compdem,
conforme pesquisa realizada junto a usuarios ndo técnicos
de 28 websites de organizac¢@es ou individuos. O artigo
propde, ainda, apresentar uma categorizacao dos tipos de
websites a partir do uso que as organizacdes fazem da
informacao, procurando entender suas particularidades
especificas referentes aos processos de gestdo de
conteldo. Esta categorizagdo permite direcionar a
aplicacio do modelo proposto em websites das categorias
identificadas.

O restante do artigo esta estruturado da seguinte forma:
a fundamentacao teorica, com destaque aos temas
Sistemas de Informacao na Web, Projeto de Websites e
Gerenciamento de Conteuido; descricéo funcional do
sistema proposto; resumo das aplicacdes praticas, bem
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como da apresentacédo e discusséao dos resultados da
avaliacdo do sistema; conclusao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A atual valorizacéo da informacao deve-se, em grande
parte, a emergéncia da tecnologia de redes de
computadores, e da Internet, em particular. De acordo
comVidgenetal. (2002), a Internet é, em um sentido
tecnoldgico, umaextensao 6bvia do conceito de redes de
computadores. Defato, segundo Laudon e Laudon (2000),
ela é a maior e mais conhecida implementacéo da
tecnologiade redes.

O funcionamento da Internet baseia-se em protocolos,
ouseja, conjuntos padréo de regras e procedimentos para
o controle da comunicacdo entre computadores
(O’BRIEN, 2003). A rede mundial sé é possivel em
funcéo da aceitacdo de adocao de um padrdo comum de
protocolos: o TCP/IP (transport control protocol, ou
Protocolo de Controle de Transmiss&o, e internet protocol,
ou Protocolo de Internet) (VIDGEN et al., 2002;
O'BRIEN, 2003). Os protocolos de comunica¢ao séo
arranjados em camadas, no topo das quais, no ponto de
vista do usuario, encontra-se acamada de aplicacéo, na
qual os servicos finais sdo implementados. Destes, 0
WWW (World Wide Web, ou simplesmente Web) €, sem
davida, o mais conhecido, chegando a ser confundido
comapropria Internet. De acordo com Laudon e Laudon
(2000), aWeb pode ser considerada um padrdo comum
para armazenamento, recuperacéo, formatacéo e
visualizacdo de informagcdes. Trata-se, conforme Vidgen
etal. (2002), de um sistema distribuido de hipertexto
multimidia, cujo conteldo combina texto, hipermidia,
graficos e sons em documentos eletrénicos conhecidos
como paginasweb.

Sistemasdeinformacaovwvebewebsites

Inicialmente, uma pagina na\Web nao era muito diferente
de umapaginade jornal ou de umarevistacom relacdo ao
aspecto visual: continha apenas textos, sendo que
rapidamente foram agregadas tecnologias multimidia,
com imagens e sons (NEITZEL, 2001). Paginas web
agrupadas em conjuntos que representam informacdes
correlatas e armazenadas em um mesmao servidor Web
passaramaser chamados de websites. A partirdahomepage
(paginainicial ou principal de um website), o visitante
obtém informagdes e realiza conexdes paraoutras paginas
domesmowebsite ou de outros websites de interesse.
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Ao longo do tempo, com a evolucéo tecnoldgica da
Internet e aintegracdo com sistemas de informacao
tradicionais, 0s websites passaram a permitir que 0s
usuarios pudessem ndo somente solicitar paginas de
conteuido estatico, mas também enviar informagoes, as
quais seriam entdo processadas, de modo a retornar
contetdo de formadinamica. A interacéo dos usuarios
passou ase dar, também, com informagdes armazenadas
em bases de dados, enriquecendo aindamais aexperiéncia
de visitacdo das paginas.

Esta evolucdo conceitual, envolvendo graus de
interatividade crescente nos aplicativos Web, levou aos
chamados sistemas de informag&oweb (SIW) (DENNIS,
1998). Kappel et al. (2004) definem SIW como sistemas
de informacéo que fornecem recursos especificos na\Web,
acessiveis por meio de navegadores de Internet. Geral-
mente, 0s usuarios interagem muito mais com os SIW do
gue com os websites: enquanto websites permitem que os
usuarios possam apenas recuperar informacoes, os SIW
sdo projetados para que também seja possivel altera-las.

Em termos evolucionarios, os websites podem ser
classificados em trés geracGes distintas (SIEGEL, 1997;
BINEMANN-ZDANOWICZ et al., 2004). Esta
classificacdo se baseia, fundamentalmente, no
tratamento do projeto do website, e ndo necessariamente
naépoca cronolégicade seu langcamento.

Segundo Siegel (1997), os websites de primeira geragédo
eram lineares, simples e funcionais, privilegiando apenas
ocontelido e ndo aforma. A paginatipicaapresentauma
sequiénciade textos e imagens, intermediada por retornos
de linhas e outros separadores de fluxo de dados, como
marcadores e réguas horizontais, limitagdes impostas por
conexdes lentas e monitores monocromaticos.

Com o langamento de extens@es a linguagem HTML, se
deuaevolucao parawebsites de segundageracdo, queeram
basicamente websites de primeira geragdo com icones
substituindo palavras, imagens substituindo o fundo
cinza, botdes com chanfros, e banners substituindo os
titulos. A estrutura deixou de ser linear para ser
apresentadade formahierarquica, quase sempre por meio
de menus de navegacao com varios niveis.

Naterceirageracéo, o contetido voltou a ter seu lugar de
destaque, entretanto aforma néo é mais deixada de lado.
Ha preocupacao simultdnea com funcionalidade e
estética, leiaute preciso, harmoniaentre as cores, escolha
dotipode letraadequado, uso correto dos graficos e tempo
para carregar cada pagina. Acima de tudo, hd um
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compromisso de ser agradavel ao usuario (BINEMANN-
ZDANOWICZ et al., 2004). Atualmente, autores
referem-se awebsites de quartageracéo, ou seja, websites
baseados em banco de dados e repletos de contetidos
dinamicos — préximos ao conceito de Sistema de
Informag&o Web, portanto.

TaxonomiadeV\Websites

Apesar de todo o desenvolvimento da pesquisasobre a
area, ainda nao ha classificacdes claras de websites na
literatura de referéncia. Conforme Murugesan e Ginige
(2005), o alcance e complexidade de aplicativos Web varia
enormemente, tanto em escala quanto em vida Gtil.
Assim, a elaboracdo de taxonomias descritivas
suficientemente amplas e completas se tornaumatarefa
complexa. Além disso, deve-se ressaltar que qualquer
taxonomiaé, inevitavelmente, imperfeita, umavez que
as categorias possiveis ndo séo mutuamente exclusivas, e
algunswebsites enquadram-se em mais de umacategoria.
Ainda assim, alguns autores tentaram elaborar
taxonomias de websites, as quais serdo apresentadas e
analisadasaseguir.

Szetoetal. (1997) propdem umaclassificacdo baseada no
objetivo principal e grau de interatividade dos websites, a
gual é apresentadanafigural.

FIGURA1
Classificagdodewebsitessegundoobjetivoprincipal

Outra classificacdo € apresentada por Reynolds (2004),
gue apresenta oito modelos, classificados de acordo com
suas funcionalidades e mecanismos de geragéo de receita.
Um determinado website, nestaacepcao, pode combinar
mais de um modelo na sua elaboracéo. A sugestéo de
taxonomiadaautoraé apresentada nafigura 2, aseguir.

Murugesan e Ginige (2005), por suavez, elaboraramuma
classificacdo baseada na funcionalidade dos aplicativos
Web, aqual pode ser ttil na defini¢io de requerimentos
para um determinado website. A classificacdo de
Murugesan e Ginige (2005) é apresentadanafigura3,a

seguir.

JaAddeyetal. (2002) sugerem umaclassificacao utilitaria
de websites baseada em elementos de design e estrutura,
apresentadanafigura4,aseguir.

A taxonomia de Addey et al. (2002) pode ser
complementada pelas quatro perspectivas a respeito de
Sistemas de Informacéo Web de Holck (2003). Estas
quatro perspectivas sdo elaboradas cruzando adimenséo
de direcdo de comunicacéo, que pode ser simétricaou
assimétrica, com a dimensao de classificacdo da
comunicac¢do, composta por informacdes objetivas ou
mensagens persuasivas, conforme afiguras, aseguir.

Categoria

Descricgo

Websites de informacédo

Websites
empresa-a-empresa

Websites de consumidor

Websites de publicactes

Websites comerciais

Finalidade principal de transferir informagao, com objetivos secundarios de marketing ou vendas. Grau de
interatividade reduzido ou inexistente, pois a funcéo principal € conduzir ovisitante diretamente a informagao
deinteresse. Costumam possuir bonsinstrumentos de navegacao e tendem ando apresentar muita preocupacdo
com interface gréfica.

Orientados paraa divulgacéo de informagtes e marketing de produtos e servigos, as principais opgdes de
interatividade residem naelaboracéo de paginas personalizadas de acordo com o interesse do visitante

Websites voltados paravendadiretae marketing de produtos e servigos para o publico consumidor. Requerem
alto nivel de interatividade, principalmente relacionada com a coleta de dados e segmentagéo dos visitantes.

Tém como finalidade dar suporte a publicagdes tradicionais ou, emalguns casos, constituem-se em publicacdes
on-line proprias. Costumam ser divididos em websites de acesso livre ou restrito, porassinatura.
Ainteratividade neste tipo de website funciona, basicamente, como apoio a estruturagéo da marca.

Sao websites de comércio eletronico, voltados para comprae venda on-line. Devem possuir mecanismos de
buscae visualiza¢do de informagBes eficientes. A interatividade neste tipo de website baseia-se, principalmente,
narespostaa requisicdes dos visitantes por informacoes relativas a produtos ou vendedores.

Fonte: Szetoetal. (1997).
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FIGURA2

Modelagem e avaliagdo de um sistema modular para gerenciamento de informagéo na Web

Classificacdodewebsitessegundomecanismosdegeracdodereceita

Categoria

Descricéo

Brochureware

LojaOn-line

Website deassinatura

Website de propaganda

Shopping On-line

Businessto Business

Website de leildo

Weblog

Peer-to-Peer

Composto por paginas simples, usualmente estaticas, destinadas aauxiliar os processos de negdcios e promover
aempresae seus produtos ou servigos fornecendo informacGes basicas.

Website onde consumidores compram produtos ou servicos, exibindo informagdes detalhadas (especificagdes
e prego, por exemplo). Usualmente contém mecanismos paracompras on-line e devem ser elaborados como
intuito de construir umarelagéo de confiang¢a com o consumidor.

Websites voltados para informagdes, servigos ou produtos digitais especificos, como boletins técnicos, resultados
de pesquisas e downloads de mUsicas, jogos ou textos. Usualmente cobram taxas de acesso mensais ou anuais,
oumesmo taxas por transagao. Além disso, podem gerar receita por meio de propaganda direcionada relativa
aos temas de interesse do publico.

Geram receita por meio da exibicdo de propagandas ou patrocinios. Neste caso, o valor do website esta
diretamente relacionado com o trafego de visitagdo que gera. Os motivos de atragéo para o website podem ser
os mais variados, mas usualmente refletem interesse nos contetidos informativos.

Estes websites oferecem interface, sistemas de gerenciamento e mecanismos de funcionamento e pagamento
padronizados para Lojas On-line.

Websites Business to Business s&o voltados para o atendimento de outras empresas e organizagoes.

Fornece intermediag@o em atividades de leildo on-line. Este modelo pode ser acrescentado a outros modelos
de websites comerciais, provendo alternativas ao processo usual de comprae venda.

Paginaweb contendo itens de informagcéo ordenados cronologicamente. O uso comercial dos weblogsenvolve
suacapacidade de atrair grandes audiéncias ou audiéncias relacionadas com temas especificos, podendo ser
combinados com propagandas ou vendas direcionadas.

Consiste em um website conectado a uma rede de compartilhamento de arquivos. Emboraa alternativa
comercial deste tipo de website ainda ndo tenhasido claramente definida, sua capacidade de atrair grandes
volumes de visitantes o tornaatrativo paraestratégias de publicidade.

Fonte: Reynolds (2004).

FIGURA3

Classificacdodewvebsitessegundoafuncionalidade

Categoria/

Funcionalidade Exemplosdewebsites

Informacional Jornais on-line, catalogos de produtos, boletins de noticias, relatorios, classificados on-line, livros on-line
Interativo Formulérios de registro, apresentacéo personalizada de informagdes, jogos on-line

Transacional Compras on-line, servicos bancarios on-line, reservas de passagens on-line, pagamento de contas

Workflow Planejamento e programagao on-line, gerenciamento de estoques, gerenciamento da cadeia de suprimentos
Ambientesde Trabalho Ferramentas de autoria distribuida, gerenciamento de fluxo de informagdes, gerenciamento de projetos

Colaborativo

Comunidadese
mercadoson-line

Grupos de Bate-Papo e discusséo, ferramentas de recomendag&o, leildo on-line, mercados on-line

Fonte: Murugesan e Ginige (2005).
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FIGURA4

Classificacdodewebsitessegundopadresdedesigneestrutura

Categoria

Padréo

Comércio eletrénico

Estruturapadrdoem L invertido, comas listas ou categorias de produtos no topo. Uso comum de leiaute em

trés colunas: navegacéo na esquerda, contetido importante no centro e secundario nadireita.

Informacdes ou noticias

Foco na usabilidade e facilidade para localizacdo de informacdes. Presencga de funcionalidades paraalteracio

de formato (alternando uma ou trés colunas de texto, ou tamanho de fonte) e ferramenta de busca. Existéncia
de secoes fixas ou agrupamentos de contetidos.

Pessoais ou comunitarios

Design capaz de acomodar experimentaces e expressdo em detrimento de usabilidade e estrutura.

Fonte: Addey et al. (2002).

FIGURAS

Classificacdodewebsitessegundodimensdesde direcdoeclassificacdode comunicagdo

ComunicagaoAssimétrica

ComunicagaoSimétrica

Comunicacaodeinformagdesobjetivas

Comunicagdodemensagenspersuasivas Propaganda

Provedoresde Informagéo

Sistemade Informacéo
Comunidade

Fonte: Holck (2003).

Comunicacdo simétrica refere-se as instancias em que
ha transferéncia de informacéo em via dupla, ou seja, do
website para o usuario e vice-e-versa, enquanto
comunicagao assimétrica é restrita a transmissao de
informacao do website em direcao ao usuario. A classi-
ficacdo da informacdo, por suavez, pode ser entendida
como troca de informac&o objetiva, naforma de dados
estruturados que descrevem objetivamente fenbmenos
domundo real, ou como troca de mensagens persuasivas,
por meio das quais se objetivade algumaformainfluenciar
o destinatario dainformacao.

Neste sentido, os SIW —e, por extensao, os websites —
podem ser entendidos como provedores de informacéo
guando sua funcdo primaria for a distribuicdo de
informacao objetiva para seus usuarios, com transmissao
de informagcdo de via Uinica do website para o visitante, ou
assimétrica. O principal foco de desenvolvimento, neste
caso, passaaser ausabilidade, ou seja, como desenvolver
websites paraum espectro grande de usuarios, como lidar
com grandes quantidades de contetldo necessitando de
freqUentes atualizacGes e como direcionar 0s Usuarios
aos conteudos que eles desejam. Quando houver
comunicagdo simétrica de informagdes objetivas, porém,
o website é classificado como sistema de informacao.
Neste caso, 0 propdsito do website é permitir, ou facilitar,
otrabalho do usuério, exatamente como um sistemade
informacao tradicional faria.
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Entretanto, websitesem que hatransmisséo de mensagens
persuasivas de formaassimétrica podem ser classificados
como propaganda. Trata-se, neste caso, de instancias de
publicidade, ou canais de marketing, com foco na
transmissdo de uma imagem positiva da organizacao.
Finalmente, os websites podem ter umaabordagem de
comunidade, quando ha transmissdo de mensagens
persuasivas de forma simétrica. Estes websites podem
auxiliar naformacéo de comunidades virtuais, em que
héatroca de informacao entre 0s proprios usuarios.

Evidentemente, as quatro perspectivas de Holck (2003)
nado sdo mutuamente exclusivas. Juntamente com a
taxonomiade Addey et al. (2002), elas podem ajudar na
categorizacao e nacompreensdo das particularidades dos
principaistipos de website e formamabase daclassificacdo
adotada parafins deste estudo.

ProjetodeWebsites

O projeto de websites &, essencialmente, umaatividade
multidisciplinar, pois exige competéncias das mais
diversas. Além de dominar a técnicae as tendéncias das
ferramentas tecnoldgicas e linguagens de programacao,
o profissional de desenvolvimento Web precisa conhecer
profundamente os aspectos ergonémicos envolvidos,
sobretudo aqueles relacionados com usabilidade
(NIELSEN, 2000). Finalmente, é necessario
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conhecimento de diversos conceitos de comunicacéo
relacionados com projeto gréafico e transmissao de
informacdes aplicados ao ambiente virtual. E o que
Miranda (2004) define como “competéncia
informacional”. Emfuncao destes requisitos, € evidente
adificuldade de estabelecer metodologias consistentes e
embasadas para criacéo de websites. Umadificuldade
adicional reside no fato de que, muitas vezes, ndo ha
alinhamento entre a percepcao, por parte do
desenvolvedor do website, do que ocliente desejaeoque
o usuario final do sistema precisa. Evidentemente, €
necessario algum mecanismo de priorizacao que aponte
as dimensbes mais valorizadas pelos usuarios no projeto
dewwebsites.

Vidgen et al. (2002), por exemplo, aplicaram um
instrumento para avalia¢io de qualidade em websites
composto por trés dimensdes (usabilidade, qualidade da
informacéo e qualidade das interagdes) em websites de
livrarias on-line e constataram que a principal
preocupacao dos usuarios envolve o contetido: o item de
qualidade mais citado foi a provisao de informacdes
precisas e no momento correto. Além disso, 0s autores
concluiram que a usabilidade e a estrutura, embora
importantes aspectos de projeto do website, ndo
influenciam significativamente a percepcao de qualidade
dousuario.

Da mesma forma, Furquim (2004) identificou,emum
estudo de caso realizado junto ao website Comprasnet,
que, dos cinco fatores mais frequientes de motivacao de
uso do website, trés estavam relacionados comacategoria
Conteudo: Utilidade da informac&o (em primeiro lugar),
Confiabilidade da informacéo (em segundo lugar) e
Atualidade da informag&o (em quinto lugar). Fatores de
Estrutura (Facilidade de entendimento) e Aparéncia
(Efeitovisual agradavel) apareciam, respectivamente, em
terceiro e quarto lugares. Em conjunto com os demais
resultados do estudo, estes dados indicam aimportancia
atribuida pelos usuarios ao contetido do website. O estudo
de Tombros, Ruthven e Jose (2005) apontou resultados
similares: em tarefas de busca de informagdes naWeb, a
categoria de elementos de website mais citadaem termos
de importancia naresolucéo das tarefas foi a de aspectos
textuais, com cerca de 44,7% de mencdes. Song e Zahedi
(2005), investigando elementos de projeto de websiteem
websites comerciais, também sublinham o impacto do
contetdo informacional na intencéo de compra de
consumidoreson-line.

Estes resultados vao ao encontro da pesquisa realizada
junto a 1.500 usuarios de Internet nos Estados Unidos
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(PRINCETON, 2002), a qual mostrou que a preocupacao
comacredibilidade dainformagéo veiculada noswebsites
€ tdo intensa quanto aquela relacionada com as questdes
de navegacdo e coesdo estrutural. De fato, 80% dos
respondentes indicaram que “poder confiar nas
informac@es de umwebsite” é um fator muito importante
na decisao de visita-lo, enquanto para 14% é um fator de
algumaimportancia.

Portanto, tomadas em conjunto, tanto a percepc¢ao dos
usuarios, quanto a dos especialistas em desenvolvimento
indicam a importancia do contetdo informacional no
projeto de websites, 0 que vem a reforcar a necessidade
por ferramentas eficientes de gestdo de contetdo.
Contudo, os aspectos de navegacédo (organizacéao,
facilidade de acesso e compreensao da estrutura) e forma
(qualidade estética, adequacao de formas e cores,
compreensdo de simbologia, entre outros) ndo podem
ser relegados asegundo plano.

Ainda no contexto de projeto de websites, além de
compreender quais aspectos sdo mais importantes, na
otica do usuario, também é fundamental identificar
elementos comuns de websites. Tais elementos servirdo
paraorientar amodelagem do sistema proposto, na
medida em que este deve ser capaz de permitir agestao
integrada dos mesmos. Na figura 6, a seguir, sdo
apresentados de forma sucinta alguns elementos
constituintes de websites usualmente encontrados na
literaturade referéncia.

DESCRICAO FUNCIONAL DO SISTEMA

Addeyetal. (2002) sugerem abordar o gerenciamento de
conteldo como um conceito amplo que abrange, de modo
inclusivo, todos os aspectos envolvidos com a publicacéo
de conteddo informacional por meio de ferramentas
digitais. Este conceito pode ser desmembrado em suas
atividades constituintes:

a) Gerenciamento de Recursos: criacdo e organizacao das
unidades de contetido;

b) Transformacdo: formatacdo e apresentacédo do
conteudo;

¢) Publicacdo: transmissao do contetido para seus
receptores.

Estas atividades sdo possibilitadas pela infra-estrutura
técnica de ferramentas e aplicativos. Addey et al. (2002)
e Nakano (2002) sugerem uma estrutura em que a
ferramentade criacao e edicdo de contetido facauso de
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Links sdo elementos de ligacéo, interna ou externa, entre as paginas de websites. Segundo Nielsen (2000), os
links séo uma das partes maisimportantes do contetido, pois formam a base do sistema de navegacéo.

Os banners séo antincios passivos, caracterizados por serem pequenos arquivos graficos. Sao utilizados a
maneira dos anuincios veiculados nas midias tradicionais, com ampla possibilidade do uso de cor e animagao.

Siegel (1997) e Nielsen (2000) afirmam que as imagens tornam o website agradavel ao usuario, mas deve-se
evitar o uso em excesso, ja que cada figuraaumenta o tempo de acesso. Os formatos de imagem mais comuns
no ambiente web sdo GIF e JPEG (REYNOLDS, 2004). O primeiro é otimizado para imagens com cores
solidas, texto e arte simples, enquanto o segundo é ideal para fotografias e imagens detalhadas.

A utilizagdo de recursos como som, imagens e animagdes pode tornar a interface amigavel e atraente parao
usuério (OLIVEIRA, 2002). No entanto, a largura dabandae a capacidade de modem sdo, ainda, limitacdes
parao uso destes recursos, de formaque 0 acesso ao website ndo se torne demasiadamente lento (REYNOLDS,
2004).

Edwards, Edwards e Rohrbough (2000) conceituam como pop-up as novas janelas do navegador abertas
automaticamente quando se acessa uma pagina web. Apesar de interferir no processo de navegacéo, Wilson
(2003) afirma que as janelas de pop-up, quando empregadas com finalidade de propaganda, atingem seu
objetivo.

Trata-se, basicamente, de uma consulta aos usuarios, usualmente sob a forma de uma perguntasobre algum
temade interesse relacionado com o website, para o qual sdo oferecidas multiplas opgdes de resposta.

Apesar de o contetido web ser, em esséncia, multimidia, determinados arquivos podem ter tamanho ou
formato invidveis paraexecucdo direta nos websites, em funcgao de restricdes de largura de banda de conexao
ou inexisténcia de aplicativos necessarios no navegador de Internet. A alternativa, nestes casos, é disponibilizar
oarquivo paradownload, ou seja, permitir que o visitante transfira o arquivo diretamente do website paraseu
computador, afim de que sejaexecutado localmente.

Trata-se de umaferramenta de comunicacéo assincrona, ou seja, em que ambos os envolvidos na transmissao
de informagado ndo estéo conectados a Internetao mesmo tempo. Além disso, boletins eletrénicos podem ser
usados na forma de um-para-muitos, em que um remetente atinge um grande nimero de destinatarios.

Em websites comerciais, normalmente hda necessidade de exibicdo de grandes volumes de informagdes sobre
produtos ou servigos. Catalogos permitem oferecer um equilibrio entre descrigéo detalhada, a ponto de
esclarecer e sanar as duvidas do potencial cliente, e resumida, de modo que sejam exibidos todos ou grande
parte dos produtos e servicos.

Conforme Schaupp, Fan e Belanger (2006), métricas paraavaliar o sucesso de um website variam de acordo
com seu objetivo e contexto. Uma das mais simples € amensuracéo da visitagéo, a qual tem como base a
contagem do nmero de visitas recebidas. As principais consideragées envolvem o niimero de visitantes
distintos, o tempo de cada visita, os periodos de maior movimento e quais links ou se¢Bes do website atraem
mais publico. Paraumailustracéo da variedade de estatisticas de visitagdo que podem ser analisadas e como
tal analise pode beneficiar o projeto de um website, ver Fang (2007).

interfaces de navegacao com funcionalidades de edicao
de texto e diferentes niveis de integracao com outros
aplicativos, como criacdo e edi¢ao de imagens, videos,
sons e multimidia. O contetido criado é armazenadoem
um repositorio, usualmente naformade um banco de
dados, e pode ou ndo conter metadados associados, ou
seja, informagdes para categorizacao e contextualizacédo
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do contetido, como dados de autoria ou datas de criagédo
e publicagdo. Em seguida, um mecanismo de
transformacao aplica formatos e estilos ao contetido,
possibilitando a exibicdo do mesmo de acordo com
padrdes estéticos e funcionais predefinidos. Este
mecanismo geralmente se encontra associado aum
gerenciador de conexdes, o qual mantémaintegridade
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das relacdes entre os diversos itens e elementos de
contelido. A interface é entdo transmitida ao usuario
final pelo mecanismo de publicagdo. Afimde coordenar
o fluxo das atividades de gerenciamento de contetdo,
podem ser disponibilizadas ferramentas de workflow e
controle deversdes. Finalmente,administradores podem
fazer uso de ferramentas de controle de acessoafimde
gerenciar diferentes tipos de usuario. Os sistemas de
gerenciamento de contetido (SGC) oferecem aintegracéo
destas ferramentas de modo a permitir umaabordagem
sistémica ao gerenciamento de contetdo. O SGC
proposto adota, em linhas gerais, 0 modelo estrutural de
Addeyetal. (2002) e Nakano (2002): todas as ferramentas
sugeridas estao presentes.

O sistema proposto se baseia também nos elementos
fundamentais de projeto de websites, conforme discutido
nasecao anterior, Projetos de websites. O primeiro
conceito-chave consiste namodulariza¢do das atividades
de gestédo do conteudo de acordo com os elementos
fundamentais de projeto de websites. Tais elementos
devem ser, na concepcao desta modelagem,
independentes entre si, gerenciados individualmente por
maddulos também independentes. Cada médulo possui
sua propriaferramentade criacéo, edicdo e transformagao
de contetido g, evidentemente, cada elemento possui seu
préprio conjunto de metadados. Porém, afim de evitar
redundancia de func¢des e simplificar a manutencao do
sistema, os modulos compartilham as ferramentas de
repositorio, gerenciador de conexdes, controle de versdes
e controle de acesso (na forma de um banco de dados
relacional). A modelagem modular do sistema se justifica
amedida que permite umaabordagem funcional —e, de
acordo com o objetivo da proposta, simples—ao projeto
do website: o projetista seleciona os elementos
fundamentais que deseja combinar e, a partir dessa
selecdo, sdo implementados apenas os modulos
correspondentes a estes elementos. Da mesma forma, a
modularizacdo permite que aimplementacao do projeto
seja dividida em etapas, com as funcionalidades
entendidas como prioritarias nas fases iniciais do projeto
acrescidas de novas funcionalidades que se fagam
necessarias conforme aevolucao dowebsite. Estaestrutura
modularizada ainda permite personalizacGes e
desenvolvimento de novos médulos especificos paraas
particularidades de cadawebsite.

0O segundo conceito-chave do modelo proposto consiste
na separacao entre informacdo e forma. Assim, o
contetdo fica totalmente separado do leiaute do website,
permitindo alteracdes graficas no projeto sem alteracoes
nas informagcdes. Estaarquitetura multicamadas permite
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que diversos arranjos possam ser feitos recombinando a
posicdo dos elementos. A separacao de contetido e forma
garante padronizacédo visual e facilidade de uso,
permitindo que o contetido do website possa ser
modificado de forma rapida e segura, pois utilizaum
conjunto de ferramentas integradas em uma interface
em comum. De acordo com amodelagem modular, cada
elemento informacional é associado a um médulo
distinto paraelaboracéo e gerenciamento. Paraum
mesmo conteldo informativo, diferentes arranjos na
posicao e forma de apresentacao de elementos podem
resultar em percepgdes e atitudes diferenciadas por parte
do visitante.

Em cada implementacdo do sistema, devem ser
identificados que elementos serdo necessarios, conforme
afuncao e tipo de website, bem como o publico-alvo
estimado. Em seguida, deve ser definido o projeto de
leiaute, ou seja, cores, formas e posicao dos elementos
graficos. Isto também facilita a adaptacao do leiaute do
website aos padrdes da organizacao, sem afetar o nlicleo
daaplicacdo. Naelaboracéo do leiaute, é definida a
atividade de gestédo de contelido correspondente a
publicacdo, isto é, onde e como cada elemento sera
apresentado ao usuario final.

Uma das premissas de projeto consiste na utilizacdo de
uma plataformaweb, de modo a permitir administrar o
contelido utilizando um navegador de Internet a partir
de qualquer computador conectado a Internet ou rede
local, sem a necessidade de instalacédo de software
adicionais. Além de permitir trabalho remoto, de dentro
ou de foradaempresa, esta solucdo ainda possibilitao
trabalho simultaneo de varias pessoas.

O sistema proposto foi denominado gWeb!.
Tecnicamente, é um sistema para ambiente Microsoft,
necessitandoumservidor Internet 1S (Internet Information
Service) para funcionamento. Desenvolvido em
linguagem de programacéo ASP (Active Server Pages),
utiliza banco de dados Microsoft Access, embora a
implementacéo do sistema nos websites permitao uso de
Microsoft SQL Server, em suas diferentes versdes. A
utilizacao do website pelo usuariofinal, contudo, pode ser
realizada de qualquer computador com navegador Web,
independentemente da configuracdo técnica ou sistema
operacional.

Sua mente dindmica de funcionamento € composta por
duas interfaces: Website (Front Site) é ainterface naqual
o usuario final interage, ou seja, o website resultante
propriamente dito, e a Administracdo (Back Site), que
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corresponde auma interface por meio daqual os gestores,
podem criar e gerenciar contetdo informacional.
O gWeb! é hospedado no servidor juntamente com o
website que teraseu contelido gerenciado. Privilegiou-se,
como principal requisito de projeto, amodularizagéo das
ferramentas, ou seja, a capacidade de implementacéo e
funcionamento independente de cada uma delas.

A seguir, serdo descritos os médulos constituintes do
gWeb!. Aplica¢Bes do sistema proposto seréo discutidas
na préxima secao deste trabalho.

Madulo de Contetido: este mddulo corresponde as etapas
de redacéo, gerenciamento e publicacao de informacdes.
A interface inicial constitui-se de umalistagem dos itens
de contetido do website, com op¢des para Criar Novo
Conteldo, Editar Contetdo ou Excluir Contetido, bem
como funcionalidades de busca e navegacao entre os
registros. Ao selecionar a op¢ao Editar Contelido, o
usuario temacesso aum editor de interface WYSIWYG
(Whatyouseeiswhatyou get, ou seja, o formatovisualizado
corresponde ao formato final da pagina), que possibilita
trabalhar com HTML de forma semelhante a um
programa editor de texto comercial. O emprego deste
tipo de editor é um ponto-chave do sistema para
utilizac&o por pessoas sem conhecimento de programa-
¢do, pois, emboraa interface permita edicéo do codigo
HTML, o contetido pode ser elaborado utilizando apenas
aopcao de edicdo visual. Além de oferecer recursos de
formatacao de texto e insercdo de atalhos, tabelas,
numeracao, marcadores e arquivos, o editor contém uma
ferramenta destinada ao gerenciamento de imagens e
animagoes. Asimagens ou animagcdes ficam armazenadas,
acessiveisem diferentes pastas de trabalho, afim de serem
usadas nos itens de contetido. Os metadados associados
acada item de contetdo sdo o Titulo, Data de Exibicao,
Data de Expiracdo e Conjunto (namodelagem do sistema,
conjuntos séo agrupamentos de itens de contetido sobre
um mesmo temaou assunto).

Mdédulo de Navegacdo: permite a organizagao e
estruturacéo dos itens de contelido pela criacio de menus
de navegacéo de forma hierarquica. E possivel associar,
ainda, submenus e niveis de hierarquiaaos itens de menu,
bem como apontar atalhos parawebsites externos. O uso
de menus hierarquicos, conforme defendido por Macedo
(2001), permite a classificacdo por importancia e
generalidade, facilitando assim a localizag&o do usuério
no website. Este tipo de navegacéo também possibilita
informar, em cada paginasolicitada, a posi¢do do usuario
em relacdoatodowebsite (OLIVEIRA, 2002). Cadawvebsite
gerenciado pelo gWeb! pode possuir diversos niveis de
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Menu de Navegacao (topo, lateral, base sendo as mais
comuns). Suas localiza¢Bes deverdo ser definidas no
projeto do leiaute. Os itens de menu podem apontar para
itens de conteudo individual ou conjuntos, e seus
metadados associados sédo Titulo, Restrito (que permite
criar contetdos personalizados para visitantes
individuais), Contetdo (indica qual item de contetido
estaassociado ao item de menu), Nivel (menu ou submenu
ao qual pertence), Ordem (posicao especifica dentro do
menu)e Janela.

Mddulo de Arquivos: permite a disponibilizagdo de
arquivos para o acesso dos visitantes do website. Esta
ferramenta é integrada ao Mo6dulo de Conteudos, de
modo a possibilitar a insercao de atalhos para arquivos
nos itens de contetdo. Permite que qualquer tipo de
contetdo multimidia, como sons, imagens, textos e
animagc0es, sejaarmazenado em uma Unicabase de dados,
facilitando sua busca, manipulacéo e gerenciamento.

Madulode Imagens: permite ogerenciamentodasimagens
disponibilizadas dentro das paginas de contetido do
website. O mddulo restringe o envio de arquivos de
imagensdotipo .png, .gife .jpg, considerados formatos de
imagem adequados para publicacdo na Internet.

Madulo de Aloum de Fotografias: permite gerenciar uma
areadearquivos deimagens nowebsite. Asimagens podem
ser agrupadas em categorias, similar a categorizacao dos
itens de conteddo em conjuntos. Cada imagem pode
conter umadescri¢do de exibicao, e aferramenta permite
aindamonitorar os acessos a cada imagem. As imagens
sdo exibidas em miniaturas, conforme recomendado por
Nielsen (2000). Ao serem clicadas, levam aumaimagem
em tamanho normal, acompanhadas de uma legenda
descritiva.

Madulo de Propaganda: permite administrar banners, ou
itens de propaganda. E composto por funcionalidades
paraagendamento da publicacdo de banners, controle do
numero de visualiza¢des e do nimero de acessos aos
enderegos associados. Um website pode possuir banners
em diversas posicoes, de acordo com as defini¢cdes do
projeto de leiaute. Os seguintes metadados sdo associados
aos banners: Endereco-Alvo, Local, Ordem (nimero
indicativo da ordem de aparecimento do banner; se um
ou mais banners de um mesmo local possuirem o mesmo
nimero de ordem, eles se comportardo de forma
randémica, ou seja, a cada solicitacao de pagina, um dos
banners é sorteado e exibido), Data de Exibicéo e Datade
Expirag&o.
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Madulo de Pop-up: permite administrar janelas do tipo
pop-up, ouseja, novas interfaces do programade navegacdo
ativadas pelo acesso a determinadas partes do website,
usadas parafins de propagandaou paraavisos automaticos
importantes. Além de permitir a configuracdo do
conteudo das janelas por meio de um editor similar ao
empregado no Médulo de Contetido, 0 médulo conta
com as funcionalidades de agendamento de publicagédo e
expiragao.

Modulo de Boletim Eletrénico: permite criar e enviar
boletins viacorreio eletrénico a partir de uma paginade
contetido previamente elaborada. O Médulo de Boletim
Eletrénico é divido em trés ferramentas interligadas:
Ferramenta de Criacdo de Boletim, Ferramenta de
Gerenciamento de Grupos e Ferramenta de Envio de
Boletim. A Ferramenta de Criacdo de Boletim possui
uma interface idéntica ao Mddulo de Conteudo,
contando com mesmos recursos de edi¢do de contetido
informacional. As paginas de contetdo criadas no
Mdédulo de Conteudo, portanto, sdo totalmente
intercambi&veis com o Mdédulo de Boletim Eletrénico e
vice-e-versa, podendo ser exportadas com facilidade
entre os modulos. A Ferramenta de Gerenciamento de
Grupos consiste em funcionalidades para envio dos
boletins para listas de enderecos eletrénicos provindas
de tabelas do banco de dados. E possivel, ainda, criar
grupos especificos de destinatarios a partir destas listas.
Finalmente, a Ferramentade Envio de Boletim gerencia
o0 envio dos boletins criados. Para cada boletim, é
necessario informar o remetente do boletim, permitindo
assim o envio por diferentes areas ou responsaveis do
website. No corpo do texto, é possivel inserir scripts que,
no momento do envio, inserem automaticamente os
dados do destinatario, permitindo assim personalizacao
doboletim. O envio de boletins pode ser feito para listas,
grupos ou enderecos eletrénicos individuais. Apds o
envio, é possivel visualizar relatorios com o resultado
das campanhas geradas. Informag6es que podem ser
obtidas nestes relatorios incluem Data de envio;
Quantidade de e-mails; NUmero de e-mails enviados;
Numero de e-mails que falharam; quantidade de e-mails
abertos (visualizadosem HTML); quantidade de e-mails
clicados e quantidade de usuarios que solicitaram sair da
listade destinatarios.

Maodulo de Catalogo: possibilitaaadministracdo de um
conjunto de itens organizados de forma categorizada,
sendo o numero e os tipos de categorias definidos de
acordo comaaplicacéo especifica do website. Damesma
forma, as caracteristicas dos itens catalogados dependem
do tipo de informacao a ser disponibilizada. Assim, os
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campos descritivos de cada item precisam ser definidos e
parametrizados no sistema ainda na etapa de
planejamento da implementacdo. Cada item pode ainda
ser classificado com rétulos adicionais, como promogéo,
lancamento, mais vendido e recomendado. A navegacéo
entre itens no website é feita por meio de menus de
navegacao indicativos das categorias e, havendo,
subcategorias. Outra opcéo envolve mecanismos de
buscas, utilizando como critérios os parametros dositens.
Este médulo presta-se particularmente bem a gestéo de
catalogos de produtos para websites de comércio
eletronico. Neste caso, 0 médulo pode ser incrementado
com uma ferramenta de carrinho de compras, a qual
permite ao usuario selecionar produtos e efetuar acompra
mediante pagamento via boleto, transferéncia bancaria
ou cartdo de crédito.

Madulo de Enguetes: possibilitaacriacdo e administragéo
de um mecanismo de votag&o no website. E composta por
funcionalidades para criacéo de perguntas e alternativas
de resposta, relatdrios de resultado e opcdo de restricdo a
fim de n&o permitir mais de um voto por visitante. E
possivel agendar data de publicacdo e data de expiracéo
dasenquetes.

Madulo de Estatisticas de Visitagao: permite visualizar
relatérios detalhados de visitacdo, com controle do
nimero de usuarios que visitaram o website em
determinado intervalo de tempo, média de cliques no
website por visitante e itens de contelldo mais acessados.
Osistema pode capturar dados do website de origem dos
visitantes, bem como os caminhos percorridos dentro
do website. Além disso, também s&o coletados dados
técnicos: configuracdes de sistema operacional, video e
navegador usados por cada visitante.

Madulo de Noticias: utilizado para o gerenciamento de
conteudos ordenados cronologicamente. Além de
noticias, pode ser usado para contetidos do tipo agenda,
calendario e eventos. Consiste no cadastro de um item
de conteddo (com mesmos recursos do Maodulo
Conteudo) contendo, além de titulo e contetido, um
resumo informativo. No website, sdo apresentadas
informacdes de titulo e resumo apenas, acompanhadas
dadata de publicacéo. O conteldo completo da noticia é
exibido ao clicar-se sobre o titulo ou sobre o resumo.
E possivel agendar data de publicagio e data de expiracéo,
assim como visualizar o nimero de requisicGes de cada
noticia, permitindo identificar tipos de noticias mais
relevantes aos usuarios.
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Administracao do Sistema: disponibilizaferramentas para
gerenciamento de configuracdes necessarias ao gWeb!.
A Ferramenta de Gestéo de Usuarios permite acriacao
de maltiplos usuarios, bem como restringir acessos dos
mesmos a médulos especificos. A Ferramenta de Gestéo
das Mensagens Eletrénicas permite a criacdo e
manutencdo de mensagens padrao enviadas
automaticamente pelo website (exemplos de mensagens
padrdo incluem a confirmacao de cadastramento e a
recuperacao de senha). Finalmente, a Ferramenta de
Gerenciamento de Tabelas permite o acesso as tabelas do
banco de dados do sistema, com funcionalidades de
manutencao e consultaaos dados.

FIGURA7
Resumodasaplicagdesdog\Web!

APLICACAOPRATICA

Nesta se¢do, primeiramente seraapresentado um resumo
dos 28 casos em que o sistema de gerenciamento de
contetido gWeb! foi aplicado, indicando os websites,
categorizados de acordo com ataxonomiade Addey et al.
(2002), e os mddulos utilizados (figura 7). A classificacdo
foi realizada de modo subjetivo pelos pesquisadores, de
acordo com o entendimento dos objetivos dos websites e
dos resultados das implementacdes.

Observa-se nitida preponderancia de websites
informacionais (21 de 28), com equilibrio entre websites
voltados paracomunicac@es assimétricas de informactes
objetivas do website paraousuario, ou seja, Provedores de
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Informag&o (nove ocorréncias) e websites Informacionais
de Propaganda voltados para transmisséo assimétrica de
mensagens persuasivas, com oito ocorréncias. Além
disso, 0 gWeb! se mostrou capaz de gerenciar contetidos
de websites informacionais em que ha comunicacéo
simétrica, ou sistemas de informagé&o web propriamente
ditos. Das quatro ocorréncias identificadas, duas
representavam SIW para educacéo a distancia, e outras
duas SIW, de suporte aservigos educacionais de pesquisa
e ensino. Todos os quatro SIW contam com recursos de
entrada de dados por parte do usuario, consultas
dindmicas a bancos de dados e recursos de exibicdo de
paginas personalizadas. A comunicacdo de méo duplae
0s recursos interativos também s&o caracteristicos dos
trés websites de E-Commerce em que o gWeb! foi
empregado, particularmente com adaptaces no médulo
de Catalogo e adicdo de uma ferramenta para comércio
eletrbnico. Finalmente, na categoria de websites pessoais
ou comunitarios, observam-se unicamente exemplos de
websites em que ha a comunicacdo de mensagens
persuasivas, seja de formasimétrica (trés ocorréncias de
Comunidades) ou ndo (umaocorrénciade Propaganda).

E importante ressaltar que n&o foi constatada, naamostra
estudada, qualquer relagéo entre os médulos empregados
nos projetos e as classificagdes dos websites. Desta forma,
evidencia-se a flexibilidade da abordagem modular do
sistema, umavez que amesmaestruturade médulos pode
ser empregada paragerenciar contelidos de um website
informacional provedor de informagédo (EPR
Consultoria) ou umsistemade informag&o web (Aramis),
cadaqual com objetivos, formato, recursos e necessidades
de gestao de contetido distintas.

Em contrapartida, faz-se necessario apontar o fato de
que, entre as 28 aplicacdes, ha apenas trés casos em que
doiswebsites apresentaramamesmaestruturade moédulos:
Aramis/EPR Consultoria, Moviman/Subcentro de
Engenharia de Producdo UFRGS e Suporte e Rede
Engenharia de Producdo UFRGS/Engenharia de
Producdo e Transportes UFRGS. Isso deixa clara a
vantagem da modularizacao, pois as necessidades variam
deacordo com autilizagdo final planejada para o website.

Paraaavaliacdo do gWeb!, foi realizada uma pesquisa
descritiva junto aos gestores de contetido informacional
dos 28 websites em que o sistema foi aplicado. Paracoleta
dos dados, utilizou-se 0 método survey, o qual se baseia
no interrogatorio dos participantes, com perguntas sobre
comportamento, intengdes, percepcdes, motivacdes,
caracteristicas demograficas e estilo de vida. Como
instrumento de coleta de dados, optou-se pelo uso de um
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questionario. O questionario deve traduzir ainformacéo
desejada em um conjunto de questdes a que 0s
entrevistados tenham condicdes de responder, e sempre
se deve minimizar o erro naresposta (MALHOTRA,
2001).

A primeira parte do questionario foi composta por seis
questdes, nas quais os usuarios do sistematinhamaopcéo
deindicaremumaescalade 1a10 (com opgdo N/A para
0s casos em que ndo se aplica) suas percepcoes e opinides
sobre frequiéncia de uso, facilidade de operacéo, satisfacéo
com resultados e importanciapercebida:

a) Com que fregiiéncia voceé utiliza os seguintes modulos
de gerenciamento em seu website? (Avaliagdo por
madulos)

b) Como vocé avalia a facilidade de uso dos seguintes
modulos de gerenciamento no seu website? (Avaliacdo
por médulos)

¢) Qual a sua satisfacdo com os seguintes modulos de
gerenciamento no seu website? (Avaliacdo por médulos)

d) Como vocé avalia a integracéo entre os modulos de
gerenciamento do seuwebsite?

€) Qual aimportancia que vocé atribui aumaferramenta
de gerenciamento de website disponivel ao usuario?

f) Comparada a situacdo anterior a implantacao do
gWeb!, como vocé classificariaasituacao atual do volume
de informacdes e negdcios pela da Internet?

A segunda parte do questionério destinava-se a
caracterizacéo do perfil do usuario do gWeb!, com
questdes sobre idade, sexo, nivel de escolaridade,
frequéncia de uso da Internet e propésito de uso da
Internet. O questionario ainda continha uma questao
aberta, permitindo que os usuarios realizassem
comentarios adicionais.

Os questionarios foram enviados para usuarios do gWeb!
nos 28 websites em estudo, entre os dias 15 e 30 de
novembro de 2005, por correio eletrdnico. Em alguns
casos, mais de uma pessoaadministrava o website, de modo
que o universo de aplicacdo do questionario eracomposto
por 37 individuos. A primeira fase da pesquisa encerrou-
se com 29 respostas. Entre os dias 1 e 15 de dezembrode
2005, realizou-se nova consulta por correio eletronico
com os ndo respondentes da primeirafase. Ao final,
empregando-se reforco de contato por telefone,
atingiram-se 100% de questionarios respondidos.
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Tendo como base as respostas aos questionarios,
compiladas com o software Microsoft Excel para
Windows, realizou-se a andlise estatistica. A
interpretacao dos resultados foi feita com base na
estatistica descritiva, utilizando a média como indice de
satisfacdo (indice médio). A analise estatistica dos
resultados limitou-se a técnicas simples de comparacéo
de médias, umavez que o objetivo central do trabalho é
apresentar a modelagem do sistema e ilustrar sua
utilizacdo pratica.

Com base nas respostas obtidas na segunda parte do
guestionario, pode-se caracterizar o usuario final. A
partir databelal, verifica-se que o usuario médio possui
proporcao semelhante de individuos do sexo masculino
e feminino, os quais raciocinam de forma diferente,
proporcionando uma opc¢éo para estudos futuros no
sentido daadaptacdo da ferramenta para o perfil cognitivo
dos usuarios. Também pode-se verificar que a populacdo
da pesquisa é formada por um contingente de individuos
nafaixa etaria dos 20 a 50 anos, com maior concentragéo
nafaixa de 20 a 30 anos (68% do total). Isto sugere que,
No momento, pessoas jovens estdo gerenciando websites.
Contudo, pode-se especular que tal realidade tende a
mudar, quando a geracdo atual ird envelhecer, mas
continuara ativa na Internet. Finalmente, pode-se
constatar que os usuarios do sistematendem aapresentar
alto grau de escolaridade. Pressupondo que educacaoem
nivel superior implique maior capacidade para realizar
umadiversidade de tarefas na organizacéo, pode-se supor
gue o resultado vai ao encontro ao constatado por Moraes
e Escrivéo Filho (2006) com relacéo as especifidades
estruturais de gestdo de informacao, particularmente de
empresas de pequeno porte.

Mediante andlise da freqiiéncia de uso da Internet dos
usuarios (tabela 2), pdde-se verificar que a maioriados
respondentes (70%) utilizaa Internet diariamente mais
de trés horas por dia, sendo que a segunda freqtiéncia
mais citada pelos entrevistados foi diariamente até trés
horas por dia (14%). Desta forma, ha evidéncias para
justificar a importancia do estudo realizado. Isto
caracteriza o usuario do gWeb! como tendo bom nivel de
familiaridade coma Internet.

Atabela 3 mostra que o principal propésito de uso da
Internet pelos usuarios é o e-mail, citado por todos os 37
respondentes. Isso demonstra que seu uso é fundamental
e, destaforma, sugere que o Médulo de Boletim Eletronico
deve apresentar grande importancia para os usuarios. Esta
analise também sugere a possibilidade de
desenvolvimento de outros médulos especificos paraa
comunicagao.
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A partir do questionamento sobre a freqiiéncia de uso,
em que os usuarios respondiam emumaescalade 1a10
com os extremos representando pouco (umvez ao més) e
muito (diariamente), os resultados obtidos (figura 8)
demonstraram existir grande diferenca na periodicidade
de uso dos médulos do gWeb!. Os médulos com média de

TABELA1
Caracterizagdo dos usuarios quantoao sexo, idadee
esoolaridade

CARACTERIZACAO | FREQUENCIA | %
SEXO

Masculino 21 57%
Feminino 16 43%
Total 37 100%
IDADE

De 20 a 30 25 68%
De 31 a40 10 27%
De 41 a 50 2 5%
Total 37 100%
ESCOLARIDADE

Ensino Basico Incompleto 0 0%
Ensino Bésico Completo 0 0%
Ensino Médio Incompleto 0 0%
Ensino Médio Completo 3 8%
Ensino Superior Incompleto 14 38%
Ensino Superior Completo 8 22%
Pds-Graduagdo Incompleta 4 11%
Pds-Graduagdo Completa 8 22%
Total 37 100%

TABELA?2
Caracterizacdodosusuariosquantoafrequénciadeuso
dalntermet

FREQUENCIA USO INTERNET OC(C)IIXKSEN- %
Menos de uma vez por semana 1 3%
Cerca de uma vez por semana 0 0%
Uma vez a cada trés dias 2 5%
Diariamente, até uma hora por dia 3 8%
Diariamente, até trés horas por dia 5 14%
Diariamente, mais de trés horas por dia 26 70%
Total 37 100%

TABELA3
Numerodecitagbesdopropositodeusoda lnternetpelos
L

PROPOSITO DE USO DA INTERNET

E-mail/comunicacio 37
Servigos (bancos, servigos do governo etc.) 34
Entretenimento 25
Negdcios 24
Noticias 21
Compras 21
Educacio 15
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frequiéncia maior que 5 foram o de Catalogo (média de
7,7), Noticias (média de 7,0), Estatisticas de visitacédo
(média6,7) e Contetido (média5,3).

Embora o Modulo de Catalogo possuaamaior freqiiéncia
de uso, ele foi empregado apenas em seis websites, ndo
possibilitando uma anélise significativado seu uso.
A analise dos demais modulos mostra que o foco de
utilizacdo do gWeb! estd no gerenciamento de
informacdes destinadas ao publico, justamente a base
de funcionamento do sistema. Também mostra, pelaalta
frequiéncia de uso indicada do Modulo de Estatisticas
de Visitagdo, que existe uma preocupacado dos usuarios
em relacdo a quantidade de visitantes que o website
recebe.

Os resultados da percepcéo de facilidade de uso dos
modulos do gWeb! podem ser vistos na figura 9 e
indicaram que néo existe dificuldade de uso do sistema
pelos usuarios, umavez que amedia de opinido para todos
osmaédulos estaacimadalinha de neutralidade (5,0). No
entanto, o Médulo de Boletim Eletrénico (média 6,3)
foi considerado com menor facilidade de uso, sugerindo
inseguranca por parte dos usuérios quanto ao manuseio
do mesmo. Pode-se especular que as razdes para isso
envolvam ofato de que o referido modulo seja constituido
por trés ferramentas diferentes, com interfaces pouco
usuais e grande dependéncia de banco de dados. Neste
ponto, destaque para o Médulo de Catalogo,
aparentemente muito utilizado pelos usuarios (média
7,7), mas com percepcao de facilidade de uso de apenas
7,0. Estes resultados podem sugerir os Modulos de
Catalogo e Boletim Eletrénico como possiveis objetos
de atencdo nos projetos de melhoria do sistema.

FIGURA8
Meédiasdefrequénciade usodosmaddulosdogWeb!
Com que freqiiéncia vocé utiliza os seguintes modulos de gerenciamento no seu website?
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Da mesma forma, os resultados obtidos em relacédo a
satisfacdo (figura 10) demonstram que os usuarios, em
média, estdo satisfeitos com os médulos do gWeb!,
estando todas as respostas acimada linha de neutralidade
(5,0). O ranqueamento mostra que o menor indice de
satisfagdo foi 7,5, e o maior 8,8.

Analisando as figuras 9 e 10, pode-se verificar que 0s
Madulos de Album de Fotografias, Boletim Eletronico e
Propaganda receberam as menores notas, inferiora 7,5
no quesito facilidade de uso e inferior a 8,0 em satisfacao.
Estes resultados indicam a necessidade de
aprimoramento destes modulos.

Ameédiadasrespostas referentes aavaliacio da integracao
entre osmédulos (figura 11) resultou em 8,8. Analisando
este resultado juntamente com os dados de facilidade de
uso (figura 9) e satisfacéo (figura 10), pode-se argumentar
afavor de maisindicios de satisfacdo dos usuarioscomo
sistemagWeb! no desempenho de suas fungdes, umavez

FIGURA10
Meédiasdesatisfacdocomosmodulosdog\Web!

gue todos os indices estao acimada linhade neutralidade
(5,0).

Aquestao referente aimportanciaatribuidaa disponibi-
lizagdo de uma ferramenta de gerenciamento de website
ao usuario resultou emumamédiade 9,6, demonstrando
que 0s usudrios consideram muito importante a
utilizacdo deste tipo de ferramenta em suas aplicagdes.

Convém relatar que, dos 28 casos estudados, 14 deles ja
possuiam um website anterior aimplementacdo dog\Web!,
sendo que quatro deles optaram por manter o leiaute
original. O resultado obtido com a questéo referente a
situacdo do website apds implementacéo do gWeb!
mostrou que, segundo a percepcao dos usuério, houve
aumento do volume de informacdes e negdécios pela
Internet (média de resposta 8,5). Possivel
aprofundamento da anélise estatistica: comparar as
respostas dos dois grupos (respondentes de websites novos
versus respondentes de websites reformulados).
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Finalmente, os resultados obtidos mostraram que os
usuarios do gWeb! estao satisfeitos com as fungdes que a
ferramenta propiciou naexecuc¢ao no gerenciamento do
website. Eles demonstraram desejar serem os agentes do
controle sobre o que produzem, ou seja, 0 contetido que
alimenta seu websites, mesmo que, com isso, suacargade
tarefas e responsabilidades sejamaior.

CONCLUSOES

Avalorizacéo da informagéo no mundo atual deve-se,
em grande parte, a emergéncia de uma tecnologia
especifica, a Internet, que se tornou uma plataforma
universal mais rapida do que qualquer outra tecnologia
na historia. A rapida expansdo do acesso a Internete a
idéiade negdcios on-line passaram aatrair vastagamade
interesses, mudando rapidamente o ambiente tradicional
de negacios.

Porém, ainformacao nao existe sozinha: exige dedicacéo
deseuscriadorese, principalmente, de acesso do publico.
A maneira mais eficiente de aumentar a qualidade da
informacé&o é dando aos colaboradores poder de criagdoe
edicdo de contetido. Damesma forma, quanto mais cresce
ovolume de informac&o oferecida, maior a necessidade
de umgerenciamento completo que padronize o processo
e unifique ainformacao do sistema.

Este estudo apresentou um sistema modular para
gerenciamento de contetido em websites que satisfizesse
as necessidades dos mais variados tipos de websites e,
ainda, permitisse que usuarios sem conhecimento técnico
emdesenvolvimento Web pudessem gerenciar seuwebsite.
A partir darevisao da literatura, identificou-se uma
taxonomia paratipos de websites, sendo constatado que
nao existia uma unanimidade a respeito do assunto.
Neste sentido, foi utilizada uma classificacdo baseada no
uso que as organizac¢des fazem da informacao em seus
websites (ADDEY et al., 2002) aliada as perspectivas de
direcao e tipo de comunicagao realizada no website
(HOLCK, 2003).

A partir disto, foi realizado um estudo especifico parao
desenvolvimento do sistema, fundamentado na
bibliografia recente, considerando aimportancia dos
conceitos e métodos utilizados em projetos de websites e
no gerenciamento de contetidos Web. Como resultado,
identificaram-se elementos necessarios e que
funcionassem como fator de atratividade as categorias
de websites classificadas anteriormente. Tendo o
embasamento tedrico, procedeu-se a modelagem e
desenvolvimento do sistema, totalmente em plataforma
Web e denominado de gWeb!, o qual foi projetado de forma
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modular, ou seja, cada elemento identificado possui um
maédulo de gerenciamento independente. Isto permitiu
que para cada website fosse possivel utilizar apenas o0s
maédulos necessarios, ou solicitados pelos responsaveis.

Apos desenvolvimento do sistema, aplicou-se seu uso
em 28 organizacoes, dos quais 14 ja possuiam umwebsite.
A utilizacdo da ferramenta permitiu que pessoas sem
conhecimento técnico se tornassem responsaveis pelo
gerenciamento de seus websites, possibilitando redugéo
de custos com manuteng&o externarelacionadaa pessoal
especializado. As informagc6es, ainda, passaram a ser
administradas pelas pessoas que detém o conhecimento,
disponibilizando assim contetidos mais relevantes aos
visitantes.

Outro ponto forte do uso da ferramenta foi a separacgéo
do contetido da forma. Em alguns casos, a organizagao ja
possuiaum website e optou por manter o leiaute original.
Emum caso especifico, houve aalteragdo de leiaute quatro
vezes em espaco de tempo inferior aum ano, devido ao
crescimento do website. Aseparacédo de contetido e forma
permitiu essas alteraces em prazos extremamente curtos
em comparacao com desenvolvimento estimados para
novoswebsites.

Na ultima etapa do trabalho, elaborou-se um
questionario para avaliacdo do sistema proposto, com
objetivo de obter resultados sobre o gWeb! a respeito de
frequiéncia de uso, facilidade de uso e satisfacdo dos
usuarios. Também avaliou-se a importancia dada as
ferramentas de gestao de contetido pelos usuarios, coma
caracterizacao do perfil dos mesmos.

O questionério foi aplicado nas 28 organizagdes nas quais
se implementou o gWeb!, sendo que, alguns casos, o
website era gerenciado por mais de uma pessoa. Desta
forma, obtiveram-se 37 respostas validas. Apos aanalise
dos dados, concluiu-se que os médulos sao utilizados com
frequéncias diferentes, sendo que os médulos mais
utilizados s&o os referentes ao contetido, identificado na
revisdo como um dos fatores mais relevantes de
atratividade emwebsites.

A caracterizacdo dos usuarios mostrou que eles possuem
experiénciaem utilizacdo da Internet. Isto pode ter
apresentado reflexos na avaliagéo da facilidade de uso,
gue atingiu uma média elevada, indicando pouca ou
nenhuma dificuldade na utilizagcdo do sistema. Outro
ponto que sustenta esta conclusao é o resultado obtido
com a questdo a respeito da integracao dos médulos, o
gual também apresentou umamédiaelevada.
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Na avaliacao a respeito da satisfacdo do gWeb!, todos os
maodulos obtiveram média alta de satisfacdo, acima de
7,5, bem como na questdo relativaao aumento do volume
de informacdes e negécios apds sua implementacéo
(média 8,5). Este foi um dos pontos fortes do estudo,
demonstrando que pessoas sem conhecimento técnico
tém condicBes de gerenciar umwebsite e obter resultados
positivos na sua utilizacdo, dadas as ferramentas
adequadas.

Artigo submetido em 15/02/2007 e aceito em 24/10/2007.
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