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INTRODUÇÃO 
 

A proposta deste estudo é a identificação de métricas que 

auxiliem no desenvolvimento organizacional, buscando apoio 

em formas  coerentes de mensurar o retorno de açõs de 

marketing ou de finanças disponíveis em journals  que 

abordam o tema. 
 

 

OBJETIVOS 
 

(a)Proporcionar  um quadro informativo sobre quais medidas 

estão sendo utilizadas na literatura para mensurar 

desempenho organizacional e 

(b) proporcionar uma base teórica empiricamente 

desenvolvida que evidencie as dimensões do construto 

desempenho organizacional, bem como quais métricas 

podem ser utilizadas para mensurar cada uma dessas 

dimensões.  
 

METODOLOGIA 
 

-  Levantamento de referenciais teóricos; 

- Levantamento das formas de mensuração de métricas 

objetivas contábeis; 

- Análise das métricas utilizadas em pesquisas nos principais 

periódicos das áreas de marketing e finanças. 

 

DESENVOLVIMENTO 
 

Foram utilizados diversas revistas, artigos e publicações 

como meio de pesquisa para tal.  

 Este estudo mostra-se relevante diante da crescente 

métrica adotada para gestão de clientes, de medidas de 

marketing, visando compreender quais elementos 

constituem cada fórmula de cálculo, a eficácia das 

mesmas e o objetivo que o resultado visa trazer, que 

avaliam o desempenho de ações de marketing 

efetuadas por empresas.  

RESULTADOS OBTIDOS 

CONTEXTUALIZAÇÃO TEÓRICA 


