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 INTRODUÇÃO / OBJETIVOS 
Esta pesquisa apresenta um 
estudo sobre Marketing, 
abordando especificamente 
quais atributos de um 
vendedor são considerados 
importantes pelos clientes e 
sua respectiva satisfação.  
Para o desenvolvimento deste 
estudo, foi aplicada a técnica 
da Janela do Cliente, com o 
objetivo de mensurar a 
satisfação dos clientes em 
relação aos atributos mais 
importantes de uma 
Agrocomercial. 

 

METODOLOGIA 
Realizou-se uma pesquisa 
descritiva, utilizando-se de alguns 
procedimentos como a pesquisa 
bibliográfica, estudo de caso e o 
levantamento ou survey. A 
abordagem do problema é 
qualitativa e quantitativa.  

RESULTADOS / DISCUSSÕES 
Buscou-se verificar se a empresa 
em estudo realmente está sendo 
um referencial em atendimento 
diferenciado, com o intuito de 
verificar possíveis pontos fracos e 
fortificar pontos fortes. 
Pretendeu-se concluir sobre quais 
atributos os clientes consideram 
mais importantes em um 
atendimento e sua relativa 
satisfação. O grande mérito desta 
pesquisa consiste no fato de que 
é a primeira vez que a opinião 
dos clientes em estudo é 
analisada sob a ótica da 
importância versus satisfação, ou 
seja, é a primeira vez que se 
aplica a Técnica da Janela do 
Cliente na empresa. 
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