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ﬁNTRODU AO / OBJETIVOS
Esta pesquisa apresenta um
estudo sobre Marketing,
abordando especificamente
quais  atributos de um
vendedor sao considerados
importantes pelos clientes e
sua respectiva satisfacao.

Para o desenvolvimento deste
estudo, foi aplicada a técnica
da Janela do Cliente, com o

/ RESULTADOS / DISCUSSOES

rso de Administracao, Faculdade Dom Alberto
rso de Administracao, Faculdade Dom Alberto

Buscou-se verificar se a empresa
em estudo realmente esta sendo
um referencial em atendimento
diferenciado, com o intuito de
verificar possiveis pontos fracos e
fortificar pontos fortes.
Pretendeu-se concluir sobre quais
atributos os clientes consideram
mais importantes em um
atendimento e sua relativa
satisfacao. O grande mérito desta
pesquisa consiste no fato de que

objetivo de mensurar a é a primeira vez que a opinido
satisfacdo dos clientes em dos clientes em estudo é

~ . . analisada sob a otica da
relacao aos atributos mais . A o
|mportanC|a versus satlsfagao, ou

Importantes de uma seja, € a primeira vez que se
Agrocomercial. aplica a Técnica da Janela do
Cliente /
a METODOLOGIA / REFERENCIAS
Realizou-se uma pesquisa LUDWIG, Eduardo Schonarth. Janela
descritiva, utilizando-se de alguns do Cliente aplicada a Clinica Schuler.
Disponivel em

procedimentos como a pesquisa http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/

bibliografica, estudo de caso e 0 | | handle/10183/18082/000685398.pdf
levantamento ou  survey. A ?sequence=1 Acesso em 18 de junho

abordagem do  problema é || de20l12.

. c KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane.
qualitativa e quantitativa. / Administracao de Marketing: 12.ed.

Sao Paulo: Pearson Prentice Hy
2006.
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