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RESUMO

A educagdo no Brasil tem se direcionado, nos ultimos anos, a universalizagdo do
ensino basico. Porém esta expansdo quantitativa do sistema educacional ndo teve como
contrapartida mudangas qualitativas. Neste contexto, surge a necessidade de avaliar a

qualidade dos resultados da Educagdo Basica nacional.

Para isso foi criado Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Basica (SAEB).
Atualmente o SAEB procura avaliar o desemﬁenho eséolaf dos alunos, a competéncia docente
e caracteristicas da gestdo escolar através de uma amostra nacional de alunos, escolas,
diretores e professores. Nesse sentido, o0 SAEB parte da hipotese de que o desempenho dos

estudantes € a medida da qualidade do sistema escolar.

Este trabalho identifica, dentro das varidveis pesquisadas pelo SAEB, aquelas que
se relacionam com o desempenho dos estudantes. Tratando-se de uma pesquisa avaliativa,
buscou-se identificar estatisticamente a relagdo de varidveis referentes a infra-estrutura das

escolas e aos professores sobre o desempenho dos estudantes

Conclui-se que poucas das varidveis pesquisadas relacionam-se com o
desempenho dos alunos. Na prética, o desempenho dos alunos ¢ influenciado por outros
fatores. Assim que o indicador de qualidade do ensino utilizado pelo SAEB, no que tange as
caracteristicas de infra-estrutura e variaveis organizacionais, é pouco eficaz para cumprir seus

objetivos.
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ABSTRACT

The education in Brazil goes, in the last years, to the universalization of the basic
education. However this quantitative expansion of the educacional system did not have, as
compensation, qualitatives changes. In this context, appears the necessity to evaluate the

results of the national Basic Education.

For this, has been created the Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Bésica
(SAEB). Today the SAEB seeks to evaluate the academic perfomance of the students, the
competence of the teaching staff and characteristics of the school management through a
national sample of students, schools, principals and teachers. In this sense, the SAEB starts of
the hypothesis that the student’s performance is a measure of the school system’s quality.

This work identifies, in the variables researched by SAEB, those which have a
relationship with the sudents performance. Being a avaliative research, we search for
statistically identifying the relationship between the scholl infraestructure and teacher’s
characteristics and the student’s performance. |

The conclusion is that few of the researched variables have a relationship with the
student’s performance. In practice, the student’s performance is influenced by other factors.
Therefore the quality indicator used by SAEB may be not the more effective to fulfil its

objectives.



INTRODUCAO

O cenario atual da Educagdo no pais caracteriza-se pelo direcionamento rumo a
universalizagdo do ensino basico. Porém, de acordo com Pilati (1994), esta expansio

quantitativa do sistema educacional ndo teve como contrapartida mudangas qualitativas.

Pestana (1998a) coloca que existe o reconhecimento, nas tltimas duas décadas,
das iniciativas governamentais para ampliar o acesso ao sistema de ensino. “Os resultados
gerados, porém, ndo eram (ou pelo menos havia uma impresséo geral de que ndo pareciam ser)

os desejados” (idem, p.66).

Segundo a autora, a agdio governamental brasileira na 4drea da educagdo
caracteriza-se por amplos programas e projetos de investimentos na estrutura do sistema
educacional como construgdo de escolas, capacitagdo de professores e aquisi¢do de material

didético “quase sempre sem nenhuma articulagfo entre estas agdes” (idem, p.67).

Neste contexto, surge o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag@o Basica
(SAEB), criado em 1988 pelo Ministério da Educagéo e Cultura com apoio do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Atualmente o SAEB procura avaliar, por
meio de aferigdes periédicas’, o desempenho escolar dos alunos, a competéncia docente e
caracteristicas da gestdo escolar através de uma amostra nacional de alunos, escolas, diretores

e professores (Pessoa, 1996).

Usando a classificag@o apresentada por Pessoa (1996), as informag¢des levantadas
pelo SAEB agrupam-se em trés tipos de indicadores: desempenho, qualidade da oferta e
resultados. Os indicadores de desempenho estdo relacionados as taxas de cobertura de
matricula, evasdo, aprovag@o e reprova¢do. Os indicadores da qualidade da oferta dizem

respeito ao ambito da oferta educacional centrada na competéncia do corpo docente, infra-

‘No presente projeto trataremos da amostra relativa a aferi¢do de 1997, maiores detalhes sobre as aferigdes



estrutura da escola e gestdo pedagégica. Finalmente, os indicadores de qualidade do resultado

referem-se diretamente ao nivel de aprendizagem dos alunos.

O desenvolvimento do SAEB insere-se em um processo mais amplo de mudanga
dentro da Administragdo Publica no Brasil. Segundo Cardoso (1999), uma dimensao
importante desse processo é o acompanhamento do desempenho institucional, propiciando o
controle das atividades do Estado pelos cidaddos, através do estabelecimento de “indicadores
para a mensuragdo de resultados em relag@o a qualidade de servigos e produtos ofertados pelas

organizagdes publicas” (idem, p.8).

Embora ja se encontre uma boa quantidade de estudos com base nos dados
apresentados pelo SAEB, a literatura sobre a relagdo entre seus indicadores ainda € restrita.
Dentre estes, destaca-se o estudo apresentado em INEP (1998) que mostra as caracteristicas

dos estudantes do Ensino Médio associadas a diferentes desempenhos nas avaliagdes.

Porém, dentro de uma perspectiva organizacional, caracteristicas e condig¢Ges
socio-econdmicas dos estudantes podem ser consideradas exdgenas as organizagdes de ensino.
Nesse sentido, é apropriado ao escopo deste trabalho a escolha de varidveis endoégenas as
organizagdes de ensino. Além disso ndo tivemos acesso a estudos de como o indicador de
qualidade da oferta relaciona-se com o indicador de qualidade do resultado. Assim, a pergunta
central deste projeto é: em que medida a qualidade da oferta relaciona-se com o desempenho

dos alunos?

Nesse sentido, o presente trabalho procura identificar dentre as varidveis
pesquisadas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Basico, aquelas que se relacionam

com o desempenho dos estudantes.

Este trabalho insere-se na perspectiva de apoiar o desenvolvimento gerencial do
sistema de educag@o, sob a 6tica de dispor aos gestores de politicas educacionais informagdes

que lhes propiciem um aumento na eficcia’ de suas intervengdes.

anteriores podem ser obtidos em Pilati (1994), entre outros.
2 0 conceito ora apresentado é aquele de Lapa e Neiva (1996, p.217) onde eficacia é o“balanceamento entre
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O estudo apresentado devera produzir conhecimento sobre a relagdo entre os
indicadores mencionados bem como apresentar uma contribui¢do, ainda que modesta, para
avaliar a adequagdo do modelo de andlise utilizado pelo SAEB. Na medida em que avaliagoes
deste tipo ainda sdo raras, tanto os formuladores de politicas educacionais quanto os préprios
gestores de organizag¢des de ensino carecem de informagdes empiricas sobre um processo do

qual fazem parte.

Outro aspecto a ser considerado € apresentado por Bordignon (1995, p.405):

“A questdo fundamental, tanto a da avaliagdo institucional quanto a do
rendimento dos alunos, ndo se situa na quantificagdo de resultados, nem nos
métodos de sua medi¢do, mas na identificacdo dos meios e processos, das
causas determinantes dos resultados (...)”

Para tanto, no Capitulo 1 apresentam-se as mudangas pelas quais vem passando a
administragdo publica a partir da década de oitenta, bem como seus impactos sobre as
burocracias profissionais. Mostra-se que estas mudangas agem no sentido de levar, a
administragdo publica, os mecanismos e a dtica da iniciativa privada. A avaliagdo de
resultados e o controle sobre profissionais até entdo relativamente independentes sdo parte

deste processo.

Sob esta perspectiva, o Capitulo 2 apresenta a relagdo entre as politicas publicas
em educagdo e a avaliagdo da qualidade da educagdo. Mostra que existem diversas abordagens
da qualidade em geral e da qualidade da educag@o em particular. O capitulo também introduz

o Sistema Nacional de Avaliagfo, seus objetivos e sua abordagem particular da qualidade.

O Capitulo 3 discute o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Bésica, seus

objetivos e estrutura. Sendo que o Capitulo 4 apresenta os objetivos do presente trabalho.

produtos e resultados efetivamente gerados e produtos e resultados esperados”.
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Ja o Capitulo 5 mostra os aspectos metodolégicos deste estudo, especialmente as
questdoes do questionério do SAEB utilizadas, a dimens@o da presente pesquisa, bem como a
forma estatistica de tratamento dos dados.

Por fim, o Capitulo 6 apresenta a analise dos dados. Utilizando-se as estatisticas de
ise de Varifincia e o coeficiente de correlagdo linear de Pearson conclui-se que os
cadores da infra-estrutura das escolas e suas varidveis organizacionais selecionadas sdo
to pouco eficazes para o atingimento dos objetivos do SAEB.



1 MUDANCAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA E AS BUROCRACIAS

PROFISSIONAIS

1.1 A Nova Administracio Piblica

De acordo com Gray (1999), a partir da década de oitenta o estado de bem-estar
europeu passa por uma série de transformagdes. O fim da Unido Soviética apenas intensificou
0 movimento rumo a “liberdade irrestrita no comércio e na movimentagio de capitais” (idem,
p.110), que teve impactos também sobre o papel do Estado. Ainda segundo o autor, a
Inglaterra, sob o governo da primeira-ministra Margaret Thatcher, foi o pais europeu que mais
reformou suas institui¢des rumo ao livre mercado desregulamentado e a conseqiiente redugio

do aparelho estatal.

Neste contexto, os modos de organizagdo e administragdo do setor publico
britdnico passaram por grandes transformagdes. Segundo Ferlie et al (1999) neste periodo
surgiu um novo conjunto de idéias e crengas dentro da administragio publica. A este

fendmeno organizacional os autores chamam de “nova administragéo publica”.

Estas medidas sdo consoantes as transformagdes ocorridas no sistema baseado no
Estado de bem-estar social®, especialmente o britanico, a partir da tltima década. Os autores
destacam quatro caracteristicas principais das mudangas percebidas no setor publico britanico
que, de acordo com o apresentado em Santos (1997), podem ser aplicadas em grande parte

realidade brasileira. Sdo elas:

* Para maiores detalhes sobre o assunto ver Hobsbawn (1994) e Gray (1999), entre outros.



1. Programa de privatizagdo em larga escala na esfera da atividade econoémica;

2. As fungdes, especialmente as sociais, que permaneceram no setor publico passaram a
orientar o seu trabalho com base em valores gerenciais e de mercado;

3. Enfase na eficiéncia através do uso de indicadores comparativos de desempenho e no
desenvolvimento de sistemas aperfeigoados de custos, informag@o e auditoria;

4. Procura por formas de lideranga no setor publico mais visiveis, ativas e individualizadas.

(13

Em uma perspectiva mais geral, Hirsch (1998, p.24) coloca que “as
transformagdes estruturais do capitalismo global reduziram drasticamente as margens para a
intervencdo estatal nas 4reas econdmica e social”. Estas transformagdes levaram a uma énfase

na capacidade competitiva do setor privado e ao colapso dos modelos de Estado de bem-estar.

Nesse sentido Ferlie et al mostram que o surgimento da nova administragdo
publica esta associado as tentativas de restringir o crescimento do governo, como também a

tentativas de mudanga por intermédio de privatizagdes.

Os autores apresentam uma tipologia para a caracterizagdo da nova administragio
publica. Alguns dos principais elementos constituintes deste processo sdo apresentados a
seguir:
e Forte preocupag@o com os ganhos em eficiéncia econémica;
e insisténcia em métodos transparentes para andlise de desempenho;
e ¢énfase na mentalidade voltada para o mercado;
e redugdo drastica no pessoal e na folha de pagamentos das organizagdes publicas;
e mudangas para estruturas organizacionais mais horizontalizadas;
e troca da forma de gesto do tipo comando e controle para novos estilos gerenciais;

e desregulamenta¢@o do mercado de trabalho e aumento do ritmo de trabalho.



Farnham e Horton (1993a) definem o termo gerencialismo' para descrever a
estrutura organizacional e as mudangas gerenciais que ocorreram nos servigos publicos em
anos recentes. Estas mudangas, surgidas a partir da década de oitenta, derivam basicamente da

aplicagdo de “sistemas e técnicas gerenciais do setor privado nos servigos publicos®”

p.237).

(idem,

Para Pollit (1994), durante as ultimas duas décadas houve uma transferéncia das
técnicas gerenciais aplicadas no setor privado para os servigos prestados pelo setor publico,

anteriormente caracterizado por diferentes tradigdes de pensamento.

Segundo Farnham e Horton (1993a), o gerencialismo leva a uma mudanga de
orientagdo nos servigos publicos. Originalmente, fundados nos principios tradicionais da
administragio publica e da burocracia®, estes servigos tinham como pressupostos a
necessidade, a equidade, a justiga e o altruismo. Através do gerencialismo eles passam a focar

“os objetivos instrumentais da economia, eficiéncia e eficacia’ (idem, p.241).

Para os autores, as organizagdes privadas, por terem a necessidade de suprir as
demandas de seus respectivos mercados, tendem a possuir técnicas gerenciais baseadas em
principios econdmicos, genéricos e racionais. Sendo o sucesso no mercado, em ultima

instancia, a medida de sua eficacia organizacional.

As organizag¢des publicas, por outro lado, tendem a basear seu gerenciamento na
burocracia, sendo as caracteristicas principais da administragio burocratica a especializagfio, a
hierarquia e a impessoalidade®. Desta forma, identifica-se a auséncia, nestas organizagdes, de
sistemas de administracdo financeira, controle de custos e indicadores de desempenho. Assim
a administragdo publica tende a se concentrar mais nos processos administrativos € menos nos

resultados e na eficiéncia de suas agdes.

*No original new managerialism; na literatura nacional este termo aparece como novo gerencialismo ou mais
s:mpiesmente gerencialismo. Neste trabalho optou-se pela utilizagdo deste ultimo.
No original “private sector management systems and managerial techniques into the public services”.
Maiores detalhes sobre a burocracia ver Weber (1978) e Lane (1995) entre outros.
"No original “the instrumental objectives of economy, efficiency and effectiveness”.
® Weber (19798) € a referéncia seminal para os principios da administragdo burocratica.




O gerencialismo surge entdo como iniciativa para trazer a administragdo publica as
técnicas gerenciais do setor privado. Pollit (1994) identifica quatro elementos na anlise
gerencialista: (i) progresso social requer continuos aumentos de produtividade; (ii)
incrementos de produtividade derivam da aplicagdo de tecnologias cada vez mais sofisticadas;
(ii1) a aplicacdo desta tecnologia sé pode ser atingida através de uma disciplinada forca de
trabalho; (iv) o sucesso depende da profissionalizagdo de administradores qualificados que (V)

para cumprir seu papel devem ter o direito de administrar.

Para Farnham e Horton (1993b), o gerencialismo possui trés iniciativas principais:

e maior controle sobre os gastos;
* movimento rumo a descentralizagdo das responsabilidades e fun¢des administrativas;
o fortalecimento da fungfo administrativa “através da introducio de novos sistemas de

planejamento, enfatizando o alcance de metas concretas de curto prazo® (idem, p.47).

Importante para os objetivos deste trabalho, os autores colocam que estas

iniciativas sdo sempre acompanhadas pelo desenvolvimento de indicadores de desempenho.

Nesse sentido, as técnicas gerencialistas levam, por um lado, ao estreitamento dos
lagos de controle sobre a for¢a de trabalho do setor publico e, por outro, ao aumento da

responsabilizagdo'® desta dltima.

Segundo Farnham e Horton (1993a, 1993b) todas as organiza¢des, publicas ou
privadas, sdo responséveis pelas agdes que tomam para atingir suas metas e objetivos. O
principio da responsabilidade organizacional € o de que as suas responsabilidades coletivas
devem ser reguladas por uma estrutura de regras sociais, de mercado, legais e morais.

Entretanto, o grau de responsabilizagdo a que uma organizagdo € submetida pode variar

® No original “by introducing new planning systems, emphasising the achievment of concrete, short term targets”.
* No original : accountability.
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ressivamente. Para os tedricos do gerencialismo as organizagdes do setor privado sdo
iveis de uma maior responsabilizagio do que as do setor publico, pois as primeiras estio
ostas, fundamentalmente, ao controle de mercado, enquanto as ultimas tém controles mais

, assentados na legislagdo e na tradigdo.

'—.‘Q'r'tﬁova.Administracﬁo Piblica no Brasil e Abordagem Neoclissica da Administracio

No Brasil, de acordo com Santos (1997), o movimento relacionado com a nova
istragdo piblica tomou corpo no Brasil a partir de 1995. A partir desta data, o governo
leral, através do Ministério da Administragdo, passou a defender medidas de flexibilizagdo
y ambito do servigo publico, especialmente no que tange as formas de organiza¢io da
istragdo publica. A proposta apresentada defendia a “unificagdo dos mercados de
0 e a supera¢do do modelo burocrético, através da adogdo da chamada administragdo
ncial” (idem, p.51).

Segundo Cardoso (1999), uma dimensdo importante desse processo € o
ompanhamento do desempenho institucional, propiciando o controle das atividades do
) pelos cidaddos, através do estabelecimento de “indicadores para a mensuragdo de
ltados em relagdo a qualidade de servicos e produtos ofertados pelas organizagdes
blicas” (idem, p.8).

De acordo com Bresser Pereira (1996, p.269):

“A reforma do Estado, que se tornou tema central nos anos 90 em todo o
mundo, é uma resposta ao processo de globalizagd@o em curso, que reduziu a
autonomia dos Estados em formular e implementar politicas, e
principalmente a crise do Estado, que comega a se delinear em quase todo o
mundo nos anos 70, mas que so assume plena defini¢do nos anos 80.”



Para o autor, este processo de reforma do Estado comega, em seus aspectos de
politica econdmica, através do ajuste fiscal, privatizagdes e abertura comercial dos mercados.

A partir de 1995 a reforma administrativa passa a ser o tema central.

Passando pelo diagnéstico da necessidade de superar as deficiéncias da
administracdo publica burocratica, o autor apresenta os principios em que se baseia a

administragdo publica gerencial (idem, p.272):

e descentralizagdo politica, pela transferéncia de recursos e atribui¢gdes para os niveis
politicos regionais e locais;

e descentralizacio administrativa, com a delega¢do de autoridade para os administradores
publicos transformados em gerentes crescentemente autdnomos;

e organizagdes com poucos niveis hierarquicos;

» organizagdes flexiveis, nas quais as idéias de multiplicidade, de competi¢do administrada e
de conflito tenham lugar;

e defini¢do de objetivos a serem atingidos na forma de indicadores de desempenho sempre
que possivel quantitativos;

e controle por resultados, a posteriori, em vez do controle dos processos administrativos;

e administragdo voltada para o atendimento do cidadao.

Permeando a nova administragdo publica, estd a idéia de mecanismos de controle
sobre uma estrutura descentralizada. Bresser Pereira (1997) enfatiza, mais uma vez, que entre
as diversas formas de controle possiveis sobre o Estado, a constitui¢do de mecanismos capazes
de mensurar a eficicia das politicas governamentais em suas varias areas de atuagdo. Estes
mecanismos devem basear-se em indicadores claramente definidos para a medi¢do dos

resultados.
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Estas caracteristicas da administragdo publica gerencial a aproximam dos
stulados da abordagem Neoclassica da Administtagﬁo“. De acordo com Mouzelis (1975),
achado da Silva (1991), Hall (1984) e Mintzberg (1995), esta abordagem enfatiza o
i@éﬂe‘nsionamento, a estruturagdo e a orientacdo da organizag@o na busca dos objetivos e dos

3
- resultados por eles estabelecidos, eficdcia, através da procura por uma sempre crescente

 eficiéncia nos usos dos recursos.

Dada a importincia que esta abordagem coloca nos resultados e metas a serem
_ ﬁmgdos pelas organizagGes, surge a necessidade da constituigdo de mecanismos que
' am mensurar estes resultados. Para isso, cabe aos administradores planejar, organizar,
 dirigir e controlar a estrutura organizacional.

A necessidade de controle e mensuragdo posta pela administragdo publica
gerencial, extraida de um arcabougo tedrico mais amplo, € especialmente importante no
contexto deste trabalho, na medida em que, segundo Ferlie et al (1999), diversas organizagdes
licas sdo dominadas por profissionais, como médicos ou professores, tradicionalmente
‘ resistentes ao controle externo.

Desta forma, a caracterizagdo das estruturas profissionais passa a ser determinante
| ?ﬁaa compreensio do impacto das técnicas gerenciali'stas‘no sistema escolar.

1.3 A Burocracia Profissional"?

Mintzberg (1995) apresenta a configuragdo denominada de Burocracia Profissional

primeiro termo.
*“ Os conceitos de profissdo, profissionais e Burocracia Profissional, como colocado por Ferlie et al (1999, p.275)
“fi&! s!o conceltos absolutos e lwres de amblgﬂldades“ Neste trabalho entretanto, trata-se os conceitos de

UFRGS o
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agdes apoiam suas operagdes nas habilidades e conhecimentos de seus membros

ssionais, que produzem bens ou servigos padronizados.

Na concepgdo do autor, a Burocracia Profissional enfatiza a autoridade de natureza
ofissional, o chamado poder de pericia. Isto significa que ela possui especialistas
ente treinados e doutrinados compondo o seu nicleo operacional, fornecendo-lhes
derdvel autonomia e controle sobre seu processo de trabalho. Desta forma, os

fissionais atuam com relativa independéncia, mas préximos ao seu publico-alvo.

Outra caracteristica importante da Burocracia Profissional é a forte
escentralizacdo de sua estrutura. “Uma grande quantidade de poder sobre o trabalho
operacional permanece na base da estrutura com os prbﬁssionais no nucleo operacional”

(Mintzberg, 1995, p.194).

U Estas caracteristicas denotam o poder e a autonomia dos profissionais, que
derivam ndo s6 do fato de que “seu trabalho é muito complexo para ser supervisionado por
gerentes ou padronizado por analistas” (idem, p.196) mas também porque os servigos por eles
prestados s@o de grande procura.

A Burocracia Profissional é, para os integrantes do nucleo operacional, uma
a democratica. Além de coordenarem o seu proprio trabalho, os profissionais também
buscam o controle das decisdes administrativas que os afetam, fazendo com que uma parte do
trabalho administrativo seja executada pelos proprios operadores. Assim, muitas vezes, as
bur ias profissionais sdo denominadas de organizagdes colegiadas ja que o poder reside na
pericia, conjunto de conhecimentos e habilidades especificos 4 profissao.

Mintzberg (1995) apresenta os trés tipos de problemas mais comuns a4 Burocracia
Profissional:

UFRGS
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® Os problemas de coordenagdo derivam do fato de que o nucleo operacional de
4 profissionais s6 € coordenado pela padronizagdo das habilidades, os profissionais preferem

- amaior autonomia possivel, a coordenagio entre eles se torna muito dificil;

® 0s problemas associados a autonomia dos profissionais sio devidos ao fato de que “a
Burocracia Profissional n3o pode facilmente tratar com profissionais que sdo
incompetentes ou inescrupulosos” (idem, 'p.207); ‘associada esta a disfungdo chamada de
inversdo dos fins, onde o profissional concentra-se naqueles programas que lhe interessam,

ndo levando em conta as necessidades dos clientes;

* os problemas de inovacdo originam-se da inflexibilidade estrutural da Burocracia
- Profissional, adequada a produgfo de resultados padronizados mas inadequada para a
produgéo de novos produtos na medida em que esta estrutura é configurada para operar em
ambientes estaveis.

Pela abordagem gerencialista, Farnham e Horton (1993b) argumentam que os
fissionais tendem a determinar seus proprios métodos de trabalho bem como estabelecer
ismos de controle particulares a profissdo. A pressdo por autonomia profissional,
lade clinica ou liberdade académica, é constante. Nesse sentido, os profissionais
mentam que n3o prestam contas aos seus clientes’’ e aos gestores e politicos que
minam as politicas publicas nas quais se inserem, mas sim as suas profissdes e seus

ectivos codigos de ética.

Ferlie et al (1999) apresentam como central a questio de como controlar e
nciar da melhor forma possivel o trabalho especializado exercido pelos profissionais. Para
tor “este argumento pode ser colocado como profissionalismo versus gerencialismo. A

30 € qual dessas abordagens produz os resultados mais eficazes (...)” (idem, p.277).

critica a adequagdo do termo cliente utilizado para denominar os usuérios de servigos publicos, tipico da
administragdo publica, pode ser vista em Mintzberg (1996) entre outros.
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Como pode-se observar, o diagndstico sobre os profissionais feito pela abordagem

ialista diverge daquele apresentado por Mintzberg. Consequentemente 0 mesmo ocorre

n suas proposi¢des para as resolugdes dos problemas intrinsecos & Burocracia Profissional.

R espostas as Disfung¢des na Burocracia Profissional

Para Mintzberg (1995), o tratamento das disfungdes na Burocracia Profissional
ica-se pela relutdncia dos profissionais em julgar a si mesmos, bem como pela
ade em medir o resultado do trabalho profissional'®.

Devido a autonomia dos operadores, o poder para a mudanga estratégica na
racia Profissional é difuso. Assim todos seus integrantes, € ndo apenas os gerentes,
1 concordar com a mudanga. “Com isso, esta vem devagar e dolorosamente, e s6 depois
muita intriga politica e manobras astutas por parte dos profissionais e administrativos
idedores” (Mintzberg, 1995, p.209).

Ja Farnham e Horton (1993b) colocam que, durante a década de oitenta, no Reino
houve um ataque a estas burocracias profissionais dentro do servi¢o publico, através da
si¢@0 de estruturas gerenciais para a subordinagg@o das profissdes a controles hierarquicos.
mente, os profissionais sdo mantidos “cada vez mais responsdveis perante 0s
istradores publicos, que podem ou ndo originarem-se entre os profissionais que

isionam'>” (idem, p.39).

Nesse sentido, Ferlie et al (1999) destacam que a introdugdo de elementos de
eticdo e mecanismos de mercado em subsetores inteiros do servigo publico britanico,

saude e educagdo, teve impactos diretos sobre os profissionais, com uma conseqiiente

caso do sistema escolar o autor questiona: se a aprendizagem em sala de aula ndo € capaz de ser medida
ibém ndo é possivel determinar com confianga se aulas sdo melhores do que o estudo em casa.
original “increasingly accountable to ‘public managers’, who may or may not be drawn from among the

s
- ; L)

Is they supervise™.
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do em seu poder, influéncia e autonomia. Relativamente aos profissionais de educagio,
autores apresentam o fato de que “estes parecem ser menos bem-sucedidos no dominio das

cas educacionais e ficaram principalmente com as téticas de oposi¢do™ (idem, p.273).

Mintzberg (1995) cita que os problemas da Burocracia Profissional sdo vistos, para
eles fora da profissdo'®, como resultado da falta de controle externo sobre os profissionais e
atividades. Dessa forma, a resposta padrdo tende ao controle do trabalho profissional
vés de mecanismos de coordenag@o, em especial a supervisdo direta e a padronizagio do
cesso de trabalho ou dos resultados.

Para o autor, estas formas de controle “muitas vezes servem meramente para
e desencorajar os profissionais” (idem, p.210). Os processos de trabalho n3o sio
assiveis de formalizag@o por normas e regulamentos sendo que os resultados s&o vagos e nio
em ser padronizados por sistemas de planejamento e controle pois o “trabalho complexo
pode ser eficazmente executado, a menos que esteja sob controle do operador que o faz.”
m). Os controles também dificultam o relacionamento entre o profissional e seu cliente,

tituido por um contato pessoal desimpedido entre ambos.

Por fim, Mintzberg coloca que, sem controle sobre seu trabalho, os profissionais
nam-se sujeitos passivos, semelhantes aos operadores burocraticos convencionais'” Nas

vras do autor (idem, p.211):

“Por exemplo, o governo olha o sistema escolar de cima para baixo, a fim de
que os administradores de topo implantem seus padrdes, enquanto 0s
profissionais olham esses administradores de baixo para cima, a fim de
resistir aos padrdoes. A cupula estratégica pode ficar presa entre a
tecnoestrutura governamental sedenta por controlar e o nucleo operacional
agarrado a sua autonomia para salvar a vida. Nao ha quem ganhe nesse
processo.”

segundo Mintzberg (1995, p.209) estes sdo “clientes, administradores n3o profissionais, membros da sociedade
1 geral e seus representantes no governo”.
Sempre na acepcio apresentada em Weber (1978) e Lane (1995) entre outros.
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Para o autor a solugdo, além do controle financeiro e de legislagdo especifica para
0 comportamento irresponsdvel dos profissionais, passa pelo reconhecimento das
eristicas do trabalho profissional. Dessa forma, transformagdes passam pelo lento

o de mudar os profissionais através de alteragdes em seus sistemas de formacdo
profissional.



2 AVALIACAO, POLITICAS PUBLICAS E QUALIDADE EM EDUCACAO

« Politicas Publicas e Avaliag¢do da Educacdo

Fragoli (1995) destaca dois periodos basicos para o planejamento estratégico
ducacional contemporineo. O primeiro a partn' de 1964, -caracterizado pela
institucionaliza¢do do planejamento educacional em nivel federal, com o estabelecimento de
‘uma tecnoburocracia centralizadora, em consondncia com o contexto politico autoritario de

entao.

Neste periodo, o planejamento educacional “esteve estritamente atrelado a meta do
desenvolvimento econdmico, e nio ao desenvolvimento social” (idem, p.9). Este estilo de
@0 predominou até o final da década de 70, quando entra em colapso “em fung¢do
principalmente do descompasso brutal entre as metas fixadas e os resultados efetivamente
gidos™ (p.13).

No segundo periodo indicado pelo autor, a partir do inicio da década de 80, o
processo de redemocratizagdo demanda uma maior participagdo dos niveis estadual e
municipal nas politicas publicas, o que torna a descentralizagdo uma de suas principais
. caracteristicas. Para o autor, este processo trouxe em seu bojo a fragmentagdo crescente dos

programas, em funcdo da inexisténcia de um planejamento abrangente e coordenativo.

Castro, Barreto e Corbucci (2000) destacam dois fatores importantes para o
movimento geral de descentralizagdo do sistema educacional brasileiro: (i) a Emenda

Constitucional 24 de 1983 que determinava a destinagdo de percentuais minimos da
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40 fiscal para a manutengdo e desenvolvimento do ensino; e (ii) a Constitui¢do de
8 que “promoveu uma série de mudangas legais no sentido de conferir maior autonomia a

entralizagdo do ensino” (idem, p.7).

Peixoto (2000) coloca que, durante a segunda metade da década de 90, os rumos
da politica educacional brasileira concretizam as politicas desenhadas durante a década de 80.
a a autora, a énfase da politica educacional federal estd no ensino fundamental,
a pela vinculagdo de recursos financeiros proporcionada pela Lei 9.424/96, que
ituiu 0 Fundo de Manuteng#o e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizaggo
"Maglsteno FUNDEF'®, com o intuito de melhorar a qualidade do ensino neste nivel. Para
Castro Barreto e Corbucci (2000, p.9) a Unido estabeleceu como prioridade o ensino

fundamental “em consonéncia com os dispositivos constitucionais, que atribuem ao Estado o

lever de garantir o acesso e a permanéncia neste nivel de ensino”.

Peixoto (2000) destaca que a Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educago —
'LDB atribuiu 4 UniZio grande soma de poder controlador para a defini¢io de prioridades e para
a melhoria da qualidade do ensino, através de um processo nacional de avaliagdo do

endimento escolar.

Nesse sentido, existe na literatura sobre o tema certo consenso de que a partir do

final da década de 80 apresenta-se, nas palavras de Veiga e Costa (2000):

“um panorama no ensino fundamental caracterizado por avangos
importantes na cobertura e acesso e uma situagdo muito preocupante do
ponto de vista da qualidade e da equidade na oferta de oportunidades de
escolarizagdo, o que se reflete no desempenho do sistema educacional.”

Correlatamente, Pestana (1998a) coloca que existe o reconhecimento, nas ultimas
as décadas, das iniciativas governamentais para ampliar o acesso ao sistema de ensino. “Os

ados gerados, porém, ndo eram (ou pelo menos havia uma impressdo geral de que ndo

'8 O FUNDEF estabelece um custo aluno ano minimo no ambito nacional bem como determina a repartigio de
50s entre Municipios, Estados e Unido destinados exclusivamente ao ensino fundamental. Maiores detalhes



pareciam ser) os desejados” (idem, p.66). O cendrio atual da Educag@o no pais caracteriza-se
- pela orientag@o em direg¢@o rumo & universaliza¢do do ensino basico. Entretanto, esta expansdo
quantitativa do sistema educacional ndo teve como contrapartida mudangas qualitativas (Pilati,
| 1994).

De acordo com a autora, a resposta a esta realidade est4 em sistemas de avaliagdo

que gerem informagdes adequadas ao processo decisorio das instdncias responsaveis pela

£ defini¢do e implementagdo das politicas educacionais.

Para Tiana (1998) na década de 90 a avaliag@o do sistema educacional passou a ter
“um lugar de destaque na agenda das politicas publicas no pais. Segundo o autor:

“Hoje, existe solido consenso entre os gestores, educadores e especialistas
sobre a relevancia dos processos de avaliagdo para o balizamento das
reformas educacionais e, sobretudo, para as politicas voltadas para a
melhoria da qualidade do ensino.” (idem, p.5).

Para tanto, o governo federal estabeleceu, de acordo com o Instituto Nacional de

- Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP, processos de avaliagdo em quase todos os niveis.

e Sistema Nacional de Avaliagdo de Educagdo Bésica - SAEB que ¢ uma pesquisa
amostral nacional que mede o desempenho escolar dos alunos da 4* e da 8* séries
do Ensino Fundamental e da 3* série do Ensino Médio bem como dados sobre os
mesmos, professores, diretores e sobre os equipamentos disponiveis e
caracteristicas fisicas e de conservagdo das escolas;

e Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM' que constitui-se em um exame
nacional através de prova unica que procura avaliar os egressos do Ensino Médio
bem como visa “um exame nacional que substitua o vestibular para ingresso no

ensino superior” (Peixoto, 2000);

; sobre este Fundo podem ser vistos, ainda que sob uma 6tica critica, em Monlevade (1998) entre outros.
¥ Para maiores detalhes sobre o ENEM ver INEP (2000) entre outros.
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e Exame Nacional de Cursos - ENQzO, avaliacdo institucional e de desempenho dos

egressos do ensino superior.

Ainda no ambito da avaliagdo, Castro, Barreto e Corbucci (2000) destacam a

Jimportancia dos Paridmetros Curriculares Nacionais (PCN) para as oito séries do ensino
- fundamental.

“Os PCNs partem do principio de que cada crianga ou jovem, mesmo de
locais com pouca infra-estrutura e condicdes sdcioeconémicas
desfavoraveis, deve ter acesso e usufruir do conjunto de conhecimentos
socialmente elaborados e reconhecidos como necessdrios para o exercicio
da cidadania.” (idem, p.21).

Estes Planos tém como finalidade subsidiar a elaboragdo ou revisdo curricular, e
tem um papel importante para a constitui¢do dos parametros utilizados na avaliagdo do sistema

educacional.

2.2 Avaliacdo em Educagio

Em uma perspectiva geral, Constandriopoulos et al (1994) mostram que,
‘contemporaneamente, passou-se a perceber um enfoque mais amplo para a avaliagdo
institucional, em um modelo que apresenta o espectro de objetivos e interesses constituintes de
uma avaliag@o. Os autores identificam uma série de objetivos que constituem uma avaliagdo e

que animam seus atores; sdo eles (idem, p.34):

I; ‘a) Objetivos oficiais de uma avaliagdo:

.‘ e auxilio no planejamento e elaboragéo de uma intervengdo®' (objetivo estratégico);

2"Pax'a maiores detalhes sobre 0 ENC ver Maia Filho, Pilati e Lira (1998) entre outros.
2! “Uma intervengdio é constituida pelo conjunto de meios (fisicos, humanos, financeiros, simbélicos) organizados
‘em um contexto especifico, em um dado momento, para produzir bens e servigos com o objetivo de modificar
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¢ ajuda para melhorar uma intervengdo (objetivo formativo);
e determinar os efeitos de uma intervengdo para se decidir se deve ser mantida,
transformada ou interrompida (objetivo somativo);

e contribui¢do para a o progresso do conhecimento (objetivo fundamental).

Objetivos oficiosos, muitas vezes implicitos, que os administradores de uma avaliagdo

podem perseguir:
e atrasar uma decisdo;

legitimar uma decisdo ja tomada;

ampliar seu poder e controle sobre a intervengéo;

satisfazer as exigéncias dos organismos de financiamento.

' ¢) Os avaliadores podem buscar:
e ampliar os conhecimentos;

e ampliar seu prestigio e poder;

e obter uma promogio;

e promover uma idéia que lhes € cara.

d) Os usuarios podem buscar:
¢ beneficios com servigos diferentes dos atuais;

¢ reduzir sua dependéncia perante os profissionais.

€) Os membros de uma organizag@o podem buscar:
e atropelar as regras hierarquicas;

e obter um adiantamento.

Abordando o campo da educagdo, Demo (1995) diz que existe um reconhecimento

crescente da necessidade de avaliagdo permanente. Para o autor a avaliagdo do sistema,
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“medida autodefensiva, mas também a avalia¢@o externa. Para o autor estes seriam processos

complementares.

Para Bordignon (1995) esta avaliagdo deve transcender a abordagem de uma
avaliagdo centrada quase que exclusivamente no rendimento escolar, para uma onde sdo
“incorporados fatores sécio-econdmicos dos alunos e também condicionantes institucionais da

escola na determinag@o dos resultados.

Cardoso (1999), em uma abordagem que incorpora elementos do gerencialismo,
‘diz que os fundamentos de uma gestdo publica eficiente passam pela “incorporagdo de
~técnicas modernas de gestdo que facilitem o processo de tomada de decisGes, o
_estabelecimento de metas de desempenho mensuraveis (...)"” (idem, p.11). De acordo com a
autora, uma das ferramentas para esse tipo de gestdo é a mensuragdo e avaliagdo do

“desempenho institucional através de um conjunto de indicadores.

Pestana (1998b) destaca que os sistemas &e alvaliagﬁo devem procurar identificar
‘0s alunos que tem acesso ao ensino de qualidade bem como articular as véarias dimensdes da
- realidade educacional. Para tanto a autora apresenta o modelo CIPP (Contexto, Insumo,
~ Processo e Produtos), desenvolvido por Stufflebeam (1983, apud Pestana, 1998b, p.59), onde
séo apontados quatro tipos de avaliagdo:

~ * contexto: decisdes de planejamento;

e insumo: fundamentac@o de decisGes de estruturagdo;

s processo: acompanhamento das etapas de implementag&o;

e produtos: apreciagdo de resultados e fundamentag@o de decisdes de reciclagem.

Nesse mesmo contexto, Castro (1999) cita que os sistemas de avaliagdo em larga
escala devem permitir identificar alternativas e prioridades para aumentar a eficacia® das

agdes e otimizar os investimentos no setor. Para a autora estas pesquisas devem avaliar:

2 scapacidade das pessoas e das instituigdes de alcangarem os objetivos € as metas, ou seja, os resultados com os
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® 0 que os alunos efetivamente aprendem;

® 0 que se deve esperar que os alunos aprendam em sua trajetoria escolar a luz dos
curriculos propostos;

® quais os fatores escolares ou extra-escolares que favorecem ou limitam a aquisi¢do

das competéncias esperadas.

Ainda, segundo a autora, a importancia que vem sendo dada a avaliagcdes da
aprendizagem de alunos e sobre os fatores associados que a condicionam deve-se as seguintes
razoes:

e as mudangas tecnolégicas na produgdo que passaram a exigir das pessoas maiores
niveis de escolaridade;

* necessidade de avaliagdo e de monitoramento da qualidade da educag@o através de
dados objetivos;

e a crescente autonomia e descentralizagdo dos sistemas de ensino, que traz a
necessidade de sistemas nacionais de avaliagdo que permitam comparar 0s
resultados com um padréo minimo de qualidade;

e 0 levantamento de informag¢des que permitam corrigir as desigualdades regionais
no que tange a qualidade do ensino;

e o0s processos de integragdo regional e globélizagﬁo que requerem uma maior
homogeneidade educacional para a inser¢do competitiva do pais;

e a mobilizagdo da sociedade para exigir uma maior responsabilizag@o das instancias
administrativas e das escolas, que estabelecem a criagdo de indicadores

educacionais.

Nesse mesmo sentido, Gomes Neto e Rosenberg (2000) colocam que, como o

sistema educacional visa a universalizagdo do acesso, a eqiiidade e a qualidade do ensino, a

~ quais se comprometeram ou a que elas foram propostos ou confiados” (Falcdo Filho 1997, p.319).
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avaliagdo devera verificar se esses objetivos estdo sendo atingidos. Assim, o objetivo central
de um sistema de avaliagdo em educagdo € fornecer informagdes que possam orientar as
politicas educacionais de modo a apoiar agdes que visam a melhoria da qualidade do ensino,
medida através de indicadores de qualidade.

2.3 Qualidade e Avaliag¢do em Educagio

Segundo Vieira e Oliveira (1999) o papel da qualidade” ganhou importancia a
partir do final da década de 80 para a administragdo das organiza¢des. Hoje a qualidade é
considerada um elemento essencial para a andlise da satisfagdo dos consumidores e do

desempenho organizacional..

Entretanto, de acordo com os autores, a literatura sobre qualidade é extensa e da
margem a diferentes enfoques. Embora existam muitas consideragdes e programas praticos
considerados como sendo técnicas de gerenciamento da qualidade, o termo qualidade € um
conceito abstrato e de dificil defini¢do. Segundo eles isto é condizente com o fato de existirem
evidéncias de que ocorrem variagdes no conceito de qualidade entre organizagGes e entre

grupos em uma mesma organizagao.

Referindo-se a qualidade da educagdo em uma perspectiva ampla, Goldbarg

(1998) define dois conceitos que relacionam Qualidade Total**

e institui¢des educacionais. O
primeiro refere-se a qualidade adjetiva, que constitui-se na “capacidade de a institui¢do
educacional auxiliar os alunos no despertar de seus potenciais € na construgdo do
conhecimento” (idem, p.55). O segundo conceito € a qualidade substantiva, determinada pela
“capacidade de a instituigdo educacional de atuar como agente alavancador de mudancas

pessoais e sociais que promovam a qualidade de vida™ (idem).

® Para maiores detalhes ver Pollit e Bouckaert (1995) entre outros.

* 0 Gerenciamento da Qualidade Total é uma forma de administrago que originou-se em companhias japonesas
entre os anos de 1940 e 1950 e iniciou a discuss3o em torno da qualidade (Vieira e Oliveira, 1998). Entretanto,
como dito, este conceito assumiu varias formas posteriormente.




Ja para Gentili (1995) o surgimento da questdo qualidade no ensino pauta-se por

uma retérica conservadora. Originada no campo produtivo, a qualidade ndo prima pelos
discursos e praticas democraticas. Trata-se da transferéncia da triade légica do mercado
‘moderno, produtividade, eficiéncia e competitividade para o campo do ensino, fomentando o

discurso da qualidade total.

Para o autor o conceito de qualidade total, e os outros a ele associados, estdo
intimamente ligados aos pardmetros do mercado capitalista. Desta forma, transformando a
qualidade em elemento solidificador das caracteristicas deste mercado que, em ultima
instdncia, divide os individuos entre aqueles incluidos ou integrados e aqueles que sdo
excluidos ou marginais ao mercado consumidor. Coelho (1996) considera estes elementos

‘como uma interferéncia da Economia na Educagdo.

Nas palavras de Gentili (1995, p.177)

“Nosso desafio é outro: consiste em construir uma sociedade onde os
‘excluidos’ tenham espago, onde possam fazer-se ouvir, onde possam gozar
do direito a uma educacdo radicalmente democrdtica. Em suma, uma
sociedade onde o discurso da qualidade como retérica conservadora seja
apenas uma lembranga deploravel da barbdrie que significa negar as
maiorias seus direitos”.

Em uma perspectiva menos critica, Falcdo Filho (1997) identifica duas linhas
metodolégicas que fundamentam a busca da qualidade nas escolas. A primeira procura
transplantar para a escola os métodos e técnicas desenvolvidos para a busca de qualidade nos
produtos industriais. A segunda linha tem como objetivo desenvolver uma metodologia de

busca pela qualidade prépria das escolas.

Colocando que o ser humano € o meio e o fim das escolas, o autor opta por adaptar
0s procedimentos de busca da qualidade a realidade das escolas. Para tanto elenca quatro
conceitos como critérios ou dimensdes para definir a qualidade das agdes da escola e de seus

profissionais. Sdo eles:

UFRGS _
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o Efetividade: capacidade de responder as demandas da sociedade no campo social, politico,
econdmico e educacional;

e Relevancia: capacidade de responder as demandas educacionais dos alunos;

» Eficiéncia: utilizagdo de métodos, técnicas e procedimentos em consondncia com o carater
efetivo e relevante das agdes e com os recursos materiais, financeiros e humanos
disponiveis;

o Eficacia: alcance dos objetivos e metas decorrentes da efetividade e da relevancia das

acoes.

Para o autor a avaliagdo € centrada nestes critérios pois “a escola e as agdes de
seus profissionais serdo de qualidade, quando puderem ser consideradas, a0 mesmo tempo,

efetivas, relevantes, eficientes e eficazes” (idem, p.323).

Castro (1999) coloca que a qualidade da educag@o tem como seus elementos
constituintes a equidade, a eficiéncia e a exceléncia. Equidade no sentido de acesso ao sistema
escolar, eficiéncia na utilizagdo dos recursos e exceléncia no sentido do desempenho dos

profissionais e dos alunos.

Demo (1994, apud Lapa e Neiva 1996 e Coelho 1996) apresenta duas dimensdes
da qualidade, complementares entre si, que podem ser associadas ao ensino. As qualidades
formais que constituem-se em atributos inerentes as instituigdes, como elas se estruturam para
alcangar seus objetivos, organizam e distribuem seus recursos e insumos, definem processos,
normatizam procedimentos de agdo e de controle e operam seus servigos para gerar produtos €
resultados. Complementar a esta estdo as qualidades politicas, relacionadas as expectativas e
julgamentos impregnados pelas circunstincias conjunturais ou percepgdes e experiéncias de

quem avalia, incorporando desta forma paradigmas filoséficos, ideolégicos e politicos.

Utilizando esta conceituagdo, Lapa e Neiva:(1996) relacionam as medidas de
desempenho das instituigdes de ensino com as qualidades formais, representadas por

indicadores de produtividade, eficiéncia, eficacia e efetividade.
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Ja a qualidade em atividades de ensino € um conceito associado a visdes
relacionais de inteng¢do ou satisfagdo, ou seja, a qualidades politicas. “Portanto os julgamentos
de qualidade, tanto por parte da comunidade académica quanto da sociedade, estdo ligados a
visGes ‘politicas’ de valor” (idem, p.219). Os autores apresentam a determinagdo da qualidade

referenciada em dois conceitos:

e Utilidade: é referéncia do grau de propriedade ou de aptiddo que tem algum recurso ou
processo ou entdo algum recurso ou resultado, em termos de sua capacidade de servir aos

propositos ou satisfazer os objetivos, necessidades ou interesses de outros;

® Relevancia: estd associada a pardmetros estratégicos de valor; relevante € aquilo que

importa, ndo necessariamente o que € util.

2.4 Qualidade do Ensino e o Sistema Nacional de Avalia¢io

Para Pestana (1998a, 1998b) a qualidade do ensino esta intimamente relacionada
com a qualidade dos resultados educacionais. Desta forma a avaliag@o deve trazer informagdes
sobre o resultado da escola, encarada como uma prestadora de servigos, expresso através do
desempenho dos alunos. Para a autora, este € passivel de medi¢do em termos de aprendizagem

de conteudos e de aquisi¢@o de habilidades e competéncias.

Para Gomes Neto e Rosenberg (2000) existem uma série de aspectos usualmente
utilizados para acompanhar o desempenho de um sistema educacional que, por sua vez, sdo

analisados através de indicadores a eles relacionados. Em geral, os aspectos referidos séo:

® 0 acesso ao sistema, medido através da taxa de ingresso e de cobertura;

® a progressio no sistema, medida pela taxa de aprovagdo, progressdo entre as séries,

porcentagem de concluintes de um grau de ensino em relagéo aos que nele t€ém acesso;
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® caracteristicas das escolas, como a formagdo dos professores, a situagido do prédio escolar,
os materiais didaticos disponiveis, determinadas pela porcentagem de professores com

determinada formagdo académica, volume de livros didaticos distribuidos entre outros;

® investimentos financeiros com educagdo, medidos pelo investimento em educagdo em

relagdo ao PIB, despesa por aluno, etc.

Segundo os autores estas sdo varidaveis mais faceis de serem definidas e
quantificadas. Entretanto, embora estes indicadores representem em parte a situagdo
educacional do Pais, medem muito mais a quantidade de insumos presentes no sistema

educacional e o numero de anos de escolaridade do que a qualidade do ensino oferecido.

A qualidade do ensino estéd associada ao que se espera do sistema educacional, ou
seja, a formagdo de “cidadios habilitados para se {nsefirem com sucesso no mercado de
trabalho e participarem conscientemente das decisGes que afetam a sociedade como um todo”
(idem, p.13). Nesse sentido “é possivel considerar o rendimento escolar como uma
aproximagd@o, um preditor do que podera ocorrer quando o aluno concluir o ciclo escolar”
(idem).

Dessa forma a qualidade do ensino pode ser medida através de um indicador de

qualidade especifico: o rendimento escolar dos alunos.

Um sistema nacional de avaliag@o deve aferir indicadores de qualidade do ensino

em duas dimensdes:

o qualidade do produto: entendida como aprendizagem dos alunos;

® qualidade do processo de ensino: entendida como as medidas de acesso, de fluxo escolar,

de caracteristicas da escola e de investimentos financeiros com a educagao.
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Assim “poder-se-a retratar sucinta e objetivamente a situagcdo do sistema
educacional e observar a eficiéncia e eficacia das estratégias educacionais adotadas™ (Gomes

Neto e Rosenberg, p.14).

Em sua argumentagdo, Gomes Neto e Rosenberg citam extensa literatura
proveniente de estudos e andlises efetuados por economistas vinculados ao Banco Mundial

durante as décadas de setenta e oitenta.

Estudos como os efetuados por Nelson e Phelps (1966) e Boissiere, Knight e Sabot
(1985) demonstram as relagdes positivas do desempenho dos alunos®® em dois paises,
Tanzéania e Quénia, com indicadores de renda, produtividade e difusdo de novas tecnologias.
Segundo estes autores, quanto melhores os indicadores socio-econdmicos considerados como
padrdes de qualidade de vida, maiores serdo os niveis de escolaridade da populagao e melhor o
desempenho dos estudantes. Entretanto a dimens3o qualitativa do processo educacional €

abordada de forma secundaria.

Nesta mesma linha de pesquisa, Knight e Sabot (1987) indicam a existéncia de
diferencas entre a qualidade do ensino na Tanzania e no Quénia. Segundo os autores (p.208)
“A menor qualidade da educagdo na Tanzdnia pode advir de diferengas na politica
educacional™?®, Isto pois, embora estes dois paises tivessem gastos por aluno semelhantes, a
diversificagdo curricular foi destacada nal Tanzania enquanto as politicas do Quénia

reforcaram a aquisi¢d@o de habilidades académicas gerais.

J4 Behrman e Birdsall (1983) tratam mais especificamente da qualidade.
Utilizando-se de dados de 1970 para o Brasil, os autores procuram explicar que as diferengas

regionais de renda, positivamente relacionadas com indicadores de escolaridade, também

- devem-se as diferengas na qualidade da educago.

Em sua abordagem, os autores propde a utilizagdo de uma medida de qualidade na

educagdo que pode “ser construida de forma relativamente fécil através de grandes cole¢des de

* Cumpre destacar que os indicadores de desempenho dos alunos, embora também amostrais, diferem
profundamente daqueles utilizados pelos sistemas de avaliagdo no Brasil.
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dados: a escolaridade média dos professores na area em que o individuo obteve sua
educagiio™’ (Behrman ¢ Birdsall, 1983, p.934).

Além desse indicador, os autores apresentam outros fatores importantes que
podem estar por trds da qualidade escolar, entre eles a infra-estrutura da escola e os livros

didaticos utilizados.

Incorporando esta abordagem, Gomes Neto e Rosenberg (2000, p.11) dizem que:

“Os indicadores ndo podem ser confundidos com as causas dos fendmenos a que eles
se referem. Na escolha de indicadores, a preocupagdo ¢ identificar varidveis
mensuraveis que tenham mostrado associagdo com o que se pretende medir — sem
nenhuma pretensdo de eleger, a0 mesmo tempo, as causas responsdveis pelos
resultados encontrados. Um exemplo para ilustrar essa distingdo € a varidvel
formagdo do professor. Estudos e pesquisas em diversos paises mostraram nfo ser
possivel estabelecer uma associagio de causalidade entre essa varidvel e o
rendimento dos alunos nas séries iniciais (...) Entretanto, a média dos anos de
escolarizagdo dos professores ¢ um bom indicador da qualidade do sistema.”

% No original “The lower quality of education in Tanzania could stem from divergences in educational policy”.
% No original “be constructed relatively easily from large data sets: the average schooling of teachers in the area
in wich an individual obtained his schooling”.




3 O SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO BASICA - SAEB

Conforme Pestana (1998a) a educagdo no Brasil envolve trés sistemas cujas
atribui¢des estdo previstas na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB). Estes
sdo o Sistema Federal de Ensino, o Sistema de Ensino dos Estados e Distrito Federal e os

Sistemas Municipais de Ensino.

Cada um destes sistemas compreende as institui¢des de ensino fundamental, médio
e educacdo infantil mantidas pelos Poderes Publicos correspondentes € as instituigbes de

ensino criadas e mantidas pela iniciativa privada.

A LDB também regulamentou as atribuigdes de cada um destes sistemas®®. No que

se refere ao tema deste trabalho, @ Unido compete:

‘e estabelecer, em colaboragdo com Estados e Municipios, competéncias e diretrizes para a
educagdo infantil, o ensino fundamental e o ensino médio, no sentido de orientar os
respectivos curriculos e seus conteidos minimos, de modo a assegurar uma formagdo
bésica comum,;

e coletar, analisar e disseminar informagdes sobre a educagao;

e assegurar 0 processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino fundamental,

médio e superior, com o objetivo de definir prioridades e melhorar a qualidade do ensino;

Para maiores detalhes ver a Lei n.° 9.394/96 — LDB, especialmente em seus artigos 9°, 10°e 11°.
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Em resumo, a Unido, através do Ministério da Educagdo, “compete a formulagio
das grandes diretrizes para o sistema educacional” (Pestana, 1998a, p.66). Para isso a

instituigcdo da avaliagdo tem importancia fundamental.

3.1 Histérico

Conforme Pestana (1998a) a proposta de avaliagdo surgiu no Ministério da
Educagdo durante o periodo de redemocratizagdo do Pais, em 1985/1986. Desde sua criagdo, o
SAEB manteve suas caracteristicas gerais em termos de objetivos, estrutura e concepgao.
Segundo a autora, as mudangas nele efetuadas tiveram tdo somente amplitudes metodoldogicas

€ operacionais.

De acordo com Gomes Neto e Rosenberg (2000) a implantagdo do SAEB iniciou-
se partir de 1988. A iniciativa adveio do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), induzido

pelas discussdes com o Banco Mundial sobre empréstimo a ser obtido para a Educagdo Bésica.

Para o gerenciamento do sistema, foi constituida uma equipe na antiga Secretaria
Nacional de Ensino Bésico (SENEB), e para a elaboraé;ﬁo &os testes foi contratada a Fundagéo
Carlos Chagas. A aplicac¢@o piloto se deu no mesmo ano em dois Estados: Rio Grande do
Norte e Parana. Foram aplicados testes em alunos de 1%, 3%, 5° e 7* séries matriculados nas
escolas publicas nesses estados. Apds a reformulag@o dos instrumentos, a SENEB assinou um
convénio com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), onde alocou

recursos para a aplicag¢do do SAEB.

Em 1990 foi realizado o primeiro ciclo do SAEB. O MEC coordenou todo o
processo, mas as aplicagdes dos testes e questionarios ficaram a cargo das secretarias estaduais
de educagdo. As equipes estaduais, responsaveis pela aplicag@o, processamento e corre¢do dos
testes aplicados, receberam treinamento especifico. O segundo ciclo do SAEB foi realizado
em 1993. Os procedimentos foram quase os mesmos, ou seja, a coordenagio ficou com o

Ministério da Educacdo e a aplicagio, com as equipes estaduais.
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De acordo com INEP (1999), a partir da avaliagdo feita em 1995, a preocupagio
com a comparabilidade dos dados foi incorporada aos procedimentos do SAEB. As principais

mudangas metodolégicas foram:

® as avaliagGes passam a se concentrar no final de cada ciclo de estudos, na 4* e 8*

séries do Ensino Fundamental e na 3° série do Ensino Médio;
® 0 SAEB passou a ser executado por entidade externa ao MEC;

e mudanc¢a dos modelos e técnicas classicos de testes e medidas para a Teoria de

Resposta ao Item e ao modelo de amostragem matricial de itens;

® expandiu-se a aplicagdo para todas as redes de ensino piblicas e privadas de todas

as unidades da Federag@o.

Para o ciclo de 1997 do SAEB foram mantidas as mesmas séries e niveis de ensino
¢ a mesma forma de execugdo. Entretanto ampliaram-se os campos avaliados com a inclusdo
da area de Ciéncias para o Ensino Fundamental e das areas de Fisica, Quimica e Biologia para
o Ensino Médio.

3.2 Objetivos do SAEB

Pilati (1994) coloca que o SAEB €é um instrumento politico para o
desenvolvimento e aperfeicoamento do sistema educacional brasileiro. Seu carater politico €
explicado através do fato de que “os testes de rendimento aplicados em larga escala costumam
provocar forte impacto nos professores, estudantes, pais, administradores e na opinido publica

de modo geral” (idem, p.18).

Nesse sentido, segundo o autor, 0 SAEB foi criado em torno da resposta a trés

perguntas basicas (idem, p.15):
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a) Até que ponto a gestdio educacional esta se tornando mais eficiente e democratica?

b) Tem ocorrido mudangas nas condi¢des de trabalho e na competéncia pedagdgica
dos professores?

¢) Até que ponto as politicas educacionais estdo realmente facilitando o acesso a

escolarizagdo e promovendo a melhoria da qualidade de ensino?

Para Pilati estas questdes foram traduzidas em dimensdes especificas de andlise e
relacionadas a indicadores passiveis de mensuragdio. Através destes indicadores ¢ permitida a
anlise da situagdo atual do ensino basico brasileiro e também das mudangas que

eventualmente ocorram ao longo do tempo.

Pestana (1998a, p.66) apresenta o objetivo do SAEB como sendo o “de coletar
informagdes sobre a qualidade dos resultados educacionais, sobre como, quando € quem tem
acesso ao ensino de qualidade”. De acordo com a autora, o SAEB deve prover informagdes
para a tomada de decisdes dos gestores do sistema educacional, ministro da Educagdo,

secretarios estaduais e municipais de Educagdo.

Para a autora, trata-se de produzir e sistematizar as informagdes sobre: (i) a
qualidade da educagdo, medida através do desempenho académico dos alunos; (ii) a equidade
do sistema, o quadro de quem tem acesso a0 ensino de qualidade; (iii) e a eficiéncia do sistema
educacional nacional, se existem ou nfio maneiras melhores de se obter qualidade na educagéo.

Desta forma, o SAEB procura estabelecer 0 monitoramento das politicas educacionais no pais.

O SAEB pretende articular os diversos aspectos relacionados a educagdo,

buscando superar a compartimentalizagio das politicas educacionais e os investimentos no

setor. Procura-se assim determinar a evolugdo real da qualidade do sistema e “identificar o

arranjo de fatores que teria possibilitado tal melhoria, uma vez que dificilmente um fator

responde sozinho por qualquer mudanga no campo educacional” (Pestana, 1998a, p.67).
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Isto por que a autora apresenta o diagnostico de que, tradicionalmente, a agdo
governamental brasileira realiza-se por meio de grandes programas ou projetos de
investimentos educacionais. Estes caracterizaram-se pelo gasto de grandes somas em
construgdio de escolas, capacitagdo de professores € em material didatico “quase sempre sem

nenhuma articulagdo entre estas a¢des™ (idem, p.67).

Desta forma a autora coloca que, ao final destes programas, uma série de
informagdes sobre seus aspectos quantitativos eram disponibilizadas: quantas escolas foram
construidas, quantos professores foram capacitados e quantos livros didaticos foram utilizados.
Entretanto, ndo era possivel estabelecer se a qualidade do sistema como um todo havia
melhorado, ou seja, se o desempenho dos alunos soﬁ‘em algum incremento, bem como ndo
existiam informagdes sobre “qual tinha sido a contdhui&;ﬁé efetiva das partes (a construgdo de

escola, a capacitagdo de professores e o material didatico) para a melhoria do sistema” (idem).

Assim o SAEB procura trabalhar articuladamente com esses aspectos, de modo a
poder determinar a evolugdio real da qualidade do sistema®, sem preocupar-se com as

informagdes referentes a evolugdo de seus aspectos quantitativos.

Ainda segundo Pestana (1998a, 1998b) e Castro (1999) outro objetivo do SAEB €
atender a uma demanda crescente da sociedade, uma maior transparéncia do sistema
educacional. Portanto o SAEB apresenta elementos capazes responsabilizar os diversos

agentes do sistema educacional pelos produtos e resultados apresentados.

3.3 Estrutura do SAEB

De acordo com Pestana (1998a, p.67) existe hoje um “grande debate sobre o fato
de a educag@o ndo acontecer no vazio, e sim a partir de condigdes iniciais da aprendizagem de

um individuo (...)”. Desta forma, segundo a autora, a estrutura do SAEB € determinada pelo

® Conforme citado anteriormente o SAEB, a partir da avaliagdo de 1995, procurou estabelecer critérios comuns
de comparagdo entre o desempenho dos alunos para os préximos ciclos.
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principio de que o desempenho dos alunos esta sujeito a diversos condicionamentos que
devem ser abordados na avaliagdo. Ao desempenho dos alunos sdo acrescentadas mais trés

dimensdes passiveis de aferi¢do:

® contexto onde ocorre o ensino e a aprendizagem;
® aidentificagdo dos processos de ensino e aprendizagem;

¢ dimensionamento dos insumos utilizados.

O procedimento utilizado pelo SAEB como base para a estruturagdo da avaliagao
do sistema educacional, entretanto, ap6ia-se na abordagem gerencialista. O modelo adotado é

o CIPP (Contexto, Insumo, Processo e Produtos), ja apresentado anteriormente.

No Quadro 1 a seguir s@o apresentadas as dimensdes, os indicadores, as variaveis e

os tipos de instrumentos utilizados por este sistema de avaliagdo.



QUADRO 1
Sistema Nacional de Avaliagido da Educagdo Bésica (SAEB)
Enfoque Dimensio Indicador/Variavel Instrumento
- Desempenho do aluno em termos de:
Produto - Aprendizagem de contetidos - Questdes de
- Desenvolvimento de habilidades e Provas

competéncias

- Nivel sdcioecondmico dos alunos
- Habitos de estudo dos alunos

- Perfil e condigdes de trabalho dos

Contexto docentes e dos diretores
Qualidade, - Tipo de escola - Questionario
Eficiéncia, - Grau de autonomia da escola para:
Equidade - Matriz organizacional da escola - alunos
do Sistema - Planejamento do ensino e da escola - professores
|de Ensino - Projeto pedagdgico ' - diretores
Bésico - Relagdo entre contetdos
' Processo propostos/ensinados e contetidos
ensinados/aprendidos
- Utilizagdo do tempo pedagdgico
- Estratégias e técnicas de ensino utilizadas
- Infra-estrutura (adequagdo, manutengdo e
conservagao): - Questionario
Insumo - espago fisico e instalagdes sobre condigdes da
- equipamentos escola

- recursos e materiais didaticos
FONTE: Adaptagdo de Pestana (1998a, p.68 e 1998b, p.60).

Sempre segundo Pestana (1998a, 1998b) para coletar as informagdes para as
dimens6es abordadas pelo SAEB foram desenvolvidos instrumentos e procedimentos

especificos.

A dimensdo produto é examinada através da aplicagdo de provas que medem a
competéncia e/ou habilidade que os alunos apresentam. J4 as dimensdes contexto, processo €
insumos s3o examinadas por meio da aplicag@o de questionérios: (i) aos professores sobre as
praticas docentes, seu perfil profissional e as condi¢des de trabalho; (ii) aos diretores com a
mesma tematica; (iii) aos alunos sobre seu nivel s6cioeconémico e hébitos de estudo e (iv) o
levantamento sobre as condi¢des das escolas no que tange a suas instalagdes, equipamentos e

‘materiais disponiveis.
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3.4 O SAEB - 1997

3.4.1 Estrutura

O SAEB/97 avaliou as proficiéncias dos alunos de 4° e 8 séries do Ensino
Fundamental em trés dreas curriculares: Lingua Portuguesa, Matematica e Ciéncias. Os alunos
da 3* série do Ensino Médio foram avaliados em Lingua Portuguesa, Matematica, Fisica,

Quimica e Biologia.

Os testes de rendimentos estruturaram-se, segundo Pestana et al. (1999, p.9),
através de “contetidos desejaveis e necessarios as demandas e exigéncias implicitas no sistema

3045

educacional, considerando as diferengas regionais™ . Ao todo foram aplicados 1.737 itens de

testes, sendo 416 itens de 4° série, 476 de 8° e 845 de 3* série do Ensino Médio.

As outras dimensdes do modelo de andlise foram pesquisadas através de

questionarios, sendo eles:

* Questionério de Escola, composto por 37 itens;
¢ Questionario de diretor, 68 itens;

* Questionario de professor, 79 itens.

3.4.2 Amostra

A amostra do SAEB/97 foi desenhada de acordo com a obten¢do de estimativas da
proficiéncia dos alunos por série, Unidades da Federagdo, Regides e Brasil. Ndo fazem parte
da amostra a zona rural da Regido Norte, as escolas federais, os alunos dos cursos
profissionalizantes do Ensino Médio e os alunos de turmas multisseriadas no Ensino
Fundamental (INEP, 1997).

* Detalhes sobre as matrizes curriculares que determinaram estes contetidos podem ser vistos em INEP (1997).
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INEP (1997) ressalta ainda que a amostra do SAEB/97 objetiva produzir
inferéncias a respeito do universo dos alunos; assim, todas as inferéncias a partir da base de

dados sio concernentes aos alunos”'.

3.4.3 Escalas de Proficiéncia

Conforme INEP (1997b), o SAEB permite a construgdo de uma escala para cada
disciplina avaliada, e ordena o desempenho dos alunos em um continuum do nivel mais baixo

para o0 mais alto.

Para interpretar os desempenhos em 1997 foram determinados quatro pontos na
escala de Matematica: 175, 250, 350 e 400 para a estratificagdo do desempenho dos alunos.
Em Portugués e Ciéncias foram escolhidos cinco pontos: 100, 175, 250, 325 e 400. Nesse
sentido as proficiéncias dos alunos sdo explicadas pela descricdo dos conhecimentos e
habilidades que eles demonstraram possuir quando situados em torno dos pontos

correspondentes a cada nivel.

Baseado nestas escalas de proficiéncia determina-se o desempenho dos alunos
através das médias de proficiéncia em cada disciplina, que é uma informagdo geral sobre a
capacidade dos alunos (Pestana, 1998a).

3 por exemplo “38,71% dos alunos da 4 série do ensino fundamental estudam em escolas com biblioteca em
- bom estado de conservag@o” (INEP, 1997, p.1).
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4. OBJETIVOS

Conforme visto, o SAEB parte do pressuposto de que a avaliagdo deve procurar
identificar a qualidade do ensino, medida através do desempenho académico dos alunos, e os

elementos que sobre ela interferem.

Nesse sentido o presente trabalho procura identificar em que medida fatores
escolhidos entre os pesquisados pelo SAEB, ciclo de 1997, relacionam-se com o desempenho

dos alunos.

4.1 Objetivo Geral

Avaliar em que medida a dimensdo Insumo e indicadores/varidveis selecionados
das dimensdes Contexto e Processo relacionam-se com a dimensdo Produto, baseado nas

informagdes dispostas pela afericio 1997 do SAEB.

4.2 Objetivos Especificos

a) avaliar os objetivos do SAEB;

b) verificar a adequagdo dos indicadores propostos pelo SAEB;

¢) avaliar a adequagdo das relagdes resultantes do trabalho com os objetivos do SAEB;

d) avaliar a adequagdo dos questionarios ao modelo de anélise;

e) avaliar a adequagdo dos indicadores ao modelo de andlise;

f) identificar dentre as varidveis escolhidas quais possuem maior relacio com o
desempenho dos alunos;

g) propor novos indicadores como instrumento de coleta de dados.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo mostra caracteristicas de pesquisa avaliativa® pois procura
examinar, através de um procedimento cientifico, as relagdes entre os diferentes componentes
de uma intervengdo. Segundo Constandriopoulos et al (1997, p.31) “uma intervengdo €
constituida pelo conjunto dos meios (fisicos, humanos, financeiros, simbdlicos) organizados
em um contexto especifico, em um dado momento, para produzir bens ou servigos com o

objetivo de modificar uma situag@o problematica.”

O problema de pesquisa, ja apresentado, procura identificar em que medida os
indicadores de qualidade da oferta do sistema educacional se relacionam com os indicadores
da qualidade do resultado. Sendo que os primeiros dizem respeito ao ambito da oferta
educacional centrada na competéncia do corpo docente, infra-estrutura da escola e gestdo
pedagodgica, enquanto os ultimos referem-se diretamente ao nivel de aprendizagem dos alunos.
Para tanto sdo utilizados os resultados gas provas a que foram submetidos os estudantes, bem

como os questionarios produzidos pelo SAEB.
5.1 Dimensdes da Pesquisa

Baseando-se no quadro apresentado na se¢do 5.3, o Quadro 2 abaixo mostra as
dimensdes, os indicadores, as varidveis e os tipos de instrumentos que, de acordo com os

objetivos do presente estudo e a luz da literatura ora utilizada, serdo avaliados.

*De acordo com a defini¢@o apresentada em Constandriopoulos et al (1997, p.31).



QUADRO 2

Dimensdes, Indicadores e Varidveis da Pesquisa

Dimensio Indicador/Variavel Instrumento
- Desempenho do aluno em termos de:
Produto - Aprendizagem de contetidos - Questdes de Provas

- Desenvolvimento de habilidades e
competéncias

Contexto - Perfil e condigdes de trabalho dos docentes - Questiondrio para
professores
Processo - Planejamento do ensino
- Infra-estrutura (adequagdo, manutengio e
conservagio): - Questionario sobre
Insumo - espago fisico e instalagdes condig¢des da escola
- equipamentos

- recursos € materiais didaticos

5.2 Questionarios e Banco de Dados do SAEB/1997

Conforme ja apresentado, os questionarios do SAEB possuem quatro divisdes

principais. Sdo elas:

® Questionario de Escola, composto por 37 itens;
* Questiondrio de diretor, 68 itens;
¢ Questionario de professor, 79 itens.

* Questionario de alunos.
Para cada uma das séries pesquisadas os questionarios dos alunos se dividem em:

 Questionario 1 do Aluno, composto por 33 itens que procuram caracterizar o aluno e seu

ambiente familiar;
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¢ Questionario 2 do Aluno, um para cada disciplina avaliada®, composto por 14 itens que

contextualizam o aluno frente a referida disciplina.

Entretanto o software do CD-ROM do SAEB/97 e o Banco de Dados a ele
associado ndo disponibilizam informagdes referentes aos questionérios aplicados aos alunos.
Desta forma e em consonancia com os objetivos deste estudo serdo utilizados o Questiondrio
de Escola e o de Professor. Destes questionarios selecionaram-se os itens tidos como mais

representativos, apresentados a seguir, para a identificag@o das variaveis escolhidas. Sdo eles:

QUESTIONARIO DE ESCOLA
Indique o estado de conservagdo dos seguintes itens referentes ao prédio da escola.
Itens Bom Regular Inadequado | Inexistente
1. Telhado. e P R A SR e (A) (B) ©) (D)
2. Paredes........ -t (A) (B) (C) (D)
88 Pisoiici.c.oonsa o ninenna e s (A) (B) (C) (D)
2. Portas & janelas.....ciiiiieinciossiss L (A) (B) ©) (D)
B Banligiros.......qt-nummmnannaantina il (A) - (B) ©) (D)
I . (| (A) (B) ©) (D)
7. Instalagdes hidrulicas...... (A) (B) ©) (D)
8. Instalagdes elétricas.........c.cccevvenrinrrennnannanand (A) (B) (C) (D)
Bom = adequado. Regular = necessita de pequena reforma. Inadequado = necessita de grande reforma.

Analise as instalagGes quanto aos seguintes aspectos:

Aspectos Bom Ruim
BN EentHACHO. ... . ..corsocenseressassmrsnsissnsnensaosassans (A) (B)
B0 T IMINACHO . s st siaasat (A) (B)
BN RIIO0S . ot missi st s anaaasessansssristnsianscdens (A) (B)
12. Aspectos da area externa (patio, jardins)...... (A) (B)
13. Espago para recreagdo infantil...................... (A) (B)
Bom = adequado. Ruim = Inadequado.

# Matematica, Portugués e Ciéncias para a 4° e 8° séries do Ensino Fundamental e Matematica, Portugués,
Quimica, Fisica e Biologia para a 3 série do Ensino Médio. '



Indique as condi¢des de funcionamento das seguintes instalagoes:

Instalagdes Bom Regular Inadequado | Inexistente
14. BibliOteca . iisvic. o uusrsissusasonsuissansissansinasissrasen (A) (B) © (D)
15. Laboratério de Ciéncias......cueewscescsssssenseses (A) (B) © (D)
16. Laboratdrio de Informatica.......coesrmsseisnanens (A) (B) (©) (D)
17, AUAHOTIO ..ot thesiecseiressmsraceessans tonstarasaznssronszend (A) (B) (©) (D)
18. Quadra de esportes Ou GiNasio ........ocvuuenunss (A) (B) © (D)
9. NV eSHATION e tessmistessssmmssnicionsusnsspsmnsmtrsasisassn (A) (B) ©) (D)
20. Sala de professores.......... (A) (B) ©) (D)
21.  ‘Saladeaula. it i asriaesaca 1 (A) (B) ©) (D)
Bom = adequado. Regular = necessita de pequena reforma. Inadequado = necessita de grande reforma.
22. Caso a escola possua biblioteca, h4 livros de boa qualidade para Sim Niéo
utilizagdo didatica e pedagdgica? (A) (B)
Indique o estado de conservagdo dos seguintes equipamentos da escola.
Instalagdes Bom Regular Ruim | Ndo existe
PICTIN ©17:1a 0 1 114 £+ JOURURUND PO (A) (B) (©) (D)
T (O ATECITAS ooz tue ot oo o mamnasscis siiss v e oni sunniniig L (A) (B) © (D)
25:  MICSER.,. o oiiiiee ceartaameisssisssnssmaumsstsmaasrinrinesss (A) (B) © (D)
R U s DRI, o8- o I b €T (B) ©) (D)
27. VIACO-CASSELE .....ccorrussssscassansaisasssasnnsssssanssans (A) (B) © (D)
28. MimeOgrafo.......ccoemrmerivrssiinassenarsassassisasnensns (A) (B) © (D)
29. Méaquina fotocopiadora .........ccoewmrereuineneed  (A) (B) © (D)
30. Projetor de slides........ccoewrvevsccrvisisnnerenineeann)  (A) (B) © (D)
B | RETOPIOICION «-oomrivissisisiiisiimmmniiny)  (A) (B) © (D)
32. Maquinas de datilografia........coeereriienuenen. (A) (B) ©) (D)
33. COmMPULAdOr.....ccccreucsemsasessasasmssssasassssssasnsasess (A) (B) (©) (D)
Regular = necessita de manutenglip. Ruim = Irrecuperdvel.

Indique se a escola oferece os seguintes servigos:

Servigos Sim, pago Sim, gratuito Nio oferece
34, MEAICOS ..o ssecicansonersossessarsassessessansessarsassasass (A) (B) ©
RSO dOMOIOTICOSIINL ... cceaeesroremsioncnse srassescr] (A) (B) ©
36, TIADSPOIIE ...coeeossiiasennsonsssisassduassssausesssnssss (A) (B) ©)
57, ATOODEACHD o.coocosisssssinsiniasisasasiaissionss (A) (B) (©)
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QUESTIONARIO DE PROFESSOR

1. Sexo:
(A) Feminino.
(B) Masculino.

2. Idade:
(A) Menos de 17 anos.
(B) De 17 a 20 anos.
(C) De 21 a25 anos.
(D) De 26 a 30 anos.
(E) De31 a 35 anos.
(F) De 36 a 40 anos.
(G) De 41 a 45 anos.
(H) De 46 a 50 anos.
(I) De 51 a 55 anos.
(J) Mais de 56 anos.

3. Qual o seu nivel de escolaridade completo?
(A) Nenhum.
(B) Ensino Fundamental - 4* série (antigo 1° Grau menor).
(C) Ensino Fundamental - 8* série (antigo 1° Grau maior).
(D) Ensino Médio - Magistério (antigo 2° Grau).
(E) Ensino Médio - Outros (antigo 2° Grau).
(F) Superior - Licenciatura.
(G) Superior - Outros.
(H) Po6s-Graduagdo.

8. Vocé participou de cursos de capacitagdo, treinamento ou atualizagio na sua area especifica de atuagdo em
1997?
(A) Sim.
(B) N3o. (Passe para a questdo 14)

14. Ha quantos anos vocé trabalha no magistério?
(A) Menos de 01 ano.
(B) De 01 a 05 anos.
(C) De 06 a 10 anos.
(D) Dell alS5 anos.
(E) De 16 a 20 anos.
(F) De2l a25 anos.
(G) Mais de 25 anos.

16. Ha quantos anos vocé trabalha nesta escola?
(A) Menos de 01 ano.
(8) De01a02 anos.
(C) De 03 a04 anos.
(D) De 05 a 06 anos.
(E) De 07 a 08 anos.
(F) De09a 10 anos.
(G) Mais de 10 anos.

17. Caso esta escola seja publica, para assumir o cargo de professor(a) vocé foi aprovado(a) em concurso
publico?




(A) Sim.
(B) Nio.

18. Qual € a sua situagfo trabalhista nesta escola?
(A) Estatutario.
(B) CLT.
(C) Prestador de servigo.
(D) Sem contrato.

19. Qual é sua carga horéria semanal de trabalho nesta escola?
(A) Menos de 20 horas.
(B) De 20 a 30 horas.
(C) De 31 a40 horas.
(D) De 41 a 50 horas.
(E) De 51 a 60 horas.
(F) Mais de 60 horas.

20. Qual € o seu saldrio bruto como professor(a) desta escola?
(A) Menos de R$ 120,00.
(B) DeRS$ 120,00 a R$ 240,00.
(C) De R$ 241,00 a RS 360,00.
(D) De RS$ 361,00 a R$ 480,00,
(E) De R$ 481,00 a R$ 840,00.
(F) DeRS$ 841,00 a R$ 1.200,00.
(G) DeRS$ 1.201,00 a RS 1.800,00.
(H) DeRS 1.801,00 a RS 2.400,00.
(I) Mais de RS 2.400,00.

21. Com quem vocé elabora ou atualiza seu plano de ensino?
(A) Elaboro sozinho.
(B) Elaboro junto com outros professores.

23. Na elaboragdo ou atualizagio de seu plano de ensino vocé utiliza livros didaticos?
(A) Sim
(B) Nio

29. Vocé utiliza a biblioteca para consulta prépria?
(A) Sim, muito.
(B) Sim, as vezes.
(C) Nio.

30. Vocé participou da elaboragdo do plano de trabalho desta escola?
(A) Sim.
(B) Nao.
(C) A escola ndo elaborou plano de trabalho.

31. A escola contou com a colaboragso do Conselho de Escola?
(A) Sim.
(B) Nio.
(C) Ndo, porque no ha Conselho de Escola.

32. A escola contou com o trabalho do Conselho de Classe?
(A) Sim.
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(B) Nio.
(C) Nao, porque ndo ha Conselho de Classe.

Quantas vezes vocé foi convidado ou convocado para participar de reunides sobre a gestao da escola?
(A) Pelo menos uma vez por més.

(B) Pelo menos uma vez por bimestre.

(C) Pelo menos uma vez por semestre.

(D) Apenas uma vez.

(E) Nenhuma vez.(Passe para a questdo 35)

Nas reunides sobre a gestdo escolar vocé participa das decisdes?
(A) Sim.
(B) Nao.

O seu trabalho ¢ acompanhado pelo diretor ou outro profissional da escola?
(A) Sim.
(B) Nio.

Vocé adotou livro didatico para essa turma neste ano letivo?
(A) Sim.
(B) Nio.

Vocé participou da escolha do livro didatico adotado nessa turma?
(A) Sim.

(B) Nio, a escolha foi da dire¢do da escola.

(C) Nio, ele foi enviado pela FAE ou por outro érgdo.

Para a escolha do livro didatico vocé Sim | Nao

54. considerou a relagio publicada pelo MEC? (A) | (B)
56. levou em considerago o projeto pedagégico da (&) | (B)

escola?

57.

Quantos dos seus alunos dispuseram do livro didatico que vocé adotou?
(A) Todos.

(B) De 76 a99%

(C) De 50 a 75%.

(D) Menos de 50%.

(E) Nenhum.

Do Questionario de Professor, os itens ndo selecionados foram aqueles

considerados como ndo abrangidos pelos objetivos deste estudo e aqueles cuja tabulagdo se

mostra muito complexa®* para o resultado que poderiam produzir.

A ndo utilizagdo do Questionario de Diretor deve-se ao fato de que, conforme o

exposto no Capitulo 1, a Burocracia Profissional tratar-se de uma configuragdo

* Uma analise de custo/beneficio, ainda que um tanto arbitréria, foi feita pelo autor nesse aspecto.
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descentralizada, onde as tarefas estdo basicamente a cargo dos profissionais que as executam.
Nesse sentido, o Diretor pode ser entendido como um elemento administrativo com menor
capacidade de influenciar os resultados, no caso o desempenho dos alunos, do que os

professores diretamente relacionados com o ensino em sala de aula.

Além disso, das trés séries pesquisadas pelo SAEB, optou-se pela utilizagdo dos

dados referentes a 8° série do Ensino Fundamental, por ser esta a série intermediaria.

Através de software de Banco de Dados, Microsoft Access 97, criaram-se seis

tabelas, duas para cada uma das trés disciplinas, cuja estrutura € a que se segue.

Tabelas de Proficiéncia e Questiondrio de Escola

Escola Proficiéncia |Respostas do Questionario

A primeira coluna contém o cédigo da escola, a segunda contém os resultados da
proficiéncia dos alunos daquela escola em determinada disciplina, as demais colunas

apresentam as respostas ao Questionario da escola em quest@o.

Tabelas de Proficiéncia e Questionério de Professor

Escola Proficiéncia |Respostas do Questionario

De forma semelhante a anterior, a primeira coluna contém o cédigo da escola, a
segunda contém os resultados da proficiéncia dos alunos daquela escola em determinada
disciplina, as demais colunas apresentam as respostas ao Questionario do professor da escola
em questdo. Isto foi possivel na medida em que foram levantados dados sobre apenas um

professor por disciplina por turma.
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Cada uma das tabelas acima possui cerca de 18.800 observagdes, que
correspondem a amostra dos estudantes da 8* série no Brasil que fizeram as provas de

proficiéncia do SAEB.

5.3 Tratamento dos Dados

Sendo possivel através das tabelas mencionadas agregar as informagdes por
resultados dos testes de proficiéncia por escola/professor, estes foram convertidos para o

software estatistico SPSS 7.5 (Statistical Package for Social Research, verséo 7.5).

Cumpre destacar que, para os fins desta pesquisa, trabalhou-se com toda a amostra
do SAEB sem diferenciag@o. O que significa ter sido efetuada uma analise global dos dados,
ndo diferenciando-os por zona rural ou urbana, por Regido da Federagfo ou por rede publica

ou privada de ensino.

Para estabelecer o teste estatistico optou-se pela utilizagdo da Andlise de Variancia
seguida da determinag@o do coeficiente de correlagdo linear de Pearson. Quanto 4 Analise de
Variancia, seguindo o exposto em Levin (1987), Barbetta (1998) e Siegel (1979), partiu-se
para o teste da hipétese de que o desempenho dos alunos varia em fungdo de caracteristicas da

escola e dos professores. Assim sendo construiram-se duas hipéteses:

Hipotese nula: o desempenho dos alunos ndo difere significativamente com respeito as

caracteristicas da escola e do professor.

Hipotese experimental: o desempenho dos alunos difere significativamente com respeito as

caracteristicas da escola e do professor.
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Para estabelecer-se a significancia dos resultados, determinou-se, em fungdo da
literatura sobre o tema, a mesma em um intervalo de 5%. Entretanto, durante a analise, optou-

se por apresentar os testes de acordo com faixas de significancia.

Tendo como base Levin (1987, p.184), os resultados obtidos através da Analise de
Varidncia permitem estabelecer se o desempenho dos alunos varia em fungdo de

caracteristicas das escolas e dos professores pesquisadas no SAEB/97.

Apds a Andlise de Variancia, foi calculado o coeficiente de correlagdo linear de

Pearson para as variaveis significantes ao nivel de 5%.

Para Barbetta (1998), a correlagdo entre duas variaveis quantitativas é a medida de
sua associagdo. “Dizemos que duas variaveis estdo positivamente correlacionadas quando elas
caminham num mesmo sentido (...)” e que “(...) estdo negativamente correlacionadas quando

elas caminham em sentidos opostos™ (idem, p.243).

Segundo Levin (1987), Barbetta (1998) e Hair et al (1998), coeficiente de Pearson
¢ apropriado para descrever a correlag@o linear dos dados de duas varidveis quantitativas,
independentemente da unidade de medida destes dados. No caso deste trabalho, 0 desempenho
dos alunos e as questdes selecionadas do questionérios de escola e de professores, que néo

possuem a mesma unidade de medida.

De acordo com estes autores, o coeficiente de Pearson permite determinar a forga e
o sentido da relagdo entre duas varidveis. Para qualquer conjunto de dados, o valor do
coeficiente de correlagdo de Pearson, r, estard no intervalo de —1 a 1. O valor de r sera tdo

mais préximo de 1 (ou —1) quanto mais forte for a correlag@o nos dados observados.

Ja o sinal do coeficiente mostra o sentido da correlagdo. O sinal positivo indica
que os respondentes que obtiveram escores altos em uma variavel X (desempenho) tendem a
obter escores também altos em outra variavel Y (determinado item do questionario). Ja o sinal
negativo indica que a medida em que os mesmos respondentes obtém escores altos em uma

variavel X, ha propensdo de se obterem escores baixos na Y. Reciprocamente, ocorrerd

’ | UERGS
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também correlagdo negativa se, em correspondéncia a valores baixos na varidvel X, existir

uma tendéncia de valores altos na variavel Y (Siegel, 1979).

De acordo com o apresentado em Barbetta (1998), valores para o coeficiente r
proximos 0,90 caracterizam uma correlagdo forte e valores de » proximos de 0,30 definem
uma correlagdo fraca, ja uma correlagdo moderada estaria em valores distantes mas entre o
intervalo 0,90 — 0,30. Valores inferiores a 0,20 mostram que praticamente inexiste correlagéo.

Conforme anteriormente exposto, o sinal do coeficiente determina o sentido da correlago.

Por fim, Hair et al (1998) ressaltam que o conceito de correlagdo refere-se a uma
associacdo numérica entre duas variaveis, ndo implicando, necessariamente, em uma relagdo

de causa e efeito.

5.4 Limitag¢des da Pesquisa

Como foi visto ao longo do trabalho, sdo muitos os fatores que influenciam no
processo de aprendizado. Os atores mais diretamente relacionados sdo a escola, seu corpo

funcional, especialmente professores, os alunos e seu contexto, familiar inclusive.

Porém, entre os dados disponiveis no Banco de Dados do SAEB/97, ndo
encontram-se os referentes aos alunos e suas caracteristicas pessoais, familiares e de habitos
de estudo. Isto significa que estes elementos ndo podem ser analisados no que diz respeito a
sua influéncia no desempenho dos alunos. Desta forma, uma determinagdo mais precisa dos

condicionantes do desempenho dos alunos fica impossibilitada.

Este fato contudo ndo invalida a present¢ andlise. Segundo a bibliografia
apresentada, as organizagdes escolares tem um papel importante na qualidade do ensino e no
desempenho dos alunos. Assim, dois agentes do sistema educacional, escolas e professores,

ainda podem ser relacionados com o desempenho dos estudantes.
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6 ANALISE DOS DADOS

6.1 Proficiéncia e Caracteristicas da Escola

Para a andlise da relagdo entre as caracteristicas da escola € o desempenho dos
estudantes primeiramente construiu-se, a partir dos Questionarios de Escola, uma nova série

de indicadores.

No Questiondrio de Escola as questdes foram agrupadas em seis grupos que, neste

trabalho, para fins de racionalizagdo dos resultados, foram conjugados em um tnico indicador

para cada grupo. Quais sejam:

- * Grupo 1 (questdes 1 a 8) — indicador de conservagio da infra-estrutura da escola;
e Grupo 2 (questdes 9 a 13) - indicador das instalagdes da escola;
| ® Grupo 3 (questdes 14 a 21) - indicador das condi¢bes de funcionamento das instalagtes
da escola;
* Grupo 4 (questdo 22) — qualidade dos livros didatico/pedagogicos da biblioteca da escola;
* Grupo 5 (questdes 23 a 33) — condigdes dos equipamentos da escola;

* Grupo 6 (questdes 34 a 37) — servigos prestados pela escola.

Para as disciplinas de Portugués, Matematica e Ciéncias da 8° série do Ensino

Fundamental, os resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 1 abaixo:
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TABELA 1
Estatistica F e Significancia para Indicadores das Escolas em relagdo ao Desempenho dos

Alunos nos Testes de Proficiéncia

Indicador Portugués Matemaitica Ciéncias

Estatistica F Sig. Estatistica F Sig. Estatistica F Sig.
Conservacido 1,126 ,000 1,109 ,000 1,152 ,000
InstalacGes 1,092 ,000 1,129 ,000 1,126 ,000
Funcionamento 1,284 ,000 1,451 ,000 1,377 ,000
Biblioteca 1,907 1,000 916 1,000 926 999
Equipamentos 1,246 ,000 (x) (x) 1,281 ,000
Servigos 1,078 ,001 1,225 ,000 1,146 ,000

FONTE - SAEB/97

NOTA - (x) equivale a niimero insuficiente de grupos para a estimag@o da estatistica F.

Observa-se na tabela acima que, a uma nivel de significAncia de 5%, ou 0,05,
aceita-se a hipétese experimental com exce¢io do indicador Biblioteca, para todas as

disciplinas pesquisadas.

Em outras palavras, os dados do SAEB/97 permitem concluir que o desempenho
dos alunos da 8 série do Ensino Fundamental no Brasil varia em fung@o das caracteristicas da

infra-estrutura escolar, excetuada a qualidade dos livros didatico/pedagogicos das bibliotecas.

Embora seja aceita a hipétese nula no indicador Biblioteca uma ressalva pode ser
feita. A questdo, apesar de bem colocada, pode ndo se relacionar com o desempenho dos
alunos porque ndo fornece uma medida da utilizagdo da biblioteca por parte destes ultimos.

Isto quer dizer que a biblioteca pode ser de boa qualidade, mas pouco utilizada.

A Tabela 2 a seguir apresenta o coeficiente de correlagdo linear de Pearson das

variaveis significantes para a disciplina de Matematica.
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TABELA 2
Coeficiente » de Pearson para Indicadores das Escolas em relagao ao Desempenho dos Alunos

nos Testes de Proficiéncia da Disciplina de Matematica

Indicador |rde Pearson
Conservagao 322
Instalacdes ,080
Funcionamento 465
Servigos ,142

FONTE - SAEB/97

Na tabela anterior, o coeficiente » mostra que existe uma correlagdo positiva para
todas as varidveis, ou seja, quanto melhores as condi¢des de infra-estrutura da escola maior o

desempenho dos alunos.

O coeficiente r permite também determinar a forga da correlagéio. Nesse sentido, o
indicador Instalagdes tem uma correlagdo praticamente inexistente com o desempenho dos
alunos. Variaveis como ventilaggo, iluminag#o, ruidos, aspectos da drea externa e espago para
recreagdo praticamente ndo tem correlagdo com o desempenho em matematica. O mesmo
acontecendo para o indicador Servigos, constituido por servigos médicos, odontologicos, de

transporte e alimentagéo.

O indicador Conservagdo, que trata das caracteristicas fisicas da escola, apresenta

uma fraca correlagdo com o desempenho dos alunos.

Ja o indicador Funcionamento apresenta uma correlagdo moderada. Destaca-se que
este indicador, embora trate também de aspectos fisicos da escola, contempla aqueles mais
vinculados com o processo pedagdgico em si. O funcionamento de salas de aula, laboratérios,

bibliotecas, entre outros, tem uma moderada associagdo com o desempenho escolar.

Assim, pode-se afirmar que quanto melhores forem as condigdes de conservagdo e

de funcionamento de uma escola, maiores tenderdo a ser os resultados obtidos nos testes de
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proficiéncia de Matematica pelos alunos da 8* série, e vice e versa. Ressalta-se que esta

correlagdo é dada de forma fraca pelo primeiro indicador e de forma moderada pelo segundo.

Embora na literatura revista existam poucas referéncias a influéncia das variaveis
de infra-estrutura das escolas no desempenho dos estudantes, como visto anteriormente
Behrman e Birdsall (1983) sugerem que a infra-estrutura da escola pode ser um fator por tras

da qualidade escolar.

Contudo a Anélise de Variancia e o coeficiente » ndo determinam uma relagédo de
causa e efeito. As estatisticas utilizadas ndo permitem afirmar que estes indicadores

influenciam diretamente o rendimento dos alunos. O que, porém, pode acontecer.

Outra interpretagdo possivel destes dados pode ser feita através dos estudos
apresentados por Nelson e Phelps (1966) e Boissiere, Knight e Sabot (1985), vistos na Se¢éo
2.4, onde os autores colocam que quanto melhores os indicadores sécio-econdmicos de uma

populagdo, maiores serdo seus niveis de escolaridade e melhor o desempenho dos estudantes.

Desta forma, escolas com acesso a recursos, tanto de origem privada quanto
publica, capazes de proporcionar melhores condigdes de infra-estrutura, tenderiam a estar
localizadas em regides® mais desenvolvidas do ponto de vista sécio-econdmico. Como
conseqiiéncia, este desenvolvimento seria concernente & populagdo que forneceria seus

estudantes.

A seqiiéncia logica desta afirmagdo seria que, tanto o desempenho dos alunos da 8*
série nos testes de proficiéncia em Matemadtica quanto a infra-estrutura escolar tenderiam a ser
maiores na medida em que maiores fossem os indicadores socio-econdémicos da regido a qual

pertencem.

-

Isto € corroborado por Bordignon (1995), visto na Seg¢do 2.2, ao ressaltar a
importancia dos fatores sécio-econdmicos dos alunos e a necessidade da avaliagdo do sistema

escolar incorporar estes fatores.

* Estas regides sdo aqui consideradas como aquelas adjacentes geograficamente a(s) escola(s).
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6.2 Proficiéncia e Caracteristicas do Professor

Os resultados da andlise de varidncia da relagdo entre as caracteristicas do
professor e o desempenho dos estudantes, para as questdes selecionadas, sio mostrados na

Tabela 3 a proxima pagina.

Nela pode-se observar que apenas na questdo 20 aceita-se para as trés disciplinas,
ao nivel de significdncia de 5%, a hipdtese experimental de que o desempenho dos alunos da
8 série difere significativamente com respeito as caracteristicas selecionadas do professor.
Esta pergunta qual o salario bruto do professor. A hipétese experimental também € aceita para
as questdes 16 e 56 nas disciplinas de Portugués e Matematica, 0 mesmo ocorrendo para a

questdo de nimero 23 para Ciéncias e questdo 54 para Matemética.

Nas demais, sempre ao nivel de significancia de 5%, rejeita-se nas trés disciplinas
a hipétese experimental e aceita-se a hipétese nula, ou seja, o desempenho dos alunos ndo

difere significativamente com respeito as caracteristicas do professor.

E digno de nota que, dados estes parimetros, o comportamento das variaveis
significantes ndo é o mesmo para as trés disciplinas da 8* série. Uma tinica das varidveis que
apresentam significancia menor do que 5% o faz em todas as disciplinas. Isto demonstra uma

certa heterogeneidade dos dados para as disciplinas significantes.

Das questdes pesquisadas seis, ou 25% das selecionadas, apresentam significancia
ao nivel de 5%. Apenas uma delas, que representa cerca de 4% das questdes pesquisadas, tem

esta significancia para as trés disciplinas.
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Estatistica F e Significancia para Caracteristicas dos Professores em rela¢ao ao Desempenho

dos Alunos nos Testes de Proficiéncia

Questio Portugués Matematica Ciéncias
Estatistica F Sig. Estatistica F Sig. Estatistica F Sig.
1 ,962 947 ,982 ,178 999 516
2 ,982 172 994 ,600 ,908 1,000
3 ,990 ,658 1,030 ,113 1,036 077
8 ,983 ,751 ,897 1,000 ,964 ,929
14 ,994 ,592 1,007 ,396 ,968 ,909
16 1,047 ,029 62,719 ,000 997 547
17 ,361 1,000 291 1,000 ,305 1,000
18 ,945 ,990 967 914 958 962
19 928 999 ,966 ,921 912 1,000
20 1,147 ,000 1,237 ,000 L112 ,000
21 ,984 ,752 ,953 975 1,010 ,338
23 1,025 ,159 1,783 ,113 1,061 ,007
29 978 ,821 944 ,991 ,982 ,7178
30 ,931 ,998 930 998 ,980 197
31 880 1,000 ,967 914 905 1,000
32 935 997 920 1,000 961 ,949
33 978 ,818 ,989 ,680 ,998 ,537
34 350 1,000 657 1,000 ,654 1,000
36 1,003 454 872 1,000 947 988
52 ;995 ,582 1,020 207 972 877
53 ,359 1,000 273 1,000 ,155 1,000
54 1,009 ,386 33,513 ,000 1,013 ,349
56 1,059 ,034 69,130 ,000 983 ,703
57 ,300 1,000 ,236 1,000 ,088 1,000

FONTE - SAEB/97
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Quando levados em conta intervalos menores de confianga, algumas questdes se
destacam nas disciplinas pesquisadas. No intuito de facilitar a apresenta¢do optou-se por

classificar as questdes de acordo com faixas de significancia. Sdo eles:

De 0,00 a 0,05 graus de significancia

Acima de 0,05 a 0,10 graus de significancia
Acima de 0,10 a 0,30 graus de significincia
Acima de 0,30 a 0,50 graus de significancia

Acima de 0,50 graus de significancia

Cumpre ressaltar que, em pesquisas sociais, geralmente sdo utilizados niveis de
significancia de 5% (Barbetta, 1998). Em outras palavras, intervalos de confianga de 95%, o
que significa dizer que “de cada 100 médias amostrais, 95 cairdo dentro do intervalo” (Levin,
1987, p.134). Assim, varidveis com menores intervalos de confianga tem menos capacidade de

explicar o comportamento em estudo.

Entretanto, vistas sob uma perspectiva mais ampla, nos quadros a seguir sio
apresentadas as varidveis organizacionais, mensuradas através do questionario, de acordo com

a disciplina e conforme a classificagdo proposta.

O Quadro 3 a seguir evidencia o fato de o salario bruto dos professores ser a unica
variavel que possui uma forte relagdo com o desempenho dos alunos para as trés disciplinas.
Ja o tempo de trabalho na mesma escola e a utilizagdo de livro didético em consonancia com 0
projeto pedagégico mostraram-se significantes para as disciplinas de Portugués e Matemética.
A utilizagdo de livros didaticos € significante apenas para a disciplina de Ciéncias, enquanto a

utilizag@o da lista do MEC para livros didaticos € relevante para Matematica.
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QUADRO 3

De 0,00 a 0,05 graus de significancia

Item do Questiondrio PIM|C
16 — Ha quantos anos vocé trabalha nesta escola? XX
20 — Qual € o seu salério bruto como professor(a) desta escola? X|X|X
23 — Na elaboragdo ou atualiza¢do de seu plano de ensino vocé utiliza livros X
didaticos?
54 — Para a escolha do livro didatico vocé considerou a relagdo publicada pelo X
MEC?
56 - Para a escolha do livro didatico vocé levou em considerag@o o projeto X | X
pedagédgico da escola?

P — portugués; M — Matematica; C — Ciéncias.

O Quadro 3 acima destaca a maior participagdo de questdes concernentes a livros
didaticos. Entretanto apenas o salario bruto do professor mostrou-se significante para todas

disciplinas.

Ja& o Quadro 4 seguinte mostra 0 nivel de escolaridade do professor como
significante, em um intervalo de 90% de confianga, para a disciplina de Ciéncias da 8* série.

Esta varidvel também aparece no Quadro 5 para a disciplina de Matematica.

QUADRO 4

Acima de 0,05 a 0,10 graus de significancia

Item do Questiondrio P/ M|C

3 — Qual o seu nivel de escolaridade completo? X

P — portugués; M — Matematica; C — Ciéncias.

No Quadro 5 a seguir aparecem, além da ja citada escolaridade dos professores, 0

fato de ter sido adotado ou ndo um livro didético na disciplina de Matematica e a utilizagdo de
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livros didaticos no plano de ensino das disciplinas de Portugués e Matemdtica. Isto parece

novamente denotar a relativa importancia da utilizagao de livros didéticos no processo escolar.

QUADRO 5

Acima de 0,10 a 0,30 graus de significancia

Item do Questionario PM|C
3 — Qual o seu nivel de escolaridade completo? X
23 —Na elaboragéo ou atualizagdo de seu plano de ensino vocé utiliza livros X | X
didaticos?
52 — Vocé adotou livro didatico para essa turma neste ano letivo? X

P — portugués; M — Matematica; C — Ciéncias.

No Quadro 6 abaixo observa-se que trés das questdes tratam de aspectos
pedagdgicos, se o professor elabora ou atualiza o plano de ensino sozinho ou com ajuda de
outros professores, para a disciplina de Ciéncias; se o plano de trabalho é acompanhado na
disciplina de Portugués e a escolha do livro didatico para Portugués e Ciéncias. Outra questdo

neste quadro, referente a disciplina de Matematica, trata da experiéncia do professor.
QUADRO 6

Acima de 0,30 a 0,50 graus de significéncia

Item do Questiondrio P M|C
14 - Ha quantos anos vocé trabalha no magistério? X
21 - Com quem vocé elabora ou atualiza seu plano de ensino? X
36 - O seu trabalho é acompanhado pelo diretor ou outro profissional da X
escola?
54 - Para a escolha do livro didatico vocé considerou a relagdo publicada pelo | X X
MEC?

P — portugués; M — Matematica; C — Ciéncias.
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Dos quadros anteriores, com exce¢do das varidveis do salario bruto, experiéncia de
trabalho na escola e escolaridade dos professores, as restantes se referem ao processo

pedagdgico, especialmente no que tange aos livros didaticos.

Finalmente, o Quadro 7 & proxima pagina mostra as demais caracteristicas dos

professores pesquisadas pelo questionario.

Nesse sentido, a maioria das questdes selecionadas do questionario ndo possui
significancia, dada a estatistica utilizada, em relagdo ao desempenho dos alunos na série
pesquisada. Em outras palavras, aceita-se a hipotese nula, em que o desempenho dos alunos

ndo difere significativamente com respeito as caracteristicas da escola e do professor.

Como visto no Capitulo 2, a defini¢do do conceito qualidade aplicada ao processo
de ensino tem diferentes interpretagdes. Uma dessas interpretagdes, apresentada por Pestana
(1998a, 1998b) e Gomes Neto e Rosenberg (2000) entre outros, sugere que os resultados
educacionais s@o indicadores validos para mensurar a qualidade do sistema escolar. O SAEB
incorpora esta visdo, na medida em que em sua formatagdo procura mensurar o desempenho

dos alunos, através de testes de proficiéncia, bem como do contexto da escola e dos alunos.

A estatistica utilizada, porém, permite concluir que, das varidveis organizacionais
selecionadas da 8* série, poucas tem alguma significancia para o desempenho dos alunos.
Assim, segundo o modelo do SAEB, as varidveis selecionadas da dimensdo Processo tem uma

baixa relevancia como preditor do rendimento escolar.

UFRGS
Escola de Administracdo - Biblioteca
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Acima de 0,50 graus de significancia
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Item do Questiondrio

1 — Sexo

>

2 — Idade

>

3 — Qual o seu nivel de escolaridade completo?

8 — Vocé participou de cursos de capacitagdo, treinamento ou atualizagdo na
sua area especifica de atuagdo em 19977

14 - Ha quantos anos vocé trabalha no magistério?

o] ] ] e B

16 - Ha quantos anos vocé trabalha nesta escola?

17 - Caso esta escola seja publica, para assumir o cargo de professor(a) vocé
foi aprovado(a) em concurso publico?

18 - Qual € a sua situagdo trabalhista nesta escola?

19 - Qual € sua carga horaria semanal de trabalho nesta escola?

T T e o] e

21 - Com quem vocé elabora ou atualiza seu plano de ensino?

29 - Vocé utiliza a biblioteca para consulta propria?

30 - Vocé participou da elaboragdo do plano de trabalho desta escola?

31 - A escola contou com a colaborag@o do Conselho de Escola?

32 - A escola contou com o trabalho do Conselho de Classe?

33 - Quantas vezes vocé foi convidado ou convocado para participar de
reunides sobre a gestdo da escola?

34 — Nas reunides sobre a gestdo escolar vocé participa das decisdes?

o] I ] B ] B B ] ] ] B

36 - O seu trabalho € acompanhado pelo diretor ou outro profissional da
escola?

o] ] B B B B ) B =] )

52 — Vocé adotou livro didatico para essa turma neste ano letivo?

53 — Vocé participou da escolha do livro didatico adotado nessa turma?

>

56 - Para a escolha do livro didatico vocé levou em consideragdo o projeto
pedagbgico da escola?

57 — Quantos dos seus alunos dispuseram do livro didatico que vocé adotou?

oo I B ] B B B 4 B -] ]
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A Tabela 4 seguinte apresenta o coeficiente r para as varidveis de professor
significantes ao nivel de 5%. Nela observa-se que a maioria das varidveis significantes ndo
possui correlagdo com o desempenho dos alunos. Apenas a questdo referente ao salario bruto

dos professores, mais uma vez, destaca-se, mesmo que com uma correlagéo fraca para as trés

disciplinas.

TABELA 4
Coeficiente r de Pearson para Caracteristicas dos Professores em relagdo ao Desempenho dos

Alunos nos Testes de Proficiéncia

Item do Questionario Coeficiente r
Portugués | Matematica | Ciéncias

16 — Ha quantos anos vocé trabalha nesta escola? ,083 ,131 n.s

20 — Qual € o seu salério bruto como professor(a) desta ,252 ,357 273
escola?

23 — Na elaborag@o ou atualizagdo de seu plano de ensino n.s. n.s ,033
vocé utiliza livros didaticos? : :

54 — Para a escolha do livro didatico vocé considerou a n.s. ,116 n.s
relacdo publicada pelo MEC?

56 - Para a escolha do livro didatico vocé levou em -, 141 -,168 n.s
consideragdo o projeto pedagégico da escola?

n.s.: ndo significante
FONTE: SAEB/97

As questdes 16 e 56, foram significantes para as disciplinas de Portugués e
Matematica. Estas questdes tratam da experiéncia de trabalho do professor na escola e sobre
critérios de escolha para os livros didaticos. Entretanto seus respectivos coeficientes r
assumiram valores muito baixos, mostrando que praticamente inexiste correlagdo entre as

respostas dos professores e o desempenho de seus respectivos alunos.

Os valores negativos assumidos pelo coeficiente » na questio 56, poderiam
significar uma correlagdo negativa. Em outras palavras, o desempenho dos alunos nos testes

tenderia a ser melhor na medida em que 0s professores das disciplinas de Portugués e
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Matemética ndio considerassem o plano pedagdgico da escola para a escolha de seu livro

didatico.

Esta afirmag#o, porém, nio tem sustentagdo estatistica, pois os valores abaixo de
0,20 para o coeficiente » mostram que, conforme a metodologia aqui utilizada, a correlagdo
entre estas variaveis e o desempenho dos alunos ¢é tdo ténue que praticamente inexiste. Dada a
inexisténcia de forca nesta correlagdo, o sentido por ela assumido passa a ter menor

importancia.

As questdes 23 e 54, mais uma vez referentes a livros didaticos e significantes para
Ciéncias e Matematica respectivamente, também apresentaram coeficientes » que permitem
determinar a ndo existéncia prética de correlagdo com o desempenho. Desta forma, embora

com variancia significante, a for¢a da correlagdo ¢ inexpressiva.

A questdo 20, que por sua vez trata do saldrio bruto dos professores, possui uma
correlagdo positiva fraca para as trés disciplinas. Dentre todas as questdes referentes aos
professores selecionadas neste trabalho, ela é a tnica que apresenta esta caracteristica. Assim,
embora de forma fraca, existe uma relagdo positiva direta entre os salarios dos professores € os
resultados obtidos pelos alunos nos testes de Portugués, Matematica e Ciéncias, quanto

maiores forem os primeiros os segundos tenderdo também a serem maiores, € vice € versa.

Novamente, uma relagiio de causa e efeito ndo pode ser determinada. Por um lado,
o salario dos professores pode influenciar o desempenho dos alunos. Por outro lado,
analogamente ao exposto sobre as variéveis da infra-estrutura escolar, o maior salario pode ser
um preditor do nivel s6cio-econdmico, como colocado por Nelson e Phelps (1966) e Boissiere,
Knight e Sabot (1985).

Outro fator digno de nota é que, enquanto os salarios apresentam uma correlagdo
fraca com o rendimento escolar, 0 mesmo ndo acontece com o nivel de escolaridade dos

professores.

—
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O acima exposto parece reforgar a andlise feita por Mintzberg (1995), apresentada
no Capitulo 1, que indica as dificuldades de medir os resultados do trabalho das Burocracias
Profissionais. Na medida em que as caracteristicas dos profissionais tendem a ndo estarem
correlacionadas com o desempenho dos alunos, tido como a unidade de mensuragdo dos

resultados, estes profissionais passam a ter um menor controle sobre estes resultados.

Permeando a literatura sobre a nova administragdo publica esta a necessidade da
constitui¢do de indicadores capazes de mensurar a eficacia das politicas governamentais. O

SAEB incorpora esta nogao.

Nesse sentido, embora os testes de proficiéncia sirvam para determinar esta
eficédcia, entendida como o dominio de certos contetidos padronizados, indicadores e variaveis
organizacionais tem pouco a contribuir para o entendimento dos fatores que influenciam

nestes resultados.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliag@o da educagdo e a qualidade do ensino podem ser abordadas a partir de
uma série de perspectivas e bases. A literatura mostra a diversidade de pontos de vista neste

aspecto.

Em relagdo a avaliag@o existe um certo consenso na literatura a respeito de sua
necessidade e relevancia. Entretanto os autores divergem quanto a forma desta avaliagdo, por
um lado autores como Demo (1994), Falcdo Filho (1997), Lapa e Neiva (1996) entre outros
apresentados no Capitulo 2, propde uma avaliagdo centrada nas premissas gerais do sistema.
Por outro lado, autores como Pestana (1998a, 1998b) Gomes Neto e Rosenberg (2000),
Cardoso (1999) entre outros, apresentam a necessidade de o sistema de avaliagdo gerar

indicadores passiveis de aferi¢#o.

Em relagdo a avaliagdo da qualidade em educagdo, a literatura também ndo se
mostra consensual. Alguns autores como Gentili (1995) e Coelho (1996) negam que o
conceito qualidade, transplantado das organizagdes do setor privado, possa ser aplicado ao
sistema escolar. Outros autores, porém, aceitam a adapta¢do deste conceito as organizagdes

escolares.

Estes se dividem, em termos genéricos e de forma semelhante a avaliagdo, em uma
corrente que encara a qualidade sob uma perspectiva mais geral, incorporando fatores politicos
a avaliagdo e utilizando uma série de conceitos de dificil quantificagdo, e outra que entende ser

a qualidade passivel de aferigdo através de indicadores de mais facil mensuragdo.



74

O SAEB procura estabelecer a qualidade do sistema através do desempenho dos
alunos. Por entender que a educagdo ndo acontece no vazio, este Sistema procura ndo sé
identificar a qualidade do produto das escolas, os alunds, mas também pesquisar os fatores que

a condicionam.

Este trabalho procurou identificar, através de uma analise estatistica com base na
afericdo 1997 do SAEB, em que medida variéveis organizacionais e da infra-estrutura escolar

se relacionam com o desempenho dos estudantes, o indicador de qualidade do sistema.

A partir disso, pode-se depreender, de forma resumida, as seguintes conclusdes

gerais importantes:

a) poucas das varidveis organizacionais pesquisadas tem uma relagdo significativa com o

desempenho dos estudantes;

b) os indicadores organizacionais gerados, embora relevantes para a contextualizagdo do
sistema escolar, em sua maioria ndo sfo eficazes para identificar os fatores condicionantes

do desempenho dos alunos;

¢) as varidveis da infra-estrutura escolar, de modo geral, sdo relevantes como preditores para

indicar o desempenho dos alunos.

A nova administragio publica, ao transportar ao gerenciamento € as politicas
publicas técnicas organizacionais do setor privado, contém em suas metas o aumento do
controle sobre os profissionais e a criagdo de indicadores de mensuragd@o de eficacia. Porém,
por ser o trabalho profissional descentralizado, independente e com resultados de dificil

mensuragdo, os objetivos da nova administragdo publica ndo sdo facilmente alcangados.

De forma geral, conclui-se que os indicadores e varidveis endbgenos as
organizagdes escolares utilizados pelo SAEB tem pouca eficacia para explicar o desempenho
escolar dos alunos. Para um maior entendimento dos condicionantes deste desempenho,
indica-se necessaria a incorporagdo de aspectos que considerem os fatores s6cio-econdomicos

dos alunos e a realidade institucional da escola.
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Estas consideragdes advém da constatagdo de que, apesar das variaveis da infra-
estrutura escolar variarem significativamente em fun¢do do desempenho dos alunos, uma

relagdo de causa e efeito ndo pode ser estabelecida.

Novamente o conceito de qualidade assume diversas interpretagdes, sendo que a
geragdo de indicadores para sua afericdo varia de acordo com a abordagem utilizada. O
presente estudo mostra que, utilizando-se o desempenho dos alunos como indicador de
qualidade, as variaveis da infra-estrutura escolar podem por um lado, indicar o desempenho
dos alunos a elas associados. Por outro lado, a infra-estrutura escolar pode ndo compor o
espectro de condicionantes deste desempenho, na medida em que expressa uma condi¢@o

sécio-econdmica mais geral. Este fato reduz significativamente o seu poder explicativo.

Quanto aos indicadores/variaveis associados as varidveis organizacionais, poucos
deles mostraram-se relevantes, com destaque para o saldrio bruto dos docentes. Este fato
parece reforgar as consideragdes acima expostas pois, de modo geral, o salario dos professores

também pode ser considerado como expresséo da realidade sécio-econdmica exogena a escola.

Das demais variaveis, nenhuma tem a significativa relagdo vista nos salérios e,
talvez ndo de forma coincidente, também ndo tem o mesmo poder para expressar as condi¢des

socio-econdmicas reinantes.

Como indicado, porém, um segundo rol de relevancia estd associado a
indicadores/variaveis geralmente associados a politica pedagdgica da escola especialmente no

que tange aos livros didaticos, e, em menor grau, a experiéncia do professor.

Pode-se considerar que os dados presentemente analisados, reforcam a nogdo de
que a qualidade do sistema escolar ¢ um processo amplo, que acontece em um contexto amplo

onde a escola est4 inserida.

Baseando-se nestas consideragdes e na bibliografia consultada, seria recomendavel
que um sistema de avaliag@o escolar mais completo, no concernente as variaveis endogenas ao

sistema escolar, leve em consideragdo dimensdes mais amplas.
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Nesse sentido, a literatura indica os condicionantes institucionais da escola, suas
formas de organizagio mais complexas, como sua estruturagdo em torno de objetivos,

recursos, insumos e na normatizagio de seus procedimentos na geragdo de resultados.

Outro aspecto a ser considerado é a dimenséo politica da avaliagdo, na medida em
que esta é influenciada pelas expectativas da sociedade. Estas implicam em pardmetros de
valor, um julgamento inserido em uma determinada circunstancia conjuntural. Desse modo, as
demandas da sociedade sdo moldadas por visdes politicas de valor, levando a uma abordagem
circunstanciada a paradigmas filoséficos, ideologicos e politicos que condicionam a percepgao

da qualidade por parte da comunidade académica e da sociedade.

Isso implica na avaliagdo assumir critérios inscritos a percepcdo de valor da
sociedade, que associa o que € relevante, ou seja, o que importa, € 0 que ndo é. Portanto, sob
esta dimensdo politica, o processo avaliativo seria flexivel para incorporar estes elementos

mais amplos, associando-os a conteudos curriculares predeterminados.

Finalmente, considera-se duas sugestdes para proximos estudos e para o
aprofundamento da compreensdo dos condicionantes dos resultados do sistema escolar. A
primeira € a andlise da efic4cia e adequagdo de testes de proficiéncia como indicador {inico na
mensurag¢io dos resultados do sistema. A segunda sugestdo refere-se a necessidade de estudos
que tratem dos aspectos exogenos as organizagdes escolares, especialmente os concernentes a

realidade socio-econdmica dos alunos.
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