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RESUMO

O presente trabalho busca realizar um estudo do comportamento de busca e
uso da informacdo dos usuarios da biblioteca da Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A abordagem metodoldgica foi
guantitativa, sendo uma pesquisa descritiva em relacdo aos seus objetivos.
Foram utilizadas técnicas padronizadas de coleta de dados, sendo aplicados
guestiondrios para a coleta dos mesmos. Os questionarios aplicados eram
fechados com apenas uma questao aberta para sugestoes e reclamagodes. Os
resultados foram organizados e tabulados com o uso do Microsoft Excel e a
analise foi realizada com auxilio de tabelas e graficos. Foram levados aos
bibliotecarios as sugestdes e reclamacdes dos entrevistados para verificar o
ponto de vista da Biblioteca em relagcdo a esses pontos levantados. Os
resultados apontam que apesar de algumas reclamacdes pontuais, no geral
0S usuarios estdo satisfeitos com os servicos e produtos oferecidos pela
Biblioteca. Verificou-se que muitos usuarios ndo sabiam o que sao base de
dados ou fontes de informacéo juridica.

Palavras-Chave: Estudo de Usuario. Comportamento de Busca. Uso da Informacéo.



ABSTRACT

This study aims to conduct a study of the information needs of search behavior and
use of information from users of the law library at the Federal University of Rio
Grande do Sul The methodological approach was quantitative, with a descriptive
research in relation to their goals. Standard techniques of data collection,
questionnaires being applied to sample collection were used. The questionnaires
were closed with only one open to suggestions and complaints issue. The results
were organized and tabulated using Microsoft Excel and the analysis was performed
with the aid of tables and graphs. Were taken to librarians the suggestions and
complaints of respondents to verify the point of view of the Library in relation to these
points raised. The results show that despite some occasional complaints, overall
users are satisfied with the services and products offered by the Library. It was found

that many users do not know what they are database or sources of legal information.

Keywords: User Study. Seeking Behavior. Use of Information.
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1 INTRODUCAO

A diversidade de tipos de usuarios das bibliotecas traz consigo necessidades
informacionais diferentes, motivo pelo qual os seus gestores precisam estar cientes
de tais necessidades para oferecer produtos e servicos que satisfagcam seus
usuarios. E importante para os administradores das bibliotecas conhecerem o perfil
de seus usuarios, para que assim tenham a oportunidade de tomar decisfes que
sejam mais coerentes com as necessidades informacionais dos mesmos.

Cada vez mais complexas estdo se tornando as unidades de informacgao
devido aos avancos das tecnologias que possibilitam a oferta de um numero
crescente de produtos e servicos destinados aos mais diversos publicos.

E importante para o sistema de informagéo identificar o comportamento de
busca e uso das informacdes, pois dessa maneira é possivel prever melhoria para o
sistema acrescentando qualidade e rapidez nas ferramentas, recursos e Servicos
oferecidos, assim como é possivel identificar as fontes informacionais mais utilizadas
pelos usuérios da biblioteca.

Realizar uma andlise das caracteristicas dos usuarios € uma tarefa importante
para conhecer melhor ndo somente os usuarios que frequentam a biblioteca, mas
também conhecer os motivos dos usuarios que nao ou muito pouco a frequentam.

O estudo de usuario € uma importante ferramenta para mensurar o perfil, as
necessidades e a satisfacdo dos usuarios em uma biblioteca, desse modo o
bibliotecario pode tomar decisdes para melhorar o atendimento e 0s servicos
prestados.

O presente trabalho tem como proposito a realizagdo de um estudo sobre o
comportamento de busca, uso e das necessidades de informacéo dos usuarios da
Biblioteca de Direto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Esta pesquisa pretende definir o perfil, classificar o grau de satisfacéo,
identificar as necessidades e preferéncias de fontes informacionais dos usuarios da

biblioteca.
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1.1 FACULDADE DE DIREITO E SUA BIBLIOTECA

Segundo informacdes encontradas no site do Centro Académico André da
Rocha (CAAR), a Faculdade de Direito da UFRGS foi a primeira Faculdade de
Direito do Rio Grande do Sul. Fundada em 1900 com a denominagéo de Faculdade
Livre de Direito de Porto Alegre, recebeu esta qualificacdo por ndo possuir vinculo
com a esfera publica. Inicialmente funcionava no antigo prédio Liceu, localizado na
esquina Duque de Caxias com a Rua Braganca, atualmente conhecida como
Marechal Floriano Peixoto. Em 1910 foi transferida para a atual localizacdo na
Avenida Jodo Pessoa numero 80. Em 1934 foi fundada a Universidade de Porto
Alegre, reunindo as faculdades existentes na época: Farmacia, Engenharia,
Medicina e Direito. Em 1947 a Universidade de Porto Alegre deu origem a
Universidade do Rio Grande do Sul que, em 1950, foi federalizada, passando assim
de Faculdade Livre de Direito de Porto Alegre para como € conhecida atualmente
Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Em 1951 foi
realizada uma ampliacdo, que acarretou a criacdo do espaco para biblioteca assim
COmMo outros novos espacgos. Em 1999 foi aprovado o projeto de restauro que teve
inicio em 2002 e foi finalizado em 2005. O prédio foi tombado pelo Instituto do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) — Processo 1438-T-98.

De acordo com informacdes localizadas no site da Biblioteca de Direito da
UFRGS, a biblioteca foi inaugurada em 1906, época em gque 0 acervo abrigava cerca
de 700 volumes adquiridos através de doacdes e compras de livros, localizado numa
sala com poucos méveis. Atualmente o acervo é constituido de aproximadamente
29.000 livros, 1610 obras raras, 595 titulos de periddicos e uma colecdo de
aproximadamente 477 teses e dissertagfes. O acervo estd divido em cinco partes:
obras raras, material de referéncia, livros do século XX, livros do século XXI e
periodicos. Entre as obras estdo revistas nacionais e estrangeiras, leis e decretos do
Brasil Imperial e Republicano e a legislacdo portuguesa no Brasil do periodo de
1750 a 1822. O catédlogo esta disponivel on line no Sistema Automatizado de
bibliotecas da UFRGS (SABI/UFRGS), e os alunos podem utiliza-lo para consulta,
renovacdo e reserva de todo material disponivel. A biblioteca possui oito
computadores com acesso a internet para consultas e pesquisas e atualmente conta

com uma equipe de seis bibliotecarios, um auxiliar administrativo e 10 bolsistas. A



17

Biblioteca possui um site que é constantemente atualizado, trazendo informacgdes
relevantes para manter seus usuérios bem informados.

A Biblioteca da Faculdade Direito esta ligada administrativamente a
Faculdade de Direito da UFRGS e tecnicamente a Biblioteca Central da UFRGS.

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha do local foi decisiva para a escolha do tema, pois a Biblioteca da
Faculdade de Direito teve um grande impacto em seus produtos e servicos com a
duplicacdo de vagas oferecidas para o curso de Direito, pois esse aumento
acarretou no aumento de demanda na biblioteca.

A aplicacdo das metas estipuladas pela UFRGS ao Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), que
acarretou na ampliacdo do numero de vagas para o curso de Direito, fez com que
um numero maior e mais diversificado de alunos entrasse na universidade, gerando
um publico que possui caracteristicas diferentes das apresentadas alguns anos
atrés. Essa mudanca acontece também no perfil dos usuarios da Biblioteca de
Direito.

Essa nova demanda de alunos entrando na universidade faz com que as
necessidades informacionais também mudassem e se modificassem com o passar
dos anos. Encontrar essas mudancas se faz necessario para que se possa realizar
um servico de qualidade. A busca e o uso da informacédo também se modificam na

medida em que a demanda de alunos aumenta.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema que foi investigado nesta pesquisa é o seguinte: “Qual é o
comportamento de busca e uso da informagdo dos usuarios da Biblioteca da
Faculdade de Direito da UFRGS?".
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1.4 OBJETIVOS

A seguir serdo expostos 0s objetivos desse trabalho, que se dividem em

objetivo geral e os objetivos especificos.

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar o comportamento de busca e o0 uso da informacédo dos usuarios da
Biblioteca da Faculdade de Direito da UFRGS.

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste projeto sdo os seguintes:

a) tracar o perfil dos usuarios que participaram da pesquisa;

b) verificar o grau de satisfacdo do usuério a respeito do atendimento e dos
servigos prestados pela biblioteca,;

c) identificar o tipo e a preferéncia das fontes de informacao utilizadas pelos

usuarios.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo discutidos temas relevantes para a area de estudo de

usuarios.

2.1 ESTUDOS DE USUARIOS

O estudo de usuario € uma ferramenta importante para que os centros de
informacéo possam conhecer o perfil de seus usuarios assim como as necessidades
de informagédo dos mesmos. Para Sanz Casado (1994, p. 31) estudo de usuario € “[.
. .] 0 conjunto de estudos que tratam de analisar qualitativa e quantitativamente 0s
habitos de informacdo dos usuarios, mediante a aplicacdo de métodos distintos,
entre eles os matematicos — principalmente os estatisticos.”

Para Bohmerwald (2005, p. 97) “O estudo sobre o comportamento de busca
por informacado visa a compreender os processos apresentados por individuos ao
buscarem alguma informacéo [. . .]”, sejam elas para pesquisas cientificas, projetos e
trabalhos académicos ou mesmo por curiosidade de saber sobre o assunto.

As utilizacbes de métodos estatisticos se fazem presente para a realizacdo
desses estudos, pois eles auxiliam na analise para a busca de respostas. Na opinido
de Figueiredo (1994, p. 17), os estudos de usuarios sao dificeis porque “[. . .] devem
levantar respostas l6gicas, as quais possam ser interpretadas, quantitativamente, e
resultar em aplicagdes praticas de interesse dos usuarios.”, e além do mais “Devem
ser estudos validos e de confianga, existindo no entanto, para isso, uma seérie de
problemas metodoldgicos”.

Para Figueiredo os estudos de usuarios sao:

[. . .] investigacdes que se fazem para saber o que os individuos precisam
em matéria de informacdo, ou entdo, para saber se as necessidades de
informacao por parte dos usudrios de uma biblioteca ou de um centro de
informacédo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada. (FIGUEIREDO,
1994, p. 7)
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Segundo Stumpf et al (1989, p. 14) “Tais investigagbes visam obter as
necessidades de informacdo dos usuérios e sobre o comportamento destes na
obtencéo de informac®es [. . .]”. Essas s&o algumas das respostas que o centro de
informacéo busca obter ao realizar um estudo de usuério.

Conhecer seus usuarios e as necessidades informacionais deles é um
elemento importante para o desenvolvimento de uma biblioteca ou centro de
informacéo, assim como para a tomada de decisdes. De acordo com Figueiredo
(1994, p. 7) os estudos de usuarios sao “[. . .] canais de comunicagao que se abrem
entre a biblioteca e a comunidade a qual ela serve”, e estes estudos se fazem
necessarios para “[. . .] ajudar a Biblioteca na previsdo da demanda ou da mudanca
da demanda de seus produtos ou servigos, permitindo que sejam alocados o0s
recursos necessarios na época adequada.” Pinheiro ressalta a importancia dos

estudos de usuarios de informacao da seguinte forma:

Os estudos de usuarios de informacdo sdo importantes para o
conhecimento do fluxo de informacao cientifica e técnica, de sua demanda,
da satisfacdo do usuario, dos resultados ou efeitos da informagéo sobre o
conhecimento, do uso, aperfeicoamento, relagcbes e distribuicdo de recursos
de sistemas de informacéo e tantos outros aspectos direta ou indiretamente
relacionados & informagé&o. (PINHEIRO, 1982, p. 1)

Pereira reporta sobre a importancia do estudo de usuario para os centros de

informacgao da seguinte forma:

Torna-se cada vez mais importante procurar entender os elementos
definidores dos estudos de usuarios. Apesar de focarem as necessidades
de informacédo no nivel individual, é possivel chegar a generalizacbes, a
partir das percepcdes pessoais dos individuos pesquisados. (PEREIRA,
2010, p. 179)

Tais aspectos podem ajudar as Bibliotecas para que se adequem e consigam
atender as reais necessidades de seus usuarios, através de medidas e decisdes que
tornem os servicos e produtos oferecidos pela Biblioteca mais atraentes e Uteis para

Seus usuarios.
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2.2 USUARIOS DA INFORMACAO

Os usuéarios da informacdo sdo elementos importantes para o
desenvolvimento de centros de informagcdo e bibliotecas. De acordo com Sanz
Casado (1994, p. 19) o usuario da informagao é definido como um “[. . .] individuo
que necessita da informacao para realizar suas tarefas”. Sejam eles pesquisadores,
professores, estudantes ou amantes da leitura, pois ainda de acordo com Sanz
Casado (1994, p. 19), “[. . .] todos os seres humanos séo usuérios de informacao,
posto que, todos necessitaram dela para alguma das multiplas tarefas que
realizamos diariamente”. Na concepgéao de Costa, Silva e Ramalho (2009, on-line) “[.
. .] um usuario da informacé&o ou grupo de usuarios pode ser definido como aquele
individuo ou coletivo que, necessitando de informacéo, utiliza-a”.

Os usuéarios de uma biblioteca podem ser divididos em dois tipos, 0s reais ou
efetivos e 0s potenciais ou passivos. Usuarios reais ou efetivos sdo os usuarios que
realmente utilizam o centro de informacao para busca do conhecimento enquanto os
usuarios potenciais ou passivos sdo aqueles que podem utilizar a biblioteca ou
centro de informacdo e por algum motivo ndo utilizam, seja por falta de
conhecimento, ou seja, por falta interesse.

Ao realizar uma pesquisa ou trabalho os pesquisadores tém por objetivo

encontrar solucdes e de acordo com Barbosa, Silva e Silva,

O conhecimento cientifico e tecnolégico € originado por meio das pesquisas
realizadas pelos cientistas, profissionais e estudantes. Estes procuram
buscar solu¢des oriundas dos problemas sociais, politicos ou econémicos,
além de contribuir para a diminuicdo das fronteiras existentes nas diversas
areas do conhecimento. (BARBOSA, SILVA; SILVA, 2009, p. 10)

Esses usuarios e pesquisadores buscam meios para encontrar a informagéao e
possuem caracteristicas diferenciadas uns dos outros, sendo assim cada um ira
possuir formas e maneiras diferentes de buscar e localizar a informagdo que

desejam.
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2.3 NECESSIDADES DE INFORMACAO

As necessidades de informacéo de usuarios de centros de informacdo podem
ser diversificadas se pensarmos que cada usuario possui caracteristicas e
necessidades diferentes. De acordo com Stumpf et al (1989, p. 27) “[. . ] as
necessidades de informacdo sdo muito pessoais e, no maximo, correspondem aos
interesses de um grupo nem sempre homogéneo de pessoas.”, e ainda para Stumpf
et al (1989, p. 27) “[. . .] as necessidades dependem muito de fatores tanto externos
quanto internos do individuo, dificeis de serem detectados e mensurados [. . .]".

Alguns fatores podem influenciar na escolha dos usuarios na hora da busca

pela informacéo. A visdo de Cruz et al em relacéo a esses fatores é de que:

A percepcdo das necessidades de informacdo & marcada pelos fatores
cognitivos, emocionais e situacionais. Nesse caso, o individuo pode
escolher entre (i) suprimir essa nhecessidade e evitar a situacdo
problemética, ou (ii) pode encara-la - partindo para um processo de busca
informacional (que por sua vez também é marcada pelos mesmos fatores),
ou (iii) pode decidir ignorar essa lacuna de conhecimento, partindo,
diretamente, para o uso da informacéo (provavelmente a que ele possui em
suas estruturas de memédria). (CRUZ et al, 2011, p. 216)

Pereira ressalta que:

Paralelamente a percep¢éo do usuéario sobre suas necessidades cognitivas
e a importancia de superar suas lacunas de conhecimento, reacgfes
emocionais também fazem parte desse processo. Elas acabam por
influenciar o processo de busca, canalizando a atencao para determinados
tipos de informacdo, destacando opinides, gostos ou aversdes, revelando
davidas e incertezas, motivando o esfor¢o, dentre outros fatores. (PEREIRA,
2010, p. 182)

De acordo com Bohmerwald (2005, p. 97) “Os estudos relacionados a
necessidade e busca de informacéo tém sua importancia enfatizada em decorréncia
do periodo em que estamos vivendo, a chamada era da informagéo [. . .] 7, pois com
0s avancos tecnolégicos o acesso a informacéo se tornou cada vez maior e mais
rapido, com um numero maior de informacfes disponiveis para pesquisa,
acarretando assim a origem de novas necessidades informacionais por parte dos

USUArios.
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Segundo Cruz et al, na visdo organizacional:

[. . .] os determinantes mais importantes de comportamento informacional
sdo conectados com o tipo de organizacdo ou sistema, nos quais 0s
usudrios trabalham, e os fluxos formal e informal no microambiente da
organizacdo. Esses modelos de comunicacdo na organizacdo mostram que
o lugar que um usudrio ocupa na estrutura da organizagdo é crucial, para
saber quéo bem informado esse usuério esta. (CRUZ et al, 2011, p. 210)

Em relagdo ao comportamento informacional do usuéario Pereira (2010, p.
184) lembra que “O comportamento informacional do individuo é também
influenciado pelas dimensfes situacionais, que incluem o0s requisitos, normas e
expectativas inerentes ao trabalho do usuario e aos contextos organizacionais nos

quais transita”. Na mesma linha de pensamento Cruz et al lembram que:

No nivel situacional as necessidades de informag&o surgem dos problemas,
incertezas e ambiguidades encontradas em contextos especificos e
experiéncias, as quais sdo compostas por um largo nimero de elementos,
gue se relacionam com condi¢cdes situacionais, tais como clareza de
objetivos e consenso, magnitude do risco, quantidade de controle, normas
sociais e profissionais e restricbes de recursos. (CRUZ et al, 2011, p. 214)

Tais problemas levam os pesquisadores a comecarem uma busca pela
informac&o em busca de respostas pertinente ao assunto que eles estdo estudando.
Dessa maneira surge uma necessidade de informacéo e de busca da informacéo,
onde os pesquisadores irdo buscar satisfazer através de pesquisas em bases de

dados e acervos das Bibliotecas.

2.4 COMPORTAMENTO DE BUSCA E USO DA INFORMACAO

O comportamento de busca e uso vai depender de diversos fatores como as
caracteristicas individuais de cada usuario, as necessidades de cada individuo,
assim como fatores que podem ser externos ou internos. Outro fator importante que
define o comportamento de busca e uso da informacdo € a area de atuacdo ou
estudo de cada usuario. Em relacdo ao uso e comportamento da informacéo Brum e

Barbos seguem a linha de que:
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O uso da informagéo, dentro da dinamica comportamental, esta relacionado
a transformacéo do usuario da informagdo em agente ativo, de acordo com
suas necessidades; a qualidade, acessibilidade e confianca nas fontes
disponiveis e escolhidas. (BRUM; BARBOS, 2009, p. 53)

A busca por fontes confidveis e de qualidade, que tragam textos realmente
Uteis é algo que todos os profissionais e estudantes buscam durante a procura pela
informacgao desejada. Ainda de acordo com Brum e Barbos (2009, p. 54) “A busca
por determinada informacdo € dependente também da qualidade da fonte de
informacéo que ira determinar o padréo de busca e a facilidade de se acessa-la”.

O comportamento de busca da informacdo vai depender muito de varios
fatores como o acesso, 0 tipo de pesquisa e inclusive a area de atuacdo do

pesquisador. Segundo Stumpf et al:

O profissional, dependendo da &rea de desempenho de suas atividades,
terd comportamentos préprios de busca de informagbes, como também
utiizarda de forma diferenciada as fontes documentais e 0s servigcos
oferecidos. Assim, se ele for um pesquisador ou se realizar trabalhos
técnicos ou administrativos, suas caracteristicas serdo diferenciadas.
(STUMPF et al, 1989 p. 29)

Para cada area de pesquisa 0s usuarios vao ter comportamentos diferentes, o
que acarreta uma ampla e grande diversificacdo nos tipos de usuérios da

informacg&o. Mas de uma maneira mais geral Brum e Barbos relatam que:

Para os individuos, de maneira geral, ter consciéncia sobre a necessidade
de informacdo € algo subjetivo e dificil de ser alcancado. Posteriormente,
efetuar a procura por essa informacdo depende da acessibilidade e da
relevancia das fontes de informacéo, as quais sédo selecionadas conforme
as escolhas subjetivas do usuério. A confianca e a facilidade de acesso as
fontes séo fatores que auxiliam na busca pela informacdo. (BRUM;
BARBOS, 2009, p. 53)

De acordo com Crespo (2005, p. 27) “[. . .] o comportamento de busca é
direcionado para as acdes realizadas pelos individuos visando localizar o que
procuram [. . .]”, e que para isso € necessario realizar diversas atividades.

Ainda seguindo o pensamento de Crespo (2005, p. 28), no que diz respeito ao
comportamento de busca relacionado com as novas midias, é lembrado que
“Atualmente, os cientistas buscam informacdes mediante recursos eletronicos [. . .]
suas fontes de informacéo se alteram, estando agora disponiveis em outra midia e

podendo ser utilizadas de maneiras diversas [. . .]” e como consequéncia desse fato
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€ verificado que “os estudos de comportamento passam a analisar o uso e 0s
impactos dessa midia nas atividades [. . .]” (CRESPO, 2005, p. 28), impactos que

com certeza sao de grande importancia para as atividades cientificas e académicas.

2.5 BASE DE DADOS E FONTES DE INFORMACAO JURIDICA

A internet possibilita aos usuario encontrar uma grande variedade de
informacdes. Para que isso seja feito de forma correta € necessario filtrar as
informacdes para que sejam utilizadas em suas pesquisas somente informacdes de
trabalhos confiaveis.

Uma boa maneira de buscar essas informacdes sdo as Base de Dados que
possibilitam o acesso facil e instantineo a artigos de diversas éareas do
conhecimento. Muitos desses artigos se encontram com acesso livre podendo ser
acessados de qualquer computador que possua acesso a internet.

Outra fonte bastante confiavel e que deve ser utilizada com frequéncia para a
busca da informacdo sdo as Fontes Juridicas de Informacdo. Através delas é
possivel realizar consultas de Sumulas, Jurisprudéncia, Doutrinas entre outros
documentos do Direito importantes para o desenvolvimento académico e
profissional. A Informacéo Juridica pode ser entendida sob dois aspectos, o genérico

e 0 de documentacao organizada que séo definidos do seguinte modo:

Informacado Juridica, sob o aspecto genérico, pode ser conceituada como
gualquer dado ou fato, extraido de toda e qualquer forma de conhecimento
da area juridica, obtido por todo e qualquer meio disponibilizado e que pode
ser usado, transferido ou comunicado sem a preocupacdo de estar
integrado a um contexto. E um dado ou elemento identificado em sal forma
bruta que por si s6 ndo conduz a uma compreenséo de determinado fato ou
situacao.

Informacao Juridica, sob o aspecto de documentacdo organizada, é o
produto da andlise dos dados existentes em toda e qualquer forma de
conhecimento obtidos na éarea juridica, devidamente registrados,
classificados, organizados, relacionados e interpretados dentro de um
contexto para transmitir conhecimento e permitir a tomada de deciséo de
forma otimizada. A disponibilizacdo desses dados, devidamente
trabalhados, é feita através de meios manuais/mecanicos/magnéticos aos
interessados. (ALONSO, 1998 apud REZENDE, 2004, p. 175)
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Para Rezende (2004, p. 175) “A legislagao, a doutrina [. . .], e a jurisprudéncia
[. . .] séo de fato informacdes registradas (publicadas), que traduzem o dia-a-dia do
Direito”. Sao informacfes importantes que podem ser pesquisadas na internet, e no
direito é importante utilizar fontes confiaveis de informacdo que possam dar
credibilidade as pesquisas realizadas pelos usuarios que buscam a informacédo. E
funcdo do Bibliotecario indicar e incentivar a utlizagdo de fontes confiaveis de

informac&o.

2.6 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias sdo centros de informagdo complexos que
buscam suprir as necessidades informacionais ndo s6 dos alunos da instituicdo a
qual estdo ligadas, mas também de pesquisadores e da comunidade a qual esta
inserida. Segundo Ferreira (1980, p. 5) “A Biblioteca € um dos instrumentos
essenciais ao processo ensino/aprendizagem.” Ferreira ainda ressalta a importancia

da biblioteca para o ensino superior da seguinte forma:

Se a Biblioteca é importante para o ensino em geral, no ensino superior seu
papel é proeminente em virtude do valor da prépria universidade, pois
nenhuma outra instituicdo ultrapassa em magnitude a contribuicéo
universitéria, a qual torna possivel o formidavel avanco tecnolégico e
cientifico que se registra atualmente em todos os campos do conhecimento.
(FERREIRA, 1980, p. 7)

Além da importancia da Biblioteca para o ensino superior Ferreira (1980, p. 7)
destaca também a influéncia da Biblioteca no processo de educacdo que para ele é
decisivo e pode “[. . .] constituir num dos principais instrumentos de que a
universidade dispde para atingir suas finalidades”.

As Bibliotecas Universitarias sdo grandes disseminadoras da informacéao e
grandes centros de conhecimento que servem como apoio para o desenvolvimento
de pesquisas. Para Ferreira (1980, p. 7), as Bibliotecas e as universidades devem
trabalhar visando aos mesmos objetivos, que sdo as necessidades educacionais,
culturais, cientificas e tecnoldgicas e por esse motivo as Bibliotecas precisam

participar do sistema educacional da universidade.
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O crescimento das Bibliotecas Universitarias esta intimamente ligado ao
crescimento das instituicdes e o aumento do numero de alunos que cada instituicdo
possui. Os servicos e produtos oferecidos por elas também estdo sofrendo
alteracdes devido aos grandes avancos tecnologicos que permitem com que 0S
trabalhos cientificos estejam ao alcance dos pesquisadores de forma répida e

instantanea.

2.7 REUNI

O REUNI é o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais, que tem como objetivo a ampliagdo do acesso e a
permanéncia dos alunos na educacao superior. O art. 2° do Decreto 6.096 de 24 de

abril de 2007, que institui o Programa, contempla seguintes diretrizes:

| - reducdo das taxas de evasao, ocupacdo de vagas ociosas e aumento de
vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno;

Il - ampliagdo da mobilidade estudantil, com a implantagdo de regimes
curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a construgdo de itinerarios
formativos, mediante o aproveitamento de créditos e a circulagdo de
estudantes entre instituicbes, cursos e programas de educacéo superior;

Il - revisdo da estrutura académica, com reorganizacdo dos cursos de
graduagdo e atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem,
buscando a constante elevacéo da qualidade;

IV - diversificacdo das modalidades de graduacdo, preferencialmente néo
voltadas a profissionalizagéo precoce e especializada;

V - ampliag&o de politicas de inclusé@o e assisténcia estudantil; e

VI - articulagcao da graduacgdo com a pos-graduacao e da educacgao superior
com a educacéo basica.

Caracteriza o Programa a ampliacdo do numero de vagas de ingresso,
sobretudo nos cursos noturnos, a ocupacéao das vagas ociosas e reducéo da evasao
dos cursos, a ampliacdo da mobilidade estudantil e de politicas de assisténcia e
inclusdo, bem como o incentivo a inovagfes pedagodgicas, entre outras metas, com
compromisso social de reduzir a desigualdade no Brasil.

De acordo com informacfes do Sindicato dos Professores das Instituicoes
Federais do Ensino Superior de Porto Alegre (ADUFRGS), a Universidade Federal

do Rio Grande do Sul tem como proposta ao REUNI metas como:



a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)
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ampliacdo da oferta: € proposto aumento de 1446 vagas presenciais em
cursos de graduacdo, até 2012. S&o contemplados cursos novos, novas
modalidades de curso e ampliacdo de vagas em cursos ja existentes. A
maioria das novas vagas — 845 — sera oferecida em cursos noturnos;

reducdo da evasao: serdo estudadas e implementadas medidas académicas
e de assisténcia com vistas a diminuir a evasédo geral para 10 %;

ocupacdo de vagas ociosas: serdo implementadas mudancas na legislacao
académica para garantir um aumento progressivo da plena ocupacédo das
vagas ociosas até 2012;

reestruturacdo académica: serdo criados oito cursos na modalidade
tecnoldgica, sendo sete nas areas de exatas e tecnologia e um na area de
saude, com 350 novas vagas; muitos cursos serdo reorganizados para
oferecimento em turno Unico, o que possibilitaria a liberacdo de tempo para a
realizacdo de estagios ou para o exercicio de atividade remunerada; outros
oferecerdo curso noturno;

renovacao pedagdgica: havera expansao dos laboratorios de informatica e a
criacdo de bolsa de monitoria para atividades a distancia, bem como
investimento na utilizacdo de modelos em substituicdo a experimentos em
animais vivos nas atividades praticas das areas da vida e da saude;
mobilidade Intra e Interinstitucional: a mobilidade intrainstitucional sera
estimulada, em experiéncias-piloto, em cursos de areas afins e considerando
as novas modalidades de formacdo; havera forte apoio a mobilidade
interinstitucional, tanto nacional — através do fortalecimento do Programa de
Mobilidade Andifes — como internacional,

compromisso social: implantagdo da politica de reserva de vagas para
egressos da rede publica de ensino fundamental e médio, especialmente para
os autodeclarados negros; a politica de assisténcia estudantil prevé aumento
massivo das bolsas permanéncia e criagdo de bolsa-transporte para o0s
carentes, acompanhado de aumento substancial da cobertura de moradia
estudantil e dos restaurantes universitarios; a politica de extensdo prevé a
expansdo do numero de bolsas e das acdes dos projetos sociais em 20%;
articulacdo graduacdo/pos-graduacao: prevista expansao da pos-graduacao,
tanto pela criacdo de cursos como pela ampliacdo de vagas em cursos

consolidados; estimulo a participacdo de estudantes de pds-graduacdo em
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estagios de docéncia; e incentivo aos cursos que visam a qualificacdo de
docentes para o exercicio no ensino médio de ciéncias, matemética e outras
disciplinas carentes;

i) contrapartida do MEC: autorizacdo para contratacdo de docentes técnicos-
administrativos (contemplando todas as demandas apresentadas), bem como
recursos orgamentarios nas rubricas de custeio e capital (no limite maximo do
Programa, uma vez que a proposta da UFRGS ultrapassa o0 minimo de 20%

de expanséo).

O REUNI esta em processo de implementacdo desde 2007. No curso de
Direito da UFRGS foi implantado no ano de 2012 com a duplicacdo do numero de
vagas oferecidas. No processo seletivo do ano de 2011 eram oferecidas para o
curso de Ciéncias Sociais e Juridicas — noturno e diurno - 70 vagas para cada turno,
ja para o processo seletivo do ano de 2012 é possivel ver a duplicacdo posto que as
vagas passaram de 70 para 140, porém a proposta da UFRGS para o REUNI é de

ampliar o numero de vagas para 210 por cada turno.



3 METODOLOGIA

Nesta secdo sdo abordados os procedimentos metodologicos que foram
utilizados para a realizacdo e desenvolvimento dessa pesquisa, bem como a

caracterizacao do tipo de pesquisa a que se propde este estudo.

3.1 TIPO DE ESTUDO

O estudo realizado foi de abordagem do tipo quantitativa, pois foi composto
de aplicacdo de questionarios aos usuarios da biblioteca e andlises estatisticas
referentes aos indicadores apurados. A pesquisa foi do tipo descritiva em relagéao
aos seus objetivos porque foram utilizadas técnicas padronizadas de coleta de
dados no intuito retratar a realidade desejada.

De acordo com Boente e Braga (2004, p. 10), a pesquisa descritiva “lida com
um ou mais fenbmenos e pode valer-se dos métodos de andlise quantitativa e
qualitativa.” Gil (1996, p. 46) aponta com objetivo da pesquisa descritiva “[. . .] a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entéo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis.” Para Boente e Braga (2004, p. 14) a
pesquisa quantitativa “[. . .] € aquela onde os valores das variaveis representam
classes distintas, ndo se privilegia o conjunto, os numeros sdo arbitrariamente
atribuidos a pessoas ou coisas [. . .].” Esses numeros foram demonstrados através

de gréficos e tabelas.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo que fez parte dessa pesquisa foi de estudantes de graduacéo,
poés-graduacéo, professores, pesquisadores, funcionarios e comunidade externa que
fazem uso dos recursos oferecidos pela biblioteca da Faculdade de Direito da
UFRGS.
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De acordo com Gil (1996, p. 100) “Para que os dados obtidos num
levantamento sejam significativos é necessario que a amostra seja constituida por
um numero adequado de elementos”, e, seguindo o pensamento de Gil (1996, p. 97)
em relacdo a amostragem, “A amostragem nos levantamento sociais podem assumir
formas diversas, em funcéo do tipo de populagédo, de sua extensao e dar condi¢cdes
manterias para a realizacdo da pesquisa”.

A amostra da pesquisa foi constituida a partir da quantidade de usuarios que
colaboraram com a pesquisa ao responder ao questionario, que foi disponibilizado
no balcéo de atendimento da biblioteca durante todo o més de setembro de 2013.

No total 99 usuarios responderam aos questionarios aplicados na pesquisa.

3.3 INSTRUMENTOS DA COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu mediante a elaboracdo e aplicacdo de um
questionario fechado, contendo perguntas com as respectivas opcdes de resposta
preestabelecidas. De maneira geral, o instrumento prevé questdes de identificacao
geral do respondente, e de caracterizacdo do perfil do usuario e suas necessidades
informacionais.

Segundo a definicdo de Lakatos e Marconi (1992, p. 107) um questionario é
“[. . .Jconstituido por uma série de perguntas que deve ser respondidas por escrito e
sem a presenca do pesquisador.”

O guestionario elaborado para a pesquisa encontra-se anexo no Apéndice do

projeto (Apéndice A — Questionario).

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os questionarios foram aplicados durante todos os intervalos das aulas

realizadas no més de setembro do ano de 2013.
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O procedimento técnico utilizado para a coleta dos dados foi a pesquisa de
campo, pois foi realizada através da aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados
no local em que sera feito o estudo.

De acordo com Gil (1996, p. 102) é necessario que, “A medida que os dados
sejam coligidos, examina-los para verificar se estdo completos, claros, coerentes e
precisos”.

Os dados coletados foram devidamente organizados e dessa maneira foi
possivel realizar uma andlise detalhada de cada questionario para verificar as

respostas que cada entrevistado apontou.



4 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram organizados e tabulados com uso do Microsoft
Excel, de maneira que se possa ter uma melhor compreenséo para a realizacéo da
andlise descritiva. A representacdo se deu através de tabelas e gréficos,
observando-se as Normas de Representacao Tabular do IBGE.

Para Gil (1996, p. 102) “O processo de andlise de dados envolve diversos
procedimentos, codificacdo das respostas, tabulagcdo dos dados e calculos
estatisticos”, e ainda seguindo esse pensamento juntamente com a analise “pode
ocorrer também a interpretacdo dos dados, que consiste, fundamentalmente, em
estabelecer a ligagao entre os resultados obtidos com outros ja conhecidos [. . .].”
Para a melhor compreensé&o os itens analisados foram divididos em subsecgdes. As
subsecdes a seguir demonstram através de gréaficos e tabelas os resultados obtidos

através da pesquisa realizada.

4.1 GENERO E IDADE

Abaixo a identificacdo do género dos usuarios.

Gréafico 1 — Género dos usuarios da Biblioteca da Faculdade de Direito da UFRGS —
set./2013

44(%) = Masculino

Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os resultados obtidos em relacdo ao género mostram a predominancia de
alunos do sexo masculino, como se apresenta no Gréafico 1. Os dados mostram que
56% dos entrevistados sdo do sexo masculino, o que da um total de 55 dos 99
entrevistados. Dos 99 entrevistados 44% séo do sexo feminino, ou seja, 44 usuarios.

O gréafico numero dois apresenta a distribuicdo de idade dos usuarios, de
acordo com o que foi respondido nos questionarios.

Grafico 2 — Idade dos usuarios da Biblioteca da Faculdade de Direito da UFRGS —

set./2013

50%

Até 20 21a30 31a40 40 ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor
Nota: Trés entrevistados ndo informaram a idade

No grafico acima se observa que 50% dos usuarios que responderam o
questionario estao na faixa etaria de 21 a 30 anos de idade, 31% apresentam idade
menor ou igual a 20 anos, 10% esta acima de 40 anos e 9% esta na faixa etaria de
31 a 40 anos. A mediana é de 22 anos, ela é a medida que melhor caracteriza as
idades dos usuarios, que séo relativamente assimétricas, a média que se apresenta
na pesquisa é de 25,4 anos e a moda, ou seja, a idade que mais aparece na
pesquisa é a idade de 20 anos.
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O grafico abaixo demonstra a relacdo entre a idade dos entrevistados com o

género.
Gréfico 3 — ldade X Género

25

20
15
M Feminino
10 W Masculino
, ull [
<20

20-24 25-29 30-34 35-40 >40

Fonte: elaborado pelo autor
Nota: trés entrevistados ndo informaram a idade.

O resultado obtido através desse cruzamento demonstra que as maiorias dos

usuarios entrevistados estdo nas faixas etarias de 20 a 24 anos e existe um

equilibrio entre os géneros encontrados nessa faixa etaria. Ndo existe uma diferenca

significativa de géneros nessa faixa etaria. Entre as faixas etarias acima de 30 anos

€ onde se encontra uma grande diferenca, pois os resultados demonstram que

nessas faixas etarias existem mais pessoas do sexo masculino do que do sexo

feminino.
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4.2 CATEGORIA DE USUARIO

O terceiro item analisado buscou descobrir qual € a categoria de usuario dos
entrevistados, pois conhecendo essas categorias € possivel determinar medidas que
possam atender melhor cada tipo de usuério que utiliza a biblioteca.

Gréfico 4 — Categoria de usuarios da Biblioteca da Faculdade de Direito da
UFRGS - set./2013

2%

® Estudante de
Graduacao

® Estudante de Pos-
Graduacao

m Professor

® Funcionario

m Comunidade Externa

= Qutros

Fonte: Elaborado pelo autor

Através dos dados obtidos, em relacdo a essa questdo € possivel perceber
que a maioria dos usuarios que utilizam a biblioteca € de alunos de graduacdo. Dos
99 usuarios que responderam o questiondrio 74 sdo alunos de graduacdo, o que
representa 75%. Os demais usudrios sao divididos da seguinte forma: 8 sédo alunos
de P6s-Graduacdao, 6 funcionarios, 4 professores, 5 comunidade externa e 2 outros

tipos de usuarios (aluno ouvinte e ex-aluno).
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4.2.1 Categoria de Usuario X Género

Nessa secao foi realizada o cruzamento entre a categoria de usuario e o

género dos Usuarios.

Gréfico 5 — Categoria de Usuario x Género
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Fonte: elaborado pelo autor
Em relacdo ao cruzamento entre a categoria de usuarios e género a

conclusdo que se pode chegar é que para ambos 0s géneros a maior parte dos
entrevistados séo alunos de graduacao.

4.2.2 Categoria de Usuario x Idade

A analise seguinte buscou fazer o cruzamento entre os dados encontrados na
categoria de usuarios e a idade.
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O interessante nesse cruzamento € o fato de que entre os entrevistados que
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se encontram na faixa etaria dos 20 aos 24 anos 100% sao estudantes de

graduacéo.

4.3 PESQUISAS

O quarto item da pesquisa buscou saber se os usuarios costumam realizar

pesquisas. Os resultados obtidos se encontram no Grafico 7.

Gréfico 7 - Usuarios da biblioteca da Faculdade de Direito da UFRGS que

costumam realizar pesquisas — set./2013
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O resultado indica que dos 99 usuérios um total de 45 (46%) realizam
pesquisa algumas vezes, 27 (27%) realizam pesquisas na maioria das vezes, 21
(21%) realizam pesquisas sempre e apenas 6 (6%) afirmaram que néo realizam
pesquisas nunca.

Depois de identificar se os usuarios realizam pesquisa, foi dado o préximo
passo, que foi identificar quais os motivos que levam esses usuarios a realizarem

essas pesquisas. A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos nessa questao.

Tabela 1 - Qual motivo leva o usuério da Biblioteca da Faculdade de Direito da
UFRGS a realizar pesquisas — set./2013*

Motivos N° de Respostas Porcentagem
Realizacdo de trabalhos 73 43

A pedido do professor 17 10
Curiosidade 32 19
Sanar duvidas 39 23
Qutros 9 5

Total 170 100

Fonte: Elaborado pelo autor
* A quantidade absoluta de respostas excede a 99 pois nesta questdo o entrevistado

assinalou mais de uma opcao

Os dados obtidos mostram que o maior motivo que faz com que 0s usuarios
realizem pesquisas € a realizacdo de trabalhos, que representa 43%, seguido do
motivo de sanar davidas, que detém 23%, e, como terceiro motivo apresentado com
importante para a realizacdo de pesquisas, a curiosidade obteve 19%. Pesquisas a
pedido do professor foi 0 motivo menos aparente entre as respostas dos usuarios,
representeando apernas 10 %. Outros motivos aparecem com 5%, e entre esses
outros motivos esté a realizagédo de provas.

Depois de identificar os motivos que levam o0s usuarios a realizarem
pesquisas 0 passo seguinte foi verificar onde eles costumam realizar essas
pesquisas. A Tabela 2 mostra quais sao os locais preferidos dos usuarios para a

realizacdo das pesquisas.
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Tabela 2 — Onde os usuarios da Biblioteca da Faculdade de Direito da UFRGS

costumam realizar pesquisas — set./2013*

Local N° de Respostas Porcentagem
Internet 90 51
Biblioteca 68 39
Jornais 6 3
Revistas 11 6

Outros 2 1

Total 177 100

Fonte: Elaborado pelo autor
* A gquantidade absoluta de respostas excede a 99 pois nesta questdo o entrevistado

assinalou mais de uma opcao

Os resultados obtidos nessa questao mostram um dado muito relevante e que
aparece com 0 avan¢o das novas tecnologias. O local onde o0s usuarios mais
pesquisam € a Internet, que aparece com 51%. Em segundo lugar esta a Biblioteca,
como local onde os usuérios realizam pesquisas, aparecendo com 39%. Jornais,
Revistas e outros representam apenas 10%. Os servi¢os oferecidos pela Biblioteca
podem e devem sempre estar atualizados, e saber aproveitar esses avancos
tecnolégicos pode se tornar um ponto a favor, que agrega conhecimento e valor ao
servico prestado. Muitos servigos sao oferecidos pelas Bibliotecas com o apoio da
internet, o que possibilita ao usuéario chegar ao conhecimento de forma mais rapida e
instantanea. Assim, como a utilizacdo da internet para chegar a informacdo é um
ponto positivo ele apresenta seus pontos negativos, pois é sempre preciso ter
cuidado com a veracidade dos dados, buscando sempre realizar pesquisas em

fontes confiaveis.

4.3.1 Pesquisa x Categoria de Usuario

Através do grafico abaixo foi realizado o cruzamento entre a categoria de
usuario e a questdo sobre pesquisa. Buscou-se identificar quais categorias de

usuarios costumam realizar pesquisas.
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Gréfico 8 — Pesquisa x Categoria de Usuario

40
35
30
25

20
m Algumas Vezes
15
Na maioria das vezes
10
Nunca

5
Sempre
o N - I P
@ 29 29 ® O ) & M (vazio)
& o ¥y ) & o I
(] o O s o @
& S N X b$ S &
e @ & N & © *
,.ob \(b(o g(b <<\> +,Q, \OGJ
& QL Q ﬁz \;\
N xS 2 " Q
< & o &
(.»O \.‘§> 2 O\\r
& 8!
>
@’\.

E possivel perceber que os entre os entrevistados 0s que mais costumam
realizar pesquisas sdo os alunos de graduacéao. Professores na sua totalidade

responderam que sempre fazem pesquisas.

4.4 BASES DE DADOS E FONTES DE INFORMACOES JURIDICAS

Com o0 avanco da internet surgiram também muitas bases de dados que
possibilitam que os usuérios obtenham as informac¢6es desejadas de forma rapida e
instantanea. O Grafico 9 procura identificar se os usuarios da Biblioteca utilizam

base de dados.



42

Grafico 9 — Os usuarios da Biblioteca de Direito da UFRGS costumam realizar
pesquisas em Base de Dados — set./2013
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se que 45 dos 99 usuarios que responderam o questionario afirmaram
gue utilizam algumas vezes a base de dados, o que representa 46% do total. Os que
nunca utilizam atingiu um numero de 15 usuarios, 0 que representa 15 % dos
entrevistados. Os que utilizam na maioria das vezes e sempre foram 14 usuérios
para cada resposta, o que representa 14% para cada item. Por fim, 11 pessoas nao
souberam responder essa questdo, o que representa um total de 11% dos
entrevistados. As bases de dados estdo se tornando instrumentos cada vez mais
importantes para a geracao do conhecimento, € necessario que elas estejam sempre
visiveis para o usuéario e que seja realizada a divulgacdo para que 0S USUArios
tenham conhecimento de sua existéncia. Muitas vezes os usuarios ndo utilizam as
bases de dados por falta de conhecimento de sua existéncia e funcionalidades.
Durante a pesquisa observou-se que muitos usuarios ndo sabiam o que era uma
base de dados.

Ap6s identificar a utilizagcdo ou ndo de base de dados foram listadas algumas
bases conhecidas e disponibilizadas pela UFRGS para identificar quais sdo as mais
utilizadas pelos usuarios da Biblioteca de Direito. A Tabela 3 apresenta o resultado

dessa questao.
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Tabela 3 - Quais bases de dados os usuarios da Biblioteca da Faculdade de Direito
da UFRGS costumam pesquisar — set./2013*

N° de
Base de Dados Respostas Porcentagem
LexisNexis 7 7
Portal de Periédicos da Capes 30 30
Biblioteca Virtual de Direitos Humanos 11 11
Revista dos Tribunais 33 33
HeinOnline 4 4
Outros 15 15
Total 100 100

Fonte: Elaborado pelo autor
* A quantidade absoluta de respostas excede a 99 pois nesta questdo o entrevistado assinalou

mais de uma op¢ao

Os resultados mostram que a base de dados mais utilizada pelos usuérios da
Biblioteca, com 33 aparicbes entre as respostas, ou seja, 33% € a Revista dos
Tribunais. A segunda mais utilizada é o Portal de Peridédicos da Capes que obteve
30 aparicdes entre as respostas, 0 que equivale a 30%. Outras bases de dados nao
listadas aparecem com 15% (15 respostas) entre as mais utilizadas. Os exemplos
dessas Bases sao Prodasem, Proquest, Ebsco, Springer e Ibct. Logo em seguida
aparece a Biblioteca Virtual de Direitos Humanos com 11% (11 respostas),
LexisNexis com 7% (7 respostas) entre as Bases utilizadas e HeinOnline com 4% (4
respostas) entre os entrevistados. Alguns entrevistados deixaram de responder essa
questao pois desconheciam o que é uma base de dados.

Seguindo a linha de pesquisas pela internet foi perguntado para os usuarios
se eles costumam realizar pesquisas em fontes de informacéo juridicas. O Grafico

10 apresenta as respostas obtidas sobre essa questéao.
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Grafico 10 — Os usuérios da Biblioteca da Faculdade de Direito da UFRGS
costumam realizar pesquisas em fontes de informagéo juridicas — set./2013
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se que 36% dos usuarios que responderam as questdes, ou seja, 35
pessoas afirmaram que algumas vezes costumam realizar pesquisas em fontes de
informacéo juridica. Os que realizam pesquisas em fontes de informacéo juridicas na
maioria das vezes representam 29% do total, ou seja, 29 usuarios. Logo em seguida
aparecem 0s usuarios que sempre realizam pesquisas em fontes juridicas com um
total de 20 respostas, ou seja, 20 usuarios. Os que nunca utilizam essas fontes de
informacdo representam um total de 6 pessoas, 0 que representa 6% do total.
Existem também aqueles que ndo souberam responder essa questédo que foram 9%
dos entrevistados, ou seja, 9 entrevistados ndo souberam responder essa questao.
Assim como as bases de dados as fontes de informacao juridicas também precisam
estar ao alcance do usuario que a busca, através de divulgacao e visibilidade, pois
elas apresentam o mesmo problema que as bases de dados, que € a falta de
conhecimento de sua existéncia e funcionalidade.

O préximo passo foi listar algumas fontes de informacdao juridicas para saber

quais sao utilizadas pelos usuarios. O resultado € apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4 — Quais Fontes juridicas que os usuarios da Biblioteca da Faculdade de
Direito da UFRGS costumam pesquisar — set./2013*

N° de
Fonte Juridica Respostas Porcentagem
Jus Navigandi 38 19
O Consorcio BDJur 1 1
Portal da Justica Federal 43 22
Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul 59 30
Palacio do Planalto 27 14
Legislagdo da Caméara dos
Deputados 16 8
Outros 11 6
Total 195 100

Fonte: Elaborado pelo autor
* A guantidade absoluta de respostas excede a 99 pois nesta questdo o entrevistado

assinalou mais de uma opcéo

A fonte de informacéo juridica mais utilizada pelos entrevistados é o Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul, que apareceu em 59 respostas, 0 que representa
30% do total. A segunda mais utilizada € o Portal da Justica Federal, com 43
respostas, ou 22 % do total. Com 19%, ou seja, 38 respostas, a jus navigandi € a
terceira mais utilizada pelos entrevistados. As demais alternativas obtiveram os
seguintes resultados: Palacio do Planalto com 27 (14%) respostas, Legislacdo da
Camara dos Deputados com 16 (8%) respostas, Outras fontes com 11 (6%)
respostas e por fim, O Consoércio da BDJur com 1 (1%) resposta.

4.5 A BIBLIOTECA

As proximas analises sdo referentes a Biblioteca. A primeira questdo
levantada e respondida pelos usuarios é relativa a frequéncia com que eles utilizam

a Biblioteca. O resultado é apresentado através do Grafico 11.
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Grafico 11 - Frequéncia com que os usudrios da Biblioteca da Faculdade de Direito
da UFRGS utilizam a biblioteca — set./2013
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Fonte: Elaborado pelo autor

Percebe-se que 30%, ou seja, 29 dos usuarios que responderam afirmam que
raramente frequentam a Biblioteca, 27% (27 usuarios) frequentam a Biblioteca mais
de uma vez por semana, 22% (22 usuarios) frequentam a Biblioteca de 15 em 15
dias, 27% (27 usuarios) frequentam a Biblioteca mais de uma vez por semana, 10%
(10 usuérios) frequentam a Biblioteca 1 vez por semana, 8% (8 usuarios) frequentam
a Biblioteca 1 vez por més e 3% (3 usuarios) frequentam a Biblioteca todos os dias.
O que se nota com esse resultado € que grande parte dos usuarios pouco frequenta
a Biblioteca, e para atrair esses usuarios € necessario tomar medidas que agreguem
algum valor aos servicos e produtos oferecidos pela Biblioteca, além de realizar a
divulgacao desses servicos e produtos.

A questdo seguinte buscou saber qual o motivo que leva o usuério a
frequentar a Biblioteca. Os resultados séo apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5 — Motivos da utilizag&do da Biblioteca da Faculdade de Direito pelos
Usuarios — set./2013*

N° de
Motivo Respostas Porcentagem
Consultas rapidas 35 22
Estudo em grupo 13 8
Pesquisas 54 34
Estudo individual 58 36
Total 160 100

Fonte: Elaborado pelo autor
* A guantidade absoluta de respostas excede a 99 pois nesta questdo o entrevistado

assinalou mais de uma opcao

O principal motivo que leva os usuérios a frequentarem a Biblioteca do Direito
€ o estudo individual com 58 (36%) respostas. Logo em seguida aparece a
realizacdo de pesquisas com 54 (34%) respostas. A terceira opcdo mais
apresentada como motivo para a utilizacdo da Biblioteca sdo as consultas rapidas,
que obtiveram 35 (22%) respostas. E 0 motivo menos aparente entre 0s
entrevistados para utilizar a Biblioteca é o estudo em grupo com 13 (8%) respostas.
Um dos grandes problemas levantados pelos usuéarios é a falta de espaco para
estudos e a falta de computadores onde possam realizar pesquisas dentro da

Biblioteca.

Tabela 6 — Que tipo de material os usuarios da Biblioteca da Faculdade de Direito

procuram na biblioteca — set./2013*

N° de

Tipo de Material Respostas Porcentagem
Livos 97 72

Cd's 1 1
Dvd's 1 1
Revistas 13 9
Monografias,Teses, Dissetacdes 20 15
Folhetos 1 1
Qutros 2 1

Total 135 100

Fonte: Elaborado pelo autor
* A quantidade absoluta de respostas excede a 99 pois nesta questdo o entrevistado

assinalou mais de uma opcao
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O material mais utilizado pelos usuarios sao os livros que aparecem em 72%
(97 respostas) dos questionarios. Com 15% (20 respostas) as monografias, teses e
dissertacbes aparecem em segundo lugar. Na terceira colocacdo aparecem as
revistas com 9% (13 respostas), Folhetos, DVDs, CDs e outros juntos somam
apenas 4% (5 respostas). Esses resultados demonstram que apesar de todo o
avanco das tecnologias, 0 acesso a internet, onde se podem encontrar periédicos
com artigos disponiveis on-line os livros continuam sendo a preferéncia na hora dos
usuarios buscarem a informacao.

A questdo seguinte buscou identificar se 0s usuarios conseguem encontrar a
informacao desejada ao recorrer a Biblioteca. Os resultados obtidos encontram-se

no Gréafico 12.

Grafico 12 — Com que frequéncia os usuérios da Biblioteca da Faculdade de Direito
da UFRGS costumam encontra a informacéao na biblioteca — set./2013
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Fonte: Elaborado pelo autor

De maneira geral, Os resultados obtidos nessa questdo foram bem
satisfatorios. 59% (58 respostas) dos usuarios afirmaram que conseguem encontrar
a informacao na Biblioteca na maioria das vezes, e 27% (27 respostas) responderam
que encontram a informacdo na Biblioteca algumas vezes. Os que sempre
encontram a informacdo ao recorrer a Biblioteca representam 8% (8 respostas) do
total. 5% (5 respostas) ndo souberam responder e apenas 1% (1 resposta) afirmou

gue nunca encontrou a informacé&o ao procurar na Biblioteca.
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A proxima questdo levantada foi em relagédo a satisfacdo do usuario com o0s
servigos e produtos oferecidos pela Biblioteca. O Gréfico 13 apresenta os resultados

obtidos nessa questao.

Grafico 13 — Satisfacéo do Usuério da Biblioteca da Faculdade de Direito da
UFRGS - set./2013
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em geral os usuérios da Biblioteca apresentam um alto indice de satisfacéo
com os produtos e servicos oferecidos pela Biblioteca. Dos 99 usuarios que
responderam o questionario 61 (62%) se disseram em grande parte satisfeitos, 21
(21%) afirmaram que estdo em pequena parte satisfeito, 15 (15%) disseram que
estdo plenamente satisfeitos e apenas 2 (2%) responderam que estdo nada
satisfeitos com a Biblioteca.

Entre as principais reclamacfes dos usuarios que responderam o questionario
esta a falta de exemplares dos livros, falta de espaco para estudo, falta de
computadores para pesquisa, wireless ndo funciona na Biblioteca, acervo
desatualizado.

Algo que pode ter ocasionado essa falta de exemplares e computadores é a
questdo do REUNI, pois uma das metas da UFRGS contempladas no REUNI foi o
aumento do numero de vagas, e consequentemente 0 aumento de usuarios que
utilizam os produtos e servi¢os da Biblioteca.
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4.5.1 Frequéncia x categoria de usuério

Nessa se¢ao procurou-se saber quais categorias de usuarios costumam

utilizar a Biblioteca com frequéncia.

Gréfico 14 - Frequéncia x Categoria de Usuario
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E possivel verificar que entre os estudantes de graduacdo e de pos-
graduacdo a maioria utiliza a biblioteca mais de uma vez por semana. Entre 0s

funcionarios e outros (ex-estudante) a maioria raramente frequenta a biblioteca.

4.6 CRITICAS E SUGESTOES EM RELACAO A BIBLIOTECA DE DIREITO DA
UFRGS

A Ultima questdo buscou identificar as criticas e sugestdes dos usuarios da
Biblioteca de Direito da UFRGS através de uma questao aberta. Além disso, esses
pontos foram levados aos Bibliotecarios que deram a visao deles sobre cada ponto.

Uma das principais reclamacdes dos usuarios da Biblioteca é a falta de

exemplares dos titulos que séo bibliografia basica, foi relatado que para alguns
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titulos a fila de espera em reserva € enorme, demorando até dois meses para que
consiga ter acesso a obra. Eles sugerem que todos os livros tenham um exemplar
que fique disponivel apenas como consulta local. Muitos usuarios acreditam que a
falta de exemplares € ocasionada pelo aumento do numero de alunos no curso.
Sobre esse problema a resposta dos Bibliotecérios é de que o maior problema é a
falta de verba para comprar mais exemplares; além disso, a falta de espaco e a
burocracia para que se crie uma politica de desfazimento devido a alta atualizacao
dos livros de Direito também influenciam para que essas obras tenham um numero
reduzido. Em relacdo a disponibilizagdo de livros que ficam como consulta local, a
politica adotada pela Biblioteca é que todos os titulos que fazem parte da bibliografia
basica das disciplinas tenham um exemplar como consulta local, sendo sempre o
exemplar da edicdo mais atualizada. Além desses titulos, os livros que possuem
producdo intelectual de professores também sempre possuem um exemplar
disponivel apenas como consulta local. Ainda em relacdo ao acervo foi relatada a
dificuldade de encontrar os livros dentro da Biblioteca. Segundo os Bibliotecarios
essa realidade estd sendo alterada, pois estd sendo realizado um trabalho
especifico de reclassificacdo a fim de solucionar essa dificuldade. Para alguns
usuarios faltam revistas e periddicos atualizados. Os Bibliotecéarios afirmaram que
essa questao esta sendo trabalhada e que ja foi realizada assinatura de uma grande
base de dados on-line, que € a Revista dos Tribunais.

Outra reclamacéo foi em relacdo ao espaco fisico para estudo da Biblioteca,
que os usuarios acham pequeno. Os Bibliotecarios relataram que ja estdo sendo
providenciadas mudancas que possibilitam o aumento do espaco para 0s usuarios
estudarem. Para eles a falta de espaco é uma questdo complicada, tanto no que diz
respeito ao espaco para 0s usuarios estudarem quanto ao espago para 0 acervo
pelo fato de que o prédio é histdrico, e realizar reformas € bastante burocratico.

Outro ponto levantado pelos usuarios foi a questdo do maquinario, pois faltam
computadores especificos para consultas rapidas. Muitos utilizam os computadores
para a realizacdo de trabalhos, e assim faltam computadores para pesquisar. Além
disso, falta tomada para a utilizagdo de computadores pessoais. Em relacdo ao
maquinario os Bibliotecarios dizem que falta verba para comprar mais computadores
e trocar os ja existentes por maquinas mais novas. As tomadas entram na questao

do prédio ser historico, tornando complicadas mudancas em relagéo a estrutura.
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Alguns usuarios questionaram o fato de os Bibliotecarios que podem auxiliar
tirando dulvidas nunca estdo presentes no turno da noite. A Biblioteca de Direito
conta com plantdes noturnos para auxiliar os usuarios.

Algumas sugestdes realizadas pelos usuarios sdo renovar a assinatura de
revistas e assinar o Boletim Mexicano de Derecho Compartilhado.

Entretanto, alguns usuérios consideram a Biblioteca boa, com acervo
relativamente completo e em expansao, sugerindo como meta continuar atualizando
0S materiais.

Apesar das reclamacdes, é possivel perceber que a maior parte dos usuarios
estdo satisfeita com a Biblioteca, como se vé no Grafico 9.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos pela pesquisa mostram que as necessidades de
informacdo dos usuéarios da Biblioteca da Faculdade de Direito da UFRGS tiveram
significativo impacto, pois o0 aumento de vagas no curso acarretou barreiras
financeiras e estruturais, fazendo com que muitas vezes tais necessidades nao
fossem atendidas. E necessario ter consciéncia de que, satisfazendo as
necessidades dos usuérios, ele se aproximara da biblioteca. A busca e o0 uso da
informacdo também sofreram impacto com o aumento das vagas, muitas vezes o
material que o usuario busca na biblioteca ndo esta em numero suficiente para suprir
a demanda dos usuarios e, como consequéncia, o uso da informacédo acaba
acontecendo da forma incorreta. Isso acontece algumas vezes por que O USUArio
busca outros meios de obter essa informacgao, fazendo com que utilize fontes nao
confiaveis.

Através da andlise dos dados coletados pode-se concluir que a maior parte
dos usuarios da biblioteca € de jovens do sexo masculino e de estudantes de
graduacéo.

A pesquisa mostra também que o motivo que leva o usuério a realizar a
pesquisa muitas vezes é a realizacdo de trabalhos, quando solicitados pelo
professor, e que para sanar esse tipo de necessidade de informacédo os locais mais
procurados pelos usuarios sédo a internet e a Biblioteca.

No que diz respeito a utilizagdo da Biblioteca, a maioria dos usuéarios que
responderam ao questionario afirmou que raramente utilizou a Biblioteca, e que o
principal motivo para ir a Biblioteca é o estudo individual. O que pode ser um ponto
questionavel, pois uma das maiores reclamacdes ¢é a falta de espaco para estudo.

Através da pesquisa pode-se notar que o tipo de material para 0 acesso a
informacado que os usuarios mais buscam na Biblioteca sdo os livros.

Também se pode observar que entre as fontes de informagfes citadas estédo
base de dados, fontes juridicas e a Biblioteca. Os usuarios que responderam ao
questionario ainda recorrem a Biblioteca em primeiro lugar quando necessitam de
alguma informacdo. As bases de dados e as fontes juridicas sdo algumas vezes
utilizadas para sanar tais necessidades. Porém, é necessario fazer uma ressalva:

muitos dos entrevistados ndo sabiam o que era uma base de dados ou uma fonte
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juridica, nesse ponto € importante que a biblioteca, através de parceria com o0s
professores, possa realizar uma divulgacao para incentivar os usuarios a utilizar tais
fontes de informacéo.

Apesar das reclamacdes realizadas pelos usuarios, eles se encontram em
grande parte satisfeitos com os servi¢os e produtos oferecidos pela biblioteca e, na
maioria das vezes, ao recorrer ao acervo da biblioteca, eles conseguem encontrar a
informacéo que € desejada.

A Biblioteca da Faculdade de Direito da UFRGS tem um grande desafio pela
frente para se adequar a nova realidade apresentada com o aumento do numero de
vagas do curso e 0 impacto que esse aumento ocasionou na Biblioteca. Sera
necessario muito empenho e trabalho em parceria com a instituicdo, professores e
colaboradores para que se tenha um resultado positivo e satisfatorio no seu
desempenho, no intuito de satisfazer e continuar atendendo as necessidades dos

usuarios.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

1 Género: () Masculino ( ) Feminino
2 ldade: (anos)
3 Qual sua categoria de usuario?

( ) Estudante da Graduacao

( ) Estudante da Pds-graduacéo
( ) Professor

( ) Funcionario

( ) Comunidade externa

() outros (especifique)

4 Vocé costuma realizar pesquisa?

( ) Sempre

( ) Na maioria das vezes
( ) Algumas vezes

() Nunca

()

5 Qual motivo leva vocé a realizar uma pesquisa?

( ) Realizacao de trabalhos
( ) A pedido do professor

( ) Curiosidade

( ) Sanar davidas

() Outros, especifique

6 Onde vocé costuma realizar pesquisas?

() Internet

( ) Biblioteca

( ) Jornais

( ) Revistas

() Outros, especifique

7 Com que frequéncia vocé utiliza a Biblioteca de Direito?

) Todos os dias

) 1 vez por semana

) mais de uma vez por semana
) De 15 em 15 dias

) 1 vez por més

) Raramente



8 Vocé utiliza a Biblioteca de Direito para:

() Consultas rapidas
( ) Estudo em grupo
( ) Pesquisas

( ) Estudo individual

9 Que tipo de material vocé costuma procurar na
Biblioteca?

( ) Livros

( )CD’s

( )DVD’s

( ) Revistas

() Monografias, Teses e Dissertacfes
( ) Folhetos

() Outros, especifique

10 Vocé costuma realizar pesquisas em bases de dados?

( ) Sempre

( ) Na maioria das vezes
( ) Algumas vezes

() Nunca

() Nao Sei

11 Quais bases de dados vocé costuma utilizar para sua pesquisa?

() LexisNexis

( ) Portal de Periodicos da Capes

( ) Biblioteca Virtual de Direitos Humanos
( ) Revistas dos Tribunais

() HeinOnline

() Outros, especifique

12 Vocé costuma realizar pesquisa em fontes de informacdo juridicas?

( ) Sempre

( ) Na maioria das vezes
() Algumas vezes

() Nunca

() Nao Sei

13 Quais fontes juridicas vocé costuma utilizar para sua pesquisa?

() Jus Navigandi

( ) O Consorcio BDJur

( ) Portal da Justica Federal

( ) Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
( ) Paléacio do Planalto

59
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( ) Legislacdo da Camara dos Deputados
() Outras, especifique

14 Como vocé classifica a frequéncia com que vocé encontra a informacao
de que precisa ao recorrer ao acervo da biblioteca?

( ) Sempre

() Na maioria das vezes
( ) Algumas vezes

() Nunca

( ) Nao Sei

15 No geral, como vocé pode classificar a sua
satisfacdo em relacéo aos servi¢os oferecidos pela
biblioteca?

() Plenamente satisfeito

() Em grande parte satisfeito

( ) Em nada satisfeito

() Em pequena parte satisfeito

16 Deixe aqui suas criticas ou sugestdes em relacéo a
Biblioteca:




