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RESUMO

Investiga 0 modelo de referéncia OAIS, destacando seus objetivos, estrutura e
aplicabilidade para desenvolvimento de bases de dados, contextualiza a area da
Publicidade e Propaganda, através de seu carater histérico e a producdo da
informacao na area, identificando as principais caracteristicas dos formatos gerados
no processo de criacdo do conhecimento. Através da identificacdo de aspectos
referentes a Organizacdo da Informacdo e Preservacdo Digital, recomenda a
aplicacéo das func¢des do modelo OAIS para desenvolvimento de uma ferramenta de

organizacdo da informacéo, aplicavel para area de Publicidade e Propaganda.

Palavras-chave : OAIS. Publicidade. Propaganda. Preservacdo digital. Base de

Dados.



ABSTRACT

Investigates the OAIS reference model, highlighting its objectives, structure,and
applicability to developing Databases, contextualizes Advertising, through the
historical character and the production of information in the area, identifying the main
characteristics of the shapes generated in the process of creation. By identifying
aspects concerning Information Organization and Digital Preservation recommends
applying the OAIS model functions to develop a tool to organize information, to

applicable to the Advertising area.

Keywords: OAIS. Publicy. Advertising. Digital Preservation. Database.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de uma Base de Dados surge invariavelmente da
necessidade de obtencéo rapida de algum tipo de informacédo, sendo sua principal
caracteristica ser um mecanismo pelo qual pesquisadores encontram informacdes
sobre determinados assuntos de interesse. A evolugdo das tecnologias e o
consequente crescimento da producao de informacdes em formato digital impdem
um importante desafio para organizacao das informacdes nas Bases de Dados, que
necessitam neste cenario, além de fornecer a recuperacao rapida de informacoes,
garantir a preservacgao fisica, l6gica e intelectual dos materiais armazenados. Neste
contexto, surge no ano de 2003 o modelo de referéncia Open Archival Information
System (OAIS), um esquema conceitual que busca fornecer orientagbes para
preservacao e manutencao do acesso a informacéo por longo prazo, apontado como
um importante mecanismo para subsidiar o desenvolvimento de ferramentas que
atendam os objetivos para preservacao da informacéao.

Neste sentido, o presente trabalho tem como tema central a investigacédo do
modelo de referéncia OAIS, identificando sua estrutura e recomendando sua forma
de aplicacdo para Publicidade e Propaganda.

Quanto aos objetivos, o trabalho pretende identificar na literatura os
processos necessarios para organizacdo da informacdo e preservacao digital,
contextualizar Publicidade e Propaganda, suas formas de organizacdo e producdo
da informacdo e investigar o modelo funcional e de informagédo de OAIS como
referéncia para o desenvolvimento de Bases de Dados. Estes topicos serdo
analisados para subsidiar o desenvolvimento de recomendacdes para aplicacao de
funcdes do modelo funcional e informacional de OAIS para Publicidade e
Propaganda.

A motivacdo do estudo ao abordar as possibilidades de relacdo entre
procedimentos para desenvolvimento Base de Dados com o OAIS e sugerir como
seria sua aplicacdo especifica para de Publicidade e Propaganda surge do
entendimento de que a area representa, através de sua producdo de conteudo, um
importante registro do aspecto histérico, retratando em propagandas e andncios,
questdes culturais e sociais em determinadas épocas, justificando assim a
necessidade da adocao de técnicas de preservacao digital, além da complexidade

de identificac@o e recuperacdo dos materiais produzidos por agéncias publicitarias,
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tornando fundamental a analise de métodos e procedimentos para organizacdo da
informagao nestes meios.

As dificuldades do estudo envolvem a complexidade do modelo de referéncia
OAIS e a pouca aplicabilidade deste instrumento por instituicdes brasileiras, além da
especificidade de caracteristicas dos materiais produzidos pela Publicidade e
Propaganda e falta de mecanismos de organizacdo da area, caracterizada como
uma lacuna, identificada por profissionais, conforme apresentado no decorrer do
trabalho.

Com relacao aos objetivos o trabalho apresenta-se como principal investigar
caracteristicas necessarias para uma Base de Dados de Publicidade e Propaganda
a partir do modelo de referéncia OAIS, para obtencdo deste objetivo geral,
estabeleceram-se 0s seguintes objetivos especificos, contextualizar Publicidade e
Propaganda, suas formas de organizacdo e producédo da informacéo; investigar e
caracterizar o modelo de preservacgéo digital OAIS; investigar ambiente do modelo
como referéncia para o desenvolvimento de Bases de Dados e desenvolver
recomendacdes para aplicacdo de funcbes do modelo funcional e informacional de
OAIS na Publicidade e Propaganda.

Quanto a sua estrutura, o trabalho serd dividido em sete partes. O intervalo
entre o segundo e quinto capitulo corresponde a revisao da literatura, os materiais
utilizados em lingua estrangeira foram traduzidos para fins de citacdes diretas e
indiretas. Neste intervalo o segundo capitulo estad relacionado aos aspectos
referentes a organizacéo da informacéo, o terceiro ira identificar o carater histérico
da area e caracteristicas de materiais produzidos pela Publicidade e Propaganda, o
quarto ira identificar conceitos sobre preservacado digital e o quinto identifica o
modelo de referéncia OAIS. Na sequéncia do trabalho, ao sexto capitulo sera
apresentada a metodologia, identificando as etapas seguidas no processo, seguida
dos resultados, que serdo apresentados no sétimo capitulo, através das

recomendacdes de aplicacdo do modelo OAIS para Publicidade e Propaganda.
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2 METODOLOGIA

A metodologia do estudo, apresentada nesta sesséo, visa esclarecer os
procedimentos utilizados. A pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada e
exploratdria segundo os objetivos, tendo como método e coleta de dados a utilizacao
de levantamento bibliografico, visando responder as perguntas estabelecidas no
instrumento identificado no quadro 1.

Quanto aos procedimentos de coleta, utiliza-se o levantamento de referéncias
em: livros, artigos de peridédicos e materiais disponiveis na internet, a forma de
recuperacdo destes materiais foi realizada através de coletas em Bases de Dados,
tais como, Brapci, Lisa e recursos disponiveis pelo Portal de Peridédicos Capes e
EBSCOHost, repositorio BDTD Ibict e catalogos de Bibliotecas.

Com relacéo aos objetivos, o estudo apresenta como objetivo geral: investigar
caracteristicas necessarias para uma Base de Dados de Publicidade e Propaganda
a partir do modelo de referéncia OAIS.

O quadro a seguir organiza os objetivos especificos, que pretendem atender o
objetivo geral, instrumentos com questdes a serem respondidas para cada topico do

trabalho e fontes utilizadas.



Quadro 1- Metodologia
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Objetivos especificos

Instrumento s

Fonte

Contextualizar Publicidade e
Propaganda, suas formas de
organizagao e producao da
informacao.

* Quais os tipos de pecas
publicitarias?

» Quais as principais caracteristicas
dos materiais produzidos?

Levantamento bibliogréafico:
livros e artigos de
Publicidade e Propaganda.

Investigar o modelo OAIS.

* Quais sao seus objetivos?
» Qual sua estrutura?

Levantamento bibliogréafico:
modelo de referéncia OAIS
e artigos de periodicos.

Caracterizar o modelo de
preservacao digital OAIS.

* Quais procedimentos indicados
pelo OAIS para preservacao
digital?

Levantamento bibliogréafico:
modelo de referéncia OAIS

Investigar ambiente do modelo
OAIS como referéncia para o
desenvolvimento de Bases de
Dados para Publicidade e
Propaganda.

Analisar o ambiente do modelo
OAIS sob o olhar de um repositério
para Publicidade e Propaganda.

» Quem s&o os produtores?

* Quem séo os consumidores?

Investigar o modelo funcional e
de informagé&o de OAIS como
referéncia para o
desenvolvimento de Bases de
Dados para Publicidade e
Propaganda.

* As atribuicGes de administracdo do
modelo OAIS aplicam-se a
Publicidade e Propaganda?

* As funcdes de depdsito, acesso,

armazenamento, aplicam-se

Publicidade e Propaganda?

» A aplicagcdo do modelo OAIS é

viavel?

Levantamento bibliogréfico:
modelo de referéncia OAIS,
livros e artigos de
periodicos.

Desenvolver recomendacdes
para aplicacao de funcdes do
modelo funcional e
informacional de OAIS na
Publicidade e Propaganda.

» Como seriam os pacotes SIP, AIP e
DIP?

» Como seria a representacao de
descritiva e tematica?

» Quais seriam as politicas de
preservacao?

Levantamento bibliogréafico:
modelo de referéncia OAIS,
livros e artigos de
periodicos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

Este capitulo de referencial teérico identifica os principais fatores relacionados
ao processo de organizacdo da informacdo. A identificacdo destes procedimentos
torna-se necessaria para subsidiar a construcdo das recomendacdes para elaboracao
de Bases de Dados para Publicidade e Propaganda.

Entendendo por organizacdo da informacdo 0s processos que tornam 0S
materiais de um centro de informacdo disponiveis ao usuario, identificam-se as
grandes areas que abarcam este campo: representacdo descritiva, representacao
tematica, metodologia de andlise temética e produtos da representacdo da
informacdo, ambas possuem como funcdo basica e recuperagdo da informacao,
conforme Maciel e Mendonca (2006, p. 27) “[...] facilitar seu acesso, localizacéo,
utilizacao e futuro intercambio”.

A catalogacdo ou representacdo bibliografica consiste em um conjunto de
informacgdes que serdo analisadas e posteriormente registradas no sistema.

A representacdo descritiva, usualmente denominada de catalogacdo ou
catalogacao descritiva, visa descrever os aspectos do documento, principalmente a
Identificacdo do tipo de informagcdo a ser descrito. Segundo Dziekaniak (2010), a
representacao descritiva indica os campos representativos da descricdo de uma obra,
principalmente acerca do seu titulo, autor(es), local de publicacéo, editora, data de
publicacdo, assunto(s) de que trata a obra e o seu resumo. As principais etapas deste
procedimento sdo: leitura técnica das fontes de informacdo do documento, descricdo
bibliografica, determinacdo dos pontos de acesso e interligagdo dos mesmos por meio
de remissivas, se necessario.

A representacdo descritiva sofre algumas alteracbes em ambientes
informatizados ou virtuais, segundo Cunha (2008) O paradigma da unidade
representativa da informacao era, por exemplo, um livro, e ndo os seus capitulos. No
entanto, em uma colecéo digital, os niveis de representacdo do conteudo alcancam
detalhes inimaginaveis, podendo ser um mapa, uma figura, um filme, um slide, um
capitulo ou mesmo um verbete de uma obra de referéncia.

Um importante elemento para a representacdo descritiva da informagédo é o
Anglo-American Cataloguing Rules, 2. ed. (AACR2), que estabelece regras para a
descricdo dos documentos. Anzolin (2007) destaca que o codigo tem como objetivo a

normalizagdo da catalogacdo num nivel internacional, subsidiando o tratamento da
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informacao. A utilizacdo de uma catalogacédo padronizada possibilita de forma facil a
interoperabilidade destes registros entre diversas bibliotecas.

A representacdo tematica ou indexacdo de assuntos esta relacionada com o
processo de descrever os assuntos de um documento através de termos
representativos.

Rubi e Fujita (2003) estabelecem a indexacdo como processo mais importante
dentro de um sistema de informacao. O responsavel pela indexacdo tem a funcao de
realizar uma correspondéncia entre o assunto pesquisado pelo usuario e a
representacdo dos documentos, possibilitando a recuperagdo de informacdes
pertinentes.

A indexacdo tem por objetivo geral possibilitar ao usuario acesso aos
documentos. Para isso, utilizam-se algumas ferramentas, segundo Campos (2001)
denominadas, de uma forma geral, linguagens documentarias. Entre elas as mais
comuns sao os Tesauros e 0s Esquemas de classificagcdo codificada.

Segundo Bonotto, Ferreira e Laan (2007), linguagem documentaria é um
vocabulario, um instrumento que permite indexar e recuperar as informacdes
armazenadas em um sistema de informacéao.

Nos Esquemas de Classificagdo através de linguagens documentarias
codificadas, segundo Boccato (2009), cada classe de assuntos se identifica com um
cédigo numérico, alfabético ou alfa-numérico, sendo exemplos de estrutura
hierarquica os sistemas de classificacdo, a saber: Classificacdo Decimal de Dewey
(CDD), Classificacdo Decimal Universal (CDU), Library of Congress Classification
(LCC); Classificacéo de Dois Pontos, Classificacdo de Black, entre outras.

Ja as linguagens documentarias alfabéticas, segundo Boccato (2009), sé&o
caracterizadas como sistemas de organizacédo do conhecimento e correspondentes as
listas de cabecalhos de assunto e aos tesauros, tém como primeira funcdo apresentar
o contetudo dos documentos contidos em um sistema de informacao. A finalidade do
controle do vocabulario € conseguir a consisténcia na representacdo de assuntos,
facilitando assim a recuperacéo.

A indexacdo deve obedecer critérios estabelecidos pela unidade de
informacao, torna-se imprescindivel uma politica apropriada para cada organizacao.
Carneiro (1985) apresenta as principais diretrizes para implementacao de uma politica
de indexacao. Inicialmente destaca o grande numero de variaveis que podem afetar

este servigo. Entre o0s principais pontos ao se estabelecer uma politica de indexagéo,
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destacam-se: identificagdo da organizacdo, a identificacdo da clientela através de
estudo de usuérios, tipo de produto exigido, forma de busca, tempo coberto pelos
documentos, preferéncia por um determinado formato de saida, exemplos de
perguntas feitas por usuarios de outros sistemas de informacdo e determinar a

exaustividade na indexacéo.
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4 PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A publicidade nasce da necessidade de tornar algo publico, sua concepcgao
esta implicita desde os primordios da sociedade, da necessidade do homem de
trocar algo que possui por alguma outra coisa, jA 0 conceito de propaganda esta
muito mais ligado ao fato de propagar uma ideia. Malanga (1987) relata o contexto
da Grécia antiga, onde os grandes oradores, ja realizavam discursos politicos (ou
propaganda politica), pois envolvia ideologias. Observa-se entdo que a publicidade e
propaganda estdo diretamente ligadas a dois contextos: comercial e ideoldgico.
Bigal (2003) conclui que Publicidade e Propaganda sao areas similares e de dificil
definicdo, porém destaca que o ponto convergente entre os dois termos, de onde
nasce a possibilidade de sinonimia, reside no fator “divulgacao”.

A evolucdo das éareas inicia-se no império romano, com a utilizacdo de
tabuletas, responséveis por indicar mercadorias a vender e a divulgacdo de
batalhas. Conforme Kotler e Armstrong (1998, p. 304) “os mais antigos registros
historicos nos dao noticia da propaganda”, ela esta implicita em qualquer forma de
apresentacao ou divulgacdo paga. O passo seguinte da evolucdo surge com a
imprensa de Gutemberg. Segundo Bertomeu (2002), a partir deste momento 0s
anunciantes ndo precisavam mais produzir cépias extras de um anuncio a mao. Este
contexto mudou completamente o panorama da comunica¢cdo mundial e possibilitou
uma expansao altamente difundida da publicidade em jornais. A seguir surgem 0s
cartazes impressos, a criacdo da lampada, que ampliou a publicidade através de
luminosos, finalmente a publicidade e propaganda torna-se amplamente difundida
pela criacdo do radio (1920), televisdo (1945) e internet, juntamente com a sua
abertura comercial na década de 90.

Com relacdo ao desenvolvimento do processo de criacdo, as agéncias
surgem, segundo Bertomeu (2004) na metade do século XIX, por meio de grupos de
fabricantes e corretores que trabalhavam para midia. No Brasil, especificamente
entre os anos 60 e 80, as agéncias de criacdo foram constituidas, utilizavam as
chamadas duplas de criacdo, formadas basicamente por um redator e um diretor de
arte. Neste mesmo periodo, mais especificamente na década de 1970, segundo
Santos (2005), o MEC incorporou a habilitacdo de Publicidade e Propaganda aos
cursos de Comunicacdo Social. Tal processo, junto com a evolu¢do das midias,

proporcionou a evolucao da area no cendrio brasileiro.
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4.1 ORGANIZACAO DA INFORMACAO EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A organizacdo da informacdo é algo fundamental em qualquer tipo de
organizacao, seja em grandes unidades de informacéo, como arquivos e bibliotecas,
mas também em pequenas e grandes empresas.

O material gerado por um setor publicitario apresenta-se com caracteristica
de complexa organizacédo e recuperacédo, seja pelo tipo de material gerado em si,
tais como, logotipos, musicas, videos ou pela quantidade de informacdes relevantes
que cada objeto pode conter, por exemplo, autor, titulo, data de criacdo e
veiculacdo, campanha que esta inserido, segmento de mercado, publico-alvo,
linguagens, além das diversas formas de divulgagdo através da midia. Segundo
Bona (2007) entre as principais formas de veiculacdo encontram-se na televiséo,
radio, jornal, revista, cinema e internet.

Neste sentido cabe destacar a importancia dessa organizagcdo para a
Publicidade e Propaganda produzida em agéncias. Correa (2009) destaca que
qualquer organizacdo de comunicacao, seja qual for sua especialidade, deve zelar

pela sua documentacéao.

Por incrivel que parega, as pessoas costumam nomear 0S
arquivos com o primeiro nome que vem a cabeca, sem se
preocupar com a légica e o bom senso. Isto faz com que a busca
pela informacdo se torne uma aventura cibernética. E necessario,
pois, estabelecer um critério a ser seguido rigorosamente, sem
invencdes a cada instante. A criatividade irresponsavel é a pior
inimiga de um bom arquivo. Basta observar as préaticas das
bibliotecas: todas adotam um sistema de classificacdo que é
observado rigorosamente.

(CORREA, 2009, p. 85).

Assim como destacado por Correa, percebe-se quao relevante é um sistema
de organizacdo para gestdo de um acervo publicitario e a possibilidade de
intervencgédo das técnicas da biblioteconomia para essa atividade.

Com relacdo aos materiais produzidos pela Publicidade e Propaganda em
uma agéncia de criacdo, destacam-se 0s seguintes itens: pecas, Jobs, briefing,
informacgdes sobre o cliente, rough-layout, layout e arte-final.
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4.2 PECAS PUBLICITARIAS

Este subsecdo busca identificar de forma inicial as principais caracteristicas

das pecas geradas pela Publicidade e Propaganda. A identificacdo servira como

base para elaboragéo das sugestdes de representacdo descritiva e temética.

4.2.1 Criacao

O processo de criagdo constitui-se nos principais itens:

a) Raf ou Rough-layout: primeira etapa do processo de criagdo, segundo

Bertomeu (2004, p. 68) “caracteriza-se por um esboco inicial no
planejamento grafico de qualquer trabalho a ser impresso”. Rough-layout:
ou apenas rough € um rascunho inicial, que servirda como base para

elaboracao da peca. Pode ser desenvolvido a mao ou no computador;

b) Jobs: € 0 nome dado a todo tipo de trabalho enviado para a criagcdo da

agéncia, pode incluir qualquer tipo de material, seja um andancio, uma pecga,
criacdo de uma marca ou campanha. Segundo Correa (2009) no momento
da elaboracédo de um Job, registra-se 0 seu nimero em outro documento
de controle chamado livro de Jobs ou em um arquivo digital especifico para

essa finalidade;

Briefing: apresenta-se como um documento fundamental num processo de
criacdo, segundo Bona (2007, p. 175) “é o documento que,
invariavelmente, vai guiar todo o processo de planejamento e criagcao da
campanha publicitaria”. Ele é, na verdade, o roteiro que retne informacdes
relevantes que podem dar base para que o trabalho seja feito com
seguranca. Entre as principais informacdes contidas em um Briefing, estao:
dados do cliente, produto a ser criado, objetivo da campanha, tipo de midia
sugerida (veiculacdo), publico-alvo, posicionamento da marca, clima da
campanha, obrigatoriedades, limitacdes, pecas a serem desenvolvidas
(andncio para revista ou jornal, spot ou jingle, comercial para

televisdo/cinemalinternet, outdoor, folheto, cartaz, entre outros) e verba da
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campanha. Correa (2009, p. 109) destaca a importancia de um Briefing
bem elaborado: “esta é uma pratica muito saudavel e, por que nao dizer,
rentavel”, pois reduz os erros, além de evitar desperdicios de tempo e
dinheiro. O principal é que pode conduzir os trabalhos na direcdo certa

para que atinjam o alvo desejado;

d) Layouts: é o proximo passo apos a elaboracado do rough-layout, segundo
Correa (2009) este documento contém a diagramacao do trabalho onde
estdo todos os detalhes, tais como: titulo, texto, ilustracdo ou foto, logotipo
do produto ou servico, a escolha do tipo da letra, etc;

e) Arte-final: é a forma definitiva da peca apés aprovado o seu layout. Correa
(2009) indica que este fechamento do arquivo no computador, significa
colocar o logotipo correto, a foto ou ilustragéo final, corrigir diagramacéo e

ajusta-la nos tamanhos corretos do anancio na revista ou jornal.

4.2.2 Formatos

Os formatos gerados a partir destes modelos iniciais podem incluir diversos
tipos de pecas publicitarias®, em diferentes formas de veiculacdo. Neste sentido,

Puablio (2008, p. 183) divide-as em trés principais caracteristicas, entre elas:

a) impressa:

- Midia impressa: midia ao ar livre, outdoor, anuncio em revista, anuncio
em jornal, midia interior ou indoor, midia em locais especificos:

aeromidia, shoppings;

- Materiais promocionais e de merchandising: cartaz/cartazete,
folheto/folder/flyer, banners, inflaveis, bandeirola, mobile, faixa de
gondola/stopper e displays;

' Os principais formatos de pecas listadas por Publio (2008) estao identificadas no glossario ao final
do trabalho.
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b) eletrénicas:

- radio/dudio: Spot, jingle, chamada/material para testemunhal,

vinhetas/texto foguete e espera telefbnica;

- TV: comercial, material para merchandising promocional, material para

merchandising eletrdnico, videos institucionais e Infomercial;

- cinema: cinemidia, material para merchandising eletrénico;

c) digitais:

- midia 6tica: CD-ROM, DVD-ROM, CD-Card;

- material para web: site, hotsite, banners, pop-ups, radio digital e Web TV;

- Novos meios: TV Digital, podcast MP3/MP4, SMS/MMS, Bluetooth.

4.2.3 Publico-alvo

Outro aspecto importante dentro da elaboracdo de pecas publicitarias

encontra-se o publico-alvo. Correa (2009, p. 126) estabelece itens que devem ser

levados em consideracéo, entre os principais identificados abaixo:

a) demografico: caracteristicas de sexo, idade, estado civil, classe

econdbmica, etc;

b) culturais: identificacdo das diferentes culturas de povos ou regioes;

c) religiosas: identificacdo de crenca, catolicos, evangélicos, espiritas, etc;

d) étnicas: identificacdo da etnia do publico a que a propaganda propde-se,

por exemplo, asiaticos, africanos, indigenas, brancos, mesticos, etc;
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e) hébitos de compra e de consumo: identificar o modo de compra do
publico-alvo, por exemplo, pessoas com maior poder aquisitivo tendem a

consumir produtos diversos em momentos variados;

f) estilo de vida: identifica o estilo de vida do publico-alvo, por exemplo:
esportistas, pessoas que gostam de ficar em casa ou de viajar, etc;

g) psicoldgicas: medos, comportamentos compulsivos, atitudes

conservadoras, etc.

Através da identificacdo das etapas do processo de criacdo, diferentes
formatos, veiculacdo e publico-alvo, entende-se que as informacdes geradas pela
Publicidade e Propaganda possuem caracteristicas diversificadas e peculiares,
devendo ser consideradas para o desenvolvimento de um processo eficiente de

organizacao e recuperacao da informacéo na area.
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5 PRESERVACAO DIGITAL

O grande aumento na geragao e utilizagdo de documentos eletrénicos impde
um desafio extremamente grande para disponibilizacdo e armazenamento da
informacéo produzida neste formato. Um tema apresenta-se como peca chave neste
modelo de registro informacional: a preservacao digital.

De forma ampla, segundo o Ferreira (2006), preservagao digital pode ser

definida como:

[...JConjunto de atividades ou processos responsaveis por garantir
0 acesso continuado a longo-prazo a informacdo e restante
patrimdnio cultural existente em formatos digitais. A preservacao
digital consiste na capacidade de garantir que a informacao digital
permanece acessivel e com qualidades de autenticidade
suficientes para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a
uma plataforma tecnoldgica diferente da utilizada no momento da
sua criagao [...].

(FERREIRA, 2006, p. 20).

O processo de manutencdo da informacdo em formato digital devera
obedecer modelos estabelecidos pela organizagdo que se propde a armazenar e
preservar estas informacfes, levando em consideracdo modelos e condicbes
necessarias para obtencao destes objetivos. Arellano (2004) identifica as condi¢cbes
basicas a preservacdo digital, divididas em trés fatores: a adocdo de métodos e
tecnologias que integrariam a preservacao fisica, logica e intelectual dos objetos
digitais. A preservacao fisica estad centrada nos conteidos armazenados em midia
magneética e discos Oticos; a preservacao logica procura na tecnologia formatos
atualizados para insercdo dos dados, novos software e hardware que mantenham
vigentes seus bits, para conservar sua capacidade de leitura, e preservacéo
intelectual, estabelece como foco as ferramentas que garantem a integridade e
autenticidade da informacao nos documentos.

Ainda que as informacfes nado-digitais (produzidas em meio digital) e
digitalizadas (convertidas de um suporte impresso para meio digital) apresentem-se
como uma alternativa mais segura na valorizagéo da preservacdo do que oS meios
convencionais fisicos, cabe ressaltar que este formato necessita de medidas e

critérios estabelecidos para busca da preservacao.
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[...] Assim como o documento impresso, o documento eletrénico
também esta ameacado diante de condi¢des inadequadas de
armazenamento, fatores ambientais negativos, desgaste causado
pela acdo de agentes bioldgicos, além das ameacgas oferecidas
pelo préprio homem. No entanto, por ser inteiramente dependente
de um equipamento para prover o acesso a informacdo nele
registrada, a durabilidade do documento eletrbnico esta ainda
condicionada a expectativa de vida dos sistemas de acesso [...]
(NARDINO; CAREGNATO, 2005, p. 397).

A obsolescéncia tecnolégica de equipamentos de hardware e softwares
implica na necessidade de constantes verificagcbes dos recursos armazenados e
sistemas de acesso, além da adocdo de medidas eficientes, a fim de buscar a
preservacdo do suporte disponibilizado. Cunha (1999, p. 265) afirma que “a medida
gue os sistemas computacionais sao alterados, também os suportes que registram a
informacédo digital devem ser mudados” evitando assim a perda futura das
informacg0des ali registradas. Neste contexto, Arellano (2004) destaca que a era da
informacéo digital vem dando énfase muito maior a aquisicdo de material digital, do
que a adocao de medidas para manter a preservacao e o acesso em longo prazo
aos acervos eletronicos ja existentes.

Diante da busca de medidas para preservacao digital, torna-se necesséria a
utilizacdo de um modelo adequado que atenda as necessidades de preservagao

destas informacdes produzidas, chamados metadados de preservacao.

[...] Os metadados de preservacdo devem conter informagéo
técnica e administrativa sobre decisbes e acdes de preservacao,
registrar os efeitos das estratégias de conversdao de dados,
assegurar a autenticidade dos recursos digitais ao longo do
tempo, registrar informacdo acerca da gestdo de colecdes e de
direitos e ainda fornecer informacdo acerca dos proprios
metadados [...].

(SARAMAGO, 2004, p. 2, traducdo nossa).

Neste contexto, torna-se necessario a obtencédo de padrbes de metadados de
preservagcao, o modelo de referéncia OAIS surge como importante alternativa para
as organizagdes, segundo Hockx-Yu (2006) a questao de como preservar e manter
0 acesso a informacéo digital em longo prazo esta longe de ser respondida de
maneira satisfatoria, no entanto, de acordo com a autora, 0 modelo OAIS tem sido
amplamente adotado e utilizado para subsidiar o desenvolvimento de ferramentas de

preservacao e repositorios.
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A complexidade de armazenamento da informacdo em meio digital é
destacada pelo modelo OAIS, o CCSDS (2003) afirma que preservar a informacéo
em formato digital € mais dificil do que preservar informagdes em outras formas, tais
como papel e filme, esta é apresentada como a principal motivacao e justificativa
para desenvolvimento do documento que estabelece o modelo OAIS.

Neste sentido o CCSDS (2003) estabelece dois fatores importantes para a

adocao de medidas de preservacéo digital:

a) rapida obsolescéncia das tecnologias digitais cria perigos consideraveis
principalmente um risco muito maior do que no passado de perder a

possibilidade de restaurar ou interpretar as informacdes armazenadas;

b) fator organizacional, legal, questfes industriais, cientificas e culturais a
serem considerados. Os problemas de preservacdo da informagdo em

formato digital levariam inevitavelmente a perda dessas informacoes.

O CCSDS (2003), através do modelo OAIS, estabelece requisitos minimos
para um arquivo, proporcionando um quadro comum para 0s seus desafios,
especialmente no tocante a informacao digital, permitindo assim que cada vez mais
organizacdes a compreender as questdes e tomar as medidas adequadas para

garantir a preservacao da informacéo em longo prazo.
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6 OAIS

O OAIS ou Sistema Aberto para Arquivamento de Informacgédo (SAAI) € um
esquema disponibilizado pelo Consultative Committee for Space Data Systems
(CCSDS) em 2003, também €é uma iniciativa da International Organization for
Standardization (ISO) através da norma ISO 14721.

Segundo Thomaz e Soares (2004), o modelo OAIS é um esquema conceitual
que disciplina e orienta um sistema para a preservacao e manutencdo do acesso a
informacéo digital, podendo ser aplicado para qualquer arquivo. No entanto o
modelo € especificamente aplicAvel a organizacbes com a responsabilidade de
tornar a informacgé&o disponivel por um longo prazo.

Ao elaborar uma ferramenta seguindo o modelo de referéncia OAIS, a
organizacao deve comprometer-se em manter a informacao armazenada durante um
longo prazo. Neste sentido Saramago (2004) afirma que o modelo OAIS consiste em
uma organizacdo de pessoas ou sistemas que aceitaram a responsabilidade de
preservar a informacao e torna-la disponivel a uma comunidade designada.

De acordo com CCSDS (2003) o modelo de referéncia OAIS €, em sintese,
um documento, que tem por finalidade facilitar a compreensdo necesséria para
preservar e disponibilizar a informagdes por um longo prazo. Neste contexto, pode-
se entender OAIS como um modelo que oferece uma linguagem necessaria para

preservacao digital, conforme definicdo de Thomaz (2004).

[...] Esquema conceitual, de alto nivel, que disciplina e direciona o
sistema para a preservacdo e a manutencdo do acesso a
informacéo digital em longo prazo. O principal objetivo do modelo
€ oferecer linguagem padronizada para ampliar a compreenséo e
o intercdmbio dos conceitos relevantes para a preservagdo de
objetos digitais. Por se tratar de padrdo, pode ser usado como
instrumento para comparar modelos de dados e arquiteturas de
arquivos, aumentando o consenso a respeito dos elementos e
processos necessarios a preservacdo de e ao acesso a
informacéo digital. Além disso, o modelo proporciona esquema
para direcionar a identificacdo e o desenvolvimento de padrdes

]
(THOMAZ, 2004, p. 337).

Quanto a sua estrutura, 0 modelo OAIS é formado pelo sistema em si e trés

entidades localizadas externamente, conforme ilustra a figura 1.:
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Figura 1 - Modelo OAIS

Oals "
Producer — : —— { Consumer
(archive)

Management

Fonte: CCSDS (2003, p. 2-2).

Segundo o CCSDS (2003) as trés entidades sao: produtores, consumidores e

administracao:

a) produtor: é o papel desempenhado pessoas ou sistemas de clientes, que
fornecem a informacao que se deseja preservar,

b) administracdo: é o papel desempenhado por aqueles que definem a politica
global do modelo OAIS;

c) consumidor: é o papel desempenhado por pessoas ou sistemas de clientes,
que interagem com o0s servicos OAIS para encontrar e adquirir informacoes
de interesse armazenadas no arquivo. Uma classe especial de consumidores

€ a “comunidade designada”.

Quanto a possiveis atualizagBes do sistema, o CCSDS (2003) estabelece
como critério a verificacdo do modelo de referéncia num periodo de cinco anos,
identificando alteragcbes ou melhorias no modelo estabelecido. No ambito da
preservacao digital, a organizacdo caracteriza como normal possiveis alteracdes ou
expansfes do modelo, recomendando aos utilizadores a consulta periddica ao
Website do CCSDS (http://www.ccsds.org/) para verificar possiveis modifica¢des.

Com relagcéo ao aspecto humano, o modelo OAIS destaca a necessidade de
preparacdo de um programa de formacdo e aperfeicoamento para o pessoal. Este
programa de capacitacdo deve considerar duas dimensdes basicas: uma dimensao

horizontal, dirigida as diferentes atividades ou funcdes desempenhadas e uma
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dimensao vertical, com diferentes niveis de aprofundamento (basico, intermediario,
avancado).

As informacdes disponibilizadas pelas subsecfes a seguir, foram abstraidas,
do documento divulgado pelo CCSDS (2003) chamado “Reference Model for an

Open Archival Information System”.

6.1 PRODUTORES

E o papel desempenhado por essas pessoas ou sistemas de clientes que
fornecem as informacdes a serem preservadas. A relacdo entre os produtores
com um OAIS sera realizada através de um pedido para que o0 arquivo armazene
alguma informacéo, este contato pode ser iniciado pelo préprio produtor ou pelo
arquivo OAIS.

O produtor ir4 estabelecer um acordo através de submissdo com o arquivo,
de acordo com o CCSDS (2003) este acordo sera firmado através do Submission
Information Package (pacote de submissdo de informagao) (SIP). O pacote de
submissdo é enviado a um OAIS por um produtor, sua forma e contedado
detalhado geralmente sdo negociados entre o produtor e a Base de Dados.

Segundo Beedham et al. (2005) o arquivo OAIS deve extrair dos
depositantes informacdes descritivas, para ajudar a comunidade de usuarios
designada a encontrar os objetos digitais de interesse.

Os acordos de submissdes podem ter duas caracteristicas distintas,
podendo ser de carater de inclusdo obrigatéria ou apenas uma sugestao
voluntéria ao arquivo.

O modelo de acordo identifica os componentes de um SIP, por exemplo,
dados do conteudo, informacdes de representacdes, Preservation Description
Information (preservacdo de descricdo da informacdo) (PDI), pacote de

informacao e informacdes descritivas.
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6.2 CONSUMIDORES

Consumidores sdo definidos pelo OAIS como grupo de pessoas ou
sistemas de clientes, que interagem com 0 arquivo para encontrar e acessar
informacdes preservadas de seus interesses.

O CCSDS (2003) afirma que existem muitos tipos de interacbes entre
consumidores e o OAIS, entre estas interacdes estdo incluidas perguntas para
um help desk, pedidos de materiais, pesquisas ao catalogo, ordens e solicitagdes
de status do pedido.

Segundo o CCSDS (2003) os consumidores de um arquivo OAIS sao
denominados como “comunidade designada”.

De acordo com Holdsworth (2007), comunidade designada € um grupo
identificado de consumidores potenciais que devem ser capazes de compreender
um conjunto particular de informacéo. Essa comunidade pode ser formada por um
pequeno e seleto grupo ou por varias comunidades de usuarios, dependendo do
tipo de arquivo, para uma biblioteca publica, por exemplo, a comunidade
designada seré extremamente grande.

Quanto a relacdo com o arquivo, segundo o CCSDS (2003), o consumidor
pode estabelecer um acordo de ordem com o OAIS, para recuperacao de
informacdes, estas informacdes podem existir no arquivo ou ainda seja registrado
um interesse, caso ela seja inserida na colecao futuramente.

O acordo de ordem pode abranger qualquer periodo de tempo, ele
identifica um ou mais Archival Information Package (pacote de arquivamento de
informacdo) (AIP)® de interesse, gerando Dissimination Information Package
(pacote de disseminagao da informacéo) (DIP) em uma divulgacdo de dados.
Também especifica outras informagdes necessarias, tais como a entrega
informacao (por exemplo, o nome ou endereco de entrega), informacgdes sobre
direitos (por exemplo, restricbes de uso, os consumidores autorizados ou taxas
de licenca) e acordos de precos. Os dois tipos comuns de ordens iniciadas por

consumidores sdo: ordem baseada em evento e ordem ad hoc.

2 As definicbes de termos técnicos de OAIS (AIP, DIP, PDI e SIP) encontram-se disponiveis no
glossario apresentado ao final do trabalho.
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6.3 ADMINISTRACAO

Administracdo do modelo é o papel desempenhado por aqueles que

definem a politica global OAIS.

Para termos de administragcdo, o CCSDS (2003) estabelece seis critérios

basicos a serem seguidos para uma organizacdo que utilize o modelo OAIS.

Entre eles estao:

a)

b)

c)

d)

f)

negociar e aceitar informacéo adequada dos produtores de informacéo;

obter controle suficiente das informacbes fornecidas para garantir

Preservacdo em longo prazo;

determinar qual comunidade deve tornar-se “Comunidade designada” e,
portanto, deve ser capaz de entender as informacdes fornecidas,

definindo assim a base de conhecimento do modelo;

assegurar que a informacdo a ser preservada é compreensivel para a
comunidade designada. Em particular, a Comunidade designada deve
ser capaz de compreender a informacédo sem a necessidade de recursos
especiais, tais como a assisténcia de especialistas que produziram a

informacéo;

seguir as politicas e procedimentos documentados, que garantam que a
informacdo é preservada contra todas as contingéncias, incluindo o fim
do arquivo, assegurando que ele nunca é excluido, a menos que

permitido como parte de uma estratégia aprovada;

tornar a informacdo preservada disponivel para a Comunidade
Designada e permitir que a informacao seja disseminada como copias e
o original submetido a verificagdes com provas da sua autenticidade.



32

6.4 MODELO FUNCIONAL OAIS

O modelo funcional de estrutura do OAIS segue o esquema ilustrado na

figura 2:
Figura 2 - Modelo funcional
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P . Rors .
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Fonte: CCSDS (2003, p. 1-4).

Neste esquema o CCSDS define seis entidades presentes dentro do modelo,
ingest (recepcao), archival storage (armazenamento), data management (gestao de
dados), administration (administracdo do sistema), preservation planning

(planejamento de preservagao) e access (acesso).

6.4.1 Recepcao

Fornece servicos e fungdes que possibilitam aceitar o SIP (pacote de
submisséo de informacéo) de produtores ou a partir de elementos internos.

Segundo Holdsworth (2007) no modelo OAIS, o termo recepc¢ao € usado para
descrever o processo pelo qual informacéao digital entra no arquivo.

Cabe entédo a fungéo recepcgdo, preparar o conteldo para armazenamento e
gestdo dentro do arquivo. Sua principal funcdo esta relacionada aos SIPs, incluindo
recebimento e garantia da qualidade, gerando assim um AIP confiavel.

Segundo CCSDS (2003), a funcéo recepcao divide-se nos seguintes itens:

a) recebimento de submissdo: fornece capacidade de armazenamento

adequada e dispositivos para receber um SIP de um produtor ou da
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administracdo. SIPs digitais podem ser entregues via transferéncia
eletrbnica (por exemplo, FTP), carregado a partir de midia entregue ao
arquivo ou através de midias (por exemplo, CD -ROM). SIPs nédo-digitais
provavelmente seriam entregues por meio de processos convencionais de
transporte. A funcdo recebimento de submissdo pode representar uma
transferéncia legal de custédia para as informagdes de contetdo no SIP;

b) garantia de qualidade: funcdo de garantia de qualidade valida a

transferéncia bem sucedida da SIP para a area de armazenamento
temporério. Para envios digitais, esse mecanismo pode incluir a utilizagédo
de Cyclic redundancy check (CRCs) ou o uso de arquivos de log de erros
para registrar e identificar qualquer falha na transferéncia de arquivos ou

midias de leitura;

gerar o pacote de informacao (AIP): a funcdo gerar AIP transforma um ou
mais SIP em um ou mais AIP. Pode envolver conversdes de formato de
arquivo. A funcéo envia AlPs de auditoria para Administracao e recebe de
volta um relatério de auditoria, encaminhando o AIP para Gerar Informacao
Descritiva e Atualizagbes coordenadas. O pacote de informagédo AIP é
constituido por dois itens, o primeiro € o objeto que se deseja arquivar em
si (podendo ser impresso ou em meio digital) e sua representation
information (representacdo informacional), seguido da PDI, a descrigéo
para preservacdo da informacéo, ele é organizado conforme a figura 3:

Figura 3 - Pacote de informacéo

Preservation

Content Description

Information E [t e

Package 1

™~

Descriptive
Information
About Package 1

Fonte: CCSDS (2003, p. 2-6)
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O item Content Information, sera formado pelo objeto a ser armazenado e sua

representacao informacional, conforme ilustra o esquema na figura 4.

Figura 4 - Pacote de informacé&o detalhado
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Fonte: CCSDS (2003, p. 4-40).

A representacao informacional sera dividida entre estrutura da informacéo e

semantica da informagdo. A estrutura fornecerd significados sobre como a

informacao esta organizada, por exemplo, podera mapear fluxos de bits, enquanto a

semantica ira descrever de forma mais elaborada o que foi identificado pela

estrutura da informacao.

[...] A informagdo estrutural interpreta os bits organizando-os por
tipos de dados, grupos de tipos de dados e outros significados de
alto nivel. Esta deve incluir especificacdo do formato dos dados e
uma possivel descricdo do ambiente do hardware e do software
em que os dados foram criados e que se torna necesséria para o
acesso posterior. A informacdo semantica, por outro lado,
acrescenta significado a estrutura dos dados, identificada através
da informagéo estrutural. Por exemplo a informagéo estrutural
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pode identificar um fluxo de caracteres de texto ASCII enquanto a
informacdo semantica pode indicar que esse texto encontra-se
escrito em lingua inglesa [...].

(SARAMAGO, 2004, p.4, traducdo nossa)

A Preservacao da descricdo da informacgdo (PDI) € aplicavel ao contetdo e

torna-se necessaria para preservar as informacdes contidas no suporte, garantir que

ele seja identificado e entender o ambiente no qual o conteudo foi criado, por este

motivo o PDI nunca devem ser apagados a menos que permitido como parte de uma

politica aprovada.

Neste sentido, o CCSDS (2003) estabelece cinco critérios que devem ser

levados em consideracéo no PDI:

proveniéncia: descreve a fonte de origem da informacéao;

contexto: descreve como as informacfes de conteudo de determinado
objeto relaciona-se com outras informacbes fora do Pacote de

Informacéo;

referéncia: fornece um ou mais identificadores, através do qual a
Informacao pode ser identificada com exclusividade. Entre os exemplos
estdo o International Standard Book Number (ISBN), International
Standard Serial Number (ISSN) e Digital object identifier (DOI);

fixidez: fornece alternativas que busquem proteger as informacdes de

conteudo de alteracdo em situacao irregular;

direitos de acesso: fornece as informagdes béasicas de acesso, incluindo,
distribuicdo e uso. Por exemplo, pode incluir declaragdes para conceder
ao OAIS permissbes para operacbes de preservacao, ofertas de

licenciamento, bem como especificacbes de controle de acesso.

O pacote de informacao ira necessariamente estar disponivel de modo que o

consumidor possa distinguir claramente a informacdo que foi solicitada. Por isso o

CCSDS (2003) indica ser necessario identificar o grau de necessidades dos
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consumidores, conforme a variacao desta necessidade, a especificidade do pacote
pode assumir diversos niveis, desde o mais simples até o mais detalhado, alguns
AIPs podem ter acessos restritos, com a divulgacao realizada apenas para 0s

consumidores que atendam as restricdes de acesso;

d) gerar informacdo descritiva: extrai informacéo descritiva do AIPs e coleta
de informacdo descritiva de outras fontes para fornecer atualizacdes e a
gestdo dos dados. Isso inclui metadados para apoiar a pesquisa e

recuperacéo do AlP;

e) atualizacbes coordenadas: é responsavel pela transferéncia da AIP para o
armazenamento no arquivo e as informacdes descritivas para a gestao de

dados.

6.4.2 Armazenamento

Fornece servicos e funcdes para o armazenamento do AIP, incluindo
recebimento e armazenamento permanente, manutencdo com a execucdo do
refrescamento e recuperacao através de verificacdes de erros de rotina do pacote de
informacéo de arquivo.

De acordo com Beedham et al. (2005) a entidade de armazenamento
supervisiona a gestdao do armazenamento, incluindo o refrescamento de midia,
estatisticas de uso e logs de erro para garantir a todos 0s niveis necessarios de
protecdo para o arquivados.

Segundo o CCSDS (2003), a funcdo arquivamento divide-se nos seguintes

itens:

a) recebimento de dados: esta funcao tem papel fundamental na recepc¢éo de
dados, ela recebe um pedido de armazenamento e um AIP para recepc¢ao,
em seguida move o AIP para armazenamento permanente dentro do
Arquivo. O pedido de transferéncia pode necessitar indicar a utilizagédo de
determinadas formas de armazenamento, a fim de permitir dispositivos
adequados ou midia a ser selecionada para o armazenamento da AlP.

Através desta funcdo a base ir4 selecionar o tipo de midia, preparar os



b)

d)

37

dispositivos ou volumes e realizar a transferéncia fisica de armazenamento
de arquivos. Apds a conclusdo da transferéncia, esta funcdo envia uma
mensagem para confirmar a recepc¢do, incluindo a identificacdo de

armazenamento dos AlIPs;

gerenciamento de posicbes de hierarquia: gerencia através da opg¢ao
comandos o conteudo das AIP sobre os meios de comunicagao
adequados, com base nas politicas de gerenciamento de armazenamento
ou de recepcao via pedido de armazenamento. Ela monitora os logs de
erros para garantir que os AIP nao sejam corrompidos durante a
transmissao. Esta funcdo também fornece estatisticas operacionais para a
administracdo, resume o0 inventario de midia, capacidade de
armazenamento disponivel nos varios niveis de armazenamento e as

estatisticas de uso;

substituicdo de midia: através da migracdo para outras midias, a funcao
oferece a capacidade de reproduzir o AIP longo do tempo. Dentro desta
opc¢ao, a fungcédo de PDI ndo deve ser alterada. No entanto, os dados que
constituem o pacote de informagdo podem ser alterados desde que ele
continue a executar a mesma funcéo anterior, sem a perda de informacao.
A migracdo estratégia deve selecionar um meio de armazenamento,
levando em consideracao as alteracGes presentes nos diversos tipos de
midia, com relacdo ao desempenho e 0s seus custos, encontrando uma

forma para preservar esta informacao ao migrar para outras midias;

verificacdo de erros: fornece a garantia de que ndo ha componentes do
AIP corrompidos no armazenamento do arquivo ou durante a transferéncia.
Esta funcdo exige que todo hardware e software dentro do arquivo devem
fornecer notificacbes de possiveis erros e que esses erros sejam
encaminhados para os logs de erros que serdo verificados pela equipe de
armazenamento de arquivo. O CCSDS (2003) indica o uso de CRC como
um mecanismo padrdo para rastrear e verificar a validade de todos os

objetos de dados;
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e) recuperacao de desastres: fornece um mecanismo para a duplicacdo dos
conteudos digitais da colecdo de arquivo, por exemplo, armazenar a
segunda via fisica separada. O CCSDS (2003) indica que a realizacéo
desta funcéo sera realizada copiando o conteudo do arquivo para alguma
outra forma de midia de armazenamento removivel (por exemplo: um CD-
ROM), mas também pode ser realizada por meio de transporte hardware
ou transferéncias de dados em rede. As politicas de recuperacdo de

desastres sao especificadas pela administracéo;

f) fornecer dados: fornece coOpias de AIP armazenados para acesso. Esta
funcao recebe um pedido, identifica a AIP solicitada e fornece diretamente
ou transfere a midia para uma area de armazenamento temporario. Esta
funcdo também envia uma notificacdo de transferéncia de dados para o

acesso apos a conclusao do processo.

6.4.3 Gestao de dados

Fornece os servicos e fungdes para preenchimento, manutengdo e acesso
das informacdes descritivas. Estas informac¢des visam identificar os arquivos e
dados administrativos usados para gerenciar a Base de Dados.

As principais funcbes de Gestdo de Dados incluem: administrar funcdes do
banco de dados (mantendo o esquema de exibicdo e integridade referencial)
realizando as devidas atualiza¢gées na base (por exemplo, o carregamento de nova
informacéo descritiva ou dados administrativos) e realizar consultas sobre os dados
de gerenciamento, desenvolvendo respostas a consultas e relatérios de producao
destas respostas.

De acordo com Spence (2006), em sintese, a gestdo de dados devera manter
metadados descritivos para busca e recuperacdo do conteudo arquivado e
administrar das operacdes internas.

Segundo o CCSDS (2003) a funcao Gestao de dados divide-se nos seguintes

itens:

a) administracdo de Base de Dados: é responsavel por manter a integridade

dos dados, proporcionando um mecanismo de armazenamento, que possa
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ser futuramente consultado. Também é responsével pela criacdo quaisquer
definicdes de esquema ou da tabela necessarias para gestdo de dados. A
funcao é realizada em conformidade com as politicas recebidas a partir da

administracao;

b) realizar consultas: recebe solicitacdo de consulta de Acesso e executa a
pesquisa para gerar uma query response (resposta de consulta), que sera

transmitida para o solicitante;

c) gerar relatorio: a funcdo gerar relatério recebe um pedido de relatério de
recepcao, acesso ou administracdo do sistema e executa as consultas ou
outros processos necessarios para gerar o relatorio (tais como: resumos de

arquivo, participacao por categoria ou estatisticas de uso);

d) recepcdo de atualizacbes da base de dados: a funcdo de recepcao
atualizacdes de dados acrescenta, modifica ou exclui as informacdes nos
dados de armazenamento. As atualizagbes de recepcdo fornecem
informacgdes descritivas para os novos AIP e a administracdo do sistema
fornece atualizagbes do sistema e atualizacbes de revisao que identificam
novas AlIPs armazenadas no arquivo. Atualizacdes do sistema incluem
todas as modificacOes relacionadas ao sistema informacdes (estatisticas
operacionais, informagfes de consumo e de status do pedido). A fungao
também fornece relatérios regulares a administragéo, resumindo o status
de atualizacdes e também envia uma resposta de atualizacdo de base de

dados para recepcéao.

6.4.4 Administracéo do sistema

Fornece os servicos e funcbes para o funcionamento global do sistema de
arquivo. As funcdes administrativas incluem a solicitacdo de acordos de submisséo
com produtores, submissdes de auditoria para garantir que as solicitacdes respeitem
normas de arquivamento e manutencdo do gerenciamento de configuracdo de

hardware e software do sistema.
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Ela também fornece fungbes de engenharia para monitorar e melhorar as
operacdes de arquivo, questdes de inventario, denuncia, migracdo e atualizacdo do
conteudo do arquivo. Esta entidade também € responsavel por estabelecer a
manutencdo dos padrdes e politicas de arquivo, fornecendo suporte ao cliente e
ativando pedidos armazenados.

De acordo com Beedham et al. (2005) a administragdo do sistema serve
como “hub” central para a OAIS, tanto para interacdes internas quantos externas. A
funcdo se comunica diretamente com 0s cinco outros servigos OAIS.

Segundo o CCSDS (2003), a Administracdo do sistema divide-se nos

seguintes itens:

a) negociar acordo de submisséo: a funcao solicita informac&o arquivistica
para o OAIS e negocia acordos de submissao com os produtores. Também
negocia um calendario de submissdo de dados com os produtores. Recebe
templates AIP/SIP e conselho personalizagdo do Planejamento de
preservacdo e envia desenhos SIP, projetos personalizados AIP para a
funcdo Submissdo de auditoria como parte do processo de aprovagao de
submissdo. Ele também envia SIP designs e AIP designs para a funcéo
estabelecimento de normas e fun¢des politicas;

b) gerenciamento de Configuracdo do Sistema: fornece engenharia de
sistemas para a base monitorar continuamente a funcionalidade do sistema
de arquivo inteiro e controlar sistematicamente alteragées na configuragéo.
Ela envia solicitacbes de relatério para Gestdo de dados e recebe
relatorios, também recebe estatisticas operacionais de armazenamento de
arquivo. A funcao Gerenciamento de Configuracdo do Sistema resume 0s
relatérios e fornece periodicamente informagfes de desempenho e
relatorios de inventario para Planejamento de Preservacdo. Da funcéo
Planejamento de Preservacao recebera pacotes de migracdo, com base no
gual envia solicitacbes de mudanca, procedimentos e ferramentas para a
funcdo Atualizacdo de Informacdes de arquivo. Ela recebe politicas de
evolucdo do sistema de estabelecimento de normas e funcdes politicas.
Baseada sobre esses dados desenvolve e implementa planos para a

evolugéo do sistema;
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atualizacdo Informagdes de arquivo: fornece um mecanismo para atualizar
0 conteudo do Arquivo. Recebe solicitacdes de mudanca, procedimentos e
ferramentas de Gerenciamento de Configuracdo do Sistema. Fornece as
atualizacfes através do envio de um pedido de divulgagdo para acesso,
atualizando o conteudo dos SIPs, através da fungdo atualizacdo SIP,

enviados para recepcao;

controle de acesso fisico: fornece mecanismos para restringir ou permitir
acesso fisico (portas, fechaduras, etc), conforme determinado pelas
politicas de arquivamento;

estabelecimento de normas e politicas; é responsavel por estabelecer e
manter os padrdes e politicas de sistema de arquivo. Recebe informacdes
sobre o orgcamento e politicas, para as diretrizes de utilizacdo dos recursos
e politicas de precos da administracdo. Também fornece gerenciamento de
relatérios periodicos, recebe de Planejamento de preservacao,
recomendacdes para o0 aprimoramento do sistema de arquivo, propostas
de novos dados de arquivo e relatérios de andlise de risco. As normas
geradas por esta funcdo incluem padrées de formato, padrbes de
documentacédo e procedimentos, que serdo seguidas durante o processo
de recepcdo. Em resposta as recomendacdes recebidas de planejamento
de preservagao, esta opcédo fornece normas aprovadas e metas de

migracao;

envio de auditoria: a funcao verificara se submissdes (SIP ou AIP) atendem
a especificagcbes do Acordo de Submissdo. Verifica também a
inteligibilidade da Comunidade Designada. O processo de auditoria deve
verificar a qualidade dos dados atende aos requisitos do arquivo e da
comissao de revisdo. O processo pode determinar se algumas partes do
SIP ndo sdo adequadas para a inclusao na Base de Dados ou devem ser
reenviadas ou excluidas. Um relatorio de auditoria é fornecido para

recepcao. ApoOs auditoria concluida, um relatorio final de recepcdo é
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elaborado e fornecido para o produtor. Os métodos de auditoria incluem a

amostragem, revisao periodica e revisdo por pares;

g) pedidos ativados: a funcdo mantém um registro de pedidos realizados na
Base e periodicamente compara-os com o0s conteludos do arquivo para
determinar se todos os dados necessérios estdo disponiveis. Esta funcéo

pode gerar um pedido de divulgacdo que € enviado para 0 Acesso;

h) atendimento ao Cliente: a fung¢do ird criar, manter e excluir contas de
consumo, ira coletar informacdes de faturamento a partir do Acesso e
enviara as contas e cobrara o pagamento para utilizacdo de recursos do

sistema de arquivo aos consumidores.

6.4.5 Planejamento de preservacao

A funcao Planejamento de preservacgao fornece os servicos e fungdes para
monitoramento da base de dados, fornecendo recomendacbes e planos de
preservacao, assegurando que as informacdes armazenadas na base permanecerao
acessiveis e compreensiveis pela comunidade designada em longo prazo, mesmo
que o ambiente de computacdo original torne-se obsoleto. O CSSDS (2003)
recomenda a atualizacdo periddica das informagfes arquivisticas, desenvolvimento
de recomendacfes relativas as normas e politicas de arquivo, fornecimento de
relatorios periddicos para analise de risco e as mudancas na tecnologia e requisitos
de servigo da comunidade designada e base de conhecimento.

A fungcdo também desenha modelos de pacote de informagdo e oferece
assisténcia e revisdo para especializar esses modelos em PIS e AIPS para
submissdes especificas. O Planejamento de preservacao ird desenvolver planos de
migracdo detalhado, software prototipos e planos de teste para permitir a
implementacdo de metas de migracao da administracao.

De acordo com McMeekin (2011) em sintese Planejamento de preservacao
desenvolve a estratégia de preservacdo para o repositorio OAIS.

Segundo o CCSDS (2003) a funcdo Planejamento de Preservacgao divide-se

nos seguintes itens:
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monitor de comunidade designada: esta fungdo interage com
consumidores e produtores para acompanhar as mudancas em seus
requisitos de servicos e tecnologias de produtos disponiveis.Os requisitos
de servigcos podem incluir formatos de dados, escolhas, preferéncias de
midia para software pacotes, novas plataformas de computagdo e
mecanismos de comunicagdo com o arquivo. Ela fornece relatorios,
requisitos e padroes emergentes para o Desenvolvimento de Estratégias

de Preservacéo;

monitor de Tecnologia: a funcdo responsavel por rastrear as tecnologias
digitais emergentes, padrées de informacédo e plataformas de computacéo
(hardware e software) para identificar quais tecnologias poderiam causar
obsolescéncia em ambiente de computacéo do arquivo. Esta fungéo pode
conter capacidade de criacdo de prototipos para uma melhor avaliacao de
tecnologias emergentes. A funcdo envia relatorios, padrées de dados
externos, resultados do protétipo, alertas de tecnologia para desenvolver
estratégias de preservacdo e resultados de prototipos para desenvolver
modelos de pacotes e planos de migragao;

desenvolvimento de Estratégias de Preservacdo: a funcdo é responsavel
por desenvolver e recomendar estratégias e padrdes para avaliar 0s riscos,
permitindo que o arquivo faca compensacfes, através de padroes,
conjuntos de politicas e gerenciamento do seu sistema de infra-estrutura.
Recebe relatorios, requisitos de alertas e padroes emergentes de monitor
de comunidade designada e politicas operacionais, procedimentos,
normas, informacdes de desempenho, relatérios de estoque e comentarios

dos consumidores resumidos da Administragao.

A partir das informacdes obtidas, a funcédo identifica as mudancas que
exigem a migracdo de algum arquivo atual ou novas submissfes, por
exemplo, atualizacdo AIP. Esta funcdo envia recomendacgdes, propostas e
relatorios de analise de risco sobre a evolucdo do sistema para a

Administracdo. Da fungcdo monitor de tecnologia, recebera receber padrdes
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de dados externos e ira produzir perfis dessas normas que sao enviados
para administragéo do sistema, como propostas sobre seu uso potencial.

e) desenvolvimento de projetos de pacotes e planos de migracdo: sera
responsavel pelo desenvolvimento de novas informacfes, modelos de
pacotes, planos de migracdo detalhados e protétipos, para implementar
politicas e diretrizes. Esta atividade também proporciona conselhos sobre a
aplicacdo dos modelos de pacotes de informacdo e planos de migracao
para as colecdes de arquivos e submissfes. A funcédo recebe padrdes
aprovados, requisitos de preservacdo e metas de migracdao da
Administracdo. Requisitos de preservacdo e as metas de migracao
recebidas por esta funcéo tendem a gerar transformacées no AlP, incluindo
transformacdes da informacédo de conteldo para evitar a perda de acesso
devido a obsolescéncia tecnoldgica, este processo pode recorrer a
especialistas ou recursos de outras funcdes dentro de Preservacédo. Essa
tarefa também exige consulta das outras éareas funcionais e da

Comunidade Designada.

6.4.6 Acesso

Fornece servicos e funcdes aos consumidores na descoberta da existéncia,
descricéo, localizagao e disponibilidade das informagcOes armazenadas na Base de
Dados, permitindo que o pesquisador solicite produtos de informacédo. As funcdes de
acesso incluem a comunicacao para receber pedidos, aplicacdo de controles para
limitar o acesso a informacgdes protegidas e entrega de respostas aos consumidores.

De acordo com Lavoie (2004) como o proprio nome sugere, a funcdo acesso
gerencia 0sS processos e servicos pelo qual os consumidores e, especialmente, a
comunidade designada, localiza, solicita e recebe a entrega de itens que residem no
arquivo OAIS.

Segundo o CCSDS (2003) a func&o acesso divide-se nos seguintes itens:

a) acesso a atividades coordenadas: fornece uma ou mais interfaces para
participacfes de informacdes do arquivo. Esta interface sera, normalmente,

via rede de computadores ou ligacao dial-up para um servi¢co on-line, mas
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também pode ser implementada na forma de catalogo impresso de servigo
de encomenda ou servico de fax-back. Trés categorias de solicitacdes dos
consumidores sdo distinguidas: os pedidos de consulta, que sao
executados em Gestdo de dados gerando respostas a consultas; 0s
pedidos de relatério, que podem exigir um namero de consultas e produzir
relatérios formatados para entrega ao consumidor e, por ultimo,
solicitacdes de ordens, que podem acessar gerenciamento de dados e
armazenamento de arquivos para preparar o DIP. Esta funcdo também ird
determinar se 0s recursos estdo disponiveis para executar um pedido,
garantir que o usuario estd autorizado a acessar e receber a itens

solicitados e notificar o consumidor de que o pedido foi aceito ou rejeitado;

b) gerar DIP: a funcao aceita um pedido de divulgagéao, recupera o AIP de

Arquivo de armazenamento e move uma copia dos dados para uma area
de armazenamento temporario para posterior processamento. Esta funcéo
também transmite uma solicitacdo de relatorio para a funcao
Gerenciamento de Dados para obter Informacgdes descritivas necessarias
para o DIP. Esta funcdo coloca a resposta DIP no armazenamento
temporério, assim como algumas AIP ou DIPs podem ser mantidas em

armazenamento temporario para pronta disponibilidade;

entregar resposta: lida com entregas on-line e off-line de respostas DIPs,
respostas a consultas, relatorios e assisténcia para os consumidores. Para
a entrega on-line, prepara os dados para distribuicio em tempo real,
através de links de comunicacdo, identifica o destinatario pretendido,
determina o procedimento de transmisséo, coloca a resposta na area de
armazenamento temporario a ser transmitida e envia a transmissao on-line
da resposta. Para a entrega off-line recupera a resposta da funcéo Acesso
a atividades coordenadas, prepara listas de embalagem e outros registros
de envio. Quando a resposta tenha sido enviada, encaminha um aviso de
ordem a Acesso a atividades coordenadas e submete informacdes de

faturamento para Administracao.
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O modelo de referéncia OAIS indica através de suas fungbes claras
alternativas para a organizacéo e recuperacdo da informacédo, tendo como base a
preservacdo em longo prazo. Entende-se que este modelo pode ser de grande
utilidade para organizac¢des, identificando as principais etapas e como essas fungcdes
organizam-se dentro do modelo funcional, indicando assim um fluxo operacional

consistente.
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7 OAIS EM AGENCIAS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Uma ferramenta de pesquisa, tal qual uma Base de Dados, surge da
necessidade de obtencéo rapida de informacdes, para tal existem diversos tipos de
Bases, segundo Lancaster (1993) uma Base de Dados pode ser considerada uma
colecédo de itens sobre os quais podem ser realizadas buscas com a finalidade de
revelar aqueles que tratam sobre um determinado assunto.

Com relacdo as caracteristicas das Bases de Dados, conforme Cendon
(2002) existem basicamente trés diferentes tipos: bibliograficas ou referenciais
(registros bibliograficos que permitem ao usuario localizar determinada publicacdo),
de texto completo ou de fonte (contém o documento completo e ndo apenas sua
citacdo), e fatuais (fornecem respostas a perguntas que ndo visam a obter como
resposta uma bibliografia, muitas delas sdo numericas).

A proposta deste capitulo apresenta uma recomendacdo de aplicacdo do
modelo de referéncia OAIS para Base de Dados de fonte, para depdsito e consulta
dos materiais da area de Publicidade e Propaganda.

Os itens sugeridos seguem o modelo de organizacéo estabelecido no modelo
de referéncia OAIS, dividindo-se em quatro etapas, produtores, consumidores,
administracao e o modelo funcional propriamente dito.

Entre as principais funcionalidades propostas, 0 mecanismo inclui critérios de
preservacao digital, possibilitando assim, a guarda em longo prazo das informacdes
armazenadas.

A implementacdo do produto surge da necessidade de armazenamento de
informacgdes produzidas pelas areas de Publicidade e Propaganda.

O principal objetivo é que este recurso, uma vez implantado, sirva como
ferramenta para organizagéo de materiais produzidos por uma ou mais agencias de
publicidade, possibilitando consulta futura a estes materiais armazenados.

Entre as principais funcdes que caracterizam este produto, podem ser listados
0S seguintes itens:

a) para produtores: possibilidade de organizacdo das informagbes

produzidas, garantindo a preservagcdo em longo prazo dos materiais
armazenados e resgate historico através da possibilidade de recuperacao

futura das informacdes armazenadas;
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b) para administragdo: possibilidade gerenciar as informagbes, gerar
relatérios estatisticos de producéo;

c) para consumidores: possibilidade de utilizar a ferramenta de busca nas
informacbes descritivas e tematicas do conteddo armazenado,
disponibilidade da opcao gerar relatorio de resultados, acessar o material
encontrado na integra ou ser informado pela Base de Dados sobre
alternativas de acesso (para itens protegidos por direitos autorais), entre
outras funcgoes.

Quanto a viabilidade de aplicagcdo do produto, 0os requisitos a seguir
estabelecem diretrizes para elaboragdo do produto. Para viabilizar este modelo
estabelecido, serdo necessarios dois tipos de recursos, divididos entre humanos e
materiais. Os recursos humanos, constituido por profissionais da area da Ciéncia da
Informacdo e Tecnologia da informacdo, o0s recursos materiais, incluem
equipamentos de informatica, aquisicdo de softwares e midias para o backup de
seguranca.

A principal restricdo identificada para implementacdo do modelo, estd na
necessidade de profissionais capacitados para desenvolvimento e execuc¢ao de todo
processo envolvendo a aplicacao dos requisitos.

A implementacdo do produto devera ser realizada ap6s a formacédo do grupo
de trabalho e aquisicdo dos recursos materiais, 0 processo devera seguir um
cronograma de atividades, estabelecendo metas para a conclusdo de cada etapa
para finalizacao do trabalho.

Apés a implementacao, indica-se a execucao de eventos testes na Base de
Dados, devem ser testados sistemas de entrada de informacao, verificacdo de
armazenamento, analise dos modulos administrativos e ferramentas de pesquisas
disponibilizadas aos consumidores. Um check-list, gerado de acordo com as fungcdes
apresentadas nos requisitos, pode ser utilizado para analisar individualmente cada
um destes itens.

ApoOs a verificagcdo no teste, confirmando que as funcbes atendem os
requisitos pré-estabelecidos, o modelo serd implantado e disponibilizado para

operagao.
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7.1 PRODUTORES DE CONTEUDO

Caracterizados por pessoas ou grupos que fornecem informacdes que serdo
armazenadas na Base de Dados, o ambiente da agéncia de publicidade e
propaganda apresentara diversos possiveis personagens identificados como
produtores.

Para identificar estes produtores, torna-se necessario analisar a estrutura
organizacional de uma agéncia. Lupetti (2003) identifica uma estrutura padrdo de

uma agéncia, estabelecendo os cargos dentro deste modelo:

Figura 5 - Estrutura de agéncia

Presidéncia
Pesquisa I 4 : 1 - — Planejamento
. AT~ i
L J v ¥
Financas I Atendimento I Criagio l Midia ] Produgido ]
| = 1 |
| | > Assistente
i-*‘ Administracio * Diretor grafice
Finarceira #* Atendimento de Arte I Midia ¥ Assistents de
- Crédito | Atendimento |r. » Redator = Assistente COMPUEACa0
| Tesouraria | Assistente l—s Assistente i Pesquisa Cirgamentista
s Contabilidade g Secretaria — Secretiria L3 Secretdria » Secretira

Figura 3.2 Estrutura organizacional funcional de uma agéncia de propaganda.

Fonte Lupetti (2003, p. 52).

Entre os agentes produtores identificados estdo os dos setores de
atendimento (atendimento, atendimento Jr. e assistente), criagdo (diretor de arte,
redator), midia (midia, pesquisa) e producdo (assistente grafico e assistente de
computacéo).

Para fins de representacdo descritiva, optou-se pela utilizacdo de autoria
subdividida por agéncia, equipe de trabalho, setor ou fungéo do autor dentro de uma

agéncia.



7.1.1 Submissao SIP

A relacdo entre produtor e Base

submissao, através do SIP.

itens:

O modelo de pacote SIP padrao

a) titulo;

b) autor;

c) informacdes de representacgodes;
d) proveniéncia;

e) contexto;

f) referéncia,

g) fixidez;

h) data de criacéo;

i) data de aplicacédo/divulgacéo;

j) direitos de acesso.
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de Dados OAIS sera estabelecido pela

estabelecido deve atender os seguintes

Quadro 2 - Sugestao SIP

Exemplo de SIP:

a) Titulo: Logotipo do encontro ABPMC

b) Autor: José Costa

c¢) Setor: Criacdo

d) Proveniéncia: Agéncia Metrépole

e) Contexto: Parte da campanha ABPMC

f) Referéncia: 1022

g) Fixidez: (CRC do arquivo).
h) Data de criacao: 2010
i) Data de aplicacao/divulgacao: 2013

j) Direitos de acesso:

( ) Uso restrito para vinculados a agéncia

() Uso restrito

(x) Acesso publico

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quanto ao envio de SIP, o software de gestdo da Base de Dados devera
possibilitar o encaminhamento através de formulério online, entrega presencial
através de midias digitais ou via correio eletrénico enderecado a administracdo. O
quadro 2 apresenta uma sugestdo de SIP para uma agéncia de Publicidade e

Propaganda.

7.2 CONSUMIDORES DE CONTEUDO

O modelo OAIS estabelece como consumidores qualquer pessoa ou outro
arquivo que tenha interagdes com o modelo na busca de alguma informacéo. O
grupo de usuarios, ao qual a Base de Dados pretende atender, sera denominado
como “Comunidade designada”.

Entre os requisitos de fungbes que atendam a comunidade designada em

Publicidade e Propaganda, devem constar:

a) possibilidade de pesquisa na Base de Dados;

b) mddulo de Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC);
c) formulério para pedidos de materiais;

d) verificagcdo de status de pedido.

A observacao frequente do grupo de consumidores devera ser um processo
adotado pela administragao.

Indica-se 0 uso de ferramentas de investigagcdo denominadas estudo de
usuarios, detectando as necessidades informacionais da comunidade designada,
além da forma como o usuario procede na busca dessas informacgdes, Baptista e
Cunha (2007) destacam a importancia deste instrumento, que através da coleta de
dados, ird criar ou avaliar produtos e servigos informacionais, bem como entender
melhor o fluxo da transferéncia da informacéo.

Para atender consumidores caracterizados por outras Bases de Dados,
indica-se o0 uso do Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-
PMH). Segundo a Open Archives Initiative (2013), este protocolo fornece um quadro
de interoperabilidade com base em coleta de metadados.

Para viabilizar a interoperabilidade de metadados, torna-se extremamente

importante que seja trabalhada a qualidade destes dados, sendo necesséria a



52

avaliacao frequente de qualidade dos metadados utilizados. Segundo Bentancourt e

Rocha (2012, p. 2) “so6 fornecer os metadados ndo € garantia de sucesso, ou seja,

os dados transmitidos precisarao estar corretos, acessiveis no momento necessario,

de forma completa e no formato certo”.

7.3 ADMINISTRACAO DA BASE DE DADOS

Administracdo sera um processo realizado por aqueles que definem a politica

global da base de dados no modelo de referéncia OAIS. Seré a entidade dentro do

modelo, responsavel por estabelecer politicas.

Diante da complexidade da organizacdo informacional e da importancia da

preservacao digital em longo prazo, a administracao devera ser de responsabilidade

de um profissional ou grupo de profissionais da Ciéncia da Informac&o.

Entende-se por Administracdo nestes requisitos, o profissional ou grupo

responsavel por gerenciar a Base de Dados.

Entre as principais atribuicbes da Administracdo, estabelecidos pelo OAIS,

aplicados a este modelo de Publicidade e Propaganda, constam os seguintes itens:

a)

b)

negociagado: Serdo aceitos materiais em formato digital pertinentes das
areas de Publicidade e Propaganda. Entre os tipo de materiais aceitos
estdo Jobs, Briefing, Rough-layout, Layouts, produto final, nos mais
diferentes formatos, entre eles JPEG, PNG, GIF, Bitmap, TIFF, RAW, SVG,
WebP, etc. A negociacdo deve estabelecer politicas para recepcao de
informacdes adequadas, pertinentes a area de publicidade e propaganda e

areas afins;

controle: A Administracdo devera obter controle total sobre a colegéo,
realizar analises periodicas, a partir de relatérios, e adotar de medidas para

preservacdo em longo prazo;

determinar comunidades designadas: Deve reavaliar periodicamente a
comunidade designada, caso necessario, devera incorporar as politicas a

possibilidade de atender novas comunidades, além da determinada
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f)
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inicialmente (formada por profissionais da é&rea de publicidade e
propaganda);

compreensao: a Administracdo assegura a analise periddica da informacéo
armazenada, garantindo que ela seja compreensivel para comunidade
designada, entre os itens a serem analisados pela administracao
encontram-se: forma do material apresentado e idioma. A analise de
compreensdo sera feita através de pesquisas com a comunidade
designada, recomenda-se que este procedimento seja realizado

semestralmente;

Politicas e procedimentos: a administracdo ira garantir os procedimentos
documentados no modelo de referéncia OAIS, assegurando que sejam
executados o0s processos estabelecidos no modelo funcional e que a

informacéo sera preservada e nunca excluida;

Tornar informacdo disponivel: permitir que a informagcdo esteja sempre
disponivel para a comunidade designada, verificar constantemente as
ferramentas de comunicacdo entre consumidores e a Base de Dados,
permitindo o envio de coOpias dos arquivos e que 0 original possa ser

submetido a verificagbes de autenticidade diante do desejo do consumidor.

7.4 MODELO FUNCIONAL PARA PUBLICIDADE E PROPAGANDA

O modelo funcional sera dividido em seis funcdes: recepcao, armazenamento,

gestédo de dados, administragéo do sistema, planejamento de preservacao e acesso.

7.4.1 Recepcao

Fornece critérios para recepcdo dos materiais. No que diz respeito a:

Recebimento de submissdo, garantia de qualidade, criagcdo do AIP, criacdo da

informacéo descritiva e atualizacdes coordenadas. Estes aspectos séo investigados

a sequir.
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7.4.1.1 Recebimento de submissao

Aceitara SIPs digitais, entregues via transferéncia eletronica através do
software gerenciador ou através de midias. Para um ambiente de publicidade, um

exemplo de midias aceitas seriam: CD-ROM, DVD-ROM e Pendrive.

7.4.1.2 Garantia de Qualidade

O gerenciador devera fornecer logs de erros detectando possiveis falhas ou
confirmando o envio com sucesso do SIP para area de armazenamento temporario.

Em um repositorio de uma agéncia de Publicidade, torna-se imprescindivel
que no recebimento do material a ser armazenado, a equipe responsavel teste o
arquivo recebido. O critério do teste devera levar em consideragdo a visualizacao

plena do item recebido.

7.4.1.3 Gerar AIP

Com base nas informacdes recebidas através do SIP, serd gerado o AIP,
onde constara o arquivo para armazenamento e as caracteristicas descritivas do
AIP. O modelo de estrutura do AIP sera dividido em duas funcdes, informacdes de

conteudo e PDI:

a) Informacdes do conteudo: incluindo contelddo a ser armazenado e a

representacdo da informacéao (estrutural e semantica);

b) PDI: proveniéncia, contexto, referéncia, fixidez e Direitos de Acesso.

O quadro numero 3 apresenta sugestdes para um PDI.
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Quadro 3- Sugestao de PDI

Exemplo de PDI preenchido:

* Proveniéncia: Agéncia Metropole.

» Contexto: Parte da campanha ABPMC.
» Referéncia: 1022.

* Fixidez: CRC do arquivo.

* Direitos de Acesso: acesso publico.

Fonte: Elaborado pelo autor.

7.4.1.4 Gerar Informacéo Descritiva

As regras sugeridas para elaboracdo dos requisitos descritivos para um
repositorio de agéncia de publicidade foram desenvolvidas com base nos critérios
estabelecidos no AACR2, que de acordo com Anzolin (2007, p. 3) “tem como
objetivo a normalizagcdo da catalogacdo a nivel internacional”, e utilizando o
esquema de metadados Dublin Core, que segundo Alves e Souza (2007, p. 24) “vem
sendo adotado internacionalmente por diversas instituicoes de renome”,
possibilitando uma descricdo simples e adaptavel ao perfil de cada organizagéo.

Sugere-se a utilizacdo dos descritores de acordo com o Dublin Core Metadata
Initiative (2000) e demais qualificadores identificados como relevantes na area de
publicidade e propaganda.

Indica-se 0 uso da seguinte padronizagcédo para preenchimento dos campos
Dublin Core:

» Tytle: registra titulo do material, para itens como titulo original e traduzido,
deve-se duplicar o campo para registro das duas formas.
» Contributor: indicagcdo de criacdo deve indicar o pré-nome seguido do

sobrenome. Torna-se necessario o uso de vocabulério controlado para
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esta opcéo, visando manter um padréo de autoridades, indica-se o uso de
remissivas para recuperacao.

Subject: registra um ou mais termos de assunto, indica-se o0 uso de um
cabecalho de assuntos.

Description: registra um resumo do material inserido.

Publisher: indica o editor do material, deve-se usar uma forma padronizada
para registro do editor, evitando assim que o mesmo editor seja registrado
de maneiras diferentes.

Date: registra-se a data de publicacdo ou distribuicdo do material. Para
casos onde é relevante o registro de més e ano (por exemplo: relatorio de
producdo mensal de uma agéncia),deve-se usar o modelo 01/01/2010,
para itens com dia ou més desconhecidos, usa-se 00/00/2010.

Type: Informa o tipo de material produzido, banner, jingle, etc.

Format: indica o formato do arquivo digital armazenado na Base de Dados.
Identifier: estabelece um ndmero padronizado para controle dos
documentos, sugere-se 0 uso de uma tabela para atribuicdo de um nimero
de registro/criacao de cada item produzido por determinada agéncia.
Source: Indica a origem do objeto, que sua elaboracédo foi realizada com
base em outro item. A entrada deve ser padronizada, conforme
estabelecido no campo tytle do objeto de indicado como origem.

Language: Indica a linguagem presente no objeto (no caso de objetos que
dispdes de texto ou audio). Indica-se o uso de siglas, exemplo: por, esp,
eng.

Relation: Informa a relacdo do objeto com outros itens, deve-se indicar o
item relacionado de forma padronizada, utilizando a mesma forma de
entrada atribuida ao relacionado no campo tytle.

Coverage: Indica as caracteristicas de tempo e local de onde o objeto foi
criado. Indica-se o uso de entradas de formas padronizadas de acordo com
um cabecalho de assuntos para nomes de cidade, pais ou estado.

Rights: Informa as condi¢cdes de acesso: uso restrito para vinculados a
agéncia, uso totalmente restrito ou acesso publico.

Audience: os subcampos Cliente, Publico-alvo, Segmento e Veiculacao,

devem seguir um controle terminolégico para evitar a duplicacdo de
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termos, por exemplo, veiculacdo: TV / Televisdo, deve-se optar por um
termo autorizado e o segundo ser incluido como remissiva;

Segundo Woodley (2005), “qualificador” é o termo utilizado tradicionalmente
para termos que possibilitam o refinamento de elementos principais de forma que
possam ser Uteis na descoberta de recursos. A qualificacdo deve seguir o principio
Dumb-Down, segundo a qual o pesquisador deve ser capaz de ignorar qualquer
qualificador utilizado na representacao.

O quadro 4 apresenta uma sugestdo de uma qualificacao de Dublin Core para
publicidade.



Quadro 4 - Representagao descritiva

58

(continua)
Dublin Core Qualifi cador Observacbes Exemplo
Title Alternative title Logotipo do encontro
ABPMC
Contributor agencia Indica a autoridade, controbutor.diretorart Costa,
atend precedido do qualificador José
atendjr indicando qual sua funcéo
assist dentro da agéncia no controbutor.agencia Metropole
diretorart momento da criagao.
redator
midia Quando o autor for uma
pesquisa agéncia, usa-se o

assistgrafico

assistcom putacao

qualificador “agencia”
seguido do nome da

organizacéo.

Subject Opcéo preenchida pelas
informacdes fornecidas em
content information do AIP
Description Table Of Contents description.abstract O logo
Abstract desenvolvido para o congresso
anual organizado pela ABPMC
Publisher
Date Created data.created 01/01/2010
Valid data.available 00/00/2012
Available
Issued
Modified
Type Peca Peca: Indica qual peca | Type.peca logotipo
descrita.
Format Extent format .Jpg

Medium
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(concluséo)

Dublin Core Qualificador Observagtes Exemplo
Identifier Indica 0 nimero de registro identifier 1022
do item
Source Indica a origem, indica-se o | Souce Logo ABPMC
uso para quando uma pega
ou campanha é desenvolvida
através de atualizagbes de
outras realizadas
anteriormente.
Language language por
Relation Verséo Relation.parte encontro
Parte ABPMC
Atualizacéo de
Campanha
Coverage Spatial coverage.spatial Brasil
Temporal
Rights Indica as restricdes de uso. rights publico
Audience Cliente Cliente: indica solicitante do | Audience.cliente ABPMC
Puablico material produzido.
Segmento audicence.publico medico
Veiculagéo Publico-alvo: indica a qual

publico do material (ex:
homens, mulheres, jovens,
académicos, etc).

Segmento: Indica o]
segmento de mercado para
qual o item foi criado (ex:

alimentos, automotivo, etc).

Veiculagdo: indica onde a

propaganda é divulgada.

audience.segmento congresso

audience.veiculacao jornais

audience.veiculacao televisao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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7.4.1.5 Politica de indexacao

Os campos preenchidos na descricdo da informacédo devem obedecer a uma
Politica de Indexa¢éo, segundo Rubi e Fujita (2003) afirmam que este instrumento
indexacdo deve propiciar a identificagdo dos conceitos do objeto, produzindo
correspondéncias entre 0s assuntos pesquisados e o indice.

As palavras-chaves estabelecidas devem estar de acordo com cabecalho de
assuntos a ser desenvolvido pela administracdo do sistema, seguindo termos
extraidos da literatura em Publicidade e Propaganda. O vocabulario controlado para
recuperacao e organizacao da informacéo, deve permitir a compreensdo dos termos
indexados, deve-se evitar-se jargdes e termos que podem ter seu entendimento de
curta duragéo.

A organizacdo devera ser realizada através de uma linguagem pos-
coordenada, que segundo Carneiro (1985) é a forma recomendada para sistemas
geridos por computador.

Como ferramenta de apoio para definicdo dos termos, indica-se o uso de
tesauros, cabecalhos de assuntos e dicionarios da area.

Quanto ao sistema de indexacéo, recomenda-se a utilizacdo sistema de
indexacdo por atribuicdo, utilizando como parametro para entrada de termos um
controle de vocabulario controlado.

Indica-se um nivel de exaustividade de até cinco termos correspondentes ao
produto.

Com relacdo a especificidade, sugere-se a indexacdo pelo termo mais

especifico possivel para que a recuperacao seja feita com maior grau de precisao.

7.4.1.6 Atualizacbes Coordenadas

A funcdo devera encaminhar automaticamente o AIP para o armazenamento

e informacdes descritivas para gestao de dados.
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7.4.2 Armazenamento

A funcdo Armazenamento ird fornecer servicos e funcdes para o

armazenamento do AlP.

7.4.2.1 Recebimento de Dados

Funcdo responsavel por receber AIPs da recepcdo e encaminhar ao
arquivamento permanente. A midia estabelecida para armazenamento sera
HardDisc (HD), independente do formato recebido. Ao término do recebimento,
Recebimento de Dados. Deve gerar um numero de identificagcdo do AIP arquivado,
esta identificacdo sera enviada para recepg¢do. Cada item inserido recebera um
namero sequencial de identificagdo, este numero sera utilizado para controle de

registro de cada item;

7.4.2.2 Gerenciamento de Posi¢des de Hierarquia

A funcdo ir4 gerenciar através da opcado comandos, o controle das AlPs, entre

as suas atribuicdes devera fornecer:

a) relatérios de erros de transmissao de AlP;
b) fornecer estatisticas operacionais;

¢) informar capacidade de armazenamento do arquivo.

Com base nas informagOes geradas por gerenciamento de posicoes de
hierarquia, a administracdo do sistema devera tomar medidas prévias para
manutencado da Base de Dados, tais como, solicitar um novo envio de AIP ou buscar

alternativas para novos espacos de armazenamento em disco;

7.4.2.3 Substituicdo de Midia

Estabelece a analise da midia onde as informacdes estdo armazenadas, esta

atividade deverd ser realizada semestralmente pela administracdo do sistema,
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havendo necessidade de substituicdo de midia (seja por falta de espaco disponivel,
custos ou substituicdo por tecnologia superior), devera ser estabelecido um plano de

migracéo, garantindo que nenhuma informacao seja perdida durante este processo;

7.4.2.4 Verificacdo de Erros

Funcdo deverd utilizar o codigo CRC que ira fornecer relatérios de erros no
armazenamento dos componentes do AIP. Estes logs serdo analisados pela

administracao da Base de Dados;

7.4.2.5 Recuperacédo de Desastres:

Visando estabelecer mecanismos contra a possibilidade de desastres, a
administracdo devera responsabilizar-se por desenvolver atividade de duplicacao
dos conteudos digitais.

O CPBA (2001) estabelece que um segundo local de armazenamento precisa
ser escolhido, estabelecendo-se um cronograma de duplicagdo, dependendo do
volume de entrada de dados.

A cada trés meses devera ser realizado backup para duas midias alternativas
ao arquivo original. Sugere-se a utilizacdo das midias DVD-Rom e HD externo,
simultaneamente.

A cada trimestre devera ser copiado todo contetudo incluido na base de dados
no periodo de trés meses anterior a data do backup. Este periodo devera ser
reavaliado constantemente, de acordo com o volume de dados recebidos, cabera a

recuperacédo de desastres o estabelecimento de novas frequéncias de backups;

7.4.2.6 Fornecer Dados

A funcédo fornecer dados sera responsavel por encaminhar o AIP para
Acesso, mediante a solicitagdo de um consumidor. O software gerenciador devera

disponibilizar esta ferramenta em tempo real.
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7.4.3 Gestao de dados

Gestdo de dados ira estabelecer e gerenciar processos para controle das
informacdes armazenadas. A funcdo sera de responsabilidade da gestdo do modelo
OAIS.

7.4.3.1 Administragéo de Base de Dados

Deveréa gerir a Base de Dados, proporcionando que a ferramenta esteja apta
para consulta, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela gestdo. Devera ser
realizado um estudo e analise comparativa dos softwares disponiveis, identificando a

melhor alternativa para a gestdo no modelo OAIS.

7.4.3.2 Realizar Consultas

A funcdo serd responsavel por estabelecer a relagdo entre solicitacdes de
consultas e resposta a consulta, este processo devera ser automatizado através de
funcdo search do software gerenciador. Sugerem-se os campos disponiveis para
“solicitacdo de consulta”: Titulo, Autor, Assunto (palavra-chave), Cliente, Resumo,

Publico-alvo, Segmento, Veiculacdo e Busca livre;

7.4.3.3 Gerar relatorio

A funcéo gerar relatério devera fornecer relatérios diante das solicitacdes de
Recepcdo, Acesso e Administracdo do sistema. Entre os relatorios necessarios
encontram-se, para Recepc¢do: estatisticas de itens recebidos e itens aceitos; para
Acesso: estatisticas de solicitacdes recebidas e respondidas, relatorio de buscas
sem sucesso; para Administracdo do sistema: relatorios de auditoria, estatistica de

itens armazenados, relatorios de inconsisténcia.
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7.4.3.4 Recepcédo de Atualizacdes da Base de Dados

A funcéo devera fornecer ferramentas para acrescentar, modificar ou excluir
informacbes armazenadas na Base de Dados, além de modificacbes para seu
gerenciamento em si. A funcdo atualizacbes dos dados armazenados estara
relacionada com a recepcao, este médulo devera estar disponivel em formato de
formulario para edicdo dos responsaveis pela gestdo das informacdes na base de
Dados. A gestdo da Base de Dados estara relacionada com Administracdo, que
deverd ter disponibilidade de ferramentas para atualizacdo do sistema e atualizacao
de reviséo dos dados.

7.4.4 Administracdo do sistema

Esta funcéo da ird administrar o funcionamento do sistema em si, fornecendo

servicos e fungdes para subsidiar o funcionamento das demais funcoes.

7.4.4.1 Negociar Acordo de Submisséo

A funcéo ir4 solicitar informagfes arquivisticas para a Base de Dados e
negociar acordos de submissao com produtores. Sera responsavel por receber do

Planejamento de preservacao templates AIP/SIP e conselhos de personalizagao.

7.4.4.2 Gerenciamento de Configuracao do Sistema

A funcéao responsavel por monitorar as funcionalidades da Base de Dados. Ira
enviar:

» solicitacdes de relatorio (para Data management);

* informacdes de desempenho (para Planejamento de preservacéo);

* relatdrios de inventério (para Planejamento de preservacao);

» solicitacoes de mudancas (para Atualizacao de Informacgdes de arquivo);

» procedimentos (para Atualizagdo de Informagfes de arquivo);

» ferramentas (para Atualizacdo de Informacdes de arquivo).
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Ir4 receber:
» relatérios (de Armazenamento de arquivo);
» estatisticas operacionais (de Armazenamento de arquivo);
* pacotes de migracéo (de Planejamento de preservacao);
* politicas de evolucao do sistema (de estabelecimento de normas e funcbes

politicas);

7.4.4.3 Atualizacéo Informacdes de Arquivo

Sera a funcéo responsavel por receber solicitacoes de alteracbes na Base de
Dados. Estas solicitagdes serédo recebidas de Gerenciamento de Configuracdo do
Sistema, direcionada para a funcdo responsavel, apos realizadas as alteracdes,

enviard uma atualizacao SIP para a recepc¢éao, confirmando a execucéo do processo.

7.4.4.4 Estabelecimento de Normas e Politicas

A funcdo ira fornecer normas e politicas a serem utilizadas na administracédo
da Base de Dados. Entre as principais normas e politicas geradas estao: Padrbes de
formato, padrées de documentacdo e procedimentos. Os padrdes de formato para
representacdo de metadados utilizados inicialmente sera o Dublin Core. Padrfes de
documentacéo deverao seguir as especificacoes estabelecidas no AACR2.

7.4.4.5 Envio de Auditoria

A funcéo devera verificar se submissées de saida e de entrada (SIP ou AIP)
atendem a especificacbes do Acordo de Submissdo. O procedimento devera ser
realizado de forma semestral. Havendo consenso de que algumas partes do SIP ou
AIP nado sdo adequadas, deverdo ser novamente enviados ou excluidos da colegéo.
Estd comunicagdo deverd ser efetuada através de relatorios de auditoria com a

recepcao;
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7.4.4.6 Pedidos Ativados

A funcdo devera gerar um registro das pesquisas realizadas e compara-las
com o conteudo presente. Constatadas incompatibilidades na descricdo, as mesmas

deverao ser devidamente alteradas.

7.4.5 Planejamento de preservacao

Fornecerda recomendacdes e planos para preservacdo, garantindo que as
informacdes armazenadas permanecerdo acessiveis e compreensiveis em longo

prazo.

7.4.5.1 Monitor de Comunidade Designada

Ser4 a funcao responsavel por interagir com produtores e consumidores para
identificar os requisitos de servi¢os e tecnologias. Indica-se 0 uso de instrumentos
de estudo de usuéarios, aplicados anualmente, para detectar essas alteracoes,

deverd identificar os itens:

a) formatos de dados atendem a necessidade de produtores e consumidores;

b) preferéncias de midias (visa identificar outras preferéncias além do acesso
on-line);

c) novas plataformas de comunicacéo da Base de Dados entre produtores e
consumidores;

d) necessidade de alteracdes nas comunicacdes com a Base de Dados.
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7.4.5.2 Monitor de Tecnologia

Sera a funcao responsavel por mapear tecnologias digitais emergentes. Este
processo devera ser realizado frequentemente pela administracdo da Base de

Dados, que seguira 0s seguintes itens:

a) identificar novos padrfes de informacao e plataformas de computacao
(hardware e software);

b) gerar protétipos para avaliagdo das tecnologias;

c) gerar alertas de tecnologias (através de outros recursos, por exemplo:
IEEE Xplore e ACM Digital Library).

7.4.5.3 Desenvolvimento de Estratégias de Preservacao

Diante das informacdes obtidas em Monitor de tecnologia, esta funcdo sera
responsavel por desenvolver e recomendar estratégias e padrbes, para avaliar
riscos. Com base nas informacdes recebidas de Monitor de comunidade designada
e Administracdo do Sistema, esta funcéo ir4 desenvolver metodologias através de

padrdes, conjuntos de politicas e gerenciamento do sistema.
7.4.5.4 Desenvolvimento de Projetos de Pacotes e Planos de Migracao

Serd a funcao responsavel por implementar politicas e diretrizes, através do
desenvolvimento de novas informacfes, modelos de pacotes, planos de migracao
detalhados e prototipos.
7.4.6 Acesso

Acesso sera a funcdo responsavel por realizar a comunicacdo entre

consumidores e a Base de Dados, através de ferramentas descoberta, localizagéo e

disponibilizacdo das informagdes armazenadas.
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7.4.6.1 Acesso a Atividades Coordenadas

Devera ser responsavel por coordenar as seguintes interacdes entre a Base

de Dados e os consumidores:

a) solicitagcbes de consultas, executados em Gestédo de Dados gerando
respostas a consultas. A resposta de consultas devera disponibilizar a
visualizacdo dos registros recuperados e possibilitar a selecéo dos
materiais pelo usuario em formato de lista, conforme quadro 5,, o item
selecionado, devera ser apresentado com sua representacdo descritiva
completa em formato de consulta, além de possibilidade de consulta aos

campos Dublin Core;

b) Solicitacao de relatério: devera produzir relatérios formatados para entrega

ao consumidor.

Quadro 5 - Formato de exibicao

Formato 1 (exibicdo simples): Formato 2 (exibicdod etalhada)
e Titulo e Titulo
* Autor * Autor
* Referéncia * Referéncia
* Link de Acesso * Resumo
» Palavras-chaves
e Link de Acesso

Fonte: Elaborado pelo autor.

7.4.6.2 Gerar DIP

Sera a funcao responsavel por receber um Pedido de Divulgacéo, recuperar o
AIP de Armazenamento, solicitar informacdes descritivas de Gestdo de Dados e
mover uma copia dos dados para uma area de armazenamento temporario, de onde

sera feita a entrega ao consumidor através de um link URL;
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7.4.6.3 Entregar Resposta

Sera a funcdo responsavel por transmitir o arquivo da area de
armazenamento temporario para o consumidor. Os processos de Acesso devem ser

automatizado através do software gerenciador do modelo.

Para implementacdo do modelo proposto, torna-se necessario a analise das
caracteristicas dos processos relevantes para a instituicdo que ird produzir as
informacdes em Publicidade e Propaganda. Dados sobre a quantidade de conteddo
produzido, objetivo de divulgacéo, necessidade de armazenamento e possibilidade
de acesso a informacéo, devem ser considerados para identificar as caracteristicas

de cada aplicacao.
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8 CONCLUSOES

Ao término deste trabalho, apds identificacdo dos principais aspectos das
areas envolvidas, conclui-se que o modelo de referéncia OAIS € aplicavel e
recomendavel para desenvolvimento de uma Base de Dados na area de Publicidade
e Propaganda. As propostas indicadas pelo modelo vao ao encontro das
necessidades de armazenamento, acesso, gerenciamento e principalmente atendem
as questdes relacionadas a preservacao dos materiais armazenados no arquivo.

O modelo indica solucdes para organizacdo da informacdo de forma bem
definida, estabelecendo cada funcéo e suas devidas atribuicbes, acredita-se que a
adocao deste processo pode contribuir para formalizacdo de diversas atividades
dentro de uma unidade de informacé&o.

Com relagcdo a proposta do trabalho, entende-se que a adocédo de
mecanismos, utilizando o modelo OAIS, pode ser de grande utilidade para
Publicidade e Propaganda, tanto para recuperagdo das informacgdes produzidas,
servindo como importante ferramenta de apoio para os profissionais ligados a
agéncias, como também para organizacao das agéncias propriamente ditas.

A utilizacdo do modelo de referéncia também torna-se importante para o
aspecto de preservagdo em longo prazo, que pode contribuir para o resgate historico
da area em si e de grande valor para demais interessados, possibilitando acesso a
registros de aspectos sociais e culturais de um povo em determinado periodo,
presentes na producédo destes anuncios publicitarios.

A principal vantagem encontrada no modelo de referéncia OAIS, encontra-se
na a identificagdo de que todas as funcdes sao pertinentes para aplicacdo em
Publicidade e Propaganda e as principais desvantagens encontradas foram
relacionadas a complexidade do modelo e a escassa producao literaria e pouca
aplicacdo para utilizacgdo do modelo OAIS na pratica por organizagoes,
principalmente nas instituicGes brasileiras.

Quanto a continuidade do estudo, indica-se como sugestdo a construcao de
um modelo de requisitos para Publicidade e Propaganda, baseado no modelo de
referéncia OAIS, com a participacdo de especialistas da area, investigacdo de
ferramentas de Base de Dados que seguem o OAIS, entre elas RODA e
Archivematica, analisar e implementar softwares de gestdo de Publicidade e

Propaganda, atendendo o modelo de referéncia OAIS.
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GLOSSARIO

Para o tema, foram consultados textos da area de Publicidade, Propaganda e
modelo de referéncia OAIS. As informacgdes obtidas resultaram na composi¢cédo das
definicbes desse glossario. O glossario estd estruturado em ordem alfabética
crescente (A/Z), as entradas principais se encontram destacadas em negrito,
enquanto as definicdes foram grafadas sem nenhum destaque, todos separados de
sua definicdo por um hifen. Para a relagdo que remete do ndo-descritor para o
descritor foi utilizado o termo “ver”, remetendo assim a outro termo com a sua

definicao.

Acordo de ordem- Um pedido que é gerado por um consumidor para obter
informagoes do OAIS. **xxxxx

Anuncio classificado- divulgacdo de produtos ou servicos em secles
especializadas de jornais e revistas. Tem como principal caracteristica seu pequeno
tamanho e auséncia de ilustragcdo . O.D. Anuncio em jornal ; O.D. Anuncio em

revista. *****
Anuancio em jornal ver Anuncio classificado.

Andncio em revista ver Anuncio classificado.

Archival Information Package- Um pacote de informagédo, que consiste no
conteudo informacgéo e preservacdo associada ao Preservation Description Package

(PDI), que € preservada dentro de um OAIS, **keek

Bandeirolas- pequenas pecas de pano ou papel, de varios formatos (predomina o
triangular), impresso de um ou de ambos lados, que, penduradas em um fio,
ornamentam estabelecimentos comerciais em ocasides festivas e nas promocdes de

vendas.*

Banner- pdster gigante, confeccionado em papel brilhante, pano (lonita) ou em
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plastico. Normalmente produzido em plotter ou em serigrafia. E material promocional

usado em ponto-de-venda.*

Bluetooth- protocolo que permite a conexdo a curta distancia, (10 m) sem fios ou
cabos, entre aparelhos eletrénicos (celulares, computadores, PADs e outros

equipamentos para transmissao de voz e dados) e destes com Internet. ***

Cartaz- anuncio de dimensdes variaveis, geralmente em cores, impresso de um so
lado, em papel, papeldo, pano ou outro material para exibicdo ao ar livre, e quase

sempre colado em painéis, murais ou paredes, em via urbana ou rural. *

Dissemination Information Package (DIP)- Um pacote de informacao, derivada de

um ou mais AIP e enviado para o Consumidor. ****x**

Display- dispositivo para representacdo visual da informacao através de palavras,
nameros e graficos. Qualquer elemento destinado a promover, apresentar, expor,
demonstrar e ajudar a vender qualquer produto ou servi¢co, podendo ser colocado

diretamente no solo, vitrine, balcao e géndola. O.D. mostruario. **

Folder- impresso constituido de uma unica folha impressa contendo uma ou mais

dobras. **
Folheto- publicacdo geralmente com um maximo de 48 paginas, mais as capas. (ed)
- Peca de propaganda impressa, com dobras para mensagens de venda direta. p.

231.*

Inflaveis- pecas feitas de material plastico flexivel e hermético que se pode encher

de ar, onde pode ser impressas ou pintadas mensagens e /ou imagens. **

Infomercial- mensagem comercial para a TV, com longa duragdo, divulgando a

exaustao os beneficios do produto que esta sendo veiculado e suas vantagens. *****

Jingle- palavra publicitdria originada da cang¢do americana jingle Bells e que
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identifica propaganda gravada que contém musica e texto. Comercial musicado para

radio. **

Outdoor- designacdo genérica da propaganda feita ao ar livre, através de cartaz,
painel, letreiro luminoso, parede pintada, etc. Empresas denominadas também de

exibidoras. *

Merchandising- Ferramenta de comunicagdo de marketing utilizada no ponto de
venda e em espacos editoriais (TV, midia impressa, etc.) para reforcar mensagens
publicitarias feitas anteriormente (ou mesmo em substituicdo a propaganda, em
alguns casos). **

Midia Indoo r- Painéis, cartazes ou quaisquer materiais de divulgacdo de um produto
ou servico fixados dentro de estabelecimentos como metrd, 6nibus. ** O.D. Midia
interior.

Midia interior ver Midia Indoor

Mobile- peca publicitaria usada em pontos-de-vendas, confeccionada em papeldo e

arame, e suspensa por fios, para movimentar-se ao vento. **

Mostruario ver Display

MP3- tecnologia que permite a compressao de arquivos sonoros, com qualidade

digital, muito préxima de um_CD. ***

MP4- Tecnologia que permite a compactacédo de dados digitais de video e audio, em

10% do tamanho do original, sem prejuizo da qualidade de som e imagem. ***

Ordem Ad hoc- Pedido que € gerado por um consumidor para obter informacdes

do OAIS, onde ¢ indicado se as informacfes estédo disponiveis para acesso.

Podcast- publicacdo online de ficheiros &udio. Utiliza protocolo RSS que permite
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aos utilizadores subscreverem um feed que desencadeia um processo automatico

de descarregamento de ficheiros audio no seu computador, ******

Pop-up- pequena janela que surge repentinamente na tela do monitor para exibir um
determinado aspecto em particular que se quer destacar, uma propaganda ou outro

||nk *kkkk
Preservation Description Information (PDI)- A informagcdo necesséaria para
preservacdo adequada da informacéo de conteudo, classificado como: Proveniéncia,

Referéncia Fixidez, Contexto e Informacédo Direitos de Acesso. *****+x

SMS- tecnologia que permite o envio de mensagens escritas, com um maximo de

160 caracteres, por meio de telefones celulares. ***

Spot- anuncio gravado, com voz e efeitos sonoros, mas sem musica e canto como

no jingle.*

Stopper- elemento publicitario que se sobressai perpendicularmente a prateleira ou

gondola. *****

Spot- Texto gravado em acetato para comercial. *****

Submission Information Package (SIP)- Pacote de informacdo que é entregue
pelo Produtor ao OAIS para utilizacdo na construcdo ou de atualizacdo de uma ou

mais AIP. xxxeeex

Texto-foguete- mensagem curta que € divulgada repetidas vezes em programas de

radio. ****

TV digital- nova tecnologia utilizada na transmissdo de sinal de TV, que traz alta

definicdo de imagem. *****

Vinheta - peca publicitaria curta e que aparece durante uma programacéo. Pequena
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ilustragao que enfeita textos. *
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