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RESUMO

O estudo proposto nessa Tese busca verificar como uma intervencéo de carreira ndo
presencial pode auxiliar o participante em sua planificacdo de metas em relacdo a carreira,
relacionando os resultados as caracteristicas de personalidade e aos estados afetivos. A
motivacdo para o desenvolvimento deste trabalho interdisciplinar (Educagédo, Psicologia e
Computagdo Afetiva) advém da dinamicidade do atual contexto do mercado de trabalho e da
necessidade de ampliar o acesso a esse tipo de intervencdo. As principais teorias que
suportam a pesquisa sdo as de Super, Savickas, Holland, Scherer e 0 modelo dos Cinco
Grandes Fatores da Personalidade (Big Five). Para fins de validacdo do estudo foi,
inicialmente, desenvolvido o CarreiraEAD, um Objeto para apoio ao planejamento, suportado
em um Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem, o Moodle® que é dividido em
introducéo, aplicagdo do teste psicolgico online L.A.B.E.L.® (Lista de Adjetivos Bipolares e
em Escala Likert), Inventario Pessoal do Passado, Observando o Presente e Planejando o
Futuro. Entre todos os médulos foi aplicada uma Roda de Estados Afetivos (REA) a fim de
verificar os estados afetivos durante o processo de planejamento de carreira. Neste
experimento, alunos de graduacdo foram distribuidos em um de trés diferentes grupos de
analise. Todos os grupos foram realizados pelo mesmo Orientador de carreira. A diferenca
existente entre as intervencdes baseou-se no modo como o Orientador mediou cada grupo. Os
resultados demonstraram evidéncias de que 0S comportamentos que caracterizam o
planejamento de carreira estdo relacionados a estados afetivos e a tracos de personalidade,
como a conscienciosidade, a estabilidade emocional, o l6cus de controle interno, a autonomia,
a persisténcia, a criatividade/abertura a experiéncias e a tomada de risco. Foi realizada uma
ANOVA fatorial de medidas repetidas com o objetivo de avaliar se houve mudanca nos
escores na Escala de Decisdo de Carreira (EDC) para todo o grupo e para as diferentes formas
de mediacdo. Os resultados demonstraram que houve uma variacdo significativa dos escores
da EDC considerando todos os participantes [F(1, 36) = 10,23, p =0,003; Eta’ = 0,221; Poder
= 0,88), sendo que, globalmente, os escores em T2 (Depois) foram maiores do que em T1
(Antes). O resultado do tamanho de efeito (Eta?) sugere que a diferenca entre pré-teste e pos-
teste, considerando os trés grupos conjuntamente, foi relevante. Tal resultado é interessante na
medida em que sugere a eficacia da intervencdo. Um teste de comparagdes de médias (teste t
de Student) indicou haver diferencas estatisticamente significativas no escore geral de estado
afetivo entre participantes persistentes e desistentes, no CarreiraEAD, 0 que proporcionou a

verificagdo de que os participantes que persisitiram apresentaram estados afetivos mais



positivos. Em sintese, através dessa pesquisa foi possivel perceber que o CarreiraEAD € uma
forma eficaz de, considerando as caracteristicas de personalidade e os estados afetivos,

realizar o planejamento de carreira na modalidade virtual.

Palavras-chave: Planejamento de Carreira. Educacdo a Distancia. Carreira e Personalidade.



ABSTRACT

The study proposed on this thesis aims to verify how a career intervention in a virtual
environment can assist the participants in planning his or her objectives regarding career,
relating the outcome to personality traits and emotional states. The motivation for the
development of this interdisciplinary work (Education, Psychology and Affective Computing)
arises from the dynamics of the current context of the employment market and the need to
increase the accessibility to this type of intervention. Super, Savickas, Holland, Scherer and
the Five Factor Model of Personality (Big Five) are the main theories underpinning this
research. CarreiraEAD, an instrument to support the planning, based on in a Virtual Teaching
and Learning Environment, the Moodle®, was initially developed to help in the validation of
this study. CarreiraEAD is divided in introduction, application of the online psychological test
L.AB.E.L.° (list of Bipolar Adjectives and Likert Scale), Personal Inventory of Past,
Observing the Present and Planning the Future. Between the modules the Wheel of Affective
States (WAS) was applied to verify affective states during the career planning process.
Undergraduate students were assigned to one of three different analysis groups in this
experiment. All groups were coordinated by the same career advisor. The difference between
the interventions was based on the advisor approach to each group. The outcome showed
evidences that the behaviors that characterize the career planning are related to affective states
and personality traits such as conscientiousness, emotional stability, internal control locus,
autonomy, persistence, creativity/openness to experience and risk taking. Factorial repeated
measures ANOVA was performed with the aim of assessing whether there was a change in
the scores of the Career Decision Scale (CDS) for the whole group and for different forms of
mediation. Results showed that there was a significant variation in CDS scores considering all
participants [F(1, 36) = 10.23, p =0.003, Eta” = 0.221, Power =0.88), whereas globally the T2
scores (After) were higher than in T1(Before). Effect size (Eta®) results suggest that the
difference between pretest and posttest was significant, considering the three groups jointly.
This outcome is relevant since it suggests the intervention effectiveness. Mean test
comparison (Student t test) showed a statistically significant difference in affective state total
score between persistent participants and dropouts in CarreiraEAD, which elicited verification
regarding the persistent participants, which showed more positive affective states. In
summary, the present research enabled to validate that CarreiraEAD, considering the

personality characteristics and emotional states, is an effective instrument to perform the



career planning in a virtual environment.

Keywords: Distance Learning Career Planning. Affective Computing. Career and Personality.
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1 INTRODUCAO
1.1 MOTIVACAO

O trabalho cumpre um papel importante na vida e no desenvolvimento psicossocial
dos individuos (DUARTE et al. 2010). Atualmente, porém, com as transformagdes do mundo
do trabalho e a crescente imprevisibilidade das trajetorias profissionais, vem se tornando cada
vez mais complexo o desenvolvimento das carreiras ao longo da vida, o que exige um maior
comprometimento dos individuos nesse processo. O mercado de trabalho apresenta-se como
uma rede intrincada de ocupacgOes, tarefas e atividades, muitas vezes hibrida e permeada
(LASSANCE, 1997; MEIJERS, 2002), demandando do individuo mobilidade profissional e
aprimoramento constante devido a rapida obsolescéncia da informagao adquirida (CANARIO
et al., 2002). Em funcdo disso, a demanda por servicos de orientacdo e aconselhamento em
relacéo a carreira vem aumentando gradativamente (LASSANCE, 2003).

As frequentes mudancgas no contexto socioecondmico e as transicdes no mercado de
trabalho sdo fatores que evidenciam a necessidade de um constante pensar e repensar a
carreira durante a vida (SARRIERA et al., 2004). Porém, pensar a carreira ndo deve ser
apenas uma resposta reativa do individuo frente as exigéncias e as transformacées do mundo
do trabalho, visando apenas a colocacdo profissional ou a sua manutencdo. Pensar a carreira
também possibilita uma postura ativa e de comprometimento pessoal do individuo frente a
sua trajetoria de trabalho, proporcionando reflexdo sobre valores e prioridades pessoais. Por
sua vez, esta reflexdo pode contribuir para o crescimento pessoal e para a busca por uma
maior integracdo do trabalho as demais esferas da vida, levando a uma maior satisfacdo com o
trabalho e com a vida em geral (DUARTE et al.,, 2010; DUTRA, 2010; SCHEIN, 1996;
LOUIS, 1980).

A importancia do planejamento e do estabelecimento de metas para a carreira ja foi
demonstrada empiricamente. Em um estudo classico, McCommarck (1984) avaliou
longitudinalmente formandos da universidade de Harvard. Entre as varias questdes do estudo,
uma estava relacionada as metas dos estudantes em relacdo ao futuro. A pesquisa perguntava
também se a pessoa havia, em algum momento, colocado esses resultados por escrito.
Somente 3% dos formandos dessa universidade tinham por escrito 0s seus planos de carreira.
Apos vinte anos, todos foram novamente entrevistados e os resultados mostraram que 0s
egressos que haviam registrado por escrito suas metas apresentavam maiores indices de bem-

estar subjetivo, possuiam uma satisfagdo maior com as suas carreiras, apresentavam menores



19

indices de hospitalizacdo e, entre outros resultados, eram mais bem remunerados do que 0s
outros 97% juntos. Diante de tais achados, os pesquisadores foram verificar o que
diferenciava os dois grupos. Foi evidenciado que a causa ndo era a inteligéncia, nem a
estrutura familiar ou mesmo as notas escolares. A diferenga deste pequeno grupo de 3% foi
consequéncia do registro por escrito de suas metas de carreira para 0s proximos seis meses,
um ano, 5, 10, 15 e 20 anos (MCCORMARCK, 1989). A partir desses resultados, é possivel
reconhecer que o fato de escrever as metas facilita a inclusdo do habito de planejar a carreira,
além de envolver aspectos de pro-atividade e conscienciosidade.

Nessa linha, percebe-se que, muitas vezes, a insatisfacdo vinculada ao trabalho estéa
relacionada a caréncia do planejamento de carreira individual, o que resulta em profissionais
com baixo senso de autoeficacia® e experiéncias profissionais de insucesso. A reflexdo sobre a
propria carreira e 0 auxilio a construcdo de projetos e metas profissionais parece vir ao
encontro das demandas atuais do mercado de trabalho, além de ser uma ferramenta de
fortalecimento da autoestima e da autoconfianca. De acordo com Bandura (1989), a crenca na
eficacia pessoal regula o funcionamento humano através de processos cognitivos,
motivacionais e de tomada de decisdes. Tal crenca afeta a forma como os individuos pensam
sobre si mesmos, destacando mais suas capacidades ou suas fraquezas, além de influenciar o
modo como motivam a si mesmos e persistem diante das dificuldades. Também esta
relacionada a qualidade da vida emocional e as escolhas que fazem. Ou seja, a crenga na
eficacia pessoal afeta o curso da carreira de vida.

O modo como os individuos se envolvem e planejam suas carreiras varia de pessoa
para pessoa. Nesse sentido, sabe-se que tracos de personalidade estdo relacionados com
comportamentos que podem favorecer o desenvolvimento das carreiras. Por exemplo,
caracteristicas de personalidade parecem influenciar a empregabilidade® dos sujeitos mais do
que variaveis biograficas (CAMPOS, 2006). Ha evidéncias, também, de que o0s
comportamentos que caracterizam o planejamento de carreira estdo relacionados com tracos
de personalidade, como a conscienciosidade e a abertura a experiéncia (OURIQUE, 2010).
Esses dados da literatura indicam a importancia de se considerar as caracteristicas de
personalidade ao se investigar o fenémeno do planejamento de carreira, uma vez que pessoas
com diferentes caracteristicas, possivelmente, apresentam modos distintos de gerenciar a

carreira e de enfrentar as inevitaveis transicdes que ocorrem ao longo da vida.

! “Julgamento das proprias capacidades de executar cursos de acdo exigidos para se atingir certo grau de
performance.” (BANDURA, 1986, p. 391).

¢ Competéncias, habilidades e atitudes gerais esperadas para uma pessoa conquistar e manter um trabalho ou
emprego (CAMPQS, 2006).
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Outro aspecto importante no processo de planejar a carreira € a afetividade
envolvida. Embora o termo planejamento remeta a ideia de um processo consciente e
racional, as tomadas de decisdo relacionadas & carreira sdo permeadas por fatores
inconscientes e carregados de emocdo (KIDD, 2003; KRIESHOK, BLACK & MCKAY,
2009). Por exemplo, as incertezas do mercado de trabalho tendem a produzir receios quanto
ao futuro, gerando ansiedade no momento de decidir sobre um determinado caminho
profissional. O simples fato de pensar sobre o futuro e procurar antecipar barreiras ou
dificuldades pode ser ansiogénico para algumas pessoas, levando-as a evitar o planejamento.
De fato, pessoas com afeto negativo (isto é, que tendem a experimentar mais emocdes
negativas) percebem-se também menos capazes de lidar com as transi¢cbes de carreira, sao
menos otimistas em relacdo ao futuro educacional ou profissional e tendem a conhecer menos
sobre a realidade do mundo ocupacional (ROTTINGHAUS, DAY & BORGEN, 2005). Um
processo de orientacdo ou planejamento de carreira deve, portanto, levar em consideracao
também os aspectos afetivos que podem estar envolvidos.

Apesar da importancia do planejamento de carreira para a vida das pessoas, 0 acesso
a esse tipo de intervencdo ainda € restrito no Brasil. O planejamento é, muitas vezes, visto
pelo publico leigo como algo voltado apenas a executivos. Contudo, qualquer pessoa, de
diferentes campos de atuacdo e em qualquer etapa da vida, pode se beneficiar desse tipo de
servico que é oferecido por profissionais com formacéo especifica para essa atividade de
orientacdo profissional (no Brasil, em sua maioria, sdo Psicdlogos). Nos paises em que 0s
servicos de orientacdo sdo disponibilizados para o grande publico e, em especial, para
estudantes dentro das universidades (casos dos Estados Unidos, Canada e Europa, por
exemplo), a procura por esse tipo de atendimento é grande. Tal interesse tem levado a busca
por novas modalidades de orientacdo, que permitam atingir um contingente maior de pessoas.
Entre estas modalidades, vém ganhando espaco os servicos oferecidos pela Internet, seja no
formato autoadministrado (isto é, sem interagdes com um orientador), seja no formato de
orientacdo mediada pelo computador (no qual existe algum tipo de intervencdo de um
orientador, mediada pela tecnologia) (GATI & ASULIN-PERETZ, 2011; SEVERY, 2008).

Atualmente, no Brasil, existem algumas iniciativas que visam fomentar o
planejamento de carreira junto a estudantes universitarios. De acordo com Silva et al. (2010),
algumas instituicdes criaram com sucesso a disciplina de planejamento de carreira nos
curriculos da graduacdo, como disciplina eletiva, de forma presencial. Citam-se como
exemplos a Faculdade de Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade Estadual de
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Londrina (UEL). Entretanto, ndo existe referéncia na literatura, até onde se sabe, de
instituicOes que fazem esse processo no formato a distancia, situagdo que facilitaria o alcance
a um maior numero de alunos.

As mudangas aceleradas no mercado de trabalho e a inser¢do das novas tecnologias
de maneira muito intensa nos Gltimos anos sugerem uma reflexdo em relacdo a combinagédo
entre planejamento de carreira e 0 uso das tecnologias que apoiam a educacéo de carreira a
distancia. A literatura nacional j& indica pelo menos um esforco nessa direcdo. Spaccaquerche
(2005), de maneira bastante inovadora, montou e validou um programa de Orientacdo
Profissional Online (OP Online) no qual atendeu 851 adolescentes, na faixa de 15 a 20 anos.
O trabalho foi desenvolvido em trés fases: autoconhecimento, informacdes sobre as profissdes
e mercado de trabalho, e, por fim, a escolha propriamente dita. Os resultados indicaram a
possibilidade de desenvolvimento de um trabalho de orientagdo profissional via internet de
maneira proveitosa e eficiente para o orientando. Scarpin e Soares, em 2004, ja avaliaram
positivamente os resultados de um servico que o Laboratorio de Informatica e Orientacéo
Profissional (LIOP) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) presta para a
comunidade via internet. No exterior, as pesquisas sobre aconselhamento de carreira no
formato a distancia estdo bem mais avangadas e demonstram resultados positivos (BLEIER,
2007; CLARK, 2001; CLARK et al, 2000; GATI et al, 2003; HERMAN, 2009; HORNYAK,
2007; JONES et al., 2002; KOVALSKI & HORAN, 1999; MONKS, CONWAY &
DHUIGNEAIN, 2006; ROBINSON et al., 2000; SAMPSON, DIKEL & OSBORN , 2011;
SEVERY, 2008; SVERKO et al., 2002; TOMPKINS BJORKMAN, 2003).

Independentemente do tipo de trabalho de orientacdo desenvolvido, é importante
avaliar a sua eficacia, ou seja, se a intervencdo produz os efeitos desejados. No cenario
internacional, estudos de avaliacdo sdo feitos ja ha bastante tempo (BERNES, BARDICK &
ORR, 2007), mas, no contexto nacional, as avaliacdes sdo ainda incipientes (LASSANCE,
BARDAGI & TEIXEIRA, 2009). Nao existe um modelo Unico para avaliar as intervencdes
na area de orientacdo profissional, j& que os efeitos que se pretende obter com cada
intervencdo podem variar. Apesar disso, uma variavel que é constantemente utilizada para
avaliar a eficécia, e que serd empregada neste estudo, é o nivel de decisdo do individuo em
relacdo a suas escolhas ou metas profissionais (FOUAD, COTTER & KANTAMNEMI,
2009) através da Escala de Decisdo de Carreira (EDC) (TEIXEIRA, 2011).

Diante do contexto apresentado, surge a proposta dessa pesquisa, acreditando-se que
intervencdes de carreira ajudam as pessoas a serem mais satisfeitas com o trabalho, na medida

em que auxiliam no autoconhecimento e no estabelecimento de projetos de carreira. A ideia
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inclui intervencbes mediadas pelas tecnologias da informacéo e da comunicagdo (TICS) no

sentido de ampliar 0 acesso a esse tipo de servigo, atingindo um maior nimero de USUArios.

1.2 QUESTAO NORTEADORA

O problema central deste estudo focaliza a possibilidade de se oferecer uma
intervengdo de planejamento de carreira a distancia voltada para estudantes de graduagé&o.
Planejamento de carreira é definido, para fins deste estudo, tanto como o resultado quanto o
processo de planejar a carreira. Compreende-se planejamento de carreira como a preocupacéo
e 0 cuidado que um sujeito tem em relacdo a sua carreira, orientando-se para o futuro e
demonstrando comportamentos no sentido de preparar-se para tomar decisdes ou para avancgar
na carreira, como explorar oportunidades, buscar informacdes, fazer redes de contatos e
estabelecer metas e planos (TEIXEIRA, 2008).

Nesse sentido, planejar implica uma orientagdo ao futuro, o estabelecimento de metas
para a carreira e a especificacdo de estratégias claras para alcangd-las (GREENHAUS,
CALLANAN & KAPLAN, 1995; SAVICKAS, 1995). Para chegar a estabelecer essas metas,
contudo, o individuo precisa refletir sobre o seu passado, suas caracteristicas pessoais e seus
valores, a fim de escolher metas compativeis com seus interesses e necessidades. Uma vez
escolhidas as metas, o individuo precisa avaliar os recursos de que dispGe e aqueles que
precisa obter para conseguir realizar suas metas. Todo esse processo de avaliar o0 passado e 0s
recursos do presente, a exploracdo de possibilidades e a criacdo de estratégias para atingir
metas futuras constitui o planejamento de carreira (MCILVEEN, 2009).

A intervencdo que se pretende desenvolver e avaliar nesta pesquisa caracteriza-se
como um conjunto de atividades — incorporadas em um objeto — que visam motivar a
autorreflexdo e a elaboracdo de metas para o futuro. Assim, o estudo é guiado pela seguinte
questdo geral norteadora: como uma intervencéo de carreira ndo presencial pode auxiliar
0 participante em sua planificacdo de metas em relacéo a carreira?

A partir da questdo norteadora, levantam-se as seguintes questdes derivadas:

a) Como realizar um planejamento de carreira a distancia mediado por um sistema
computacional, facilitando o autoconhecimento e a planificacdo de metas
profissionais?

b) Quais caracteristicas de personalidade diferenciam os participantes que
conseguem efetivamente planificar suas metas através das intervencbes a

distancia?
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c) Qual € o melhor modelo, em termos de tipo de mediagdo do Orientador, para um
planejamento de carreira apoiado pelas tecnologias da informacdo e da
comunicagéo (TIC)?

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral consiste em verificar a eficacia do planejamento de carreira através
de um sistema computacional na modalidade a distancia. Nesse caso, foi desenvolvido um
objeto de apoio ao planejamento®, intitulado CarreiraEAD. A partir do objetivo geral,
decorrem outros objetivos mais especificos, quais sejam:

a) Verificar se as caracteristicas de personalidade apresentam relacdo com o0s
resultados do processo (grau de decisdo, qualidade do plano, conclusdo do
processo);

b) Ildentificar a eficacia do CarreiraEAD em termos de grau de decisdo e da
qualidade do plano;

c) Verificar se a presenca de intervencdes de um orientador ao longo do processo
tem relacdo com os resultados (grau de decisdo, qualidade do plano, concluséo
do processo), quando comparado a uma situagdo sem intervencao;

d) Verificar se os estados de animo dos participantes durante 0 processo
apresentam relacdo com os resultados (grau de decisdo, qualidade do plano,

conclusdo do processo);

1.4 ORGANIZACAO DA TESE DIANTE DE UM CENARIO INTERDISCIPLINAR

A Tese esta organizada em uma introducdo, que contextualiza a questao central e as
questdes derivadas de pesquisa, e seis capitulos sendo este o primeiro deles, no qual se
apresentam a motivacao e a necessidade de tais estudos bem como a caracterizacdo do objeto
de pesquisa que determina esta pesquisa. No segundo e terceiro capitulos, € realizada a
fundamentacéo tedrica desta pesquisa interdisciplinar (Psicologia, Educacédo e Informética), o
qual foi dividida em dois capitulos para considerar as diferentes disciplinas. No capitulo 4,
apresentam-se a estratégia metodoldgica e os caminhos que foram trilhados ao longo do
desenvolvimento da pesquisa. No capitulo 5 sdo apresentados e analisados os resultados da

intervencdo para, finalmente, no capitulo 6 serem abordadas as consideracgdes finais.

¥ Nessa pesquisa, optou-se por utilizar a terminologia ‘Objeto de apoio ao planejamento’, considerando as
similaridades do curso desenvolvido com um ‘Objeto de Aprendizagem’, melhor definido no préximo capitulo,
sendo que este possui o intuito de promover a educacdo a carreira.
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2 AMBIENTES INFORMATIZADOS E AS MODALIDADES A DISTANCIA
2.1 AMODALIDADE A DISTANCIA COMO APOIO NA EDUCACAO

O decreto 5.622, de 19.12.2005 que regulamenta o artigo 80 da Lei das Diretrizes e
Base define Educacéo a Distancia como:

A modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares e tempos diversos.

Nessa direcdo, a Educacdo a Distancia (EAD) pode ser entendida como a modalidade
de ensino que permite aos sujeitos envolvidos no processo da constru¢do do conhecimento
acessar um ambiente de ensino e aprendizagem em qualquer lugar, utilizando diversas
tecnologias de informacao. Segundo Mattar e Maia (2007), esta modalidade de ensino recebe
denominacgGes diversas em diferentes paises, como por exemplo, estudo por correspondéncia
(Reino Unido), estudo em casa e estudo independente (Estados Unidos), estudos externos
(Australia), tele-ensino ou ensino a distancia (Franca), estudo ou ensino a distancia
(Alemanha), educacéo a distancia (Espanha) e tele-educacdo (Portugal).

Behar (2009) aponta a mudanga significativa que as instituicdes educacionais estéo
passando na ultima decada com a inclusdo da EAD no processo educacional, sendo necessaria
uma revisdo dos paradigmas tradicionais. A autora aborda que o contexto da educacao atual
esté refletindo uma passagem da Sociedade Industrial, com privilégio da cultura do ensino,
para uma Sociedade em Rede com foco na cultura da aprendizagem. Para esse modelo, a base
do aprendizado ¢ a apropriacdo do conhecimento em uma realidade concreta. Nessa linha, a
EAD vem ao encontro de uma nova visdo do aprender, com o educando como protagonista
em uma aprendizagem significativa (CASTELLS, 1999).

Tal cenario gera demandas de ensino e aprendizagem particulares a este novo
milénio e traz a necessidade de os profissionais lidarem com a complexidade, a incerteza e o
ineditismo (BEHAR, et al, 2013). De acordo com Behar et al (2013b), o computador é
encontrado em qualquer espago social, organizacional e educacional, gerando ‘“ubiquidade”
(p. 42), sem causar estranheza ou surpresa.

Moore e Kearsley (2007) justificam a importancia da Educacédo a Distancia, listando
0S seguintes aspectos: acesso crescente a oportunidades de treinamento e desenvolvimento

(atualizar aptidées e ampliar conhecimentos), melhorar a redugdo de custos dos recursos
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educacionais, apoiar a qualidade das estruturas existentes, melhorar a capacitagdo do sistema
educacional, nivelar desigualdades, oferecer uma combinagdo de educagdo com trabalho e
vida familiar, entre outras.

Com o advento da utilizagdo das Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo (TICs) em
diversos contextos da sociedade, houve uma mudanca tdo significativa na vida das pessoas
que, segundo alguns estudiosos, pode ser equiparavel a revolucgdo industrial (NICOLACI-DA-
COSTA, 2005). O Brasil registrou, no ano de 2010, 73,7 milhdes de usuarios da internet
(DANTON JR, 2011). A Fundagdo Getulio Vargas prevé, para o ano de 2014, 140 milhdes de
computadores pessoais no pais (XAVIER, 2011).

A maneira como a era digital influencia o comportamento humano é téo relevante
que o famoso evento nacional “Forum da Liberdade” tratou justamente desse tema em 2011,
sob o titulo “Liberdade na era digital” (Férum da Liberdade, 2011). Além disso, 0 uso das
tecnologias no apoio a diversas atividades ja € uma pratica tdo amplamente difundida que ate
mesmo a Justica brasileira, instituicdo t&o tradicional, implantou um sistema de interrogatorio
de réus via videoconferéncia, atraves do qual o juiz podera ouvi-los onde estiverem, o que,
dentre outras vantagens, poupara gastos em transporte de presos (DINIZ & MELLO, 2010).
Também as atividades de trabalho a distancia (teletrabalho) tem se apresentado como um
novo fendmeno que requer legislacdo especifica. Em diversos paises, assim como no Brasil,
pessoas executam trabalho via internet, o que ja ocasionou a criacdo de legislacdo especifica
como o Marco Europeu do Teletrabalho de 2002, a alteracdo do Codigo de Trabalho
Portugués 2003 e a Declaracdo de Buenos Aires de 2010 (FINCATO, 2011). Na esteira desse
movimento internacional, o Brasil tem o projeto de lei n® 4.505/08, enderecado ao Senado que
conceitua e regulamenta o teletrabalho, procurando adapta-lo a Consolidacdo das Leis do
Trabalho e outras leis empregaticias.

No contraponto do questionamento sobre a qualidade do ensino e da aprendizagem
em um formato a distancia, pesquisas recentes tém demonstrado que a modalidade EAD pode
alcancar niveis de qualidade equivalentes ou superiores a modalidade presencial (INEP/MEC,
2009). Paralelamente a esse debate, a modalidade a distancia tem experimentado uma grande
expansdo em todo o mundo. No Brasil, entre os anos 2003 e 2006, ocorreu um aumento de
571% no namero de cursos e 315% no nimero de matriculas na educacdo a distancia. Em
2005, o universo de estudantes da EAD representava 2,6%; ja em 2006 essa participacdo
passou a ser de 4,4% (ABRAEAD, 2008). De 2004 a 2010, o nimero de alunos em curso no
formato EAD aumentou mais de 40%, no Brasil (BEHAR et al, 2013).
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Existem vérias pesquisas brasileiras verificando a eficiéncia e a eficacia® das
modalidades de ensino EAD. Masetto et al. (2005), através de uma experiéncia com uma
disciplina no Mestrado a distancia, concluiram que o indice de permanéncia e participacdo
dos alunos foi bastante adequado (de 19 alunos, apenas dois ndo realizaram todas as tarefas
propostas). As produgdes dos alunos superaram a qualidade dos trabalhos normalmente
entregues no final das disciplinas presenciais. Os alunos também demonstraram muita
autonomia para a busca de informacOes relacionadas ao tema de estudo. Além disso, as
interaces entre professores e alunos superaram a relacdo hierarquica tradicional. Mais
recentemente, Botelho e Vicari (2009) demonstraram que é possivel avaliar a eficacia da
EAD, compreendendo a dindmica dos processos de aprendizagem através da analise dos seus
componentes: os individuos, o ambiente/contexto e a mediacdo. Nessa dire¢do, 0s autores
demonstraram que a eficacia de ambientes de aprendizagem depende das relagdes humanas e
da afetividade destas relacoes.

Outro fator a considerar, ainda na vertente de que o afeto, especialmente a emocao,
estd relacionado com a capacidade de o usuério realizar a tarefa pretendida em ambientes
computacionais, convergente ao tema da pesquisa, € que as referéncias teoricas na area da
educacgdo sugerem que o nivel de habilidade com computacdo e a ansiedade sobre o uso de
computadores estdo altamente correlacionados negativamente. Nesse sentido, observa-se que
a ansiedade em utilizar o computador esta inversamente relacionada com a qualidade das
experiéncias de aprendizagem anteriores para utilizar o computador (BRADLEY & RUSSEL,
1997). Entretanto, conforme abordam Mallen, Day e Green (2003; 2010), a literatura atual é
escassa em estudar como o conhecimento online anterior afeta as relacbes homem-
computador.

A area denominada Computacdo Afetiva’, a qual congrega as pesquisas da
afetividade em sistemas ndo-bioldgicos computacionais e de interacdo e mediacdo entre
sistemas artificiais e bioldgicos, vem contribuindo para o desenvolvimento de ‘tutores
virtuais’, ‘companheiros virtuais de aprendizagem’ Ou outros assistentes virtuais que
percebem as reacOes afetivas do aluno, ‘raciocinam’ sobre elas e comportam-se afetivamente
para apoiar o aprendizado. Varios estudos (BERCHT, 2001; RODRIGUES & CARVALHO,

* Para a é4rea de educacdo a distdncia (EAD), eficécia significa que o usuério é capaz de realizar a tarefa
pretendida e  eficiéncia se refere a0 tempo gasto na  realizagdo da  tarefa
ghttp://reusabiIity.org/read/chapters/wiIey.doc).

O termo “Computacdo Afetiva” foi criado por Rosalind Picard (1997) e refere-se ao conjunto de técnicas
adaptadas da Inteligéncia Artificial (I1A) e da Engenharia de Software, agregadas e coordenadas conjuntamente
ao estudo, modelamento e simulacdo da experiéncia afetiva humana, como caracteristica dos processos
cognitivos.
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2005; JAQUES, et al., 2009, LONGHI, 2011) tém demonstrado que o reconhecimento dos
aspectos afetivos e sua aplicacdo em sistemas educacionais e em tutores inteligentes (STI)
resultam em sistemas adaptativos e funcionalmente mais eficientes. Pesquisas atuais
demonstram que os estados afetivos dos alunos, especialmente os estados de &nimo, podem
ser reconhecidos em Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA)® através de um
modelo computacional que inter-relacione fatores de personalidade e de comportamento
(LONGHI, 2011) ou de frustracdo (IEPSEN, 2013).

2.2 OBJETOS DE APRENDIZAGEM NA MODALIDADE A DISTANCIA

Beck (2001) reconhece Objeto de Aprendizagem (OA) como qualquer entidade,
digital ou n&do digital, que possa ser usada, reutilizada ou referenciada durante o uso de
tecnologias que suportem o ensino. Os objetos de aprendizagem possibilitam ao sujeito
engajar-se de forma independente e autbnoma para aprender por descoberta. Sendo assim, tais
objetos sdo recursos importantes para 0 apoio as a¢des de educagéo a distancia ou para 0 uso
em cursos presenciais. Sao recursos autbnomos que podem ser utilizados como modulos de
um determinado contetdo ou como um conteudo completo. Sua utilizacdo é destinada a
situacbes de aprendizagem tanto na modalidade a distancia quanto presencial (BEHAR,
2009).

Os OAs podem ser utilizados como um espaco rico em descobertas no processo de
ensino e de aprendizagem. Isso pode ocorrer atraves da interatividade com seus recursos, bem
como na interacdo entre os pares por meio das ferramentas de comunicacdo que sao
disponibilizadas e/ou indicadas nos desafios propostos. Ao oferecer acesso facil as
informacGes, os OAs possibilitam ao sujeito engajar-se de forma independente e auténoma
para aprender por descoberta (BEHAR et al., 2009). Vale considerar que esses materiais sao
chamados de objetos de aprendizagem quando preparados a partir de varias midias para
apoiar as atividades presenciais e a distancia (BEHAR; GASPAR, 2007) vindo para
complementar os métodos de ensino e aprendizagem, liberando o professor do “papel de
transmissor de informacdo para desempenhar um papel de mediador da aprendizagem”
(BEHAR, 2009, p. 66).

® Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA) sdo programas que permitem o armazenamento, a
administracdo e a disponibilizacdo de contetdos no formato Web. Dentre esses, destacam-se: aulas virtuais,
objetos de aprendizagem, simuladores, foruns, salas de bate-papo, conexdes a materiais externos, atividades
interativas, tarefas virtuais (webquest), modeladores, animagdes, textos colaborativos (wiki) (Ministério da
Educacdo, 2007). Na literatura, esse conceito aparece tanto como AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
como AVEA. Nesse estudo, optou-se em utilizar AVEA.
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Um OA pode ser utilizado vérias vezes, em diferentes contextos de aprendizagem e
em diferentes AVEAs, sem custos de producdo (BEHAR et al., 2008). O professor conta com
a possibilidade de oferecer os contetdos por meio de videos, de hipertextos, de aplicativos
instrucionais, de animacdes, etc. J& o aluno pode acompanhar o contetdo de acordo com seu
préprio ritmo.

Um dos modelos de construcdo de OAs sdo as Arquiteturas Pedagdgicas (AP). Na
perspectiva de Behar (2009), a AP é constituida por aspectos organizacionais (fundamentagéo
do planejamento/proposta pedagdgica, organizacdo do tempo, expectativas dos participantes,
etc.), contetdo (materiais ou recursos informaticos utilizados), aspectos metodolégicos
(atividades, formas de interacé@o, procedimento de avaliacdo, organizacdo dos elementos, etc.)
e aspectos tecnoldgicos (definicdo de AVEA - e suas funcionalidades, ferramentas de
comunicagéo, entre outros).

Muitas vezes, um OA pode estar suportado por um AVEA, como é o caso do estudo
em questdo. Um AVEA é um programa ou conjunto de programas intencionalmente
desenvolvido para uso em situacOes de ensino e aprendizagem, onde 0s participantes atuam ao
mesmo tempo, num espaco de ordem e desordem, de forma linear e ndo linear, de cooperacédo
e colaboracéo (BEHAR et al. 2005). Um exemplo de AVEA é o Moodle®’, Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment, uma plataforma de ensino e aprendizagem a
distancia baseada em software livre.

Na producdo de objetos de aprendizagem, é preciso unir fatores pedag0ogicos
(referentes as questdes educacionais) e técnicos (referentes as questdes de usabilidade e de
uso de midias que melhor se enquadram aos propdésitos educacionais). A interface de um
objeto de aprendizagem € o elo entre o0 aluno e o contetdo disponibilizado. Portanto, o design
da interface deve privilegiar situacdes de ensino e aprendizagem e ndo apenas comunicar uma
informacdo (TORREZAN, 2006).

Uma das formas de construcdo de OAs é a utilizada no Nucleo de Tecnologia Digital
Aplicada a Educacdo (NUTED) a qual foi proposta por Amante e Morgado (2001). Tal
metodologia aponta quatro etapas de desenvolvimento dessas aplicacdes: 1) Concepcéo (fase
inicial de desenvolvimento); 2) Planificacdo (pesquisa de conteldo e estruturacdo inicial da

aplicacdo); 3) Implementacdo (desenvolvimento propriamente dito); 4) Avaliacdo (essencial

" Moodle® é um software livre, de apoio ao ensino e & aprendizagem, executado num ambiente virtual. A
expressao designa ainda o Learning Management System (Sistema de gestdo da aprendizagem) em trabalho
colaborativo baseado nesse programa, acessivel através da internet. Utilizado principalmente num contexto de e-
learning, o programa permite a criagdo de cursos online, péaginas de disciplinas, grupos de trabalho e
comunidades de aprendizagem, estando disponivel em 75 idiomas diferentes.
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para validacdo do AO). Nesse sentido, conforme propds Behar et. al. (2009), o NUTED,
desde 2005, vem desenvolvendo varios OAs, como 0 COMVIA (sobre comunidades virtuais
de aprendizagem), o ARQUEAD (arquiteturas pedagogicas para a educacdo a distancia), o
PEDESIGN (a respeito de situacdes de aprendizagem referentes ao design pedagdgico em
EAD), o FORMSIM (sobre a formacdo do simbolo, de acordo com Piaget, na crianga), entre
muitos outros. Mais recentemente, junto a autora desse estudo, o0 NUTED também
desenvolveu o CompEAD, conforme Figura 1, que traz como tema principal as competéncias
necessarias ao desenvolvimento das acBGes pedagdgicas por professores e tutores em
atividades e cursos a distancia, publico-alvo desse objeto tanto para formacao e preparagdo de
iniciantes, quanto para qualificacdo do trabalho daqueles que ja atuam na educacdo a distancia
(BEHAR et al., 2010). A semelhanga do CompEAD com o objeto que foi desenvolvido para
esse trabalho esté na teoria que embasou a sua construcdo, nas etapas de desenvolvimento do
OA e na utilizacdo da equipe interdisciplinar para o alcance do resultado planejado e

esperado.

CompEAD

@ Inicio
@ Guia
@ Glossirio
@ Material de apoio
@ Créditos

Médulos Video sobre 0 CompEAD
@ Conceito e Histérico v outube com/watchv el emZVand
@ Ser competente

@ Competéncias para professores e

tutares na EAD

@ Critérios e qualidades na EAD

Figura 1 - Tela inicial do CompEAD
Fonte: Behar et al. (2009)

2.2.1 Usabilidade em Objetos de Aprendizagem (OA)

A 1SO (International Organization for Standardization) se refere a usabilidade como
a eficécia, a eficiéncia e a satisfacdo com que os usuarios podem atingir objetivos especificos

em um ambiente particular (1SO, 1998). Eficacia significa que o usuario é capaz de realizar a
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tarefa pretendida, eficiéncia se refere ao tempo gasto na realizagcdo da tarefa e satisfagéo
define o quanto o sistema é aceitavel pelos usuérios (NIELSEN, 2008).

Rubin e Chisnell (2008) preconizam que, para ser usavel, um produto ou servico
deve ser util, eficiente, eficaz, satisfatorio, facil de aprender e acessivel. A utilidade é uma
avaliacdo da facilidade do usuario em utilizar o produto. Para esse autor, a eficiéncia é a
rapidez com que o0 objetivo do usuério pode ser realizado de forma precisa. J& a eficacia
consiste em verificar se 0 produto se comporta da mesma forma que 0s usuarios esperam e a
facilidade com que os usuarios podem usa-lo para fazer o que eles pretendem. O potencial de
aprendizagem é uma parte da eficacia e tem a ver com a capacidade do usuério para operar 0
sistema com algum nivel de competéncia, ap6s periodo de capacitacdo/formacdo. A satisfagcdo
refere-se a percepcdo, sentimentos e opinides do usuario em relacdo ao produto, geralmente
capturados por entrevistas. Para tais pesquisadores, um dos critérios de usabilidade € a
acessibilidade, ou seja, possibilitar acesso a pessoas com deficiéncia.

Nielsen (2008) reconhece dez principios (heuristicas) para a verificagdo da
usabilidade de um sistema computacional:

1. Visibilidade do status de sistema - O sistema deve, sempre, manter 0S USUArios
informados sobre o que esta ocorrendo, com respostas apropriadas e dentro do
tempo razoavel,

2. Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real- O sistema deve comunicar-se
de forma adequada com os usuarios, com as palavras, com as frases e com o0s
conceitos familiares ao usuario, ao invés de termos orientados pelo sistema;

3. Controle e liberdade do usuario - Os usuarios frequentemente escolhem funcées
do sistema pelo erro e precisam de uma alternativa para voltar. Deve existir
suporte de fazer (undo) e refazer (redo);

4. Coeréncia e padrées - O sistema deve seguir as convencdes da plataforma;

5. Prevencdo de erro - Por melhor que seja a mensagem de erro, um cuidadoso
projeto de interface é aquele que impede a ocorréncia dos problemas;

6. Ampliar o reconhecimento versus a recordacdo - Minimizar a carga da memoria
do usuario, permitindo a visualizacdo de objetos, acdes e opgdes. As instrucdes
para 0 uso do sistema devem ser visiveis ou facilmente recuperaveis sempre que
apropriado;

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso - Aceleradores sdo despercebidos pelos
usuarios principiantes, mas, frequentemente, aceleram a interagdo para o usuario

mais experiente de tal forma que o sistema possa atender para ambos Usuarios;
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8. Projeto estético e minimalista - Os didlogos ndo devem conter informag6es que
sejam irrelevantes ou desnecessérias. Cada unidade extra da informacéo em um
didlogo compete com as unidades relevantes da informacdo e diminui sua
visibilidade relativa;

9. Ajuda ao usuario, diagndstico e recuperacdo dos erros - As mensagens de erro
devem ser expressas de forma clara, indicando precisamente o problema e
sugerindo construtivamente uma solucéo;

10. Ajuda e documentagdo - A informacdo deve ser facilmente encontrada e focada
nas tarefas do usuario. Devem ser listados passos concretos a serem seguidos de

forma objetiva.

Dos aspectos apresentados, o OA que foi desenvolvido para o presente trabalho
(CarreiraEAD) pretende demonstrar usabilidade, mas, nesse momento, ndo se propde a
apresentar acessibilidade. A necessidade de verificar a usabilidade vai ao encontro da
complexidade do processo de planejamento de carreira na modalidade virtual e no impacto

desta nos estados afetivos, um dos focos deste trabalho.

2.3 OS SERVICOS PSICOLOGICOS NA REDE

Barak, Klein e Proudfoot (2009) afirmaram que inumeros termos tém sido utilizados
para designar diferentes praticas da Psicologia online, como web-based therapy, e-therapy,
cybertherapy, eHealth, e-Interventions, computer-mediated interventions, online therapy,
online counseling, dentre outros. Os autores relataram que tal diversidade de termos gera
confusdo na area e sugeriram quatro categorias a serem seguidas pela classe que prové esses
servicos, a fim de discriminar melhor o campo para a pratica e pesquisa futuras: ‘intervencdes
na rede’ (web-based interventions), ‘terapia online’ (online counseling and therapy),
‘software terapéutico operado na internet’ (Internet-operated therapeutic software) e ‘outras
atividades online’.

Desde o seu inicio, a tecnologia tem sido uma area de trabalho terapéutica que parece
provocar reacdes bastante polarizadas. De acordo com Gossa e Anthonyb (2004), alguns séo
abertamente entusiasticos e firmes, embora demonstrando uma mistura de cuidado otimista e
cautela adequada (GOSS & ANTHONY, 2003; GOSS et al., 1999; LAGO, BAUGHAN, &
COPINGER-BINNS, 1999; PELLING & RENARD, 2000) e, na outra extremidade, existe o
ceticismo diante do novo (GOSS & ANTHONY, 2002; REYNOLDS & MORRIS, 2002).
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Tal reacdo contra a mudanca do uso de novas tecnologias existentes entre 0s
praticantes de aconselhnamento e de psicoterapia ndo surpreende se for observado o
entusiasmo e a resisténcia que grandes revolucdes tecnoldgicas despertaram, no passado,
como a introdugdo da imprensa escrita (EISENTEIN, 1983). E importante reconhecer que
existem razdes reais para se ter cautela com as novas possibilidades de ajuda psicolégica que
emergem para novos perigos e armadilhas de desavisados mal informados ou leigos
demasiadamente. Esse cuidado é importante e se reflete no fato de que o aconselhamento via
modalidades tecnoldgicas continua sendo a Unica area para a qual a Associacdo Britanica de
Aconselhamento e Psicoterapia (BACP), por exemplo, publica orientacdo ética especial
(GOSS & ANTHONY, 2004).

Em maio de 2007, Richards Derek e seus colegas do Trinity College de Dublin
ganharam financiamento da Fundacdo Europeia da Ciéncia (ESF) para executarem uma
reunido exploratoria dos principais especialistas no uso de uma variedade de tecnologias
usadas, ou propostas, os quais foram convidados a a melhorarem ou a estenderem a pratica
normal em aconselhamento e em psicoterapia. As pesquisas da época foram aprofundadas e
uma das conclusdes dessa reunido foi a percepcdo de que seriam os clientes, e ndo 0s
profissionais, as pessoas que decidiriam como a orientacdo e a terapia existiriam no futuro.
Ainda cabe salientar que o numero de usuarios de e-mail e bate-papo tem crescido
enormemente e o0s pesquisadores acreditam que os clientes que utilizam os bate-papos online
para conversar com amigos percebam o aconselhamento online aceitavel (MALLEN, DAY &
GREEN, 2003).

Os servicos psicologicos prestados na rede tém sido realizados de duas formas:
sincrona e assincrona (SULER, 2000; SAMPSON, 2011). Na forma sincrona, o terapeuta e o
cliente estdo sentados diante de seus computador a0 mesmo tempo, em maquinas distintas,
interagindo um com o outro, naquele exato momento. Ja na forma assincrona, o terapeuta e o
cliente ndo estdo interagindo ao mesmo tempo, ndo havendo a nogdo de sessdo terapéutica tal
qual na psicoterapia tradicional.

No Brasil, apenas sdo permitidos servicos psicologicos online informativos, pontuais
e de orientacdo. Nesse sentido, em dezembro de 2012, o Conselho Federal de Psicologia
(CFP) atualizou a resolucdo n° 12/2005 (Anexo A), até aquele momento vigente, para a
resolucdo n° 11/2012 (Anexo B) com o objetivo de trazer novas normas aos Servicos
psicoldgicos realizados pela internet. Tal alteracdo amplia 0 nimero de possibilidades de
orientacOes psicoldgicas online, aléem de aumentar o nimero de encontros de 10 para até 20

contatos virtuais, sincronos ou assincronos. A revista do Conselho Federal de Psicologia
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(CFP) publicou uma reportagem sobre o tema em janeiro de 2013, na qual apresenta
entrevistas de diversos profissionais que ja atuam no formato online, elogiando a atitude do
CFP pela atuacdo alinhada a realidade atual do mundo.

Atualmente, poucas Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras proporcionam
algum tipo de atendimento psicolégico no formato EAD. Nesse sentido, é bastante inovador o
trabalho que o Nucleo de Pesquisas da Psicologia em Informética, da PUC-SP, desenvolve
desde 1999, realizando orientacdo psicoldgica via e-mail (NOLF & NOVO, 2006). De acordo
com o site http://www.pucsp.br/clinica/servicos/nppi.htm (acessado em 22 de julho de 2013),
0 nimero de internautas brasileiros ja ultrapassou 82 milhdes e essa acelerada difusdo do uso
das novas tecnologias trouxe novos desafios aos Psicologos em relacdo a questbes
psicoldgicas geradas pelas novas vivéncias do ser humano no espaco virtual. Assim, o Nucleo
oferece informacdes e orientacfes a comunidade ampla, por meio de publicacdes, palestras,
entrevistas, cursos e atendimento de pedidos correlatos que chegam ao Nucleo por e-mail
(FARAH, 2013).
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3 PLANEJAMENTO DE CARREIRA

Historicamente, a concepcao de carreira esteve associada a area de Administracgdo e,
posteriormente, a Psicologia Industrial (hoje nomeada Psicologia Organizacional) com base
no Mecanicismo, na Psicologia Diferencial e na Psicometria (RIBEIRO, 2009). Paralelamente
a esse movimento, a carreira também estava sendo estudada por profissionais da Psicologia
Vocacional e da Orientagdo Vocacional com o intuito de estabelecer relagfes de ajustamento
entre individuos e ocupac6es/profissdes.

Os tedricos da Administracdo, London e Stumph (1982) definem o termo carreira
como a sequéncia de posicdes ocupadas e de trabalhos realizados durante a vida de uma
pessoa, envolvendo uma série de estadgios e a ocorréncia de transicbes que refletem
necessidades, motivos e aspiragdes individuais, além de expectativas e imposicGes da
organizacdo e da sociedade. Na perspectiva do individuo, a carreira € composta pelo
entendimento e pela avaliagdo de sua experiéncia profissional, enquanto na perspectiva da
organizacgdo, engloba politicas, procedimentos e decisdes ligadas a espacos ocupacionais,
niveis organizacionais, compensacdo e movimento de pessoas. Essas perspectivas sdo
conciliadas pela carreira dentro de um contexto de constante ajuste, desenvolvimento e
mudanga.

Ja para Greenhaus, Callanan & Kaplan (1995), a gestdo de carreira € um processo
pelo qual individuos desenvolvem, implementam e monitoram metas e estratégias de carreira,
pressupondo que a otimizacdo desses processos, através de uma gestdo estruturada de carreira,
resulta em individuos mais produtivos e autorrealizados. Martins (2001) complementa essa
definicdo, demonstrando a importancia da continuidade desse processo ao longo do tempo.
Para isso, seria necessario o individuo seguir algumas premissas basicas como coletar
informacGes sobre si e a respeito do mundo do trabalho, tracar um perfil detalhado de suas
caracteristicas de personalidade, interesses e aptiddes, bem como inventariar as possibilidades
de atuacdo no mercado de trabalho e ocupacdes alternativas. Desse modo, estabelecerd metas
realistas baseadas nas informacGes coletadas, além de implementar uma estratégia para o
alcance das metas.

De acordo com o ponto de vista da Psicologia, o eixo central do estudo da carreira é
o individuo e a relacdo deste com o trabalho. Nesse sentido, diferentes abordagens enfatizam
distintos aspectos relacionados a escolha profissional e ao desenvolvimento de carreira,
apresentando complementariedade entre si (ainda que existam pontos de divergéncia). Assim,

a carreira € entendida como o processo de ajuste entre caracteristicas pessoais e dos ambientes
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de trabalho (HOLLAND, 1973), ou ainda um veiculo de autorrealizacdo pessoal, na medida
em que permite a expressao do autoconceito atraves do trabalho (SUPER, 1953).

Ribeiro (2009) acrescenta que o estudo sobre carreira, atualmente, deve ser pensado
de maneira interdisciplinar, levando em consideragdo um estudo extensivo das pessoas, dos
processos organizativos do trabalho e da relagédo entre ambos a fim de estabelecer duas
estratégias basicas: 1) construcdo de um projeto de vida (projeto de vida e plano de ac¢do no
trabalho) e 2) enfrentamento de transi¢des no mundo do trabalho.

Existem inameras teorias que fundamentam o estudo sobre o desenvolvimento de
carreira, portanto uma escolha foi necessaria para nortear esse trabalho. Dessa forma, o eixo
estruturante da pesquisa em questdo € a compreensdo psicossocial da carreira através da
perspectiva contextual da Teoria Evolutiva, com o foco nas intersec¢des entre individuo e
sociedade (SUPER, 1953). Tal teoria foi posteriormente desenvolvida a partir de uma viséo
construtivista, entendendo que o desenvolvimento da carreira € uma construcdo pessoal e
social (SAVICKAS, 2002; 2005).

3.1 TEORIA EVOLUTIVA

A partir da segunda metade do século XX, ocorreram mudancas de enfoque nas
teorias do desenvolvimento de carreira e essa renovacdo ocorreu apés a introducdo de teorias
do desenvolvimento aplicadas as questdes de carreira. Super (1953) foi o pioneiro em
entender o comportamento vocacional através de uma perspectiva do desenvolvimento
humano. Para esse autor, a carreira é a integracdo e a sequéncia de posicdes (papéis) ocupadas
durante a vida toda que diferem em relacdo a sequéncia, a simultaneidade, a intensidade e ao
investimento emocional (SUPER, 1953).

Nesta perspectiva, as escolhas vocacionais deixam de ser compreendidas unicamente
como a escolha de uma profissdo, realizada através da simples comparacdo entre
caracteristicas pessoais e profissionais num determinado momento. Sendo assim, as escolhas
relacionadas a carreira comegam a ser percebidas como um processo que ocorre durante todo
o ciclo de vida e em varios contextos sociais (life-span, life-space). H4 uma combinacao entre
ciclo vital — infancia, adolescéncia, fase adulta e velhice — e as tarefas evolutivas —
crescimento, exploracdo, estabelecimento, manutencdo e aposentadoria (life-span) — com a
situacdo social na qual o individuo vive, contemplando as mais diversas posi¢fes sociais
ocupadas e papéis desempenhados por ele (life-space) (OLIVEIRA, GUIMARAES &
COLETA, 2006; SUPER, 1996).
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Através da influéncia de fatores e atores diversos, como a familia, a cultura, a
sociedade, os fatores socioeconémicos e a tecnologia, a escolha da profissdo ou da carreira
passa a ser caracterizada como dindmica, constituindo-se em produto e ndo mais imutavel e
fadada a uma Unica decisdo (SUPER, 1996). Além disso, € importante salientar que Super et
al. (1996) propdem que os individuos diferem tanto em personalidade, como em habilidades e
autoconceitos® e, devido a essas caracteristicas diferenciadas, estdo qualificados para diversas
ocupacdes. Os autoconceitos mudam com o tempo e com a experiéncia (resultado do processo
de aprendizagem) e esse processo de mudanca pode ocorrer ao longo de qualquer um dos
estagios de vida, uma vez que o processo de formulacdo e reformulacdo dos autoconceitos
ocorre constantemente.

No entanto, o nivel ocupacional que se obtém, sua duracéo e estabilidade — padrédo de
carreira — € determinado por aspecto psiquicos, familiares, sociais e laborais. O confronto
satisfatorio com as demandas do meio é diretamente proporcional a adaptabilidade, bem como
0 grau de satisfacdo que os individuos tém em sua atividade laboral € proporcional a
prontiddo em implementar seus autoconceitos e na eficiéncia em utilizar seus recursos
psiquicos e sociais para dominar as tarefas evolutivas do estagio em que se encontram
(SUPER et al., 1996).

Super (1996) propés o modelo de “Avaliagdo e Orientagdo do Desenvolvimento
Vocacional” (C-DAC), focado na compreensdo da dinamica da escolha profissional e do
desenvolvimento de carreira. Dentre 0s principais aspectos da teoria, destacam-se o
autoconceito, a saliéncia dos papéis’, a integracdo de estagios de vida com as tarefas
evolutivas™® e a maturidade vocacional™, sem desconsiderar aspectos como as habilidades e
interesses (SAVICKAS, 2001). Super também destaca a importancia de fatores como a
autonomia, a orientacdo para o futuro e a autoestima, ressaltando a tentativa de encontrar a
melhor opcdo de carreira que satisfaca as necessidades profissionais, bem como outras
necessidades (OLIVEIRA, GUIMARAES & COLETA, 2006).

& Autoconceito (AC) é o modo como o individuo se percebe ou aquilo que acredita ser. O AC influencia também
na forma de ver o outro e acredita ser visto pelo outro (SUPER, 2001). Sugere-se que a escolha profissional
deveria ser a traducdo do AC em termos ocupacionais.

° Saliéncia de papel é a importancia que uma pessoa atribui a um papel em relacdo aos demais papéis que
desempenha no seu contexto social (LASSANCE, 2010). Exemplos de papéis: pai/mae, trabalhador, estudante,
etc.

10« Uma tarefa que surge em um periodo da vida do individuo, cujo sucesso o leva a felicidade e ao sucesso com
tarefas posteriores, enquanto que o insucesso o leva a infelicidade pessoal, & desaprovacdo da sociedade e a
dificuldade com tarefas posteriores.” (HAVIGHURST, 1953, p.2)

1 Esse conceito situa-se dentro da dindmica desenvolvimentista do cumprimento de etapas ordenadas e
previsiveis durante toda a vida do individuo, sublinhando as tarefas inerentes ao desenvolvimento vocacional. A
nocgdo de maturidade vocacional se revela através da passagem deste processo como a capacidade do individuo
tomar decisBes e assumir 0s comportamentos caracteristicos de seu estado (SUPER et al., 1996).
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A Maturidade Vocacional (MV) foi um tema amplamente estudado por Super.
Inicialmente, vinculado ao desenvolvimento bioldgico e social, 0 conceito podia transmitir a
ideia equivocada de uma trajetdéria de escolha e desenvolvimento profissional quase linear,
ndo sendo tdo bem aplicavel ao contexto dos adultos. Sendo assim, Super e Knasel (1981)
apresentaram o termo adaptabilidade de carreira, relacionando o desenvolvimento profissional
a habilidades e experiéncias de vida. Atualmente, a definicdo do conceito de adaptabilidade
de carreira mais utilizada foi proposta por Savickas (2004; 2005) como a capacidade para
lidar com tarefas e transi¢des do desenvolvimento de carreira, tanto eventos previsiveis (como
resultado de formacdo ou qualificagdo ou aposentadoria) quanto imprevisiveis (como
desemprego ou doenca incapacitante). A adaptabilidade é um construto sustentado por quatro
dimensdes (denominados 4 Cs): Consideracdo (Concern), Controle (Control), Curiosidade
(Curiosity) e Confianca (Confidence).

A dimensdo Consideracdo envolve uma perspectiva temporal orientada ao futuro e
ancorada em esperanca e otimismo. Refletir acerca do futuro ajuda o individuo a olhar para
frente e a preparar-se para o que esta por vir. Ja o Controle envolve a utilizacdo de estratégias
de autorregulacdo para promover ajustamento as demandas, exercendo um certo controle
sobre o contexto. O Controle revela um individuo responsavel pela configuragdo de si mesmo
e do contexto para encontrar o que vem pela frente através de autodisciplina, de esforco e de
persisténcia e ainda envolve sentimento e crenca de que é responsavel pela construgéo da sua
propria carreira. A Curiosidade, por sua vez, envolve comportamentos de exploracdo ativa
acerca de possiveis cenarios alternativos que podem ser explorados quando o individuo
curioso pensa sobre o self em varias situacdes ou papéis. Por fim, a quarta dimensao, a
Confianca, envolve a capacidade de manter as aspiracGes e 0s objetivos a despeito dos
obstaculos e barreiras. As experiéncias de exploracdo e atividades de busca de informacéo
produzem aspiracdes e constroem a confianca de poder realizar escolhas e implementa-las ao
longo do seu ciclo vital, adaptando o percurso profissional as inevitaveis mudancas que
ocorrem nos contextos de vida, inclusive nos contextos de trabalho (DUARTE et al., 2010).

Estudos atuais enfatizam que uma das principais consequéncias das inter-relacoes
entre os diferentes dominios da vida é que ndo mais podemos falar com convic¢do em
“desenvolvimento de carreira” ou “orientacdo vocacional”. Ao contrario, devemos vislumbrar
“trajetorias de vida”, nas quais os individuos progressivamente projetam e constroem suas
proprias vidas, incluindo seus percursos profissionais, o que vem sendo chamado de life
design. N&o sdo apenas os adolescentes que se confrontardo com a grande questdo: o que eu

vou fazer da minha vida? Ela esta posta para todos, quando confrontados com uma série de
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grandes transicdes nas suas vidas, ocasionadas por mudancas na salde, no emprego e nas
relacdes pessoais mais intimas (DUARTE et al., 2010).

Nesse sentido, o objeto para apoiar o planejamento de carreira a distancia, o
CarreiraEAD, proposto nessa Tese, tem por objetivo proporcionar a reflexdo sobre interesses
ocupacionais, 0 autoconceito e a aprendizagem sobre construcdo de metas. Com isso, tende a
favorecer a adaptabilidade, na medida em que auxilia no desenvolvimento dos quatro Cs da
adaptabilidade. Outro aspecto a considerar é sobre a importancia de que as decisdes
ocupacionais sdo vistas como decisdes de vida, uma vez que ndo mais se aceita a clivagem
entre vida pessoal e de trabalho. Em conformidade com essa ideia, as reflexdes e as metas do
CarreiraEAD propdem pensar a “carreira de vida” do participante, ou seja, a carreira

entendida como a interface entre o papel de trabalho e os demais papéis de vida da pessoa.

3.3.1 Afetividade no Planejamento De Carreira

A Computacdo Afetiva (CA), uma area da Inteligéncia Artificial (1A) aplicada a
Educacdo, tem assegurado a instrumentalizacdo e a vinculacdo da afetividade aos processos
de ensino e aprendizagem (BERCHT, 2001; LONGHI, 2011; PICARD, 1997). As pesquisas e
aplicacOes nessa area utilizam métodos e recursos computacionais, além de outras novas
tecnologias associadas, para analisar e sintetizar aspectos afetivos envolvidos na interacdo do
homem com a maquina ou agentes artificiais (programas, robds, etc.), do homem com o
homem ou com outros agentes biolégicos ou artificiais mediados por sistemas informatizados.

Sendo assim, a analise e a sintese se constituem em duas linhas de pesquisa da
Computacdo Afetiva. A Tese em questdo esta inserida no contexto da analise, o qual congrega
as pesquisas que consideram o afeto do sujeito em interacdo em um sistema computadorizado.
Ja a sintese busca imitar ou emular comportamentos ou expressdes fisicas humanas que
denotem afeto.

Longhi, Behar e Bercht (2009) abordam que o termo cognicdo € utilizado para
identificar o conjunto de processos mentais que participam na aquisi¢do do conhecimento e na
percepcao de si e do mundo, sendo que a reducdo ou excesso de afetividade resultam em
interferéncias na cognicéo.

Scherer (2000) alerta que o equivoco entre os diferentes tipos de denominacgdes para
a afetividade (emocdo, disposicdo afetiva, estado de animo, sentimento, por exemplo) é
resultado da definicdo popular dos termos. Para esse autor, sentimento € uma experiéncia

emocional subjetiva e o fenémeno afetivo é definido como o conjunto das preferéncias
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(simpatia, antipatia), das atitudes (6dio, estima, desejo), dos estados de &nimo (animado,
desanimado, esperangoso), das disposi¢des afetivas (nervoso, ansioso, irritado), dos estilos
afetivos (educado, reservado, caloroso), das emocdes utilitarias (raiva, medo, tristeza) e das
emocdes estéticas (admiracdo, éxtase, fascinacao).

Bercht (2001) integra e resume o conceito de afetividade®?, utilizado na Tese em
questdo, como “todo o dominio das emocgdes propriamente ditas, dos sentimentos das
emocdes, das experiéncias sensiveis e, principalmente da capacidade em se poder entrar em
contato com sensagdes” (p.59). O termo afeto é o elemento indiscriminado do dominio da
afetividade. Além disso, outro aspecto a considerar é que existe uma forte convergéncia de
que as emocgOes podem ser inferidas em funcdo da intensidade com que se manifestam, do
decurso de tempo e da especificidade da agédo e da expressdo (LONGHI, 2011; DAVIDSON,
2001; SCHERER, 2005). Com isso, cada fendmeno pode ser entendido de formas diferentes
em relacdo a origem, a funcdo, a duracdo, a intensidade, as reacGes corporais e também as
reacOes comportamentais (SCHERER, 2005).

Nessa linha, de acordo com Scherer (2005), emogdes sdo fendmenos afetivos com
alta intensidade, de duracdo episddica breve, mas bem caracterizadas e atreladas a sensacgdes
fisiologicas e direcionado ao outro (pessoa, animal ou coisa). J& estados de animo séo
episodios difusos, caracterizados por baixa intensidade e longo percurso (horas ou dias).
Assim, estar animado constitui um sumario de emocdes prazerosas (alegria e entusiasmo, por
exemplo) que desenvolvem crengas de superacdo a adversidades e os estados de animo
negativos desenvolvem atitudes de insucesso (MAYER & HANSON, 1995). Além disso,
acredita-se que as emocdes repercutem na acdo imediata enquanto que os estados de animo
impactam no desenvolvimento cognitivo (FORGAS, 2000).

Nesse sentido, as emocdes podem caracterizar determinados estados de animo, que,
por sua vez, incluem também todas as respostas dos diversos componentes organicos do
sujeito (MAYER & HANSON, 1995). Assim, as emocdes podem ser classificadas em
familias afetivas, reunidas com base em extensos estudos teoricos e justificativas empiricas
(SCHERER & TRAN, 2001; TRAN, 2004), posicionadas em um espaco de representacdo. A
Figura 2, demonstrada a seguir, apresenta a Roda dos Estados Afetivos (REA) que é um

espaco em quatro quadrantes onde cada um destes pode representar um estado de animo.

2 A autora da Tese pretendeu utilizar os termos fenémenos afetivos e estados afetivos indiscriminadamente
durante o texto a fim de descrever o0 mesmo conceito, como se fossem significados.
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Figura 2 - Espaco de representacdo dos estados de animo.
Fonte: baseado em Tran (2004); Longhi (2009, 2011)
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Para este estudo, sdo consideradas quatro diferentes estados de animo, determinados
por um conjunto de fendmenos afetivos, conforme apresentado em Longhi et al. (2009; 2011),
baseado em Tran (2004).

(1) Animado — implica demonstrar surpresa, interesse, esperanca e serenidade para
enfrentar os desafios da aprendizagem, colaborando e cooperando com os colegas. Estas
familias afetivas (surpresa, interesse, esperanca e serenidade) tém valéncia positiva, baixo
controle sobre os eventos e suas consequéncias, além de ser orientado ao futuro. S&o
compostas por emocdes condutivas, aquelas que imbuem o aluno de animo positivo para
explorar, desenvolver e continuar o aprendizado.

(2) Desanimado — implica demonstrar tristeza, medo, vergonha e culpa por néao
conseguir acompanhar o conteudo. Estas familias afetivas tém valéncia negativa, baixo
controle sobre os eventos e suas consequéncias, além de ser orientado a resignacdo. Séo
compostas por emogdes resignativas aquelas que podem levar o aluno a desistir do processo
de aprendizagem. Contudo, podem ter implicacGes positivas no sentido de provocar um tempo
de recuperacdo para repensar atitudes, readaptar-se a novas condi¢cdes ou prevenir-se para nao
se envolver novamente na mesma situagao.

(3) Satisfeito — implica demonstrar satisfacdo, alegria, entusiasmo e orgulho pela
tarefa cumprida. Estas familias afetivas tém valéncia positiva, alto controle sobre o0s eventos e
suas consequéncias, aumentando a autoestima e o bem-estar. Sdo compostas por emocoes

logrativas, aquelas que marcam a celebragdo do sucesso (SCHERER & TRAN, 2001).
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(4) Insatisfeito — implica demonstrar irritacdo, desprezo, aversdo e inveja. Estas
familias afetivas tém valéncia negativa, alto controle sobre 0s eventos e suas consequéncias,
aumentando, assim, a agressividade. S&o compostas por emog¢des antagonicas, aquelas em que
0 aluno pode desenvolver um desejo por represalias ou vingancas.

A insercdo dessa teoria na pesquisa em discussdo se faz necessaria na medida em que
é relevante investigar os estados de &nimo dos orientandos durante o seu processo de
planejamento de carreira a fim de verificar seus impactos nas escolhas e decisdes. A
perspectiva escolhida para este fim esta relacionada a experiéncias positivas anteriores da
Pesquisadora (LONGHI et al., 2009a; LONGHI et al., 2009b) na qual foi possivel verificar a
eficacia da teoria em questdo. Nesse sentido, optou-se pela inclusdo da REA durante cada
médulo do processo, sendo que seus resultados também foram considerados nas mediacdes*®
realizadas.

Tratando-se de afetividade e carreira, Kidd (2003) discute o quanto é importante
entender o papel do afeto no planejamento de carreira. Segundo essa autora, para entender
melhor as atitudes e os comportamentos no trabalho, é preciso examinar o estado ou
fendmeno afetivo, a cognicdo e o comportamento apresentado em um determinado evento
com significado emocional. Kidd (1998) apresenta uma pesquisa realizada em um grupo de
empregados voluntarios de cinco organizagdes do Reino Unido, na qual foram aplicados
instrumentos de medidas e feitas entrevistas. Os resultados sugerem que as discussdes sobre a
carreira dos individuos podem promover um self-insight, facilitar o planejamento da carreira e
ter impactos emocionais que melhoram a performance e o comprometimento com a
organizacéo.

Feldman (2003) examina os fendmenos associados a indecisao na escolha de carreira
pelos jovens, baseado em fatores como personalidade, interesses vocacionais, status
demogréafico, experiéncias de trabalho anteriores, ambiente familiar, além dos componentes
cognitivos e afetivos do individuo. O componente cognitivo esta relacionado a falta de
objetivo ou ao direcionamento de carreira e isso inclui a falta de informacdo sobre si e a
respeito do ambiente. Na dimensdo afetiva, inclui a vivéncia de ansiedade, ambivaléncia,
incertezas e desconforto, medo do comprometimento, sentimentos de falta de controle e
frustracdo, principalmente relacionada ao trabalho atual e as aspiracdes de carreira. Salmela-
Aro et al. (2009) afirmam que determinadas estratégias apresentadas durante o periodo da

universidade indicam o quanto o individuo se dedicard ou ndo a carreira escolhida. Afetos

13 Consideradas as intervencdes do Psic6logo durante o processo de planejamento de carreira a distancia através
do OA CarreiraEAD;



43

logrativos como otimismo, satisfagdo, sucessos significativos nas atividades académicas
demarcam um provavel sucesso na carreira. Afetos negativos fazem com que o individuo ndo
se foque nos trabalhos académicos, criando estratégias de fuga e, por sua vez, gerando baixa
performance na carreira.

Mallen, Day e Green (2003) quando questionados sobre o fato dos individuos
conseguirem julgar cada estado afetivo de forma adequada, na psicoterapia e no
aconselhamento psicolégico, presencial ou online, sdo esclarecedores. Segundo os autores,
mesmo existindo a no¢do predominante de que a comunicacao face-a-face é superior a online
em relacdo ao seu conteldo pessoal e a compreensdo emocional, numerosos estudos em
Comunicacédo Interativa Mediada por Computador (CMC) tém argumentado que a auséncia
de pistas ndo verbais cria uma atmosfera que é formal e distante. Em experiéncias somente
com comunicacdo de &udio, Rutter e Stephenson (2009) referem que a inexisténcia de
estimulos sociais - tais como expressao facial, gesto e proximidade - comprometem uma
conversa espontanea, descontraida, causando uma falta de envolvimento emocional. Kiesler
(1984; 1999) utiliza esta mesma teoria para sugerir que a auséncia de pistas sociais aumenta o
contetdo emocional da comunicacao, tornando-a mais intima e informal.

Como as mediacdes do Psicologo/Pesquisador/Orientador** do CarreiraEAD sdo
escritas, € importante considerar que ha algumas evidéncias na literatura de que as pessoas
leem de forma mais eficaz do que ouvem (HILTZ, 1992). Também, é percebido que, de forma
geral, os individuos lembram-se melhor de assuntos e de acontecimentos que leram mais do
que aquelas que apenas ouviram. As pesquisas de Hiltz (1992; 2000) mostraram que a
releitura ajuda os individuos a incorporarem novas informagdes em suas representacdes de
texto. Nesse sentido, Millis e King (2001) demonstram que a releitura melhora a memoria
para informacBes casuais importantes. Assim, a profundidade de processamento é um fator
importante para examinar como o0 individuo processa cognitivamente as experiéncias de
aconselhamento psicoldgico entre as sessdes e como podem aumentar ou retardar o progresso
(MALLEN, DAY & GREEN, 2003).

Cabe destacar que, na identificagdo da afetividade em uma ‘“comunicagdo face a
face”, o afeto do transmissor pode se adequar ao estado afetivo do receptor ao longo da

comunicacgdo. Ja em um meio tecnoldgico, a percepcao da afetividade pelo receptor é, muitas

' Na Tese, todos os momentos nos quais forem utilizadas as expressées Pesquisador, Psicologo (responséavel
pela pesquisa) ou Orientador (Profissional), referem-se a figura da Pesquisadora principal desse trabalho,
Daniela Forgiarini Pereira, cujo CRP é 07/12056. O papel de Pesquisador esteve relacionado ao fato de conduzir
esta pesquisa, sendo que para aplicar o teste psicolégico L.A.B.E.L.° e fazer as intervencdes de carreira foi
necessario o papel de Psicdlogo. J& o papel de Orientador (Profissional) foi necessario para fazer os
entendimentos em relacdo ao planejamento de carreira, especialmente nas mediacdes.
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vezes, prejudicada pelo tipo de interacdo possivel. Basicamente, a interacdo é efetuada por
ferramentas de comunicacdo textuais (foruns, “chats”, “blogs”, etc.), embora, atualmente,
haja recursos tecnologicos que permitem um reconhecimento por meio das expressoes faciais,

da entonagdo da voz e dos movimentos corporais (BEHAR et al., 2009).

3.3.2 O Processo de Planejamento de Carreira na Modalidade a Distancia

As intervengdes via internet podem ajudar a superar os obstaculos geograficos,
psicoldgicos, fisicos e financeiros para 0 acesso as intervengdes psicossociais e aos servicos
de aconselhamento. Trata-se de uma oportunidade de alcancar aqueles que preferem nédo fazer
uma jornada a uma consultoria para sentarem-se na presenca de um ‘estranho’ para discutirem
suas questdes particulares e € também um desafio para os Psicdlogos que ndo devem ignorar a
maneira como as pessoas se comunicam na atualidade, lembrando que a ‘virtualidade’ das
relages é uma questdo do mundo moderno (GOSS & ANTHONY, 2004).

Na ultima decada, foram feitos diversos estudos sobre intervencdes de carreira via
internet (BLEIER, 2007; CLARK, 2001; CLARK et al, 2000; GATI et al, 2003; HERMAN,
2009; HORNYAK, 2007; JONE et al., 2002; KOVALSKI & HORAN, 1999; MONKS,
CONWAY & DHUIGNEAIN, 2006; ROBINSON et al.,, 2000; SAMPSON, DIKEL &
OSBORN , 2011; SEVERY, 2008; SVERKO et al., 2002; TOMPKINS BJORKMAN, 2003).
De forma geral, esses estudos sugerem que as intervencdes de desenvolvimento de carreira
via internet sdo possiveis e que os participantes sdo beneficiados.

Monks, Conway e Dhuigneain (2006), em uma pesquisa realizada com 189
estudantes de primeiro ano de graduacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior, em Dublin,
aplicaram a intervencdo intitulada PDP (Plano de Desenvolvimento Pessoal), um processo
estruturado e apoiado que estimula o estudante a refletir sobre sua propria aprendizagem, seu
desempenho e/ou realizacdes, além de planejar seu desenvolvimento pessoal, educacional e
de carreira. Antes de vivenciarem o0 programa, 0S jovens responderam a medidas de
necessidade para PDP (COTTRELL, 2003), pré-treinamento de autoeficicia e de motivacédo
(TRACEY et al., 2001), de Conscienciosidade (MCCRAE & COSTA, 1986) e de Habilidades
pessoais (COTTRELL, 2003).

Os resultados do estudo supracitado trazem um panorama revelador. A andlise
revelou um efeito significativo principalmente entre aqueles que fizeram o médulo do PDP e
0s que ndo fizeram. Comparac6es dos escores médios de ambos 0s grupos nos dois intervalos

de tempo indicaram que esta diferenca estava relacionada a realizacdo do PDP, ou seja, 0s
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estudantes que fizeram o mddulo estavam mais propensos a perceber que precisavam se
engajar nas atividades de planejamento do desenvolvimento pessoal, tanto no inicio quanto no
final do mdédulo. Nao foram encontradas diferencas significativas em relacdo as variaveis
habilidades pessoais, autoeficacia, treinamento motivacional e conscienciosidade. Os alunos
que fizeram o PDP clarearam 0s seus objetivos de vida e a sua compreensdo de como a
graduacdo se encaixa em seus planos de vida, resultado que pode ser particularmente
importante para um primeiro ano de curso universitario no que se refere a decisdo de
permanecer no curso escolhido (MONKS, CONWAY & DHUIGNEAIN, 2006).

A fim de corroborar os resultados em intervengdes de carreira a distancia, destacam-
se também os estudos de Herman (2009), o qual apresenta o Career HOPES, um grupo de
intervencdo em aconselhamento de carreira, realizado por meio da internet, que visa facilitar a
exploragdo ocupacional e as escolhas na carreira. A intervencdo inclui aulas™
psicoeducacionais interativas online (uma por semana em quatro semanas) e autoavaliagdes,
tarefas de casa e grupos de discussdes em foruns online. O estudo foi realizado com 64
participantes, sendo 59% mulheres e 41% homens, com idade entre 21 e 53 anos. Os
participantes foram distribuidos de forma randomizada para um dos trés grupos: a) grupo de
tratamento monitorado, b) grupo de tratamento ndo monitorado ou c) grupo controle de
minima intervencdo. A hipoOtese era de que os participantes dos dois primeiros grupos
apresentariam maiores ganhos nas variaveis de construtos relacionados ao desenvolvimento
de carreira do que os participantes do grupo controle. Outra hipOtese era de que 0sS
participantes do grupo monitorado apresentariam maiores ganhos do que os participantes em
condicdo ndo monitorada de intervencao.

Os achados do estudo anteriormente citado sdo reveladores. Os participantes das
duas condi¢cbes de tratamento gastaram uma média de 4,9 horas cada no Career HOPES,
enquanto que na condicdo controle, os participantes gastaram uma meédia de apenas 38
minutos cada. Apenas 20% dos participantes completaram as quatro aulas semanais. Os
participantes das duas condicGes de tratamento apresentaram ganhos maiores do que 0S
participantes do grupo controle nas variaveis de decisdo de carreira e autoconhecimento.
Comparag6es com o grupo controle ndo foram estatisticamente significativas para ganhos em
(a) conhecimento profissional, (b) proeminéncia da escolha de carreira, (c) satisfacdo com a

situacdo atual da carreira, ou (d) satisfacdo com as perspectivas de uma carreira futura. Os

15 Nesse contexto, foi utilizada a expressdo “aula” dado o carater da intervencao.
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participantes da condicdo de tratamento monitorado relataram maiores ganhos de
comportamento de exploracéo de carreira (HERMAN, 2009).

No contexto de planejamento de carreira a distancia, considera-se um grande desafio
para os profissionais a mudanca de realidade para o contexto virtual. Em uma ‘sociedade
conectada’ (LONGHI et al, 2013, p. 38) as pessoas foram ‘configuradas’ para utilizarem as
tecnologias da informacdo de forma quantitativa e qualitativa, exigindo do sujeito psicolégico
novas formas de ensinar e aprender. Clifford (1999) salienta que os profissionais sdo
obrigados a assumir novas relacbes com o0s orientandos, mesmo em processos de
psicoeducacdo, sendo exigidas novas atitudes para ‘ensinar’, ocasionando a alteracdo do
conceito do ‘professor’ como um especialista para o ‘professor’ COmMO uma pessoa de recursos
e facilitador (GOSS & ANTHONY, 2004).

Conforme apontam Mallen, Day e Green (2003), diante de tal cenario, € importante
considerar que a conversdo de habilidades de comunicacdo exige o desenvolvimento de um
novo nivel de competéncias na expressdo da escrita. A capacidade de garantir que um
significado, uma vez registrado de forma permanente, possa ser lido, relido e analisado por
todas as suas diversas interpretacdes possiveis de cada cliente, é diferente da capacidade de se
conectar face a face. E necessério que os profissionais escrevam de uma forma congruente e
suficientemente viva para transmitir a profundidade do relacionamento terapéutico e a
conexdo emocional necessaria para estabelecer uma ligacdo eficaz. Novas exigéncias
especificas para a prestacdo de um cuidado adequado, e novas possibilidades para situacdes
dificeis para os profissionais e também para os clientes surgem no manejo e conservacao do
registro completo de interacGes terapéuticas de aconselhamento na maioria das formas de
texto (e-mail ou chat, por exemplo) presentes.

Sampson, Dikel e Osborn (2011), em seu livro “The Internet: A Tool for Career
Planning”, abordam questdes muito relevantes que apontam para uma reflexdao em relagdo ao
formato EAD para a realizacdo do planejamento de carreira. Os autores sugerem que, na
comunicagdo sincrona, uma opcdo para a prestacdo de aconselhamento é ter um botdo de
ajuda em um site que permite aos individuos ter acesso a um Orientador imediatamente
através do telefone ou da internet para uma breve interacdo. Ja na comunicagdo assincrona, a
alternativa é o envio de uma pergunta a um Orientador de carreira usando um aplicativo de e-
mail baseado na web. Além disso, 0s pesquisadores apontam que, embora a comunicagdo
sincrona seja mais rapida, permitindo assim uma maior interacdo num dado periodo de tempo,
0s atrasos de tempo em comunicagdo assincrona permitem um tempo de reflexdo antes de

responder.
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Concluindo, vale enfatizar que as competéncias exigidas do profissional, a
importancia da relacdo de aconselhamento, o sigilo e a confidencialidade, bem como a
natureza basica do processo de aconselhamento sdo semelhantes para o aconselhamento a
distancia e aconselhamento presencial (MALLEN, DAY & GREEN, 2003). Entretanto, de
acordo com Sampson, Dikel e Osborn (2011), clientes com baixa prontiddo para resolverem
problemas terdo mais dificuldades na orientacdo de carreira a distancia, sendo que o
aconselhamento a distancia ndo € apropriado para todos os clientes ou orientadores. Além
disso, a experiéncia prévia dos clientes e o conforto com o uso das ferramentas necessarias
para o aconselhamento a distdncia é um fator de desempenho (SAMPSON, DIKEL &
OSBORN, 2011).

3.2 PERSONALIDADE E CARREIRA

A personalidade tem sido estudada no contexto do desenvolvimento de carreira, e
vem sendo considerada como um dos fatores que contribuem para a compreensdo do
comportamento vocacional (HARTMAN & BETZ, 2007). Devido a influéncia na forma
como o individuo se comporta em diferentes situacfes ao longo da vida, a personalidade
representa um papel fundamental nas escolhas e no desenvolvimento de carreira
(SWANSON & D’ACHIARDI, 2004). Apesar de sua importancia ser reconhecida nas
teorias nesta area, a avaliacdo da personalidade tem sido pouco utilizada na pratica de
aconselhnamento de carreira, apesar de ser um aspecto importante para identificar forcas e
fraquezas do cliente (SWANSON & D’ACHIARDI, 2004).

As pesquisas tém buscado relacionar, entdo, aspectos da personalidade com questdes
relativas ao ambito vocacional, como o planejamento de carreira (ROGERS et al., 2008), a
decisdo de carreira (LOUNSBURRY, HUTCHENS, & LOVELAND, 2005; LOUNSBURY,
et al., 1999; BACANLI, 2006; SAKA, GATI, & KELLY, 2008), os interesses (NAUTA,
2004; PRIMI et al., 2002), o comprometimento e o entrincheiramento de -carreira
(MAGALHAES & GOMES, 2007), o otimismo (ROTTINGHAUS, DAY & BORGEN,
2005), o comprometimento vocacional (JIN et al., 2009), o comportamento exploratorio
(NAUTA, 2007; REED et al., 2004; KRACKE, 2002; ROGERS et al., 2008), 0 sucesso
profissional (SEIBERT & KRAIMER, 2001) e a autoeficécia relativa a tarefas diversas e ao
desenvolvimento profissional (HARTMAN & BETZ, 2007).

De todos os instrumentos disponiveis para avaliar caracteristicas de personalidade,

foi escolhido para essa pesquisa o L.A.B.E.L.®, Lista de Adjetivos Bipolares em Escala
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Likert, baseado no Método Funcional®. Este método foi criado com o objetivo de reconhecer
o carater multidimensional do contetdo dos itens de atitudes, analisar o processo de resposta
de forma individual para chegar a uma métrica absoluta, que permite a comparagdo entre 0s
individuos (GENDRE; CAPEL, 2002). O Método Funcional® oferece inimeras vantagens
sobre o método classico, sendo a fidedignidade pelo método da prova bipartida muito
satisfatoria, situando-se acima de 0.90 na maioria das escalas do L.A.B.E.L.® (OSWALD,
2009). No quadro 1 sdo demonstradas as diferencas entre 0 método cléssico de construcédo de

Testes Psicoldgicos e do Método Funcional®.

Quadro 1 — Diferenca entre o Método Classico e o Método Funcional®

Meétodo Cléassico

Método Funcional®

Construto unidimensional dos itens

Construto multidimensional dos itens

Amostra representativa

Amostra representativa

U

Criacdo das caracteristicas dos itens
(peritos, juizes, correlacdes)

Criagéo de uma escala

Criagéo das escalas funcionais

(anélise tipologica dos itens)

(andlise dos itens)

N

Assinatura das escalas
(Soma das caracteristicas dos itens da escala)

Determinacdo da estratégia de resposta do
sujeito

Controle da validade do protocolo de
respostas

(Coeréncia da estratégia, fidelidade da
estratégia, variabilidade da estratégia)

Escore = soma das respostas,
conforme a matriz de correcéo.

Escore = produto da assinatura da escala pela
estratégia de resposta do individuo

Fidedignidade = o de Cronbach,
método prova bipartida, teste-
reteste.

Fidedignidade =
teste-reteste.

método prova bipartida,

Anaélise interpessoal comparativa

Anélise das respostas: INTERpessoal
comparativa e analise INTRApessoal

Padronizacdo dos escores

Escores absolutos e padronizados

Autor: OSWALD, 2009.

E possivel perceber, através do Quadro 1, de forma comparativa, as diferencas
existentes na criacdo de provas subjetivas entre 0 método classico e 0 Método Funcional®. Por
método classico, entende-se a técnica de construcdo das escalas ja estabelecida a partir dos
anos 1930-1940. E possivel notar que uma prova de Método Funcional® pode ser totalmente
construida praticamente a partir dos itens, sendo que as respostas dos sujeitos sdo Uteis
unicamente na fase de padronizacdo (GENDRE, 1988).

Uma das particularidades do L.A.B.E.L. ®, de acordo com Oswald (2009) é possuir

sete escalas de controle que permitem verificar o valor das respostas, ou seja, da oportunidade
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de interpretar os resultados ou ndo. Esses indices permitem detectar, com uma probabilidade
elevada, as respostas dadas por acaso (coeréncia), 0s questionarios preenchidos rapidamente
sem a devida concentracdo (fidelidade), por exemplo. Sua elaboragdo particular elimina o
problema do viés da variabilidade do nimero de respostas, como também o do viés da
aquiescéncia. Por outro lado, detectam, também, facilmente as autodescricdes
exageradamente favoraveis (desejabilidade social) ou desfavoraveis. Os indices de controle
do L.A.B.E.L. ©® permitem, em alguns casos e quando os resultados sdo interpretados por
pessoas experientes, detectar as “imagens forjadas” ou as “personalidades ficticias”. Outro
aspecto a considerar € que esse instrumento foi o primeiro teste psicolégico com aplicacdo
online aceito pelo CFP.

Nesse sentido, deve-se fazer uma reflexdo sobre a utilizacdo de instrumentos
psicoldgicos informatizados. De acordo com Joly e Noronha (2006), o desenvolvimento da
avaliagdo psicologica informatizada pode vir a ser um dos mais Promissores recursos
cientificos voltados para a precisdo e a fidedignidade de instrumentos psicologicos de
qualidade. Limonge, em 2006, ao finalizar o seu artigo sobre “Testes Informatizados — Uma
nova visdo” trouxe a expectativa de um “futuro otimista” em relacdo a informatizacdo na
Avaliacdo Psicologica, possivelmente muito proporcionado, segundo o autor, pelo avanco da
internet e, com isso, a ampliacdo da possibilidade dos Psicologos compartilharem
experiéncias.

De fato, uma das grandes tematicas do VI Congresso Brasileiro de Avaliacdo
Psicologica, em 2013, foi a informatizacdo da Avaliacdo Psicoldgica, no formato online ou
mesmo off line (COSTA, 2013; PEREIRA et al, 2013; PEREIRA, OSWALD & LOPES,
2013; MIGUEL et al, 2013; COSTA, SILVA & WELTER, 2013).

Existem varias teorias que fundamentam o L.A.B.E.L. ®, das quais se destacam: o
modelo dos Cinco Grandes Fatores - Big-Five (CCF) e a Teoria da Personalidade Profissional
de Holland (OSWALD, 2009), as quais serdo destacadas a seguir.

O Big Five foi desenvolvido a partir da analise de adjetivos, utilizados na linguagem
natural para descrever caracteristicas de personalidade (HUTZ et al., 1998). Embora nédo
tenha sido construido a partir de uma teoria especifica, pode-se considerar que o modelo dos
CGF recebeu forte influéncia das teorias de tracos de personalidade (HUTZ et al., 1998;
NUNES, HUTZ & NUNES, 2010). As teorias fatoriais também foram fundamentais para a
construcdo do modelo, principalmente no que se refere ao aspecto instrumental e
metodoldgico, possibilitando que, gradualmente, se obtivesse uma solu¢do de cinco fatores
(NUNES et al., 2010).
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As defini¢Oes dos fatores da teoria do Big Five ou Five Factor Model utilizados para
o L.A.B.E.L. ® sdo baseados em Costa e McCrae (1987):

O — Opeenness - Abertura a experiéncias — Mensura a tendéncia a ter imaginagéo
ativa, sensibilidade estética, atencdo aos proprios sentimentos, preferéncia pela variedade,
curiosidade intelectual e independéncia de julgamento (COSTA & MCCRAE, 2010).

De acordo com Gendre et al (2009, 2010, 2011), as pessoas que possuem escores
mais altos nessa dimensdo apresentam-se favoraveis a novas experiéncias, possuem interesses
variados, além de serem imaginativas, curiosas, avidas por descobertas, desejando explorar
novas ideias ndo convencionais. O autor aborda que esse fator aumentado faz com que 0s
sujeitos vivam muito intensamente as emogdes - positivas ou negativas. Em contrapartida,
escores mais baixos (menos do que 30 na escala G até 100, no L.A.B.E.L. ®) indicam pessoas
praticas, pragmaticas, convencionais no comportamento e conservadoras no aspecto, nédo
apreciando surpresas e novidades, possuindo interesses menos variados e intensos.

O escore O (Abertura a experiéncias), segundo McCrae e Costa (1985; 2010) é uma
das medidas mais amplamente pesquisada entre os dominios. Tal dimensdo esta
“modestamente” (p. 17) associada com educacdo e medidas de inteligéncia, especialmente o
pensamento divergente, uma das facetas da criatividade.

C — Conscientiousness - Consciéncia/Conscienciosidade/Realizacdo — Mensura a
tendéncia a ser consciencioso, metddico, a apreciar o trabalho bem feito e as situacGes bem
estruturadas. Altos escores de Conscienciosidade sugerem pessoas bem organizadas,
cuidadosas e exigentes com elas mesmas. Tendem a fixar objetivos elevados e fazem tudo
para alcancé-los, valorizando a realizacdo profissional. Ao contrario, menores escores nesse
fator estdo relacionados a pessoas nem sempre organizadas, menos aptas ao planejamento e,
muitas vezes, impulsivas (GENDRE et al, 2009, 2010, 2011).

Costa e McCrae (2010) reconhecem que a Conscienciosidade refere-se a processos
mais ativos de planejamento, controle e conducdo das tarefas. Os pesquisadores apontam que
um alto C esta associado a controle de impulsos e escrupulosidade.

E- Extraversion - Extroversdo - Mensura a tendéncia a ser sociavel, assertivo e
seguro de si. Escores G'® acima de 70 (em uma escala até 100) demonstram pessoas muito
dindmicas, expansivas, sociaveis, ativas, enérgicas, otimistas, dominantes, gostando de dirigir
0s outros. Em contrapartida, escores menos elevados sugerem introversdo, reserva e seriedade
(GENDRE et al, 2009; 2010; 2011).

16 Escores G (Gendre — Criador do instrumento), no teste psicolégico L.A.B.E.L. ® estdo relacionados a como de
fato a pessoa € (e ndo como demonstra ser). A escala vai de 0 a 100.
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Pessoas com alto escore E, uma dimensdo voltada ao relacionamento interpessoal,
tendem a ser alegres, bem dispostas e a buscarem excitacdo e estimulacdo. O dominio da
Extroversdo também é fortemente relacionado ao interesse por ocupacdes empreendedoras
(COSTA, MCCRAE & HOLLAND, 1984; COSTA JR & MCCRAE, 2010).

A — Agreeableness - Afabilidade ou Amabilidade — Trata-se de uma dimenséo de
tendéncias interpessoais. Mensura a predisposicao a sensibilizar-se pela situagdo dos outros e
a colocar-se no lugar deles, acarretando, muitas vezes, um comportamento de complacéncia
(COSTA JR & MCCRAE, 2010).

A Afabilidade esta relacionada com a tendéncia a ser agradavel e cooperativo.
Escores elevados nesse fator indicam pessoas com vontade de cooperar e de evitar conflitos,
além de serem altruistas, simpaticas e de facil convivéncia. (GENDRE et al, 2009, 2010,
2011). Ja os escores mais baixos em Afabilidade sugerem pessoas ceticas, orgulhosas e
competitivas.

S — Neuroticism — Neuroticismo (ou a dimensdo oposta — Estabilidade Emocional) -
Mensura a tendéncia a ser estavel e equilibrado. Embora a traducéo para esse item, na maior
parte da literatura, seja Neuroticismo (N), Gendre et al (2009, 2010, 2011) referem que, no
contexto da Psicologia Organizacional, € mais indicada a nomenclatura de Estabilidade
Emocional. Nesse sentido, pessoas com altos escores em Estabilidade Emocional sdo, na
maior parte das vezes, de facil convivio e possuem maior capacidade de tolerar as frustracGes
e adversidades. Maior ansiedade e irritabilidade estdo relacionadas a escores menores nesse
fator.

Costa e McCrae (2010) pontuam que a tendéncia geral para experimentar afetos
negativos, tais como medo, tristeza, vergonha, raiva e culpa é o nucleo do dominio N. De
acordo com os pesquisadores, homens e mulheres, com maior neuroticismo, possuem menor
estabilidade emocional e sdo mais propensos a apresentar ideias irracionais, a serem pouco
habeis em controlar seus impulsos e a lidar pobremente com o estresse.

Diversos estudos indicam a existéncia de correlagbes dos Cinco Grandes Fatores
com diferentes variaveis relativas ao desenvolvimento de carreira, entre elas o planejamento
de carreira. A Tabela 1 mostra as correlacdes estatisticamente significativas (p<0.05)

identificadas em pesquisas correlatas.

Tabela 1 - Variaveis de Personalidade e Correlatos de Desenvolvimento de Carreira
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Variavel de personalidade r Participantes Estudo
/Correlato (n)
EXTROVERSAO
Busca por informac des 0.21 Uni (204) Reed et al. (2004)
profissionais
Satisfacio de carreira 0.22 Adu (5932) Lounsbury et al. (2003)
Decisdo de carreira 0.34 Uni (184) Wang et al. (2006)
Planejamento de carreira 0,17 Ado (414) Rogersetal. (2008)
Exploracio 0.21 Ado (414) Rogersetal. (2008)
Comprometimento com a 0,27 Uni (785) Jinetal. (2009)
carreira
SOCIABILIDADE
Decisdo de carreira 0.17; 0,13 Ado: 7*série  Lounsburyet al. (2005)
(248); 12* série
(282)
Decisdo de carreira 0.18 Uni (249) Lounsbury et al. (1999)
Planejamento de carreira 0.13 Ado (414) Rogersetal. (2008)
Exploracao 0.11 Ado (414) Rogersetal. (2008)
Comprometimento com a 0,19 Uni (785) Jinetal. (2009)
carreira
REALIZACAO
Decisdo de carreira 0.31; 0.20; Ado: 72 Lounsbury et al. (2005)
022 (248).10%(321)
e 12* série
(282)
Decisdo de carreira 0,25 Uni (249) Lounsburyet al. (1999)
Busca por informag des 0.23 Uni (204) Reed et al. (2004)
profissionais
Satisfacio de carreira 0.11 Adu (5932) Lounsbury et al. (2003)
Planejamento de carreira 0.39 Ado (414) Rogersetal. (2008)
Exploracio 0.29 Ado (414) Rogersetal. (2008)
Comprometimento com a 036  Uni(785) Jinetal. (2009)
carreira
NEUROTICISMO
Decisdo de carreira 0,17 Ado: 122 série  Lounsburyet al. (2005)

(282)

Nota. Uni = Universitarios; Ado = Adolescentes; Adu = Adultos.

Fonte: OURIQUE, 2010.

Dentre as correlacbes encontradas, observa-se que 0s tracos de personalidade mais

fortemente relacionados com aspectos relativos ao planejamento de carreira foram a

Realizacdo/Consciéncia, a Extroversdo e baixos indices de Neuroticismo. Isso significa que

pessoas com tragos relacionados a responsabilidade, a persisténcia e a assertividade, bem

como aquelas que apresentam estabilidade emocional, tendem a emitir comportamentos
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direcionados ao planejamento de carreira, como a atividade exploratéria, por exemplo.
Mesmo que menos frequentes, e apresentando indices mais baixos de correlacdo, a
sociabilidade e a abertura a experiéncia também correlacionaram-se com variaveis relativas
ao planejamento profissional, como o comportamento exploratério e a decisdo de carreira.
Assim, compreende-se que ser socialmente agradavel e estar aberto a experiéncias sdo
caracteristicas que podem facilitar o processo de planejamento de carreira. Estas sdo
especialmente importantes para a busca por informag6es profissionais e o estabelecimento de
rede de contatos. De uma forma geral, os indices de correlacdo variaram entre -0,05 e
0,45, sendo o mais alto correspondente a correlacdo entre baixo neuroticismo e o
comprometimento com a carreira (OURIQUE, 2010).

Outros estudos (GENDRE et. al., 2009; 2010; 2011) sugerem que o sentimento de
bem-estar subjetivo e de realizagdo estdo correlacionados com os fatores Extroversdo e
Estabilidade, Afabilidade e Consciéncia. As pessoas afaveis e conscienciosas possuem maior
sensacdo de bem-estar subjetivo. Ja as pessoas introvertidas e com menor estabilidade tendem
a demonstrar maior sentimento de inferioridade e desanimo. As pessoas, que Sa0 a0 mesmo
tempo afaveis e conscienciosas, podem ser definidas como corteses, enquanto um resultado
baixo nesses dois fatores caracteriza pessoas agressivas.

Relacdes entre caracteristicas de personalidade e desempenho profissional séo
também motivo de grande interesse na Psicologia Organizacional. Costa e McCrae (1992;
2010) referem que pesquisas longitudinais, em contextos industriais, demonstraram que
caracteristicas de personalidade sdo importantes progndésticos de desempenho na carreira. De
acordo com os autores, o fator N esta relacionado a insatisfacdo constante com o trabalho. Ja
o fator C é altamente relacionado com medidas de desempenho ocupacional, sendo um fator
consistente de padrbes de desempenho no trabalho.

Outra caracteristica individual relacionada a personalidade sdo 0s interesses
vocacionais. Embora existam diversos modelos de interesses no campo vocacional, a Teoria
de Tipologia Profissional e dos Modelos Ambientais de Holland (1973, 1985, 1997) € a mais
amplamente difundida. O modelo tipologico de personalidades vocacionais, proposto por
Holland, tem dominado a pesquisa sobre interesses nos ultimos 20 anos (ANASTASI &
URBINA, 2000).

Esta teoria aborda seis grandes dimens@es de interesses vocacionais e de ambientes
de trabalho: Realista, Investigativa, Artistica, Social, Empreendedora e Convencional
(RIASEC), definindo um modelo hexagonal (HOLLAND, 1997) conforme demostrado na
Figura 3.
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Realistas Investigadoras
Convencionais Artisticos
Empreendedoras Sociaveis

Figura 3 - Representacao grafica do Modelo Hexagonal de Holland
Fonte: Holland (1975; 1994; 1997)

A seguir, sdo destacadas as caracteristicas para cada Tipologia do RIASEC
(HOLLAND, 1997):

- Tipo R - Personalidade Realista ou Pragmatica — Descreve pessoas que gostam de
trabalhar com o uso das maos, com equipamentos, maquinas e outros objetos concretos.
Apresentam poucas caracteristicas de sociabilidade e desenvoltura interpessoal. Sdo mais
enérgicos em suas acOes, tendendo a deter-se nos aspectos praticos das situacdes, com grande
habilidade, coordenacdo manual e destreza fisica. Portanto, sdo orientandos mais interessados
em resolver problemas concretos que abstratos. Possuem a caracteristica de serem mais
concentrados no todo do que nas partes, buscando uma visdo ampla e simples dos fendmenos.
As pessoas dessa tipologia apreciam a objetividade das acGes e decisdes. Os achados de
Watson e Tellegen (2009) confirmaram a descricdo do tipo realista como introvertido, de
pouca resposta emocional e com preferéncia por decisdes logicas e estruturadas. Logue et al
(2007) verificou que Realistas possuem menor disciplina, organizacéo e determinacéo.

Staggs, Larson e Borgen (2003) identificaram que escores elevados no Tipo Realista
tendem a estar presentes em pessoas com o trago de personalidade ‘busca por perigo e
excitagdo’. No estudo de Wright et al. (2000), a tipologia realista apresenta maior dificuldade

para tomar decisfes de carreira.

- Tipo | - Personalidade Introvertida, Intelectual ou Investigativa — Os orientandos com
interesse destacado nesse tipo tendem a gostar de ler e pensar sobre como solucionar
problemas. Sdo mais introvertidos e sentem-se pouco a vontade com emog6es mais intensas,
sendo mais reflexivos, ponderados e comedidos em suas acdes. S80 muito curiosos e
procuram conhecer todos os detalhes dos problemas. Apreciam tarefas que Ihe possibilitem

liberdade de pensar e agir, ou seja, ndo estruturadas. Independente com relagdo a vinculos
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grupais, preocupam-se mais consigo mesmo. Apreciam situaces que trazem desafios a sua
capacidade de refletir, sem exigéncias de destrezas fisicas.

O interesse investigativo apresentou correlagbes com o traco de abertura a
experiéncia, que significa disponibilidade para novas experiéncias, curiosidade e pensar sob
novas perspectivas (TOKAR & SWANSON, 1995). A pesquisa de Larson, Rottinghaus e
Borgen (2002) identificou que existem correlacBes médias entre o tipo Investigativo e o fator
Abertura a novas experiéncias (Big Five). Esta voltado para a satisfagdo intrinseca na carreira,
focalizando aspectos como significado, autonomia, variedade e desafio (AMABILLE et al.,
1994).

- Tipo A - Personalidade Artistica ou Original — Escores altos nesse tipo sugerem pessoas que
gostam de resolver problemas artisticos e usar habilidades nessa area. Os tipos artisticos
preferem atividades ambiguas, livres e ndo sistematizadas, a fim de criar formas de arte; e tem
aversdo a atividades metodicas. Caracterizam-se por apreciarem condigdes e oportunidades
para expressar suas ideias e sentimentos. Utilizam-se da intuicdo e da criatividade para
conciliar os diversos aspectos da realidade e conseguir um entendimento das situagdes, sendo
sensivel e emotivo. Os orientandos com essa Tipologia utilizam seus sentimentos, emocdes,
intuicdo e imaginacao para resolver dificuldades.

Devido as altas correlagfes entre interesses artisticos e investigativos e o traco de
abertura a experiéncia, Holland (1997) sugeriu que estes tipos tendem a perceber mais
oportunidades de carreira e a mudar de emprego mais frequentemente do que os tipos
convencional e realista. A relagdo do tipo artistico com tragos de personalidade demonstra
correlacbes positivas e significativas com os tracos Extroversdo e Abertura a novas
experiéncias, sugerindo uma tendéncia a vivenciar mais intensamente as emocdes, mais
elevado gosto por interacdes sociais, além de maior comportamento exploratério (TOKAR &
SWANSON, 1995). Outro fator a considerar é que pessoas com elevado interesse artistico

tendem a ser menos organizadas e disciplinadas (LOGUE, 2007).

- Tipo S - Personalidade Social ou Altruista — O tipo Social tende a gostar de atividades de
ensino e ajuda aos outros. Ha uma preferéncia pelo uso das habilidades de interacdo e na
tentativa de resolver o problema dos outros. As pessoas com essa tipologia desejam chamar a
atencdo para si por meio de seu jeito expansivo e com desenvoltura verbal, sendo habeis para

lidar com sentimentos e mediacgéo interpessoal. Demonstram interesse por interagdes sociais,
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a fim de auxiliar as pessoas, valorizando aspectos educacionais e terapéuticos na solugéo de
problemas.

Foram encontradas associacdes entre tracos de extroversdo e o interesses social e
empreendedor (BARRICK, MOUNT & GUPTA, 2003). O tipo Social correlaciona-se
significativamente com os tracos de Extroversdo e Socializacdo (TOKAR & SWANSON,
1995). Além disso, os interesses Sociais estdo vinculados com maior generosidade,
responsividade e demonstracao de afeto (LARSON, ROTTINGHAUS & BORGEN, 2002).

- Tipo E - Personalidade Empreendedora ou Extrovertida — S&o pessoas interessadas em dar
resolucdo as dificuldades por meio de suas préprias capacidades. Neste processo, agem com
lideranca e convicgdo, buscando persuadir os demais em relacdo a suas ideias, a fim de
alcangar seus objetivos. S&o extrovertidos e inclinam-se por situagdes novas e desafiadoras,
nas quais desejam assumir a responsabilidade pelo empreendimento e a autoria de suas
vitérias. Com destreza no trato interpessoal, sdo habeis em resolver problemas que nao
envolvam reflexdo intelectual, sendo ambiciosos e otimistas.

A extroversdo foi associada com habilidades de tomada de decisdo e planejamento de
carreira (SAVICKAS, BRIDDICK & WATKINS, 2002). O tipo Empreendedor
correlacionou-se significativamente com os tragos Extroversdo e Realizacdo, sugerindo uma
tendéncia a apreciar interacdes sociais, elevado nivel de comunicacdo e determinacéo,
persisténcia e disciplina para alcancar os objetivos (TOKAR & SWANSON, 1995).

- Tipo C - Personalidade Convencional ou Conformista - E um tipo aplicado, observante de
regras, interessado por atividades que exijam precisdo, organizacdo e planejamento. Evitam
tarefas que ndo sdo bem definidas, pouco sisteméaticas e de Ultima hora. Ndo apreciam
elaborar solugdes criativas para problemas. Apresentam capacidade de organizar e administrar
diversas situacdes com prudéncia e cautela. Em atividades rotineiras podem expressar-se com
desenvoltura em questdes praticas e de relacBes interpessoais. Preocupam-se com
reconhecimento, status e ganho material, valorizando o sucesso nos negocios.

Os resultados das pesquisas apresentam correlacdes entre interesse convencional e
organizacdo, ambicdo e disciplina (BLAKE & SACKETT, 1999). De acordo com Tokar e
Swanson (1995), em relacdo a Teoria dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade (Big Five),
o tipo Convencional associou-se de maneira inversa ao item Abertura a novas experiéncias.

E relevante apontar que a localizacdo de cada ponto do hexagono RIASEC,

demonstrado na Figura 3, indica a semelhanca ou diferenca entre 0s tipos, ou seja, tipos com
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caracteristicas psicolégicas mais similares localizam-se mais proximos no hexagono,
enquanto os tipos com tragos distintos encontram-se em pontos mais distantes na figura
(HOLLAND, 1997). Entretanto Guichard e Huteau (2002) reforcam a noc¢do de que as
dimensdes que embasam a definicdo dos tipos de interesses e respectivos ambientes ndo
devem ser interpretadas como se fossem independentes uma do outra.

E importante esclarecer que cada individuo possui, em maior ou menor grau,
caracteristicas de todos os seis tipos, embora os atributos de um dado tipo sejam
predominantes. Portanto, ndo existem tipos puros, a unicidade de cada individuo é preservada
na combinacgdo particular das caracteristicas mais ou menos predominantes das descri¢des
tipologicas propostas pelo modelo. Os tipos de Holland tém mostrado relagdes com os
comportamentos pertinentes & adaptabilidade de carreira (MAGALHAES, 2007).

Segundo essa teoria, as pessoas buscam ambientes nos quais possam exercer suas
habilidades, expressar suas atitudes e valores e assumir papéis e problemas congruentes com
seus interesses (TEIXEIRA et. al., 2008). A congruéncia entre personalidade e ambiente
aumenta a satisfacdo no trabalho, a estabilidade no emprego e a realizacdo profissional
(HOLLAND, FRITZCHE & POWEL, 1994). Segundo Roberti, Fox e Tunick (2003), a
escolha do ambiente e os tipos de interagdes correspondentes a ele seria uma manifestacdo de
caracteristicas de personalidade proprias e a satisfacdo obtida nessas interacGes seriam
reforcadoras para a manutencdo dessas escolhas, permitindo escolher os papéis e ambientes
gratificantes e afastar-se daqueles que ndo o sdo.

Para Holland (1997), os interesses vocacionais sdo uma expressao da personalidade,
e individuos de uma mesma profissdo possuem personalidades e histérias de desenvolvimento
similares.

De acordo com Primi et al. (2010), Holand apresentou varias evidéncias empiricas de
sua teoria, relacionando com diversos testes psicoldgicos (16PF, Inventario Vocacional de
Interesses, Neo-PlI R, WAIS — R, entre outros). Dentre os instrumentos elaborados por
Holland para avaliacdo dos interesses profissionais, 0 mais conhecido € o SDS (Self-Direct
Search) traduzido no Brasil como Questionario de Busca Auto-Dirigida. Existem estudos de
correlacdo do SDS com outros instrumentos, como o IDDP - Inventario de Dificuldades de
Decisdo Profissional - e o IFP - Inventario Fatorial de Personalidade (PRIMI et al., 2001),
entre SDS e IFP (PRIMI et al., 2004), entre o0 SDS e uma escala de autoeficacia para
atividades ocupacionais e suas fontes (NUNES, 2007; NUNES & NORONHA, 2008) além de
um estudo de validacdo de construto e de critéerio, realizado por Mansdo (2005) e Manséo e
Yoshida (2006).
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Oswald (2009) aponta que as correlagbes mais altas existentes entre os cinco grandes
fatores de personalidade e as personalidades profissionais avaliadas segundo o modelo de
Holland, em uma amostra de 146 homens e 213 mulheres foram: o tipo Artistico com abertura
a experiéncia, o tipo Social com Extroverséo, o tipo Empreendedor com Extroversdo, o tipo
Convencional com Consciéncia, o tipo Introvertido com Abertura. E as correlagdes do tipo
Realista ndo foram significativas.

Magalhdes (2005; 2007) realizou uma importante pesquisa composta por 733
participantes, com idades entre 25 e 65 anos, com o objetivo de estudar interesses vocacionais
e 0 desenvolvimento psicossocial e de carreira na vida adulta, a partir da teoria de Holland. O
autor entendou como comprometimento a identificacdo com o trabalho e o planejamento de
carreira; a expressdo entricheiramento esta relacionada a imobilizacdo dos sujeitos em uma
ocupacdo; e o termo generatividade pode ser interpretado como a preocupacdo com o bem-
estar das proximas geracfes. Os resultados apontaram que o0s tipos Convencionais
apresentaram menor generatividade em comparacdo com Artisticos, Sociais e
Empreendedores. Na adultez média, tipos Investigativos demonstraram  maior
entricheiramento do que Empreendedores e Realistas. J& 0os Tipos Empreendedores
demonstraram maior planejamento de carreira do que Realistas e Sociais.

A fim de aprofundar o estudo da personalidade e sua relagdo com a carreira, €
interessante destacar outras dimensfes que serdo consideradas: lécus de controle, tomada de
risco, motivacdo, dependéncia e criatividade, conforme descritos a seguir: (GENDRE et. al,
2010)

a) Locus de controle: Essa faceta mensura a tendéncia de uma pessoa em atribuir a

ela mesma a responsabilidade do que acontece (Locus interno- Internal L.O.C.)
ou em considerar responsaveis elementos independentes da propria vontade
(Locus externo - External L.O.C.). Essa escala foi desenvolvida por Hersch e
Scherbe (1967), sendo que as pessoas com escores elevados (G>70) se
descrevem comparativamente como: reconhecendo as proprias responsabilidades
por tudo o que acontece com elas (internal L.O.C.), confiando na propria
capacidade de enfrentar as dificuldades, estabelecendo metas e as alcancando
com perseveranca, além de demonstrarem maior resisténcia ao estresse. Em
contrapartida, pessoas com esse resultado no limite inferior a 30, tendem a
demonstrar-se de forma mais fatalistas (external L.O.C.), passivas, ansiosas,
com pouca capacidade de influenciarem os eventos e com menor vontade de

agir.
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Tomada de risco: O objetivo dessa escala € mensurar a tendéncia a tomar riscos
calculados. As pessoas com escores elevados sdo caracterizadas por serem
empreendedoras, entusiastas e confiantes, embora escores muito elevados
estejam relacionados com a impulsividade.

Motivacéo: E possivel perceber, através desse cluster, pessoas muito ambiciosas,
persistentes, capazes de convencer as pessoas com competéncias
complementares e obter o apoio delas.

Dependéncia: Essa caracteristica refere-se a pessoas respeitosas em relacdo as
regras, convencionais e introvertidas, além de demonstrarem a propensdo a
evitar conflitos.

Criatividade: Mensura a tendéncia a demonstrar criatividade e originalidade em
campos variados (cientifico ou artistico). Foi criada de forma empirica por
Gough (1979 apud GENDRE et al, 2009), relacionando os critérios de

criatividade tirados de uma amostra da populacéo de forma aleatoria.
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4 ABORDAGEM E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é uma intervencdo ndo presencial que auxilia o participante em sua
planificacdo de metas em relacdo a carreira. O objeto que foi desenvolvido, através de uma
equipe interdisciplinar’, para esse fim foi o CarreiraEAD e a coleta de dados foi realizada
com alunos de graduagéo, divididos em trés grupos, sendo diferenciados pelo formato de
Mediacgéo do Orientador (CarreiraEAD |, CarreiraEAD Il e CarreiraEAD Il11).

4.1 DELINEAMENTO

A abordagem dessa pesquisa €, em grande parte, quantitativa com delineamento
quase experimental com trés grupos contrastantes (NASCHMIAS & NASCHMIAS, 1996). A
etapa qualitativa da pesquisa foi realizada atraves da metodologia de grupo focal. Em relacéo
ao objetivo, a pesquisa em questdo pode ser entendida de carater explicativo, ou seja, se
propde a identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos (GIL, 2007).

4.2 QUESTOES DE PESQUISA

O estudo ¢ guiado pela seguinte questdo geral norteadora: como uma intervengao
de carreira ndo presencial pode auxiliar o participante em sua planificacdo de metas em
relacdo a carreira?

A partir da questdo norteadora, levantam-se as seguintes questdes derivadas:

a) Como realizar um Planejamento de carreira a distancia a partir de um sistema
computacional, facilitando o autoconhecimento e a planificacdo de metas
profissionais?

b) Quais caracteristicas de personalidade diferenciam o0s participantes que
conseguem efetivamente planificar suas metas através das intervencdes a
distancia?

c) Qual é o melhor modelo, em termos de tipo de mediacdo do Orientador, para um
planejamento de carreira apoiado pelas tecnologias da informacdo e da

comunicacdo (TIC)?

7 A equipe envolvida no desenvolvimento do CarreiraEAD foi composta por uma Psicéloga, duas Estudantes de
Psicologia (Monitoras), uma Pedagoga especialista em Moodle®, uma Designer (e também Monitora) e um
Programador.
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4.3 OBJETIVO GERAL

Identificar a eficAcia do planejamento de carreira para estudantes de graduacéo

através do CarreiraEAD.

4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Verificar se as caracteristicas de personalidade apresentam relacdo com o0s
resultados do processo (grau de decisdo, qualidade do plano, conclusdo do
processo);

b) Identificar a eficacia do CarreiraEAD em termos de grau de decisdo e da
qualidade do plano;

c) Verificar se a presenca de intervencdes de um Orientador ao longo do processo
tem relagdo com os resultados (grau de decisdo, qualidade do plano, concluséo
do processo), quando comparado a uma situagdo sem intervencao;

d) Verificar se os estados de animo dos participantes durante 0 processo
apresentam relacdo com os resultados (grau de decisdo, qualidade do plano,

concluséo do processo).

4.5 AMOSTRA, CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Os participantes foram estudantes de graduacdo de diferentes semestres e cursos de
uma IES particular na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. O Unico critério necessario
para participar do estudo era ser estudante da IES, acima referida, e estar regularmente

matriculado a partir do segundo semestre.

4.6 PROCEDIMENTOS PARA RECRUTAMENTO E COLETA DE DADOS

Inicialmente, foram contatados os coordenadores de cada curso com o objetivo de
informar os objetivos do estudo e obter consentimento para convidar os estudantes. O
recrutamento foi realizado pela investigadora principal do projeto durante o horéario de aula,
ap0s combinacdo prévia com o professor responsavel. Foram fornecidas explicacGes sobre o
estudo, o nimero e a frequéncia das atividades e o que se esperava dos participantes. O
fluxograma (Figura 4) permite visualizar as etapas do recrutamento, o numero de

participantes que realizaram contato inicial, a distribui¢cdo por grupo e o tamanho da amostra.
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Figura 4 — Fluxograma das etapas do recrutamento, da entrada e da distribuicdo da amostra por grupo.
Fonte: A autora, 2013.

Paralelamente foram afixados cartazes nos corredores da IES (Apéndice A) bem
como postado o convite para participar do estudo no sistema virtual da referida instituico.

A coleta de dados foi efetuada através de um objeto de apoio ao planejamento,
suportado no AVEA Moodle®, intitulado CarreiraEAD. Um programa de computador fez a
randomizacdo dos trés grupos de Intervencdo intitulados CarreiraEAD |, CarreiraEAD Il e
CarreiraeAD 111. Os participantes dos grupos foram sorteados mediante lista de nimeros
aleatorios gerados por um programa de computador. Este método permitiu que todos os
individuos tivessem igual chance de fazerem parte de um dos trés grupos. O manejo dos
dados foi realizado por membros do grupo interdisciplinar de pesquisa, treinados para este fim
especifico. Adicionalmente, participaram do protocolo de pesquisa dois juizes considerados
avaliadores independentes a fim de manter a neutralidade na analise dos dados.

Todos os estudantes envolvidos na pesquisa assinaram um Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice B) e o Projeto foi submetido e aceito pelo Comité de Etica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (numero CAAE 20469713.0.0000.5347). A
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devolucdo da etapa de Avaliacdo Psicologica e a realizagdo de encontros presenciais de
fechamento foram disponibilizados apds o encerramento do periodo de planificacdo das
metas. Nesse sentido, a Pesquisadora contou com o apoio do Nucleo de Orientacdo de
Carreiras (NOC) da IES.

4.7 GRUPOS DE INTERVENCAO

E importante ressaltar que todas as intervencdes, independente do grupo, foram
sempre realizadas pelo mesmo orientador que é a pesquisadora principal desse projeto, a fim
de evitar viés de confundimento.

Os grupos de intervencéo sao:

Grupo 1 — CarreiraEAD | — Esse grupo realizou as atividades de Planejamento de
Carreira através do CarreiraEAD com mediagdes assincronas ilimitadas, realizadas pelo
Orientador. As intervencOes foram possiveis a partir dos seguintes critérios: resultados do
L.AB.E.L.®, da Roda dos Estados Afetivos (REA), das respostas aos instrumentos de
autoconhecimento e também considerando a solicitacdo do orientando.

Grupo 2 — CarreiraAD II- Esse grupo realizou as tarefas com mediacOes
assincronas limitadas. O Orientador realizou, no maximo, trés intervencdes por etapa, durante
todo o processo de planejamento de carreira, ap0s as etapas: passado, presente, futuro e a
realizacdo de metas SMART. Os critérios utilizados nas media¢cGes foram os mesmos do
Grupo 1.

Grupo 3 — CarreiraEAD 11l - Tal grupo ndo teve mediacdo do Orientador durante
todas as fases do Planejamento de Carreira.

A descricdo mais detalhada sobre a intervencdo CarreiraEAD pode ser lida no item

4.11 (Ferramenta de aplicacdo/intervencédo: CarreiraEAD).

4.8 CARREIRAEAD: GRUPO DE FOCO

Um grupo de foco ou focal é uma entrevista realizada por um moderador, de uma
forma ndo-estruturada e natural, com um pequeno grupo de entrevistados. O objetivo
principal dos grupos de foco ¢ obter uma visdo aprofundada, sendo que o valor da técnica esta
nos resultados inesperados que frequentemente se obtém de um grupo de debate livre.
(MALHOTRA, 2012).
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Os estudos de Gatti (2005) referem que nos grupos focais ha interesse ndo somente
no que as pessoas pensam e expressam, mas também em como elas pensam e o0 porqué
pensam de determinada forma. Nesse sentido, essa técnica de coleta de dados € recomendada
para quando se pretendem compreender diferencas e divergéncias, contraposicdes e
contradi¢fes (GATTI, 2005).

O grupo de foco pertence a categoria mais geral de pesquisa aberta ou nao
estruturada, visando colocar as respostas do sujeito no seu proprio contexto. Minayo (2000)
salienta que o grupo focal é uma técnica que integra, discute, avalia o tema proposto, sendo
flexivel, dindmico e bastante Gtil ao estudo de representacdes e relacdes de diferenciados
grupos. Debus (2004) acrescenta que grupo focal € uma das principais técnicas de
investigacdo, que se apropriou da dinamica de grupo, permitindo a um pequeno nimero de
participantes ser guiado por um moderador qualificado, procurando alcangar niveis crescentes
de compreensdo e aprofundamento de um tema em estudo.

A ideia proposta por Giovanazzo (2001), com bastante aderéncia com a metodologia
dessa pesquisa, explicita a finalidade do grupo focal como explicar a forma como as pessoas
consideram uma experiéncia ou uma ideia, como pensam, sentem e agem.

Segundo Krueger e Casey (2000), um grupo focal tem, geralmente, de oito a 12
membros. Grupos com menos de oito participantes dificilmente geram o impeto e a dinAmica
de grupo necessarios para uma sessao bem-sucedida. Da mesma forma, grupos de mais de 12
participantes podem ficar cheios demais e ndo levar a um debate coeso e natural.

E interessante observar o fato da necessidade de um grupo de foco ser homogéneo
em termos de caracteristicas demograficas e socioecondmicas. A similaridade dos membro0s
do grupo evita conflitos relacionados a questdes secundarias (GIOVANAZZO, 2001).

Além dos aspectos acima apontados, cabe salientar as caracteristicas dos
moderadores de grupos de foco em termos de habilidades interpessoais, de observagao e de
comunicagdo (MALHORTA, 2006):

1. Delicadeza com firmeza: o moderador precisa combinar um desapego

disciplinado com uma empatia compreensiva para gerar a interagdo necessaria;

2. Permissividade: o moderador deve ser permissivo, mas atento a sinais de que a

cordialidade ou a finalidade do grupo estejam se desintegrando;

3. Envolvimento: o moderador deve incentivar e estimular um intenso

envolvimento pessoal;
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4. Compreensdo incompleta: 0 moderador deve incentivar os entrevistados a serem
mais especificos sobre comentarios genéricos, mostrando que ndo houve uma
compreensdo completa;

5. Incentivo: o0 moderador deve sempre incentivar os entrevistados mais hesitantes
a participarem;

6. Flexibilidade: o moderador deve ser capaz de improvisar e alterar o esbogo
planejado entre as distragdes do processo de grupo;

7. Sensibilidade: o moderador deve ser suficientemente sensivel para conduzir a

discussdo do grupo em alto nivel, tanto intelectual quanto emocional.

O grupo focal do CarreiraE AD ocorreu respeitando a subdivisdo dos grupos, ou seja,
foram divididos em CarreiraEAD (Piloto), CarreiraEAD I, CarreiraEAD 11 e CarreiraEAD II1.
O Moderador foi o Pesquisador responsavel pela pesquisa que registrou os dados de maneira
escrita em formularios apropriados para este fim. Os grupos ocorreram nas instalacdes da IES
na qual os alunos estudam. Foi considerado o contexto fisico, conforme refere a literatura
(MALHORTA, 2006; 2012) e proporcionado uma atmosfera descontraida, informal e que
estimulasse comentarios espontaneos.

As sessdes duraram 1h30min, de acordo com o sugerido pela maior parte dos
pesquisadores na area (MALHORTA, 2006; 2012; GIOVANAZZO, 2001; KRUEGER &
CASEY, 2000). O periodo recomendado é necessario para estabelecer uma relagdo com os
participantes e explorar, em profundidade, suas crengas, sensagdes, ideias, atitudes e
impressdes sobre os topicos de interesse.

Os mesmos procedimentos foram adotados no grupo piloto. O objetivo de
estabelecer um piloto no ambito da pesquisa é averiguar se o protocolo estabelecido realmente
possui condicBes de garantir resultados com o menor nimero possivel de falhas ou vieses.
Mais do que isso, tem como principal finalidade verificar a sua validade e fazer as adaptacGes
ou modificacGes necessarias antes de iniciar efetivamente o estudo em questdo. Dito de outra
forma, o estudo piloto permite ao pesquisador aprimorar os procedimentos propostos antes de

iniciar o estudo em si.

4.9 COLETA DE DADOS: CARACTERISTICAS DE PERSONALIDADE

A personalidade foi avaliada através do teste psicolégico L.A.B.E.L.° (Lista de

Adjetivos Bipolares e em Escala de Likert), aplicado antes do inicio da intervengdo. O
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L.A.B.E.L.® é um instrumento de avaliacdo psicoldgica, baseado no Método Funcional® que,
a partir de um questiondrio, mede diversos tracos de personalidade considerados ‘“normais”
gracas a uma analise complexa de autodescricdo exprimida com adjetivos. Ele se inscreve
assim em linha direta do ACL (Adjective Check List) de Gough, mas sua analise das respostas
procede do Método Funcional®. Essa distingdo é fundamental, pois constitui um diferencial
importante e apresenta inimeras vantagens. A aplicacdo é online e demora em torno de 20
minutos para os 174 itens (OSWALD, 2009).

As caracteristicas escolhidas do L.A.B.E.L.® para serem correlacionadas com os
demais resultados do CarreiraEAD foram: os cinco Grandes Fatores de Personalidade (Big
Five: Abertura a experiéncias, Consciéncia, Extroversdo, Afabilidade e Estabilidade
emocional), a tipologia profissional de Holland (RIASEC — Realista, Investigativo, Artistico,
Social, Empreendedor e Convencional), o Locus de controle, a Tomada de risco, a Motivacao,
a Dependéncia e a Criatividade.

4.10 COLETA DE DADOS: DECISAO DE CARREIRA

Uma vez que o objetivo da pesquisa € verificar a eficacia do planejamento de carreira
a distancia, foi utilizada uma medida do grau de decisdo de carreira dos individuos antes e
depois da intervencdo. Decisdo de carreira € definida como o grau de decisdo em relacdo a um
projeto profissional, incluindo clareza de objetivos, a definicdo de metas e de estratégias para
alcancar os objetivos (TEIXEIRA, 2010). A EDC, Anexo C, empregada no CarreiraEAD faz
parte de um instrumento chamado Escalas de Desenvolvimento de Carreira de Universitarios
(TEIXEIRA, 2010). E composta por oito itens, respondidos em uma escala tipo Likert de
cinco pontos (1= a frase ¢é totalmente falsa a seu respeito e 5= a frase € totalmente verdadeira
a seu respeito). Exemplos de itens s@o: “Eu tenho planos profissionais ja bem estabelecidos”,
“Eu tenho metas definidas em relacdo a minha profissdao e um plano para alcanga-las”, “Eu
tenho clareza sobre quais s&0 0S meus objetivos profissionais” e “Tenho dificuldade em
definir um plano profissional para mim” (item de sentido revertido). Este instrumento foi
aplicado novamente ao final da intervencdo, sendo esperado um aumento nos niveis de

decisdo de carreira.
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4.11 FERRAMENTA DE APLICACAO/INTERVENCAO: CARREIRAEAD

O CarreiraEAD é um objeto apoiado no AVEA Moodle® que traz como tema
principal o planejamento de carreira. A teoria que embasou a construgdo desse objeto foi a de
Arquiteturas Pedagdgicas (AP), abordada na Revisdo de Literatura (BEHAR, 2009).

A estruturacdo e o desenvolvimentodo do CarreiraEAD, compreendeu aspectos
tecnoldgicos, estéticos e pedagdgicos em quatro etapas, realizados por uma equipe
interdisciplinar: a concepcdo (discussdao dos objetivos, limitacdo teorica, publico-alvo), a
planificacdo (ou a construcéo de um storyboard, indicando os recursos visuais, de navegacéo,
desenho da interface), a implementacéo e a validacéo.

No CarreiraEAD, existe uma divisdo em cinco mddulos: introducdo, realizacdo do
L.A.B.E.L. ®, Inventério Pessoal do Passado, Observando o Presente e Planejando o Futuro.
As mediac6es nos grupos 1 e 2 ocorreram entre as trés ultimas etapas. Entre todos os modulos
foi aplicado a REA, conforme Figura 2, apresentada no capitulo anterior (TRAN, 2004;
LONGHI, 2011).

O CarreiraEAD foi desenvolvido atraveés de trés prototipos, com tecnologias
diferentes, até se constituir sua versdo final. A seguir, seguem as duas primeiras versoes, de
2010 e de 2011, figuras 5 e 6.

32; CarreiracEAD — 00

gustavo
S ———
Apresentacdo Guia Material de Apoio Instrumentos

.

Carreirae
Emogoes

CarreiraEAD

g’]amen(o Anélise do

do futuro presente

Figura 5 — Primeira versdo CarreiraEAD
Fonte: A autora, 2011.
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Estudos indicam que as pessoas que possuem sua carreira planejada tém mais chances de sucesso em diferentes contextos de vida.
Nesse sentido, o objetivo do CarreiraEAD € auxiliar no planejamento de carreira através da modalidade a distancia.
Cordialmente,

Daniela Forgiarini Pereira
CRP 07/12056
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Figura 6 — Segunda versdo CarreiraEAD (suportado pelo Moodle®)
Fonte: A autora, 2011.

Na terceira versdo (em uso), foi realizada a escolha do logo CarreiraEAD a partir das

possibilidades que podem ser verificadas na Figura 7.

Carrei@

Carreira@

Carreira EAD

arreira EAD

Carreira EAD

Carreira EAD

> Carreira EAD

F :Ca(r_giLa_EAD

arreira EAD

Figura 7 — Estudo Logo — CarreiraEAD

Fonte: A autora, 2013.

Para a escolha definitiva e atual foram considerados critérios de Usabilidade
verificados atraves de estudos preliminares de viabilidade. Na Figura 8 pode ser visualizada a

imagem do CarreiraEAD, na sua versdo mais recente.
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L CarreirabAD

Figura 8 — Logo escolhido para representar o CarreiraEAD no AVEA
Fonte: A autora, 2013.

Na Figura 9 sdo apresentadas as etapas do planejamento, as quais vao nortear as

descrigdes a seguir:

Etapas do Planejamento do CarreiraEAD

Moédulo 1 Moédulo 2 Médulo 3
APLICACAO LABEL., ;
INTRODUCAO ESCALA gE DECISAO DE [I,%VFE,TST::[I)%
CARREIRA E REA
Médulo 4 Médulo 5

PRESENTE

INVENTARIO PESSOAL FUTURO

Figura 9 — CarreiraEAD — Etapa de planejamento
Fonte: A autora, 2013.

4.11.1 Mddulo 1 Carreira EAD: Introducéo

A Figura 10 apresenta a interface da etapa de Introducédo, sendo que a transcricdo do
video de boas-vindas, o termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o cronograma e as
orientacdes do CarreiraEAD constam nos Apéndices B, C e D, respectivamente. Ja a Figura

11, apresenta a imagem de um dos videos gravados exclusivamente para o CarreiraEAD.
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aimportancia do preencha o Termo de de Carreira a distancia

Planejamento de consentimento Livre e através das orientagoes

Carreira. Esclarecido da Pesquisa no disponiveis no link a seguir.
link abaixo.

Termo de Consentimento Orientagdes
Livre e Esclarecido do Carreira EAD
Transcri¢do do video
de boas-vindas

Figura 10 — Introdugdo ao CarreiraEAD
Fonte: A autora, 2013.
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y
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Figura 11 — Exemplo de video utilizado no CarreiraEA
Fonte: A autora, 2013.
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As Figuras a seguir estéo relacionadas com um texto de boas-vindas e de motivagéo
para 0 processo de planejamento de carreira (Figura 12), um texto que tem a inten¢do de
descrever os passos do processo de planejamento de carreira a distancia. Cabe considerar que
a redacdo do texto informativo foi diferente para cada grupo, especialmente no item 2, no
paragrafo no qual é explicada a diferenca entre os grupos, em termos de mediagdo. A Figura

13 refere-se ao texto do CareiraEAD | (com mediagdes ilimitadas).

Ola!

Meu nome é Daniela Forgiarini Pereira,
sou Psicéloga, e vou acompanha-lo
durante o seu processo de Planejamento
de Carreira.

A maioria das pessoas tem ideias vagas a
respeito do que querem. Elas sonham
sobre o que desejam, sem, contudo,
estabelecé-lo com clareza e
especificidade.

Se eu o convidasse para uma viagem que
durasse anos, a primeira coisa que vocé
perguntaria é: para onde vamos?
Entretanto, a maioria das pessoas vem
percorrendo esta longa viagem da vida
sem se perguntar aonde vai chegar.

O processo de planejamento de carreira
proposto pelo CarreiraEAD é composto
pelas etapas: Inventario Pessoal, Analise
do Presente e Planejamento do futuro.
Antes de iniciarmos o processo, gostaria
de ressaltar a importancia de planejar a
carreira, demonstrando dados de uma
importante  pesquisa realizada na
universidade de Harvard, em 1953, em
que foram entrevistados todos os
formandos. Entre as varias perguntas,
uma era sobre seus resultados de vida: o
que queriam alcancar no futuro. A
pesquisa perguntava também se a pessoa
tinha, em algum momento, colocado
esses Resultados por escrito. Os 3% dos
formandos da Universidade tinham por
escrito suas metas para o futuro. Vinte
anos depois, todos foram novamente
entrevistados. Apenas 3% dos formandos
que tinham colocado suas metas por
escrito ganhavam mais do que os outros
97% juntos! E ndo é s6 isso: eles eram os

mais sadios, os mais alegres e os mais
satisfeitos com a vida dentre todos os
ex-alunos pesquisados. Além disso, eles
apresentavam menores indice de
hospitalizagdo.

Os investigadores  ficaram tao
impressionados com os resultados que
resolveram investigar se este grupo era
diferente do restante da turma. Sera que
esse grupo é mais inteligente? Nao, nao
era. Sera que este grupo era originario de
uma familia diferenciada? Nao, ndo vinha.
A estrutura familiar deles era similar?
Serd que esse grupo tirava melhores
notas na escola? Também nao. Todas as
variaveis eram muito parecidas. A Gnica
diferenca era que o grupo dos 3% tinha
por escrito o que iria fazer nos préximos
seis meses, um ano, 5, 10, 15, 20 anos
apos a formatura. Para o nosso processo,
vamos utilizar uma metéfora: uma
bussola. Por que uma bussola? Pela busca
incessante pelo norte. Sabe-se que “se
vocé nado sabe aonde vai, qualquer
estrada o levard até la". Entdo, o objetivo
do nosso trabalho é que vocé possa
através de todas as atividades fazer metas
especificas, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e com uma previsao de tempo
para os proximos anos de sua trajetoria
profissional. Para entender todas as
etapas do processo acesse O proximo
item.

Cordialmente,
Daniela Forgiarini Pereira

CRP 07/12056

Figura 12 — Texto de boas-vindas
Fonte: A autora, 2013.




CarreiraEAD

—

Caro aluno,

Seja bem-vindo ao CarreiraEAD!
Inicialmente, gostariamos de explicar que
o objetivo do CarreiraEAD é realizar uma
intervencdo que possui como foco o
planejamento de carreira a fim de que
vocé consiga planificar suas metas para o
futuro.

Seguem  algumas  informacoes
importantes:

1) Realizagdo do L.A.B.E.L:: Vocé j& deve
ter recebido, por e-mail, uma chave
(senha) para a realizagao do L.A.B.E.L., que
€ um instrumento que investiga
caracteristicas de personalidade
relacionadas 3 carreira. Se vocé desejar,
ao final do seu planejamento de carreira,
poderemos marcar uma conversa sobre
estes resultados.

2) Todas as etapas da intervencdo serao
realizadas no formato EAD, em trés
grupos, sendo dois deles com algum tipo
de mediagao do Orientador e outro sem
mediagao, sendo que os participantes nao
podem escolher o grupo que realizardo a
pesquisa. Os participantes para cada
grupo foram escolhidos através de um
sorteio, sendo que vocé vai participar do
Grupo com Mediacao, ou seja, vocé tera
um contato com o Psicélogo, através de
um Férum, ao final de cada etapa.

3) Iniciaremos com a etapa de Inventariar
o Passado, depois vamos Observar o
Presente e, por fim, Planejar o Futuro. E
importante que vocé siga a ordem
estabelecida no ambiente Moodle
CarreiraEAD. Para cada etapa teremos um
intervalo de uma semana.

4) Apos cada etapa, vocé sera convidado a
preencher a Roda dos Estados Afetivos
(REA) que verifica o seu estado de dnimo
naquele momento. E necessario que vocé
preencha todos os itens para que
possamos dar sequéncia ao seu processo
de Planejamento de Carreira.

Atencao!

E importante ressaltar a necessidade da
realizacao de cada instrumento apenas
uma Unica vez para cada uma das etapas.

Caso exista alguma duvida, por favor,
contate: carreiraead@fadergs.edu.br.

Cordialmente,
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Daniela Forgiarini Pereira

CRP 07/12056

Retorne ao Curso

Figura 13 — Exemplo de texto com instrugdes
Fonte: A autora, 2013.

4.11.2 Médulo 2 CarreiraEAD: aplicacdo L.A.B.E.L.®, escala de decisdo de carreira e
REA

O segundo modulo do CarreiraEAD tem como objetivo apresentar as medidas preé-
teste da pesquisa. E possivel observar as imagens que os participantes visualizaram através da
Figura 14, informando as proximas etapas: realizacdo do L.A.B.E.L® a EDC e a primeira
Roda dos Estados Afetivos (REAL). A Figura 15 refere-se a EDC (TEIXEIRA, 2010).



L.A.B.E.L.

Caro aluno,

Vocé ja deve ter recebido, por e-mail, uma
chave (senha) para a realizagdo do
LAB.EL (instrumento que investiga
caracteristicas de personalidade) a qual
lhe foi enviada apés o aceite de
participacdo na pesquisa (Consentimento
Livre e Esclarecido).

Vocé possui um prazo de 72h para realizar
o instrumento. Somente iniciaremos as
atividades do CarreiraEAD apés a
realizagdo do LAB.EL. que estd no
formato on line.

Caso exista alguma duavida, por favor,
contate: carreiraead@fadergs.edu.br

Cordialmente,

Daniela Forgiarini Pereira
CRP07/12056

Escala de Decisao de Carreira

Sobre a Escala

Nessa atividade, vocé sera solicitado a
responder algumas questdes sobre o seu
comportamento diante da sua carreira.
Esta etapa tem como objetivo
observarmos a sua evolugao no processo

de Planejamento de Carreira. Portanto, ela

serd realizada no inicio e no fim do seu
processo.

Para a realizagdo da Escala de Decisdo de
Carreira, clique no link abaixo.

Escala de Decisao de Carreira

Roda dos Estados Afetivos

REA

Nessa atividade, que vai aparecer ao final
de cada etapa do seu Planejamento de
Carreira, vocé sera convidado(a) a
demonstrar quais sao os seus estados de
animo.

Considere seu estado de &nimo nesse
momento e preencha a REA disponivel no
link abaixo.

Roda dos Estados Afetivos

Figura 14 — Instrumentos iniciais
Fonte: A autora, 2013.
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CarreiraEAD

Escala de Decisao de Carreira

Caro aluno,

Esta atividade servird para observarmos a
sua evolugdo no processo de
Planejamento de Carreira.

Responda os itens abaixo marcando o
ndmero que melhor representa a sua
opinido, de acordo com a chave de
respostas.

A frase é totalmente

falsa a seu respeito
(ndo corresponde de

maneira alguma ao 1 2

modo como vocé se
sente, pensa ou age).

Vocé pode usar os nimeros 1,2, 3, 4 0u 5,
dependendo do quanto vocé acha que
cada afirmacao corresponde ao modo
COmo VOCé pensa, sente ou age.

A frase é totalmente
verdadeira a seu

respeito (corresponde

4 5 perfeitamente ao

modo como vocé se

sente, pensa ou age).

74

1.1 Eu tenho planos

5 ja bem ® o (@] © @

1.2 Eu tenho metas
definidas em relacdo 3 = . = - =
minha profissio e um plano < - ' '
para alcanca-las

1.2 Eu tenho dareza sobre

Retorne ao Curso

Figura 15 - Escala de Deciséo de Carreira (EDC)
Fonte: Teixeira, 2005.

4.11.3 Madulo 3 CarreiraEAD: Inventario do Passado

Seguindo o fluxograma do CarreiraEAD, apresenta-se, nas Figuras 16 e 17, o
Inventario Pessoal do Passado, baseado no pressuposto de que ndo € possivel planejar o futuro
sem ter inventariado o passado (BOLLES, 1998). Nesse passo, é solicitado ao orientando que
descreva as atividades mais significativas relacionadas ao trabalho, destacando as
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competéncias que foram desenvolvidas em tal atividade e o que foi satisfatorio e
insatisfatorio, além de outros aspectos importantes em relagdo a carreira que podem ser lidos
na integra no Anexo D (LASSANCE, 2011). Ainda na Figura 15, tendo em vista o final da
etapa Passado, aplica-se novamente a Roda dos Estados Afetivos (REA2'®).

Inventario Pessoal do Passado

Caro aluno,

Para avangar em um planejamento, vocé Clique no link a seguir para realizar esta
precisa identificar o que deu certo e o que atividade.

ndo deu certo nas suas experiéncias
Inventario Pessoal do Passado

anteriores e avaliar estes resultados.

Roda dos Estados Afetivos

REA

Nessa atividade, que vai aparecer ao final Considere seu estado de animo nesse
de cada etapa do seu Planejamento de momento e preencha a REA disponivel no
Carreira, vocé sera convidado(a) a link abaixo.

demonstrar quais sdo os seus estados de

&nimo.

Roda dos Estados Afetivos

Figura 16 — Etapa 1 planejamento de carreira — Inventario Passado
Fonte: A autora, 2013.

18 As diferentes numeracdes em relacio @ REA durante o texto estdo vinculadas a mesma figura em diferentes
momentos do processo de planejamento de carreira.



CarreiraEAD

Caro aluno,

Nesta atividade, vocé serd solicitado(a) a
refletir sobre o seu desenvolvimento a
partir de atividades de trabalho que ja
realizou. Importante: as atividades de
trabalho selecionadas ndo precisam ter

Inventario Pessoal do Passado

remuneradas. Vocé pode fazer suas
reflexdes a partir de qualquer atividade
realizada em prol do objetivo de um grupo:
trabalho voluntario mesmo que eventual,
organizacdo de um evento social ou
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profissional, atividades académicas, como
bolsa ou monitoria etc.

sido, necessariamente, atividades com
vinculo  empregaticio ou  mesmo

1. Identifique as atividades de trabalho que vocé ja realizou.

Atividade 1*

Tempo de duragio da atividade 1 *

Clique no link ao lado para realizar a sua
Atividade de Reflexao!

Atividade de Reflexao

Figura 17 — Inventario Pessoal
Fonte: Lassance, 2011.

Ja a Figura 18, estéa relacionada ao estimulo (pergunta que estimula a reflexdo) para
que o orientando registre a sua reflexdo de forma qualitativa. Essas reflexdes foram muito

consideradas para a mediacdo do Psicologo.



Atividade de Reflexao

Caro aluno,

Esta atividade teve como objetivo auxiliar
na busca de padroes de aprendizagem.
Observe suas respostas e tente perceber
que tipo de aprendizagens vocé
selecionou:  Técnicas?  Interpessoais?
Atitudinais ? Que tipo de avaliagoes vocé

precisa identificar o que deu certo e o que
ndo deu certo nas suas experiéncias
anteriores e avaliar estes resultados, para
poder identificar o que deve fazer para
conseguir bons resultados nas suas
decisdes.
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retira de suas experiéncias?
Para avangar em um planejamento, vocé

Registre a seguir suas reflexdes clicando
na opcao “Editar o Documento Enviado”
no link abaixo.

Retorne ao Curso

Figura 18 — Atividade de reflexdo a partir do Inventario Pessoal
Fonte: A autora, 2013.

Ao final de cada etapa, nos grupos CarreiraEAD | e CarreiraEAD Il, foram
disponibilizados os Forum de Mediacéo e, logo a seguir a REA3 (Figura 19). A préxima
imagem, Figura 20, mostra a o estimulo para que os orientandos contribuam no Férum. Vale
ressaltar que ndo era possivel que o participante visualizasse os depoimentos dos outros
participantes, sendo que, para essa finalidade, a fim de garantir o sigilo e a confidencialidade

individual, foi desenvolvido um Férum para cada aluno.
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-
Mediacao

Figura 19 — Espaco para Mediagdo no CarreiraEADL1 e CarreiraEAD2
Fonte: A autora, 2013.

. N i Seguir para =] ]
o
T ]QOC.”C)
moodle  carreiragadll - Féruns -~ Forum de Mediagéo 2

Grupos separados | Todos os participantes E] Neste férum cada um escolhe se fazer ou ndo a assinatura
@ Obrigar todos a serem assinantes

Mostrar assinantes

Receber as mensagens via email

Carofa) aluno(a)
Qual foi a sua reflex&o, a partir das atividades realizadas, em relacéo a sua carreira?

Cordialmente,
Daniela Forgiarini Pereira

[Acrescentar um novo tépico de discussao)

Figura 20 — Pergunta inicial na Mediacgéo (CarreiraEADL e CarreiraEAD?2)
Fonte: A autora, 2013.

4.11.4 Modulo 4 CarreiraEAD: Presente - Inventario Pessoal

A Analise do Presente, se verifica na etapa intitulada “Observando o Presente”
(Figuras 21). Trata-se de uma das etapas mais importantes do planejamento de carreira. Nela,
constam os instrumentos de autoconhecimento que vao guiar o processo de planejamento das
metas profissionais individuais, conforme descritos a seguir:

a) RIASEC - Figuras 22, 23 e 24 - Escala baseada na tipologia de Holland, ja
explicitada no capitulo anterior. A sigla RIASEC refere-se aos tipos propostos
no modelo Hexagonal de Holland: Realista, Investigativo, Artistico, Social,
Empreendedor e Convencional. A escolha desse questionario esta fundamentada
na ideia de que quanto maior o conhecimento do participante sobre suas
caracateristicas de personalidade e preferéncias, mais facil serdo suas escolhas
profissionais. O uso deste instrumento ndo tem por objetivo fazer combinacGes
entre caracteristicas pessoais e areas profissionais, e sim de apenas estimular a
autorreflexdo e o autoconhecimento;

b) Retrato das areas da vida — Figura 25 — O objetivo dessa atividade, realizada a
partir da atividade Roda da Vida (RANDY, 2005), Anexo E, é fazer com que o
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orientando faga uma reflexdo sobre os diferentes papéis que ocupa em sua
carreira de vida e 0 quanto de energia esta investindo nesses papéis;

c) Feedback 3 X 3 — Figura 26 e 27 - A etapa de Feedback é 0 momento no qual o
orientando vai relacionar a sua autopercepgdo com a percepgdo de pessoas
importantes em sua carreira de vida (PEREIRA & TONDO, 2008).

Por fim, o orientando é convidado a realizar a REA4 a fim de mensurar, mais uma

vez, seu estado de animo.



Observando o Presente

RIASEC

Caro aluno,

Nessa atividade, vocé serd solicitado a
registrar sua opinido pessoal sobre cada
atividade ou situagao, ou seja, 0 quanto
elas lhe agradam ou desagradam. E uma
forma de vocé identificar suas
preferéncias em relagdo a atividades
relacionadas com a carreira.

Leia atentamente as instrugdes acima das
questdes antes de realizar o instrumento
disponivel no link abaixo.

RIASEC

Retrato das Areas da Vida

Caro aluno,

Para realizarmos essa atividade, vamos
utilizar a metéfora da Fotografia. Se
tirassemos uma fotografia do nivel de
energia que vocé estd destinando para as
diferentes areas da vida: como seria? Ela
esta refletindo seus valores? Esta como
vocé gostaria? Existe alguma érea da sua
vida que precisa de uma mudanga
significativa? Qual a area em que uma
mudanga geraria maior impacto?

Para realizar o instrumento, clique no link
abaixo.

Retrato das Areas da Vida

Feedback 3x3

Video
Feedback 3x3
Assista ao video Feedback 3x3 e

compreenda a atividade que vocé vai
realizar.

Feedback 3x3

Para realizar a atividade de feedback,
vocé deve escolher trés contextos de sua
vida e, em cada contexto, escolher trés
pessoas que possam falar sobre as suas
competéncias de forma mais neutra
possivel.

Feedback 3x3

Roda dos Estados Afetivos

REA

Nessa atividade, que vai aparecer ao final
de cada etapa do seu Planejamento de
Carreira, vocé sera convidado(a) a
demonstrar quais sao os seus estados de
animo.

Figura 21 — Tela Etapa Presente
Fonte: A autora, 2013.

Considere seu estado de animo nesse
momento e preencha a REA disponivel no
link abaixo.

Roda dos Estados Afetivos
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arreiraEAD

Nessa atividade, vocé sera solicitado a
registrar sua opiniao pessoal sobre cada
atividade ou situagao, ou seja, 0 quanto
elas lhe agradam ou desagradam. E uma
forma de vocé identificar suas
preferéncias em relagdo a atividades
relacionadas com a carreira. Leia
atentamente as instrugdes a seguir antes
de realizar o instrumento.

RIASEC

Etapa 1 - Preencha o formulario

Abaixo hd uma série de frases que
descrevem variados tipos de atividades ou
situagoes. Vocé deve avaliar, conforme sua
opinido pessoal, o quanto lhe agrada ou
desagrada cada atividade ou situagao.

Para cada uma das frases escreva na
coluna “"Resp.”, a resposta que melhor se
aproxima 3 sua opinido de acordo com a
chave de respostas abaixo. Vocé pode usar
asopgoes: 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7, dependendo
do quanto lhe agrada ou desagrada a
atividade ou situagdo descrita na frase
(quanto mais perto de 1, mais lhe
desagrada, quanto mais perto de 7, mais
Lhe agrada a atividade).

Me desagrad Me desagrad Me desagrad
muito bastante um pouco

Este instrumento serd elaborado em :trés
etapas:

1. Preencha o formulério;

2. Clique em SOMAR e verifique os dois
valores mais altos;

3. Leia as caracteristicas relativas aos
seus valores mais altos de soma.

Note que responder que uma atividade lhe
agrada nao significa que vocé gostaria,
necessariamente, de trabalhar numa
profissdao que envolva a atividade ou
situagdo descrita (embora isso também
possa ser o caso). Assinale apenas uma
resposta por frase, e ndo pare muito tempo
para pensar em cada resposta; a sua
primeira impressdo é o mais importante.
Lembre-se de n3o deixar nenhum item em
branco.

Nao me Me agrada Me agrada Me agrada
agrada nem um pouco bastante muito
me desagrada

Considere a Escala a

cima para realizar o
RIASEC:

Figura 22 — RIASEC
Fonte: Teixeira, 2005.
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Estudar 0 modo de viver em diferentes
8. culturas

Etapa 2 - Soma

Clique no botdo somar abaixo e
observe no RIASEC ao lado quais sdo as
suas duas maiores somas (se der empate, Realista
considere todos os atrbutos com os dois

maiores valores de soma).
Investigativo

Artistico

Social

Convencional

Enviar

Soma

00

00

00

00

00

00

Figura 23 — RIASEC
Fonte: Teixeira, 2005.
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Social

Prefere trabalhar em atividades onde
possa interagir com outras pessoas e que
envolvem ajudar, ensinar, curar,
aconselhar as mesmas. Tende a ser
extrovertido e cooperativo, embora possa
ser um tanto dependente dos demais,
eventualmente. E sensivel, sincero,

Empreendedor

Prefere trabalhar em ocupagdes que
envolvem vendas e exercicio de lideranga.
Demonstra interesse em atividades onde
possa comandar ou controlar aquilo que
faz. Tende a ser aventureiro, entusiasta,

Convencional

Prefere trabalhar em ocupacdes que
tenham regras bem definidas e que sigam
uma rotina. Possui interesse em
atividades onde possa trabalhar com
nimeros ou maquinas para atingir
padrdes especificos. Possui habilidade
técnica em negécios e producdo, e
facilidade de planejar um trabalho. Suas

persuasivo, compreensivo em relagdo aos
sentimentos dos outros, generoso,
entusiasta, empatico, amigével. Pode
possuir, também, caracteristica de
lideranca. Valoriza o bem estar dos outros
e por isso busca sempre ajudar as
pessoas, muitas vezes sacrifica-se em
favor delas.

dominante, impulsivo, socidvel, versatil,
ambicioso, lider, responsavel, dindmico,
autoconfiante. Valoriza assuntos de
politica, economia e negécios.

caracteristicas mais marcantes sao o
sendo prético, o cuidado no fazer as
coisas e um gosto por atividades
metédicas. Tende a ser conservador,
cuidadoso e preocupado com a ordem e a
rotina. Valoriza regras, ter poder em
ocupagdes sociais, comerciais ou politicas
e ganhar dinheiro.

Retorne ao Curso

Figura 24 — Descricdo dos Tipos RIASEC
Fonte: A autora, 2013.
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Retrato das Areas da Vida

Caro aluno,

Nesta atividade, vocé sera solicitado (a) a
refletir sobre o seu momento atual em
relacio a quanta ‘energia’ ou
‘envolvimento de tempo’ estd
disponibilizando para cada érea da sua
vida. £ como se fosse uma foto: se vocé
ndo estd envolvendo nada de energia
marque O (zero). Se, nesse momento, vocé
julga estar dando o "méximo de si”, o valor
sera 10 (dez).

E importante considerar que ndo existem
respostas “certas ou erradas”. Somos
pessoas que temos varios papéis ao longo
da vida, sendo que muitos deles sdo
simultdneos, mas alguns sao mais
importantes que outros devido ao
momento que estamos vivenciando.
Apenas cada um de nés sabe quantificar o
quanto estamos “dispondo de energia”
para cada area. Com esse foco, preencha o

formulario abaixo:

N\ N
1, Arraste! > 2. Observe!
7 — J SE—

Fisico
o @ - 10

Relacoes Verdadeiras

0 @ e (s

Relacionamento Social

. @ o :

Clique no link ao lado para realizar a sua
Atividade de Reflexdo!

Atividade de Reflexao

Atividade de Reflexao

Analisando o Retrato das areas da sua vida, Registre a seguir suas reflexdes clicando
proponho uma reflexdo: essa “foto” ests na opgao "Editar o Documento Enviado™
alinhada com os seus valores, com as o link abaixo.

coisas que vocé acredita? Existe alguma

srea da sua vida que precisa de uma

mudanga significativa? O que vocé poderia

fazer a respeito?

Figura 25 — Retrato das &reas da vida
Fonte: A autora, 2013.
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Figura 26— Video Feedback
Fonte: A autora, 2013.

Feedback 3x3

Caro Aluno,

Para realizar a atividade de feedback,
vocé deve escolher trés contextos de sua
vida e, em cada contexto, escolher trés
pessoas que possam falar sobre as suas
competéncias de forma mais neutra
possivel. Ao total teremos nove pessoas
respondendo a duas perguntas que vocé
fara: “o que eu tenho de positivo?” e "o
que eu preciso desenvolver?”. Lembre-se
de que precisam ser pessoas de sua

Contexto 1

Especifique o contexto 1: *

Pessoa 1

0 que eu tenho de positivo? *

Clique no link ao lado para realizar a sua
Atividade de Reflexao!

confianga e que estejam engajadas no seu
desenvolvimento. Quando as pessoas
falarem sobre as suas caracteristicas, €
necessario que vocé pergunte exemplos
especificos para ter certeza sobre qual foi
a sua atitude que motivou aquele
feedback. Vocé deve escolher os contextos
que mais fazem sentido para vocé: familia,
faculdade, trabalho, amigos, colegas de
alguma atividade esportiva, etc.

Atividade de Reflexao

Figura 27 — Atividade Feedback 3X3

Fonte: A autora, 2013.
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4.11.5 Mo6dulo 5 CarreiraEAD: Futuro

As etapa do Futuro tem como objetivo estimular o participante a realizar metas
SMART. Para tanto, possui video, material de apoio e formulario de preenchimento de metas,
conforme pode ser visualizado nas Figuras 28 e 29.

Apos a realizacdo da turma piloto e posterior aplicacdo do primeiro grupo focal, foi
possivel observar a necessidade do Forum de Mediacdo Metas SMART (Figura 30). Ainda na
Figura 28, e possivel verificar, mais uma vez, a EDC e a REA5.



Planejando o Futuro

Estamos em nossa Gltima
etapa do seu Processo de

Planejamento de Carreira.

Nessa etapa, vocé esta
sendo convidado a
planejar suas metas para
o futuro. Para tanto,
utilizamos uma
metodologia chamada
SMART. Para que vocé
entenda o que deve ser
realizado, assista o video
aseguir:

Metas SMART

Acreditamos muito que Considerando o Material de
uma meta apenas sera Apoio, clique no link abaixo
realizada se ela for SMART. para realizar o instrumento.
0 material de apoio abaixo

vai ajuda-lo a entender, de

uma forma mais detalhada,

o que significa a sigla

S (eSpecifica)

M (Mensurével)

A (Atingivel)

R (Relevante)

T(Temporal)

Leia com atengdo o

material abaixo:

Material de Apoio

Metas SMART

Roda dos Estados Afetivos

REA

Nessa atividade, que vai aparecer ao final
de cada etapa do seu Planejamento de
Carreira, vocé sera convidado (a) a
demonstrar quais sao os seus estados de
animo.

Considere seu estado de animo nesse
momento e preencha a REA disponivel no
link abaixo.

Roda dos Estados Afetivos

Escala de Decisao de Carreira

Sobre a Escala

Nessa atividade, vocé sera solicitado a
responder algumas questdes sobre o seu
comportamento diante da sua carreira.
Esta etapa tem como objetivo
observarmos a sua evolugdo no processo
de Planejamento de Carreira. Portanto, ela
sera realizada no inicio e no fim do seu
processo.

Figura 28 — Etapa Futuro
Fonte: A autora, 2013.

Para a realizagdo da Escala de Decisao de
Carreira, clique no link abaixo.

Escala de Decisdo de Carreira
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Metas SMART

Metas SMART

Chegou o momento de vocé escrever, ou
seja, registrar os seus planos para o futuro.
E importante que vocé pense em todo o
autoconhecimento proporcionado pelas
etapas anteriores. Tente perguntar a si
mesmo: quais agbes teriam um maior
impacto nos diferentes contextos da
minha vida? Nesse momento, vocé precisa
descrever, através do formulério abaixo, as
a¢oes de uma maneira SMART, lembrando
que:

Caso tenha alguma divida sobre a
metodologia SMART, volte a ler o material
de apoio ou assista novamente ao video.

1. Indique metas para a area PROFISSIONAL

de acordo com as definigies SMART

Meta 1

S (especifica) *
Um evento objetivo, conaeto

M (mensuravel) *
Como saberei que a meta foi stingida?

A (alcangavel) *
Essa meta

@ Sim

N&o

R (relevante) *
Essa meta & importante?

® sim
\ Nian

S Especifico - com o maior detalhamento
possivel

M Mensurével - com etapas - submetas -

para sabermos a evolugdo no tempo,
como se fosse um indicador que
sinalizasse o quanto a meta maior estad
préxima

A Atingivel - precisa ser atingivel, ou
seja, se vocé realizar um esforco
grande para isso vai conseguir? Se a
resposta for ndo, a meta nao ¢é
alcangavel. Embora ela também precise
ser desafiadora, ou seja, ndo tdo “facil
de conseguir”.

R Relevante - precisa estar relacionada
com o que vocé acredita e valoriza, ou
seja, com coisas que sejam importantes
para vocé.

T Temporal - é necessario que tenha uma
data: dia, més e ano. Quando alguém
podera perguntar se vocé conseguiu e
sua resposta sera sim?

Preencha o formulério a seguir para fazer a
planificagdo de suas metas de forma
SMART:

il

88

Retorne ao Curso

Figura 29 — Metas SMART
Fonte: A autora, 2013.
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Caro aluno (a),

Esse Farum foi criado para ajuda-lo a utilizar da melhor forma possivel a Metodologia SMART.
Trata-se de uma Metodologia nova para todos e precisamos de um espaco para esclarecer
as duvidas a fim de que vocés consigam planificar as suas metas com impacto na sua carreira de vida!

Cordialmente,

Daniela Forgiarini Pereira

Figura 30 — Férum SMART
Fonte: A autora, 2013.

Por fim, a Gltima tela do CarreiraEAD (Figura 31) propde um fechamento e agradece

a participacédo dos orientandos.

Fechamento

Caro aluno,

Agradecemos a sua contribuicdo para a
realizacao da pesquisa com o CarreiraEAD.
Em breve, vamos entrar em contato com
vocé para a realizacdo de um grupo focal
para sabermos a sua opinido sobre a
experiéncia de realizar um processo de
Planificacdo de Metas para o futuro, no

Além disso, conforme Consetimento Livre
e Esclarecido, disponibilizamos uma
devolutiva  presencial, caso tenha
interesse.

Caso exista alguma duvida, por favor,
contate: carreiraead@fadergs.edu.br.

formato a distancia.

Cordialmente,
Daniela Forgiarini Pereira
CRP 07/12056

Figura 31 — Tela de Fechamento e agradecimento pela participacéo
Fonte: A autora, 2013.

412 TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DO OBJETO DE APOIO AO
PLANEJAMENTO

O CarreiraEAD é um objeto apoiado na plataforma Moodle® de Educacio a
Distancia, hospedada no servidor do Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na
Educacdo (CINTED), da UFRGS. O cadastro dos alunos foi feito no banco de dados da
plataforma e o acesso individual foi fornecido através do CPF (usuario) e de uma senha
fornecida pelo Monitor.

O layout da interface foi desenvolvido com HTML e CSS, enquanto parte da

interacdo (ndo nativa da plataforma Moodle®) foi implementada com o uso de Javascript. O
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armazenamento destes dados foi feito utilizando o Google Docs e a exportacdo com Microsoft

Excel.

As atividades desenvolvidas para o CarreiraEAD foram as seguintes:

a)
b)

d)

9)

Forum de Mediacéo - ferramenta de Forum nativa da plataforma Moodle®.
Questionario Roda da Vida: Implementado com HTML, CSS e Javascript.
Utilizando Google Docs e Microsoft Excel para armazenamento e exportacao
dos dados, respectivamente.

Questionario RIASEC: Implementado com HTML, CSS e Javascript. Utilizando
Google Docs e Microsoft Excel para armazenamento e exportacdo dos dados,
respectivamente.

Questionario SMART: Implementado com HTML, CSS e Javascript. Utilizando
Google Docs e Microsoft Excel para armazenamento e exportacdo dos dados,
respectivamente.

Videos de orientacdo: armazenados no sistema do Moodle® e disponibilizado
para download dos alunos.

Roda dos Estados Afetivos: Implementado com HTML, CSS e Javascript.
Utilizando Google Docs e Microsoft Excel para armazenamento e exportacao
dos dados, respectivamente.

Atividades de Reflexdo: Utilizando a ferramenta nativa de Atividade Unica da

plataforma Moodle®.

A Figura 32, a seguir, permite visualizar o fluxo das atividades realizadas pelos

participantes individualmente.
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.‘ m Usuério L& as instrugdes
f——
Usuério
Cadastrado Usuadrio baixa e assiste a
videos

Usuério baixa pdf de

‘ O materiais de apoio com
) Nome do Madulo orientagdes

Nome da Atividade Nome da Atividade Nome da Atividade Ususri
suario acessa

-

:! P~

f

%
= formulérios com os
3 t\' instrumentos

Usuario escreve suas
I Reflexoes

chave de acesso a
Plataforma Moodle

Tnoodle

\ 4

acesso ao CarreiraEAD

CarreiraEAD a

Usuario envia suas
respostas ao banco de
dados

) = 0

Figura 32 — Passo a passo da relagdo do usuario com o CarreiraEAD
Fonte: A autora, 2013.

Através das préximas figuras & possivel perceber as macro atividades (Foruns de
Mediacdo, Atividades de Reflexdo, Videos e Roda dos Estados Afetivos) realizadas e 0 passo
a passo do usuario em relacdo as mesmas.

Na Figura 33 é possivel verificar como ocorreu o acesso aos Féruns (CarreiraEAD |
e ll).

Forum de Mediacgao

ferramenta nativa da Plataforma Moodle, no qual cada aluno pode se
indivi como i

Thoodle

3. envia os dados para o
\ banco de dados Moodle
- 5. escreve sua resposta
I{

&Y

1. usuario faz login no Moodle % a0 aluno
u
4. 0 mediador acessa 0s
dados armazenados no
Moodle
6. 0 aluno Lé no Férum a
2. escreve suas duvidas e resposta a sua publicacao
reflexdes no férum e pode responder e

aguardar novas respostas

Figura 33 — Acesso aos Foruns do CarreiraEAD
Fonte: A autora, 2013.

A Figura 34 apresenta o formato do acesso as Atividades de Reflexdo, no
CarreiraEAD 1, 1l e I1I.
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Atividades de Reflexao

realizadas apos o Inventario Pessoal do Passado, o
Retrato das Aeras da Vida e o Feedback 3x3.

2 "

5.0 avaliador tem
acesso a resposta do
aluno através do banco
de dados do Moodle

1. usuario faz login no
Moodle

Thoodle

3. usudrio acessa a 4. 0 usuério envia sua resposta para
o R siirioTealiza’o Instrumentole Atividade de Reflexdo o banco de dados do Moodle
e escreve sua resposta

envia sua resposta

Figura 34 — Acesso as Atividades de Reflexdo
Fonte: A autora, 2013.

Através da imagem que consta na Figura 35 é possivel perceber como ocorreu o

acesso aos videos e na Figura 36 0 acesso as Rodas dos Estados Afetivos (REA). Tanto os

videos quanto a REA eram passiveis de serem visualizados nos trés grupos (CarreiraEAD 1, |1

e I11).

Videos de Orientacao

disponiveis para download

Thoodle

0s videos s3o armazenados no
banco de dados do Moodle e estao
disponiveis para download

Médulo 1 - Video de Boas Vindas

Médulo 5 - Video Feedback 3x3

(2]
20,

2. baixa e assiste a0

3. i feL ogin 0o video de orientagdes
oodle
Modulo 7 - Video Metas SMART

AW
@

Figura 35 — Acesso aos Videos
Fonte: A autora, 2013.



Roda dos Estados Afetivos

Instrumento implementado com HTML, CSS e Javascript
43

HTML LSS

Roda dos Estados Afetivos

1. usuario faz login no
Moodle

2. acessa o Instrumento,
|é a orientagao e marca
5Uas respostas
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Goc :RIC Docs
3. envia os dados para o
banco de dados Google Docs

o avaliador baixa do
Google Docs uma
Planilha em Excel com

as respostas

Figura 36 — Acesso a REA
Fonte: A autora, 2013.

4.13 ANALISE DA EFICACIA DO CARREIRAEAD

A eficécia da intervencdo baseada no OA no ambiente a distancia foi avaliada de trés
formas. A primeira delas foi através dos escores da EDC, conforme mencionado
anteriormente. Assim, o objetivo foi verificar se houve um aumento nos escores de deciséo
entre o inicio e o fim do processo de planejamento.

A segunda forma de avaliar a eficacia foi a verificacdo da capacidade do orientando
em planificar suas metas de acordo com as etapas anteriores do trabalho. A planificacdo
esperada deveria ter as seguintes caracteristicas:

S - Especifico: a meta deve ser especifica, clara e concisa;

M - Mensuravel: é a forma de mensurar os avangos em relacao a meta;

A - Alcancavel: a meta deve ser realista em relacdo a sua execucao;

R - Relevante: a meta deve estar relacionada a um valor pessoal;

T - Temporal: a meta deve ter uma previsdo de Tempo: dia/més/ano.

A avaliacdo da qualidade do plano elaborado pelo participante foi realizada por dois
juizes independentes®®, seguindo a metodologia elaborada pela Pesquisadora (Apéndices E e
F).

Por fim, a terceira forma de avaliar foi através da metodologia de grupo de foco (ou

grupo focal), apds a conclusdo da intervencdo. Foram realizados quatro grupos focais

9 Os juizes convidados foram escolhidos através do critério vinculado ao fato de serem especialistas em
planejamento de carreira. Os formulérios de avaliacdo destes constam nos Apéndices E e F.
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(conforme os trés grupos da intervencéo e para o piloto), com pelo menos cinco participantes
em cada grupo. A proposta foi avaliar, qualitativamente, 0s aspectos positivos e negativos da
experiéncia, a partir dos relatos produzidos pelos participantes nos grupos focais.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

5.1 CARACTERIZACAO DAAMOSTRA

A amostra inicial foi constituida por 60 estudantes de diferentes cursos de graduacé&o.
A Tabela 2 apresenta uma descricdo geral da amostra, total e por subgrupo. Como se verifica,
as mulheres foram predominantes (68,3%). A média de idade foi de 27,3 anos, tendo maior
concentracdo de estudantes na faixa de 22 anos de idade. A idade variou entre 19 a 43 anos.
Os alunos eram, em grande parte, jovens, na faixa etaria de até 29 anos de idade (68,3% na
faixa de 19 a 29 anos). Em relacdo aos cursos, verificou-se um predominio de alunos da
Administracdo (60%), seguido por Ciéncias Contabeis, Psicologia e Tecndlogo em Gestdo de
Recursos Humanos. Outros cursos representados com um estudante apenas foram
Biblioteconomia, Computacdo, Tecndlogo em Marketing e Tecndlogo em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas. Quanto ao semestre do curso em que estavam matriculados,

observou-se que 56,7% cursavam até o quinto semestre.

Tabela 2 — Descricao geral da amostra

Total EAD | EAD I EAD Il

N 60 20 19 21
Sexo (%)

Feminino 68,3 60,0 63,2 81,0

Masculino 31,7 40,0 36,8 19,0
Idade (anos)

Média 27,33 27,15 27,68 27,19

DP 5,95 6,92 5,83 5,33
Curso (%)

Administracao 60,0 60,0 57,9 61,9

Ciéncias Contabeis 20,0 15,0 28,6 28,6

Psicologia 6,7 5,0 53 9,5

Gestdo Recursos Humanos 6,7 50 15,8 0,0

Biblioteconomia 1,7 5,0 0,0 0,0

Computacdo 1,7 0,0 5,3 0,0

Marketing 1,7 5,0 0,0 0,0

Desenvolvimento de Sistemas 1,7 5,0 0,0 0,0
Semestre (%)

Até 5° semestre 56,7 50,0 73,7 47,6

Acima do 5° semestre 43,3 50,0 26,3 52,4

Fonte: A autora, 2013.

N&o houve diferencas estatisticamente significativas entre 0s grupos de intervencédo
para sexo (x2=2,42, gl=2, p=0,298), semestre (¥2=3,03, gl=2, p=0,192) ou idade
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(F2,57=0,047, p=0,954). A analise descritiva das frequéncias dos cursos em cada grupo

mostra que eles também eram equivalentes neste aspecto.

5.2 COMPARACOES DOS GRUPOS ANTES DA INTERVENCAO

Os grupos (CarreiraEAD 1, CarreiraEAD Il e CarreiraEAD I11) foram comparados
previamente nas suas caracteristicas de personalidade, de tipologia vocacional e nas variaveis
Lécus de controle, Tomada de risco, Motivacdo, Dependéncia e Criatividade. Devido a
protocolos incompletos, estas analises foram realizadas com um niimero de casos um pouco
menor (n=52) que o numero total de participantes: EAD | (n=19), EAD Il (n=17) e EAD IlI
(n=16).

As Tabelas 3, 4 e 5, a seguir, apresentam os resultados da amostra total e por grupo.

Tabela 3 - Analises descritivas — Teoria Big Five da personalidade
Variavel Total EAD | EAD Il EAD I

M  DP M DP M DP M DP

Personalidade — Big Five

Abertura Experiéncia 53,1 23,7 52,1 25,7 52,1 23,4 55,3 23,1
Consciéncia 376 208 46,2 214 368 1972 28,3 18,6
Extroversdo 44,1 24,7 48,2 25,6 435 22,0 39,8 27,1
Afabilidade 50,9 222 475 215 489 199 57,1 254
Estabilidade Emocional 32,6 19,0 415 17,3 32,7 18,7 22,1 16,6

M = Média; DP=Desvio Padrdo
Fonte: A autora, 2013.

Nos resultados apresentados, € importante destacar as caracteristicas de
personalidade que descrevem a amostra. Nesse sentido, em relacdo ao Big Five, 0 que mais
atrai a atencdo sdo os resultados em relacdo a menor Conscienciosidade e a menor
Estabilidade Emocional (resultados Escores G*° inferiores a 40). As médias em relacdo a
Abertura a experiéncias e a Afabilidade também sdo relevantes para os entendimentos que se
fazem necessarios.

De acordo com a literatura, os tracos de personalidade mais fortemente relacionados
a aspectos relativos ao planejamento de carreira sdo a Consciensiosidade, a Extroversdo e a

Estabilidade Emocional. Isso significa que pessoas com tragos relacionados a

% Escores G, conforme citado anteriormente, sdo a medida do L.A.B.E.L.® para mensurar as caracteristicas de
personalidade em escores padronizados, ou seja, como de fato a pessoa é. Variam de 0 a 100, sendo considerados
baixos os valores inferiores a 40 e altos os valores superiores a 60.
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responsabilidade, a persisténcia e a assertividade, bem como aquelas que apresentam
estabilidade emocional tendem a emitir comportamentos direcionados ao planejamento de
carreira. Nesse sentido, mesmo que menos frequentes, e apresentando indices mais baixos de
correlacdo, a sociabilidade e a abertura a experiéncia também correlacionaram-se com
variaveis relativas ao planejamento profissional, como o comportamento exploratério e a
decisdo de carreira. Assim, compreende-se que ser socialmente agradavel e estar aberto a
experiéncias sdo caracteristicas que podem facilitar o processo de planejamento de carreira.
Estas sdo especialmente importantes para a busca por informacbes profissionais e o
estabelecimento de rede de contatos (OURIQUE, 2010).

No mesmo sentido, altos escores de Conscienciosidade sugerem pessoas bem
organizadas, cuidadosas e exigentes com elas mesmas (GENDRE et al, 2009, 2010, 2011).
Costa e McCrae (2010) acrescentam que a Conscienciosidade refere-se a processos mais
ativos de planejamento, controle e realizacdo das tarefas.

Além disso, de acordo com Gendre et al. (2010), pessoas com altos escores em
Estabilidade Emocional sdo, na maior parte das vezes, de facil convivio e possuem
capacidade de tolerar as frustracdes e as adversidades de modo mais adequado. De maneira
inversa, maior ansiedade e irritabilidade estdo relacionadas a escores menores nesse fator.

Costa e McCrae (1992; 2010) demonstram resultados de pesquisas longitudinais, em
contextos organizacionais, as quais relacionam menor Estabilidade Emocional com
insatisfacdo constante em relacdo ao trabalho. Em contraponto, a Consciensiosidade é
altamente relacionada com medidas de desempenho ocupacional, sendo um fator consistente
de altos padrbes de desempenho no trabalho.

A partir do exposto, observa-se, relacionando os resultados dessa pesquisa com a
literatura, que as caracteristicas dos participantes tratando-se dos Fatores de Personalidade do
Big Five sdo um progndstico negativo em relacdo a capacidade de realizar o planejamento de
carreira. Analises de variancia comparando 0s trés grupos quanto aos escores de
personalidade mostraram duas diferencas estatisticamente significativas, para 0s tracos
Consciéncia (F»,49=3,55, p=0,006) e Estabilidade emocional (F;49=5,30, p=0,008). Em ambos
0s casos 0 grupo EAD | apresentou escores mais elevados que o grupo EAD Il1 (Teste post
hoc de Tukey). Assim, pode-se considerar que o grupo EAD Il apresentava um perfil de
personalidade menos propenso a engajar-se e desempenhar-se bem em uma tarefa de

planejamento de carreira.
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Tabela 4 - Anélises descritivas — Teoria Holland
Variavel Total EAD | EAD Il EAD IlI

M DP M  DP M DP M DP

Tipologia Holland

Realista 32,9 201 39,4 19,2 36,1 20,5 216 16,6
Introvertida 39,6 251 48,4 21,6 39,9 26,0 28,8 25,3
Atrtistica 56,5 22,7 56,5 23,0 531 21,8 60,3 241
Altruista 50,2 22,7 475 21,4 46,9 21,8 56,8 25,1
Empreendedor 40,1 23,2 49,6 24,2 37,1 17,5 31,9 245
Convencional 453 249 49,1 24,1 43,8 252 42,3 26,6

M = média; DP = Desvio-padrao
Fonte: A autora, 2013.

A partir dos conceitos da Teoria Tipologica de Holland, os resultados apontam para o
fato de os participantes demonstrarem, em sua maioria, escores mais elevados nos tipos
Artisticos e Altruistas (intitulado na literatura também como tipo Social).

De forma geral, as pesquisas abordam que os tipos Empreendedores demonstram
maior planejamento de carreira do que Realistas e Sociais (MAGALHAES, 2005). Além
disso, tipos Empreendedores mostram-se mais comprometidos em comparacdo com tipos
Sociais. Tipos Sociais tém valores coletivistas e parecem estar preocupados com aceitacao
social, sendo que tipos Empreendedores tém valores individualistas, sdo assertivos e estdo
focados na realizacdo de ambicdes pessoais (HOGAN & HOLLAND, 2003; SAGIV, 2002;
SOH & LEONG, 2001). Portanto, os resultados sugerem que as limitacGes de assertividade do
tipo Social podem resultar em dificuldades para definir e persistir em metas de carreira.

J& a abertura e a criatividade do interesse Artistico, associadas a baixos escores de
Conscienciosidade, podem resultar em dificuldades de organizacdo e definicdo de metas.
Tendo em vista que os tipos Artisticos preferem atividades ambiguas, livres e néo
sistematizadas, possuindo aversdo a atividades metddicas, sugere-se pensar que a metodologia
proposta no CarreiraE AD pode ter desmotivado essa parcela dos participantes.

De acordo com Logue (2007), os tipos Sociais tendem a abdicar dos proprios
interesses em prol de demandas alheias, prejudicando sua autonomia, tomada de decisdo e
planejamento. Devido as altas correlacBes entre interesses Artisticos e o traco de Abertura a
experiéncia, Holland (1997) sugeriu que estes tipos tendem a perceber mais oportunidades de
carreira e a mudar de emprego mais frequentemente do que os tipos Convencional e Realista.
Outro fator a considerar € que pessoas com elevado interesse artistico tendem a ser menos
organizadas e disciplinadas (LOGUE, 2007).
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O trago de afabilidade e a preferéncia por valores coletivos em tipos Altruistas
sugerem que estes individuos correm o risco de ndo defender adequadamente suas metas de
carreira quando confrontados com demandas racionais que exijam independéncia de agéo
(MAGALHAES, 2007). A preferéncia dos tipos Sociais pelo uso das habilidades de interag&o
podem estar relacionadas a um possivel desengajamento durante o CarreiraEAD, tendo em
vista que a maior parte do processo era realizado de forma individual.

Andlises de variancia comparando 0s trés grupos quanto aos escores nas dimensdes
do modelo de Holland mostraram apenas uma diferenga estatisticamente significativa, para o
tipo Realista (F249=4,25, p=0,020). O grupo EAD | apresentou escore mais elevado que o
grupo EAD 11 (teste post hoc de Tukey).

Tabela 5 - Andlises descritivas — Teoria L.A.B.E.L®
Variavel Total EAD | EAD Il EAD Il

M DP M DP M DP M DP

Variaveis L.A.B.E.L

Ldcus de controle 37,9 20,7 49,6 19,2 34,5 15,8 27,6 21,2
Tomada de risco 41,1 25,3 49,1 255 40,3 20,3 32,6 28,1
Motivacdo 39,2 19,0 483 19,3 38,6 14,6 29,1 18,4
Dependéncia 58,2 19,8 52,6 225 59,9 14,1 63,0 21,1
Criatividade 43,0 250 494 247 419 215 36,6 281

DP=Desvio Padrao
Fonte: A autora, 2013.

Nas demais escalas do L.A.B.E.L.® é possivel reconhecer, como aspecto a destacar,
que os participantes da pesquisa possuem locus de controle externo (escore G menor do que
40), motivacdo baixa e alta dependéncia. Pessoas com locus de controle externo tendem a
atribuir as responsabilidades dos resultados das suas acbes a elementos independentes da
propria vontade (HERSCH & SCHERBE, 1967; GENDRE et al., 2011). Além disso, tendem
a apresentar-se de forma mais fatalista, passiva, ansiosa, com pouca capacidade de influenciar
0S eventos e com menor vontade de agir.

A diminuicdo em relacdo aos escores de Motivacdo esta vinculada a baixa
persisténcia e a menor ambicdo. Ja a dependéncia com escore G alto é percebida como maior
passividade, submissdo e dificuldade em gerenciar conflitos.

Anaélises de variancia comparando 0s trés grupos quanto aos escores nas variaveis do
L.A.B.E.L.° mostraram duas diferencas estatisticamente significativas, para Locus de

controle (F2,49=6,34, p=0,004) e Motivagéo (F249=5,16, p=0,009). Em ambos 0s casos 0 grupo
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EAD | apresentou escores mais elevados que o grupo EAD III (teste post hoc de Tukey),
sugerindo uma menor propensdo do grupo EAD IlI para se envolver em tarefas que exijam

engajamento e persisténcia, como é o caso do planejamento de carreira.

5.3 ANALISE DE FATORES RELACIONADOS A DESISTENCIA

Toda a pesquisa académica que envolva individuos apresenta um certo nimero de
desisténcias, sendo que diversos pesquisadores buscam investigar os motivos para tanto. A
possibilidade da evasdo dos participantes em protocolos na modalidade de EAD é algo
esperado (FAVERO, 2013). Nao diferente de outros estudos, observou-se um grande nimero
de desisténcias no decorrer dessa pesquisa 0 que demonstra a relevancia de se efetuar uma

analise sobre o tema.

5.3.1 Comparacéao dos Grupos em Relagdo a Desisténcia ao Longo da Intervencgado

Embora a pesquisa tenha iniciado com aproximadamente 20 casos em cada grupo,
houve desisténcias ao longo da intervencdo. Foi considerado desisténcia quando o participante
ndo completou a ultima tarefa de planejamento proposta, que foi a declaragdo de metas
SMART. O grupo EAD I iniciou com 20 participantes e teve 11 concluintes (55,0%); o EAD
Il comecou com 19 e terminou com 10 (52,6%); por fim o grupo EAD III iniciou com 21
participantes e teve 18 concluintes (85,7%). No total, 39 (65,0%) completaram todas as
atividades, o que é um resultado bom, comparado ao que é relatado na literatura (HERMAN,
2009; FAVERO, 2013). Nesse sentido, uma referéncia foi a intervencdo de carreira
denominada Career HOPES que verificou a finalizacdo do processo em apenas 20% dos
participantes de seu estudo (HERMAN, 2009).

No estudo proposto nessa Tese foi realizado um teste de qui-quadrado que indicou o
fato do percentual de concluintes no grupo EAD Il ter sido significativamente maior do que
nos outros dois grupos (x2=6,12, gl=2, p=0,047). A hipétese que o grupo de Pesquisa levanta
em relacdo a esse dado refere-se ao fato de os alunos do CarreiraEAD 11l terem realizado as
atividades em um espaco menor de tempo, tendo em vista que ndo necessitavam aguardar a
mediacdo para avancar para as proximas etapas.

Foram também realizadas, dentro de cada grupo, comparacdes de médias (testes t de
Student) entre os que concluiram e 0s que ndo concluiram o processo considerando as

variaveis Decisdo de Carreira (pré-intervencéo), os cinco Grandes Fatores de Personalidade, o
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Lécus de controle, a Tomada de risco, a Motivacdo, a Dependéncia e a Criatividade. Os
resultados mostraram apenas duas diferencas, marginalmente, significativas. No grupo
CarreiraEAD 1, os que concluiram tinham médias mais altas em Consciéncia (M=54,80;
DP=21,47) do que os que ndo concluiram (M=36,67; DP=17,83), t(17)=1,99; p=0,063. No
grupo CarreiraEAD Il11, os que concluiram tinham médias mais baixas em Decisdo de Carreira
- pré (M=2,93; DP=0,86) do que os que ndo concluiram (M=4,04; DP=0,90), t(19)=2,06;
p=0,054. Portanto, no grupo CarreiraEAD 1, as caracteristicas de personalidade associadas a
Consciéncia, tais como responsabilidade e persisténcia, podem ter contribuido para a
permanéncia e engajamento no processo. JA no grupo CarreiraEAD I, aparentemente, 0
baixo grau inicial de decisdo nas metas de carreira parece ter sido um elemento que motivou
0s participantes a se envolverem na tarefa, sendo que os mais decididos podem ter

considerado a atividade pouco proveitosa.

5.3.2 Relagéo dos Estados Afetivos com a Desisténcia

Foram realizadas analises a fim de verificar se o0s estados afetivos, inventariados pela
REA, apresentavam alguma relacdo com a desisténcia do curso. Optou-se, em um primeiro
momento, por classificar os estados afetivos como positivos ou negativos/neutros, em cada
uma das seis avaliacdes efetivadas ao longo do processo. Para essa classificacao foi utilizada
apenas a primeira resposta dada pelos participantes em cada avaliagdo em que a REA foi
empregada (sem considerar a intensidade atribuida ao estado afetivo). Os participantes que
indicaram seu estado afetivo como orgulho, entusiasmo, alegria, satisfacdo, serenidade,
esperanca, interesse ou surpresa tiveram seu estado afetivo classificado como positivo. Os
participantes que indicaram seu estado afetivo como tristeza, medo, vergonha, culpa, inveja,
aversao, desprezo, irritacdo ou ainda nenhum desses tiveram seu estado afetivo classificado
como negativo/neutro. Para cada uma das seis aplicagdes da REA, foi realizado um teste de
associacdo (teste exato de Fisher) para verificar se existia associacdo entre o tipo de estado
afetivo em um dado momento e a persisténcia no curso a distancia (a persisténcia foi
considerada a permanéncia até o final do curso, ou seja, a realizacdo da atividade final de

planejamento). A Tabela 6 exibe os resultados dessas analises.
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Tabela 6 — Associagdes entre estados afetivos e desisténcia do curso
% Sig.

Variavel n N (persistiram) (persistiram) (teste Fisher)

REA 1
EA + 50 35 70,0 0,143
EA - 10 4 40,0

REA 2
EA + 45 36 80,0 0,056
EA - 7 3 42,9

REA 3
EA + 42 34 81,0 0,082
EA - 8 4 50,0

REA 4
EA + 44 36 81,8 0,999
EA - 4 3 75,0

REA 5
EA + 27 20 74,1 0,483
EA - 2 1 50,0

REA 6
EA + 24 20 83,3 0,115
EA - 3 1 33,3

Nota: EA +: estado afetivo positivo; EA -: estado afetivo negativo ou neutro
Fonte: A autora, 2013.

Os resultados dos testes exatos de Fisher indicaram que ndo houve associagdo
estatisticamente significativa entre o estado afetivo predominante em cada uma das etapas e o
fato de persistir ou ndo até o final. N&o obstante, observa-se uma tendéncia dos participantes
com estados afetivos positivos persistirem um pouco mais do que aqueles com estados
afetivos negativos ou neutros, conforme observado na Tabela 6.

Em virtude desta tendéncia, procurou-se criar um outro indicador de estado afetivo
geral dos participantes. Neste procedimento, levou-se em consideracdo a intensidade do
estado afetivo indicado em cada uma das avaliacfes. Para cada uma das respostas na REA, o
estado afetivo (positivo, negativo ou neutro) foi quantificado conforme a intensidade indicada
pelo participante. Assim, se o afeto fosse positivo, 0 escore era positivo (entre 1 e 5); se
neutro, 0 escore era zero; e, se negativo, o escore era negativo (entre -5 e -1). Dessa forma,
cada participante (persistente ou desistente) tinha entre um e seis escores da REA,
dependendo da etapa do processo até onde chegou. Assim, calculou-se um escore geral de

estado afetivo para cada sujeito, considerando a média dos escores em cada REA (a média,



103

para cada participante, foi calculada considerando os escores REA existentes para o caso, que
podia ser entre um e seis). Quanto mais elevado e positivo 0 escore, mais positiva e intensa a
qualidade do estado afetivo.

Um teste de comparacGes de médias (teste t de Student) indicou haver diferencas
estatisticamente significativas no escore geral de estado afetivo entre persistentes e desistentes
[t(27,7)=2,11; p=0,044; graus de liberdade ajustados devido & heterocedasticidade)]. Os
participantes que persistiram apresentaram escores mais elevados (M=3,54; DP=1,69) do que
0s que desistiram (M=2,10; DP=2,87). Esse dado corrobora as pesquisas dos autores Salmela-
aro et al (2009) no sentido de correlacionar positivamente persisténcia e realizacdo com afetos

positivos.

5.4 COMPARACOES ANTES E DEPOIS DA DECISAO DE CARREIRA E DAS METAS
SMART

Os efeitos da intervencdo foram avaliados atraves de comparagfes antes e depois
para Decisdo de Carreira e também da qualidade da planificacdo apresentada (em termos das
caracteristicas SMART). A EDC apresentou bons indices de consisténcia interna (alpha de
Cronbach), tanto antes (0,89) quanto depois da intervencdo (0,86). Segundo Bowling (1997)
quando o valor do alpha de Cronbach esta acima de 0,50 é considerado aceitavel. Ja para
Pasquali (2003) os valores proximos de 0,80 sdo aceitos como moderados, sendo avaliados
como insuficientes abaixo de 0,70. Portanto, os escores obtidos com a escala podem ser
considerados fidedignos. A Tabela 7 exibe as médias em Decisdo de Carreira, por grupo,

apenas para 0s participantes que concluiram a atividade.

Tabela 7 — Médias em Decisdo de Carreira antes e depois

Grupo Decisdo — Antes Decisdo — Depois
M (DP) M (DP)
EAD I 3,82 (0,56) 4,01 (0,58)
EAD Il 3,53 (0,84) 3,91 (0,73)
EAD Il 2,93 (0,86) 3,46 (0,84)
Total 3,33(0,86) 3,73 (0,77)

Fonte: A autora, 2013.

Foi realizada uma ANOVA fatorial de medidas repetidas com o objetivo de avaliar se
houve mudanca nos escores na EDC para todo o grupo e para as diferentes formas de
mediacgéo. Os resultados demonstraram que houve uma varia¢do significativa dos escores da
EDC considerando todos os participantes [F(1, 36) = 10,23, p =0,003; Eta’ = 0,221; Poder =
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0,88), sendo que, globalmente, os escores da EDC em T2 (Depois) foram maiores do que em
T1 (Antes). O resultado do tamanho de efeito (Eta®) sugere que a diferenca entre pré e pés,
considerando os trés grupos conjuntamente, foi relevante. Tal informacgdo € interessante na
medida em que é uma das medidas da eficicia da intervencdo. Entretanto, quando 0s grupos
foram analisados separadamente, conforme o tipo de mediagdo, os resultados foram
estatisticamente significativos apenas para o grupo CarreiraEAD |11 (p=0,002). A Figura 37
ilustra graficamente as médias obtidas.

-~ MEADI
B EAD II
EAD IlI

Decisdo Antes Decisdo Depois

Figura 37 — Grafico da comparacao entre médias em relacdo a EDC
Fonte: A autora, 2013.

Como se pode observar na Figura 37, ha um aumento no grau de Decisdo de Carreira
em todos os grupos, configurando o padrédo detectado como estatisticamente significativo pela
ANOVA. O fato de apenas o grupo CarreiraEAD Il ter apresentado diferenca
estatisticamente significativa nas analises por grupo deve-se, possivelmente, ao fato de que
este grupo realmente apresentou 0 maior aumento nominal na Decisdo, além de ser o grupo de
maior tamanho. Se os tamanhos de todos o0s grupos fossem maiores, talvez 0 aumento nos
escores fosse estatisticamente significativo em todos eles. Causa estranheza, apesar de tudo,
que o grupo sem intervencdo tenha sido aquele que apresentou, em média, 0 maior
crescimento na decisdo. Isso pode ser atribuido ao fato de que o grupo CarreiraEAD Il
apresentava, antes da intervencado, os niveis mais baixos de decisao, e assim talvez tenha sido
0 que mais se beneficiou da atividade (possivelmente porque os participantes deste grupo
apresentavam maior necessidade de refletir e planejar a carreira). Vale notar, contudo, que

mesmo tendo aumentado os escores de decisdo depois da intervengdo, os valores nominais
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obtidos por este grupo na situagdo “depois” sdo inferiores aos dos outros dois grupos (ainda
que, do ponto de vista da significAncia estatistica, os trés grupos nao difiram entre si no T2).

O segundo indicador da eficacia da intervencdo € o grau de elaboracdo das metas
profissionais, avaliado através dos critérios SMART. Quanto maior o escore SMART, maior o
grau de elaboragcdo das metas. Nesse sentido, esperava-se observar diferencas entre 0s trés
grupos, sendo que o0 grupo que teve momentos de interacdo mais frequentes com da
Pesquisadora (CarreiraEAD 1) deveria apresentar escores mais elevados.

A andlise dos escores SMART foi feita considerando cada uma das dimensdes
separadamente (S, M, A, R e T) e também o escore total. As avaliacbes dos juizes foram
combinadas (fazendo-se a média), e o escore em cada dimenséo foi ajustado para que pudesse
variar entre 0 minimo de 0 (zero) e 0 maximo de 1 (um). A Tabela 8 exibe 0s escores no

planejamento de metas.

Tabela 8 — Médias na qualidade do planejamento de metas (SMART)
Variavel Total EAD | EAD Il EAD I

M DP M  DP M DP M DP

SMART  Total 075 006 077 006 077 008 074 0,02
S — Especifico 047 012 048 015 054 016 042 0,06
M — Mensuravel 035 016 038 021 041 020 029 0,09
A — Alcancével 1,00 000 1,00 000 1,00 0,00 1,00 0,00
R _ Relevante 097 006 097 004 097 011 098 0,05
T _ Temporal 098 010 1,00 000 0094 018 099 0,04

M=Meédia; DP=Desvio Padréo
Fonte: A autora, 2013.

Dada a violagdo da homogeneidade de variancias, foram feitos testes de Kruskall-
Wallis para identificar possiveis diferencas entre 0s grupos. Estas andlises indicaram ndo
haver diferencas estatisticamente significativas entre os grupos (todos ps > 0,15). Conclui-se,
portanto, que a qualidade das metas, conforme a pontuacdo no sistema SMART, foi similar
para os trés grupos no final da intervencdo. E interessante observar que a caracteristica
Alcancavel ndo apresentou variabilidade alguma, ou seja, todas as metas elencadas por todos
0s sujeitos foram consideradas alcancaveis. De fato, 0os menores escores e as maiores
variabilidades foram observados nos quesitos Especifico e Mensuravel, o que sugere serem
estas as dimensBes nas quais 0s sujeitos apresentam menor clareza ou maior dificuldade

guando buscam estabelecer suas metas.
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Como analise complementar, procurou-se investigar a relacdo entre a Decisdo de
Carreira (depois) e a qualidade das metas SMART do planejamento (escore total). A
correlacdo entre estas duas varidveis foi de r=0,44 (p=0,005), indicando que o sentimento de
maior decisdo quanto aos projetos futuros, ao final da intervencdo, estava associado a metas
de carreira mais bem elaboradas. Uma vez que a Decisdo de Carreira antes e depois se
mostraram correlacionadas (r=0,63; p<0,001), foi ainda realizada uma anéalise de regressao
hierarquica tendo como varidvel critério a decisdo (depois), e como preditores a decisdo
(antes) e o nivel SMART de planejamento. O objetivo desta analise foi ver se o nivel SMART
de planejamento ajudava a explicar a Decisdo de Carreira (depois), mesmo depois de se ter
controlado o efeito da Deciséo de Carreira (antes). A decisdo (antes) explicou sozinha 39,7%
da variacdo da decisdo (depois) (F137=25,98; p<0,001). Quando o nivel SMART de
planejamento foi incluido no modelo, a explicacdo passou para 46,5%, indicando que o grau
SMART das metas acrescentou 6,8% na explicacdo (F236=17,50; p<0,001). Esse resultado
sugere que a intervencdo, que culminou com a tarefa de elaboragdo de metas, pode ter de fato

contribuido para um aumento no grau de Decisao de Carreira.

5.5 RESULTADOS DO GRUPO FOCAL

A analise dos dados das participacGes nos quatro grupos focais (CarreiraEAD piloto,
CarreiraeAD |, CarreiraEAD IlI e CarreiraEAD Ill) permitiu identificar as seguintes
categorias:

a) Falta de Fluéncia Digital: Esta categoria esta relacionada a caréncia de
familiaridade dos alunos em relagdo a0 AVEA Moodle®, apesar destes utilizarem tal
plataforma em todas as disciplinas da IES. A seguir constam as verbalizacbes que
demonstram essa questao:

e Aluno Q.R.T.?' (CarreiraEAD I): “Como funcionam os foruns? Eu podia ter

acesso ao que escrevi em outro dia?”’;

e Aluna R.E.S. (CarreiraeAD II): Eu precisei de bastante ajuda da Monitora sobre
como funcionava o ‘site’, desde a forma como ‘me logava’. Mas ela sempre me
respondeu bem rapido.”

e Aluno P.K.L. (CarreiraEAD III): “Demorei para entender como eu fazia para

abrir os videos.”

2L As letras ndo se referem exatamente as iniciais dos nomes e sobrenomes dos participantes do estudo para
evitar a identificacdo destes.
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b) Insuficiente dados para reflexdo: Tal categoria pode ser entendida como a

dificuldade dos orientandos em realizar as tarefas de planejamento de carreira e entendé-las

como um fim em si mesmas. Dessa forma, alguns orientandos chegaram ao grupo

“aguardando” um feedback do Orientador para validar o processo, conforme pode ser

observado nas falas abaixo:

Aluna D.P.R. (CarreiraEAD I): “Estou curiosa para saber o que vocé vai me
dizer sobre 0 que devo fazer com a minha carreira”;

Aluno T.U.B. (CarreiraEAD II): “Fiquei imaginando no que Vocé pensava
quando respondia as minhas perguntas. Vocé vai me dizer hoje se fiz tudo
certo?”;

Aluno P.K.L. (CarreiraEAD III): “Eu fiz bem rapido porque achei que no final

voce ia me dizer como eu devia fazer com a minha vida profissional.”

c) Falta de compreensdo em relacdo a alguns conceitos envolvidos no

CarreiraEAD: Esse item esta relacionado com a dificuldade de entendimento em relagdo a

algumas tarefas propostas no processo de planejamento de carreira, através do CarreiraEAD,

especialmente a REA e as metas SMART, nas quais a maior dificuldade foram as dimens6es

S (Especifica) e M (Mensuravel).

Aluno F.L. (CarreiraEAD Piloto): “Eu ndo entendi muito como fazer as metas.
Vocé pode me dizer se eu fiz certo?”;

Aluna T.R. (CarreiraEAD Piloto): “Muito dificil terminar todo o trabalho. O que
eu devia ter feito para planejar as metas? (...) O que sdo metas SMART?”;

Aluna D.P.R. (CarreiraEAD I): “O problema maior foram as questdes repetidas.
Sempre aparecia uma roda colorida para (eu) preencher”;

Aluno P.N.M. (CarreiraEAD II): “Dificil de entender como vocés queriam que
nods fizéssemos as metas. Poderia ter sido dado um exemplo de meta”;

Aluno T.H. (CarreiraEAD III): “Complicado aquela figura redonda. Era para ver

se eu estava falando a verdade que ela aparecia tantas vezes?”.

d) Dificuldade em relacéo aos prazos estipulados no cronograma: Essa categoria

esta relacionada a menor capacidade de planejamento em relacdo ao cronograma apresentado.

No CarreiraeAD Ill, por exemplo, 0os alunos que acessaram 0 ambiente ap0s 0 prazo
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estabelecido, referiram que realizaram a maior parte das atividades em um mesmo dia,
conforme pode ser percebido a seguir:
e Aluna C.V. (CarreiraEAD Piloto): “O problema ¢ que eu tinha muitas coisas
para fazer. Podia ter sido dado mais tempo.”
e Aluno Q.R.T. (CarreiraEAD I): “Tinha um cronograma? Que estranho porque
ndo me lembro disso. Eu vi que algumas vezes eu ndo via todo o site.”
e Aluno P.N.M. (CarreiraEAD II): “Eu s6 me dava conta que tinham prazos para
cada atividade quando recebia o contato (da Monitora) me lembrando disso.”
e Aluno P.L.T. (CarreiraEAD III): “Como eu iria ter diferentes sentimentos

(estados afetivos) num mesmo dia?”

5.6 RETOMANDO AS IDEIAS DO CAPITULO

Cabe mencionar, como consideracdes finais dos resultados, as respostas aos objetivos
especificos previamente mencionados:

a) Verificar se as caracteristicas de personalidade apresentam relacdo com os
resultados do processo (grau de decisdo, qualidade do plano, conclusédo do processo);

Ha evidéncias de que os comportamentos que caracterizam o planejamento de
carreira estdo relacionados com tracos de personalidade, como a conscienciosidade, a
estabilidade emocional, o lécus de controle interno, a autonomia, a persisténcia, a
criatividade/ abertura a experiéncias e a tomada de risco calculado (OURIQUE, 2010;
GENDRE et al, 2011, COSTA & MCCREA, 2008)

De maneira interessante, Sampson, Dikel e Osborn (2011) salientam que clientes
com baixa prontiddo para resolverem problemas terdo mais dificuldades na orientacdo de
carreira a distancia, sendo que o aconselhamento a distancia nao é apropriado para todos os
clientes. Sendo assim, a amostra revelou um prognéstico de dificuldade em relacdo ao
planejamento de carreira. De qualquer forma, os resultados em relacdo as metas SMART
foram evidéncias de que vivenciar o processo proposto pelo CarreiraEAD teve um impacto
positivo nos participantes. Talvez as caracteristicas de personalidade tenham influenciado na
dificuldade de engajamento e aproveitamento dos Féruns, ndo sendo observada evidéncia de
diferencas significativas entre 0s grupos com e sem mediacdo nas metas SMART, como era a

hipdtese inicial.
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b) Identificar a eficacia do CarreiraEAD em termos de grau de deciséo e da
qualidade do plano

A fim de verificar a eficacia do CarreiraEAD, foi realizada a EDC (pré e pos
intervencdo), a avaliacdo de metas SMART por juizes independentes e, de forma qualitativa, a
aplicacdo da metodologia grupo de foco (grupo focal).

Os achados encontrados sao esclarecedores. O resultado do tamanho de efeito (Eta’ =
0,221) sugere que a diferenca entre pré e pos foi bastante relevante em relacdo a EDC.

Em relacdo a qualidade do plano, foi possivel perceber que, aparentemente, a
intervencdo ajudou a produzir metas SMART. J& as analises das respostas do grupo focal
sugerem que a maior dificuldade dos participantes estava relacionada a falta de fluéncia
digital.

Dessa forma, assim como aponta a literatura, os alunos que realizam uma
intervencado a distancia que possibilite 0 autoconhecimento e a planificacdo das metas elevam
seus niveis de seguranca em relacdo as suas escolhas de carreira. Tais resultados corroboram
as pesquisas de Monks, Conway e Dhuigneain (2006) nas quais um processo similar clareou
0s objetivos de carreira dos estudantes e a compreensdo de como a graduacao se encaixa em
seus planos de vida. De forma convergente, os participantes da condicdo de tratamento
monitorado, no estudo de Herman (2009), relataram maiores ganhos de comportamento na

exploracdo de carreira.

c) Verificar se a presenca de intervencdes de um orientador ao longo do
processo tem relacdo com os resultados (grau de decisdo, qualidade do plano, conclusao
do processo), quando comparado a uma situacao sem intervencao;

Nesse item, ndo foi possivel perceber muitas diferencas entre 0s grupos com
Mediacdo e sem Mediacdo. A hipotese que se levanta a fim de justificar tais achados é o fato
de os alunos terem explorado pouco os Foruns, motivados tanto pelo desconhecimento da
ferramenta, apesar desta ser utilizada em todas as disciplinas na IES, quanto pela dificuldade
de reflexdo, autonomia e persisténcia decorrentes das caracteristicas de personalidade
supracitadas.

A IES da amostra € composta majoritariamente por alunos da classe econémica C/B1
(IBGE), que caracteriza a maioria da populacdo do Brasil, na atualidade. Apesar da amostra
ndo ser representativa da populacdo de universitarios brasileiros ou mesmo do Rio Grande do
Sul, propde-se uma discussdo a respeito: serd que a modalidade a distancia através do

computador pessoal é a melhor forma de possibilitar o planejamento de carreira a distancia
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para esse publico? Pesquisas apontam que a experiéncia de clientes e o conforto com o0 uso
das ferramentas necessarias para o aconselhamento a distancia é um fator de desempenho
(SAMPSON, DIKEL & OSBORN, 2011). Outros estudos, inclusive, sugerem que uma forma
de acessar o maior nimero de pessoas é realizar intervengdes através de celular, tendo em
vista a fluéncia que as pessoas possuem em relacdo a essa tecnologia (MALLEN, DAY &
GREEN, 2003). S&o aspectos para serem pensados em novos estudos decorrentes deste, tendo
em vista que os participantes desse estudo demonstraram, de forma geral, uma dificuldade em

‘desvendar’ a ferramenta.

d) Verificar se os estados de animo dos participantes durante o processo
apresentam relagdo com os resultados (grau de decisdo, qualidade do plano, concluséo
do processo);

Um teste de comparagdes de médias (teste t de Student) indicou haver diferencgas
estatisticamente significativas no escore geral de estado afetivo entre participantes
persistentes e desistentes, no CarreiraEAD. Os participantes que persisitiram apresentaram
estados ou fenémenos afetivos mais positivos. Nesse sentido, cabe resgatar os achados de
Salmela-aro et al (2009) os quais apontam que estados afetivos negativos durante a faculdade
fazem com que o individuo ndo se foque nos trabalhos académicos, criando estratégias de
fuga e, por sua vez, gerando baixa perfomance na carreira. Esse resultado, entendido a partir

das relagdes com a literatura, sugere trabalhos de intervencdo da IES junto a seus alunos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS, DESAFIOS E LIMITACOES DO ESTUDO

O trabalho desenvolvido nesta Tese teve por objetivo investigar a possibilidade de o
participante realizar a planificacdo de suas metas de carreira de um modo mais adequado a
seus tracos de personalidade, a partir de uma intervengdo de carreira ndo presencial, mediada
por um Objeto de Aprendizagem, o CarreiraEAD.

As transformagfes do mundo do trabalho, a crescente imprevisibilidade das
trajetorias profissionais e o foco nas questdes comportamentais dos trabalhadores tornam cada
vez mais complexo o desenvolvimento das carreiras ao longo da vida, o que exige um maior
comprometimento dos individuos nesse processo. Diante desse cenario, a demanda por
servicos de orientacdo e aconselhamento em relacdo a carreira vem aumentando
gradativamente (LASSANCE, 2003). Assim, as intervencgdes via internet podem ajudar a
superar 0s obstaculos geograficos, psicoldgicos, fisicos e financeiros para 0 acesso as
intervengdes psicossociais e aos servigos de aconselhamento.

Tendo como referéncia as teorias de Super, Savickas, Holland, Scherer e 0 modelo
dos Cinco Grandes Fatores da Personalidade (Big Five) o objetivo deste trabalho foi
desenvolver e validar um Objeto de Aprendizagem que proporcionasse a realizacdo de
intervencdes de carreira no formato a distancia. Além disso, o intuito desses anos de estudo
envolvidos com o Doutorado era verificar a possibilidade de os educandos/orientandos?
realizarem a planificacdo de suas metas através de uma intervencdo na modalidade a distancia
e identificar, para isso, que tipo de mediacdo era mais adequada, alem de verificar a relacéo
da eficicia do processo com as caracteristicas de personalidade dos participantes.

Para realizar o estudo, o CarreiraEAD foi desenvolvido com o apoio de uma equipe
interdisciplinar. Trata-se de um Objeto para apoio ao planejamento, suportado em um AVEA
(Moodle®). Um estudo piloto realizado com dez alunos demonstrou as ‘lapidacdes’
necessarias da versdo final antes da coleta da amostra para o estudo principal, no qual
participaram 60 pessoas, divididas em trés modalidades de tratamento, de acordo com
diferentes formatos de Mediacao do Orientador.

Diante desse cenario desafiador, & importante ressaltar que a vivéncia da
interdisciplinaridade foi uma grande experiéncia ndo apenas nas disciplinas do Doutorado,
mas na forma de Orientacdo dessa Tese, pela diferente formacdo de Orientador e

Coorientador. Além disso, foram as relacBes interdisciplinares entre Psiclogos, Designer,

%2 Para esta Tese as expressdes orientando, educando e alunos foram utilizadas indiscriminadamente e referem-se
aos participantes do estudo.
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Educadores e Programadores que possibilitaram a criagdo do CarreiraEAD. Conforme
apontam Leite, Behar e Becker (2009), essa area ¢ de “natureza interdisciplinar” (p. 142) e
suas préticas e objetos de estudo se constituem na inter-relacdo entre as disciplinas envolvidas
através de interacdo, interlocucédo e cooperacao.

Como proximos passos, sugere-se uma pesquisa longitudinal com os participantes
dessa pesquisa a fim de reconhecer o quanto as metas foram atingidas e a relacdo do impacto
das mesmas na carreira, no sentimento de autoeficacia e na empregabilidade. A pesquisa
sobre diferencas individuais em aspectos de adaptabilidade de carreira também se mostra
particularmente relevante para o melhor entendimento dos dados, neste contexto. O
aprofundamento dos estudos dessa pesquisa é recomendado como subsidio ao delineamento
de programas de desenvolvimento de carreira, especialmente na modalidade virtual,
adequados as caracteristicas de diferentes populagdes. Magalhaes (2007), por exemplo, sugere
que a capacidade de enfrentamento de transicdes de carreira pode ser desenvolvida a partir do
treinamento em habilidades sociais e assertividade.

Além disso, através do estudo apresentado nessa Tese, foi possivel perceber que o
CarreiraEAD vai proporcionar maiores reflexdes se os textos de apoio forem ampliados,
especialmente em relacdo as metas SMART. Foi notavel a dificuldade dos alunos em relacéo
as dimensdes S (Especifica) e, principalmente, M (Mensuravel).

Outros avancos interessantes estdo relacionados ao nivelamento dos conhecimentos
em relacdo ao Moodle e ao fato de serem proporcionados espacos de discussdo em grupo, em
algum momento do processo. Os alunos poderiam, por exemplo, escolher se gostariam de
compartilhar o Forum. O grupo possibilita um espaco de escuta, além de ser uma préatica
adequada ao surgimento de um genuino espirito coletivo, pois oferece referéncias tedricas e
ferramentas préaticas para a construcdo de subjetividades mais voltadas ao bem comum e ao
respeito mutuo (MORAES, 2011), aspectos importantes no planejamento de carreira. Um
botdo de apoio que acesse diretamente o contato com o Psicélogo no formato sincrono,
conforme apresentado no modelo de Sampson, Dikel e Osborn (2011), também é uma
alternativa a ser estudada.

Tendo em vista que a abordagem aqui destacada pode ser utilizada tanto em cursos
presenciais, quanto na modalidade a distancia, uma das limitacbes do estudo foi a falta da
comparacdo com a modalidade presencial, a qual é pratica diaria da Pesquisadora. Como
trabalhos futuros, julga-se oportuno investigar a diferenca desses resultados para a

modalidade presencial, aléem das diferencas em relacdo as competéncias do Orientador de
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Carreira tratando-se das duas modalidades. Outras mensuragcdes pré e pds testes também
seriam interessantes.

A partir dos resultados foi possivel perceber que os participantes que persisitiram
apresentaram estados ou fendmenos afetivos mais positivos. Dessa forma, recomendam-se
para a IES intervencGes especificas para este fim junto a seus alunos, além da inclusdo deste
olhar nas demais disciplinas a fim de possibilitar aos estudantes desenvolverem maior
tolerancia a frustracdo e persisténcia.

Considerando a necessidade de um foco para o estudo, apenas algumas variaveis do
L.A.B.E.L.® foram utilizadas, talvez menos de 10% do que o instrumento pode oferecer.
Dessa forma, em estudos futuros, urge a importancia de tais correlacdes.

Outra perspectiva de continuacdo do trabalho desenvolvido na presente Tese é
investigar a acessibilidade®® do CarreiraEAD, tendo em vista a equipe vislumbrar a utilizacdo
do mesmo em diferentes contextos e realidades do Brasil.

E, no intuito de conduzir a uma finalizacdo dessa Tese, entende-se que a grande
contribuicdo desta pesquisa foi disponibilizar um estudo atual que relacione a Educacdo a
carreira, a Informatica e a Psicologia, vindo ao encontro dos objetivos do Programa de Pds-
graduacdo em Informatica na Educacdo (PPGIE) e da nova Resolucdo do CFP (Anexo B).
Diante desse cenario, vale salientar o ‘receio cultural arraigado’ que a area da Psicologia
possui em relacdo a novas tecnologias, ao qual esse estudo estd contextualizado como uma
proposta na direcdo de ‘quebrar paradigmas’.

Com base nos resultados alcancados, e mesmo nos ensinamentos proporcionados
através das dificuldades verificadas, foi possivel perceber que se trata de uma area que requer
muito estudo e aprofundamento a fim de possibilitar maiores avancos cientificos. Com isso, a
intencdo é proporcionar planejamento de carreira na modalidade a distancia superando 0s
obstaculos geograficos, psicologicos, fisicos e financeiros para 0 acesso aos servicos de
aconselhamento de carreira.

Por fim, vale mencionar o fato da IES que disponibilizou a coleta da amostra ja ter
manifestado interesse em utilizar o CarreiraEAD para todos 0s seus alunos a partir de 2014.
Novas iniciativas nesse sentido serdo vislumbradas nos proximos meses. A contribuicdo para

a comunidade cientifica consta no Apéndice G.

2 Acessibilidade representa para o usuario ndo sé o direito de acessar a rede de informagdes, mas também o
direito de eliminacdo de barreiras arquitetonicas, de disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico, de
equipamentos e programas adequados, de conteldo e apresentacdo da informagdo em formatos alternativos.
(Acessibilidade Brasil, 2006).
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APENDICE A - CARTAZ PARA DIVULGACAO DO CARREIRAEAD



APENDICE B -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de verificar a eficacia de um
Planejamento de Carreira Virtual. Assim, vocé estd sendo convidado (a) para realizar as
atividades desse processo, em um formato a distancia. A sua colaboracdo podera contribuir
para a construcdo do conhecimento cientifico e beneficiar perspectivas de intervencao
psicoldgicas futuras. A participacdo na pesquisa € totalmente voluntaria. Esta pesquisa é
coordenada pela Professora Dra. Magda Bercht e pela Doutoranda Daniela Forgiarini Pereira,
do Programa de P6s-Graduacdo em Informética na Educacéo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) com quem podem ser obtidas maiores informacdes (Av. Paulo
Gama, 110 - prédio 12105 - 3° andar sala 332 CEP: 90040-060 - Porto Alegre — RS — Brasil;
bercht@inf.ufrgs.br).

Se vocé tiver duvidas em relacdo a pesquisa ou quiser comentar algum aspecto
relacionado a mesma pode contatar as Pesquisadoras responsaveis. A participacdo na pesquisa
é voluntéria. Portanto, caso ndo queira participar, vocé ndo precisa assinar este termo nem
participar da pesquisa. O fato de ndo querer participar da pesquisa ndo lhe trard nenhum
prejuizo.

Ap0s o encerramento do processo, vocé pode solicitar uma devolutiva individual. Os
resultados globais da pesquisa serdo publicados posteriormente em algum perioddico ou evento
cientifico da area de psicologia e informatica na educacdo, sem identificacdo da identidade
dos participantes. Na apresentacao dos resultados desse trabalho, sua identidade sera mantida
no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informacdes que permitam identifica-lo (a).

Este documento foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (nimero CAAE 20469713.0.0000.5347 ).

Pelo presente Termo de Consentimento, eu,
declaro que sou maior de 18 anos e que fui informado dos objetivos e da justificativa da
presente pesquisa, e estou de acordo em participar da mesma. Fui igualmente informado: a) da
liberdade de participar ou ndao da pesquisa, bem como do meu direito de retirar meu
consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do estudo, sem que isso me traga
qualquer prejuizo; b) da garantia de receber resposta a qualquer ddvida acerca dos
procedimentos e outros assuntos relacionados com a pesquisa; c) da seguranca de que ndo
serei identificado e de que se manterd o carater confidencial das informac@es registradas; d)
que as informacdes obtidas serdo arquivadas sem identificacdo pessoal junto ao banco de
dados do pesquisador responsavel; e) que os dados da pesquisa serdo arquivados sob a guarda
do pesquisador responsavel por cinco anos e depois destruidos.

Data __ / / Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador responsavel:




APENDICE C - CRONOGRAMA

CarreiraEAD

Fique atento ao Cronograma de Abertura dos Modulos!

13.04 18.04 23.04

Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3

28.04 03.05 08.05
Médulo 4 Médulo 5 Médulo 6

Limite para a conclusao das atividades: 13.05
Fechamento

do Moodle




APENDICE D - DESCRICAO VIDEOS BOAS-VINDAS

Ol&! Meu nome é Daniela Forgiarini Pereira, sou Psicologa, e vou acompanha-lo
durante o seu processo de Planejamento de Carreira.

A maioria das pessoas tem ideias vagas a respeito do que querem. Elas sonham sobre
0 que desejam, sem, contudo, estabelecé-lo com clareza e especificidade.

Se eu o convidasse para uma viagem que durasse anos, a primeira coisa que VOCé
perguntaria é: para onde vamos? Entretanto, a maioria das pessoas vem percorrendo esta

longa viagem da vida sem se perguntar aonde vai chegar.

O processo de planejamento de carreira proposto pelo CarreiraEAD é composto pelas
etapas: Inventario Pessoal, Anélise do Presente e Planejamento do futuro.

Antes de iniciarmos 0 processo, gostaria de ressaltar a importancia de planejar a
carreira, demonstrando dados de uma importante pesquisa realizada na universidade de

Harvard, em 1953, em que foram entrevistados todos os formandos.

Entre as varias perguntas, uma era sobre seus Resultados de vida: o que queriam
alcancar no futuro? A pesquisa perguntava também se a pessoa tinha, em algum momento,

colocado esses Resultados por escrito.

Somente 3% dos formandos da Universidade tinham por escrito suas metas para o
futuro. Vinte anos depois, todos foram novamente entrevistados. Apenas 3% dos formandos
que tinham colocado suas metas por escrito ganhavam mais do que 0s outros 97% juntos! E
ndo é so isso: eles eram os mais sadios, 0s mais alegres e 0s mais satisfeitos com a vida dentre
todos os ex-alunos pesquisados. Além disso, eles apresentavam menores indices de

hospitalizacao.

Os investigadores ficaram tdo impressionados com os resultados que resolveram
investigar se este grupo era diferente do restante da turma. Sera que esse grupo € mais
inteligente? N&o, ndo era. Sera que este grupo vem de familia diferenciada? N&ao, ndo vinha.
A estrutura familiar deles era similar? Sera que esse grupo tirava melhores notas na escola?
Também ndo. Todas as variaveis eram muito parecidas. A Unica diferenca era que o grupo dos
3% tinha registrado por escrito o que iria fazer nos proximos seis meses, um ano, 5, 10, 15, 20

anos apoés a formatura.



Para 0 nosso processo, vamos utilizar uma metéafora: uma bussola. Por que uma
bussola? Pela busca incessante pelo norte. Sabe-se que “se vocé ndo sabe aonde vai, qualquer
estrada o levara até 1a”. Entdo, o objetivo do nosso trabalho € que vocé possa através de todas
as atividades fazer metas especificas, mensurdveis, alcancéveis, relevantes e com uma

previsao de tempo para 0s proximos anos de sua trajetoria profissional.
Para entender todas as etapas do processo acesse 0 préximo item do objeto.

Seja bem-vindo ao CarreiraEAD!



APENDICE E - AVALIACAO POR JUIZES

META SMART

(Indicar na tabela em Excel, nas colunas AVALIACAO)

S — Especifica - Pontuacéo 0, 1, 2 ou 3
0 — O Aluno néo conseguiu especificar a meta
1 — O Aluno conseguiu especificar a meta de forma incompleta

2 — O Aluno conseguiu especificar a meta, mas ainda faltam alguns detalhes para torna-la
mais especifica.

3 — O Aluno conseguiu especificar a meta com muita clareza.

M — Mensuravel - Pontuacédo 0, 1, 2 ou 3

0 — O Aluno ndo conseguiu deixar a meta mensuravel (dimensionar um indicador ou dividi-la
em submetas)

1 — O Aluno conseguiu deixar a meta mensuravel de forma incompleta

2 — O Aluno conseguiu deixar a meta mensuravel, mas ainda faltam alguns detalhes para
torna-la mais mensuravel.

3 — O Aluno conseguiu mensurar a meta de forma bastante completa, sendo possivel perceber,
inclusive, prazos em todas as submetas (definiu passo a passo 0 que vai precisar fazer para
alcancar o que deseja).

A — Alcancavel
Sim (1) ou Néo (0)
R — Relevante
Sim (1) ou Néo (0)
T — Temporal

Conseguiu colocar previsao de tempo? Sim (1) ou Nao (0)



APENDICE F - METAS SMART - INSTRUQOES
Nome:
[resposta aberta]

CPF:
[resposta aberta]

1. Indique metas para a area PROFISSIONAL
de acordo com as definicbes SMART

Meta 1

S (especifica)
Um evento objetivo, concreto
[resposta aberta]

M (mensuravel)
Como saberei que a meta foi atingida?
[resposta aberta]

A (alcancavel)

Essa meta é possivel?
() Sim

( ) Nao

R (relevante)

Essa meta é importante?
() Sim

( ) Néo

T (temporal)

Defina em dias, semanas ou meses quando essa meta estard atingida —
concretizada — alcangada. Quando vou poder Ihe perguntar se vocé conseguiu e Vocé
vai dizer sim? Especifique se sua resposta serd em nimero de dias, de semanas, de
meses ou de anos:

( ) dias

( ) semanas

( ) meses

( ) anos

Coloque 0 numero no campo abaixo:
[resposta aberta]

Meta 2

S (especifica)
Um evento objetivo, concreto
[resposta aberta]



M (mensuravel)
Como saberei que a meta foi atingida?
[resposta aberta]

A (alcancavel)

Essa meta é possivel?
() Sim

() Nao

R (relevante)

Essa meta é importante?
()Sim

( ) Néo

T (temporal)

Defina em dias, semanas ou meses quando essa meta estara atingida —
concretizada — alcancada. Quando vou poder Ihe perguntar se vocé conseguiu e vocé
vai dizer sim? Especifique se sua resposta serd em nimero de dias, de semanas, de
meses ou de anos:

() dias

( ) semanas

() meses

() anos

Coloque o0 nimero no campo abaixo:
[resposta aberta]

Meta 3

S (especifica)
Um evento objetivo, concreto
[resposta aberta]

M (mensuravel)
Como saberei que a meta foi atingida?
[resposta aberta]

A (alcancgavel)

Essa meta é possivel?
() Sim

( ) Néo

R (relevante)

Essa meta é importante?
() Sim

() Néo

T (temporal)



Defina em dias, semanas ou meses quando essa meta estara atingida —
concretizada — alcangada. Quando vou poder Ihe perguntar se vocé conseguiu e vocé
vai dizer sim? Especifique se sua resposta serda em nimero de dias, de semanas, de
meses ou de anos:

() dias

() semanas

() meses

() anos

Coloque o0 nimero no campo abaixo:
[resposta aberta]

2. Indique metas para o seu DESENVOLVIMENTO PESSOAL
de acordo com as definicbes SMART

Meta 1

S (especifica)
Um evento objetivo, concreto
[resposta aberta]

M (mensuravel)
Como saberei que a meta foi atingida?
[resposta aberta]

A (alcancavel)

Essa meta é possivel?
() Sim

() Néo

R (relevante)

Essa meta é importante?
() Sim

( ) Néo

T (temporal)

Defina em dias, semanas ou meses quando essa meta estara atingida —
concretizada — alcancada. Quando vou poder Ihe perguntar se vocé conseguiu e vocé
vai dizer sim? Especifique se sua resposta serd em numero de dias, de semanas, de
meses ou de anos:

() dias

() semanas

() meses

() anos

Coloque 0 nimero no campo abaixo:
[resposta aberta]



Meta 2

S (especifica)
Um evento objetivo, concreto
[resposta aberta]

M (mensuravel)
Como saberei que a meta foi atingida?
[resposta aberta]

A (alcancavel)

Essa meta é possivel?
()Sim

( ) Néo

R (relevante)

Essa meta é importante?
()Sim

( ) Néo

T (temporal)

Defina em dias, semanas ou meses quando essa meta estara atingida —
concretizada — alcancada. Quando vou poder Ihe perguntar se vocé conseguiu e vocé
vai dizer sim? Especifique se sua resposta serd em nimero de dias, de semanas, de
meses ou de anos:

() dias

() semanas

() meses

() anos

Coloque 0 numero no campo abaixo:
[resposta aberta]

Meta 3

S (especifica)
Um evento objetivo, concreto
[resposta aberta]

M (mensuravel)
Como saberei que a meta foi atingida?
[resposta aberta]

A (alcancavel)

Essa meta é possivel?
() Sim

( ) Néo

R (relevante)



Essa meta é importante?
() Sim
() Nao

T (temporal)

Defina em dias, semanas ou meses quando essa meta estard atingida —
concretizada — alcangada. Quando vou poder Ihe perguntar se vocé conseguiu e vocé
vai dizer sim? Especifique se sua resposta sera em numero de dias, de semanas, de
meses ou de anos:

() dias

( ) semanas

() meses

() anos

Coloque o0 nimero no campo abaixo:
[resposta aberta]



APENDICE G - CONTRIBUICOES CIENTIFICAS

A pesquisadora principal desse estudo vem realizando, desde 2009/1, as seguintes
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20009.
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BEHAR, P. A. ; PEREIRA, D. F. ; SCHNEIDER, D. ; SOUZA, A. P. . Objeto de
aprendizagem CompEAD - Competéncias na EAD: professores e tutores na acdo pedagogica
a distancia. In: XX Simposio Brasileiro de Informatica na Educagéo, 2009, Floriandpolis. XX
Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educacgéo. Florianopolis, 2009.

PEREIRA, D. F. ; LONGHI, M. T. ; BERCHT, M. ; BEHAR, P. A. . Relagcdes entre
Comportamento, Personalidade e Estados de animo em AVEA. 2009. (Apresentacdo de
Trabalho/Comunicacdo).

PEREIRA, D. F. ; BEHAR, P. A. ; SCHNEIDER, D. ; SOUZA, A. P. . Objeto de
Aprendizagem CompEAD - Competéncias na EAD: professores e tutores na acao pedagogica
a distancia. 2009. (Apresentacao de Trabalho/Comunicacéo).

PEREIRA, D. F. ; TONDO, C. ; BERCHT, M. ; OSWALD, R. . Utilizacdo do L.A.B.E.L.®
no planejamento de carreira de herdeiros de empresas familiares. 2011. (Apresentacdo de
Trabalho/Outra).

PEREIRA, D. F. BERCHT, M. Sensibilizacdo ao Planejamento de Carreira a Distancia.
IADIS International Journal on WWWiInternet, v. 9, p. 9, 2011.

PEREIRA, D. F. . BERCHT, M. Construcéo e aplicacdo de um objeto de aprendizagem para
planejamento de carreira. In: 111 Congresso Latinoamericano de Orientacdo profissional e de
Carreira, 2011. Construcdo e aplicacdo de um objeto de aprendizagem para planejamento para
planejamento de carreira, 2011.

PEREIRA, D. F. ; BERCHT, M. ; TEIXEIRA, M. . Aplicacdo da Avaliacdo Psicoldgica em
um Contexto de Planejamento de Carreira a Distancia. 2011. (Apresentacdo de
Trabalho/Comunicagdo).
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Julho/2011 — Universidade de Lisboa.

PEREIRA, D. F. Coordenacdo Mesa Redonda. Aspectos praticos da Avaliacdo Psicoldgica
nas OrganizacGes. VI Congresso Brasileiro de Avaliacdo Psicol6gica. 2013.

PEREIRA, D. F. Coordenacdo Mesa Redonda. Novas tendéncias na avaliacdo psicoldgica nas
organizagdes. VI Congresso Brasileiro de Avaliagao Psicolégica. 2013,

PEREIRA, D. F. ; BERCHT, M.; CarreiraEAD: objeto de planejamento de carreira a
distancia. Mostra SEAD, 2013.



ANEXO A - RESOLUCAO CFP 012/ 2005

RESOLUCAD CFP N™ 0122005

Regulamenta o atendimento psicoterapéutico e
oulros  servigos  psicologicos  mediados  por
computador e revoga a Resolugio CTP N°
Q032000

O CONSELIO FEDERAL DE PSICOLOGLA. no uso de suas atribuigiies
legais, estalilarias ¢ reghnentais,

CONSIDERANDO que, de acordo com o Codige de Etica Profissional da
Psicologo & dever do paicdlogo prestar servigos psicologicos de qualidade, em condigbes de
trabalho  dignas e apropriadas & natureza desses  serviges, utilizando  principios,
conhecimento ¢ técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicoldgica, na &ica
e na legislagio profissional;

CONSIDERANDO que, de acordo com o Cidige de Etica Profissional do
Psicologo, ¢ dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio
da confidancialidade, a intimidade das pessoas, giupos ou crganizagdes, a que tenha acesso
na exercicio profissional;

CONSIDERANDO o disposto no Codige de Etica Profissional do Psicéloga
aobre o realizacho de esindos ¢ peaquisas no fmbito da Psicologia:

CONSIDERANDND o principio findamental do Cadigo de Etica Profissional
do Psicilogo que deternina que o psicdlogo amard com responsabilidade, por meio do
continug aprimoramento profissional, confribuindo pars o desenvelvimento da Psicologia
como campa cientifico de conhecimento e de pritica;

COMSIDERANDO as Resolucbes do CFI' n®, 10797 ¢ 11597 que disphem,
respectivamente, sobre critérios para divulgagie, publicidade e exercicic profissicnal do
paicalogo, associados a pradcas que nao esejan de acordo com os erilénos clentificos
estabelecidos no campo da Psicologia e sobre a realizagho de pesquisas com metodos e
Técnicas nao reconhecidas pela Pricologin

CONSIDERANDND que os efeitos do atendimento psicoterapéutice mediada
pele computador  anda ndo sfo sulicientemente  conbecidos  nem  comprovados
clentificamente ¢ podem Irazer rscos a0s NswAros;



ANEXO B - RESOLUCAO CFP 011/ 2012

RESOLUCACCFP N 011/ 212

Bepulamenta o servigos  pesicologicos
realizados  por mweios  lecnoldeicos  de
comuicagdo s distancra, ¢ atendinente
psicolerapéulice e caraler experinnental @
revoga i Resolugio CTP N.* 122005

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGLA, no vso de suas afribuigies leaais
previstas ma Lein® 5.766/71,

CONSIDERANDO que, de acordn com o Cadign de Ftica Profissional dajo)
paicalogala), & dever da(o) paicadlogalo) prestar servigos psicoldgicos de qualidade, am
condighes de trahalho dignas e apropriadas & natreza desses servigos, whilizando
principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente fondamentados na ciéncia
psicoldgica, na ética e na legislagio profissicnal

CONSINDERANDO que, de acordn com o Cadign de Erica Profissional daio)
paicalogala), & daver dala) psicologalo) respeitar o sigilo profissional a fim de proteger,
por mein da confidencialidade, a intimidade das pessoas, dos gripos on das
organizaghes a qua tenha acesso no exercicio profissional;

CONSIDERANDO o disposte no Codipe de Ftica Profissional  daio)
pricalogaln) sohre a realizagiio de estudos e pesquisas no Ambito da Paicologia e as
rezolugies vigentes e disponham, respectivamente, sobre critérios para divulgagio,
publicidade e exercicio profissicnal dafa) psiedlogala). associados a priticas que nic
estejam de acorda com os eritérios clentificos estabelecidos no campo da Psicolopia @
sobre a realizaghio de pesquisas com meétodos e técnicas wAo reconhecidas pela
Daicalopia;

CONSIDERANDO o principic fondamantal do Cédigo e Etica Profissicnal
dalo) psiedlogaio) que deternuna que alo) psicdlogalo) atuard com responsabulidade,
por meio da continno aprimoraments profissional, contmibninde para o desenvalvimento
da Peicologia como campo clentilico de conbecimento e de pritica,

COMSIDERANDO 05 encaminhamentos dos  Congressos  Nacionais  de
Paicologia — CMPs — a respeito da necessidade de que o Sistema Conselfios de
FPriralagin deva continnar a aprimorar a validagao de sites que possam prestar servigos
pricaldgicos pela internat, de acordo com a legislagio vigente, anda que em nivel de
PEsqUSa;

CONSIDERANDO 5 importineia de atestar para a socledade o servigos
paicalhgicos que possiam respalda réence  Sticeo;

CONSIIERANDO que oz meios tecnoldgicos de comunicaciio @ informagio sfo
entendidos come sendo todas as mediagdes computaclonals com acesso J internst, por
meio de televisio a cabo, aparelhos telefanicos, aparelhos conugados on hibridos, on
qualquer cutre modoe de nteracho qua possa vir a ser implementado;

CONSIDERANDO a decisio deste Plenanio em 15 de junho da 2002;
RESOLVE:



CA.PITULQ I- OIS SERVICOS ["SICOLI:)GICG!_G REALIZADOS POR MEIOS
TECNOLOGICOS DE COMUNICACAO A DISTANCIA

Art. 1% &@o recouhecides os sepuinles servigos psicoldgicos realizados por
meios lecoologices de comumcagio o distineda desde que pontums, mlonnativos,
locados no lems proposto e que nio fram o disposto no Cddigo de Elica Profissional
dafo]) paicologaio) ¢ esta Resolugio:

L As Onentagces Psicologicns de diferentes tipos, entendendo-se  por

crienlagiao o alendinente renlizado em até 20 encontros ou contalos
Virluzs, SECrones ol assicronos,

II. Oz processos prévios de Selecio de Pessoal,

I, A Aplicacéio de Testes devidamente regnlamentados por resolugio
pertinente;

IV, A Superviséio do trabalho de psicologos, realizada de forma eventual on

complementar ao processo de sua formagio profissional presencial;

. O Alendimento Evenlual de clienles em trinsio efou de clienles que
momentancamente se encontrem  impossibilitados de comparecer ao
atendimento presencial.

Pardgraln Tnico: T quaisquer modalidades destes servigus afo) psicologaio)
eela obrigadalo) a especificar quats sio os recursos lecnoldgicos ubilizados para garantic
o aigilo das inlormagdes ¢ esclarecer o clienle sobre 1550

A 27 Quande os servigos psicaldmcos relerentes i preseute resolugae foren
prestades  repulmonente  pele  profissional.  este esth obrigado 4 realizagio  de
cadasiramento desses servipos no Consellio Begional de Psicologia ne qual esld mscrilo.
Para realizar este cadastro o profissional devera manter sile exclusivo para a ofera dos
seTvigos paicologicos na internet com registro de dominio propric mantido no Brasil ¢
do acordo com a legislagio brasileira para este fim. Obnga-se, no site, a:

I Especilicar o npome ¢ o oimers do regstro dajo)  psieologao)
Fesponsavel Técnicalo) pelo slendimento clerecido, bem coma de lodos
o paicologos que forem prestar servico por meio do site;

1L Informar o mmero mbdsiuno de sessoes permtidas de accodo com esta
reselug;

I Manter Links na phging principal para: o Cadige de Etica Profissional
dado) psicdlopalo), esta resolugio; o site do Conselho Remonal de
Peicologin no qual afo) psicdlogalo) estd mseritalo): o sile do Conselle
Federal de Psicolegia no qual consta o cadastia do site.

Art, 370 site a ser cadastrado pdio poderd conter links para nenhom outro sits,
excelo s links releridos nesta resolugio.

Art. 4% (3 atendimenta &8 cnancas, adolescentes e interditns realizados por
meios tecnoldgicos de comunicagio a distincia deverd obedecer acs critérios da
Estatuto da Crianga e do Adolescente, a0 Codigo de Etica dafo) psicologain) e aos
dispositivos lepais cabivels,

Art, 57 A permissio de fimeionamento do site mediante cadastro terd a duragio
de 3 (frés) anos rencvaveis por wamal periodo, entretanto, alo) psicalogain) esta



ohrigadaja) a commnicar ac sen Congelho Regional sempre que honver qualquer
alteragiio de contendo no site que oférece os servigos,

Art, 6% A parfir do recebimente da solicitagio de um cadastre, o Conselho
Regional de Paicologia tera 60) dias para proceder 4 analize do processo e emitir parecer
sohre o mesmo,

Parégralo Unico: Apos a comunicagdo ao requercente sobre a decisao da Plendria
do Congelho Regional de Psicologia, aquele podera apresentar recurso ao Conzelho
Federal de Psicologia no prazo de 30 (rinta) dias, 8 contar da data da emissao do
parecer no sistemna de cadastramento especifico para andlize dos sites.

Art. 7. Caso o Sistema Conselhos de Pricologia identifique, a qualquer tempo,
irregulanidades na aluagio profizsional o no site que Gram o disposto nesta Resolugio,
no Cadigo de Ftiea Profissional dai) psicologaln) e na legislapiio profissional vigente,
o profizsional responsavel pelo site serd notificado @ orlentado quanto 45 adequagfies a
serem reahzadas. A{n) paicdlogala) deverd dar conhecimenta an sen Conselha Regional
das adequagbes atendidas, ne praze estabelecide pelo Consalho Repional. Se as
moudificagdies aolicitadas ndo forem realizadas e devidamente comunicadas ao CRP, afo)
peicalopala) perderd o cadastro do site,

Art, 8 Serd considerada falta étics, conforme o disposta no Codigo de Frica
Profissional dafn) paicalogaio), o profissional que mantiver serviges psicoldgicos
regulares por meios tecnolégicos de comunicacio a distincia, sem o cadastramenta da
site no Congalho Regional de Paicologia.

CAPITULO 11 - DO ATENDIMENTO PSICOTERAPEUTICO EM CARATER
EXPERIMENTAL REALIZADO POR  MEIOS  TECNOLOGICOS  DE
COMUNICAC A A DIS

At 970 Atendimente Psicoterapéutice realizado por meios tecnoldgices de
comumieagdo g distineia pode ser vtilizade e cardter exclusivanents expernnental,
desde que sejan sarantidas as sepumtes condigdes:

I - Apresentar certificado de aprovagio do protocolo em Comité de Efica em
Pesquisa, conforme os eritéros do Conselho Nacional de Saide do Ministéno da
Sénide.

Il - Respeitar o Cadiga de Ftica Profissional dajo) psicélogalo);

- ¥ vedado so participante pesquisado, individual on coletivamente, reccher
qualquer forma de remmeragio on pagamenta;

IV- Ao} psicologale) deve se compromeler a especificar gquais sio os recursos
leenoldgices  wlilizades no sew lrabalho ¢ buscar garantr o sigilo das
informagfies;

Vo= As infeimacdes acima citadas deverfio constar de forma visivel e com feil
Ao e sile gque realiza o pesguisa

Parhpratis Unice: Nes casos de atendimentos psieoterapénticos em cavdter

expetinental, o wimero de sessoes coresponderi ac gue estiver estabelecids no
prodocolo aprovado pelo Comité de Etca e Pesguisa.



Art, 10, O reconhacimenta da validade dos resultades das pesquizsaz em
atendimenta psicoterapéutico realizadas por meios fecnolépicos de commnicacio a
distineia depende da ampla divulgagio dos resultades e do reconhecumento  da
comunidade cientifica & nde apenas da cenclusio de pesquisas isoladas.

Art, 11, As disposigies constantes na presente Resolugio sio validas para fodas
as formas de atendimentos paicoterapéuticos realizados por meios fecnoldgicos de
commnicacio a distancia, independentemente de sua nomenclamea, como psicoterapia
pela Tnternet, o qualsquer ontros termos que designem abordagem psicoterapéutica
online, pela Intemmet, & existentes ou que venham a ser utilizadas.

Art, 12, As pesquizas sobre atendimentos psicoterapénticos realizadas por meios
tecnoldgicos de commnicagio a distincia deverfio seanir os mesmos procedimentas de
cadastramento dos demais servigos repnlamentados nesta resolugio.

Art, 13, Omnentacdes sobre o processo de cadsstramento dos gites constam no
Anexo | desta Resolugio, no danwa Sebre o Codastraniena de Sites.

Paragrafo Unico — € Anexo de que trata o caput deste Artigo @ parte integrante
doata Resolucin.

Art. 14, Ficam revogadas as disposigiics em contrario, em especial a Resolugdo
CFF n.” 01272005

Arl. 15, Esta Besolugiio entra ean vigor 180 dias apds a dala de sua publicagio.

Brasilia (DF). 21 de junho de 20012,

IMUMBERTC COTA VERONA

Consclheiro-Presidente



ANEXO 1 DA RESOLUCAO CFP N* XXX
MANUAL SOBRE O CADASTRAMENTO DE SITES

O presente mannal tem o ohjetivo de orentar alo) psicdlogalo) na
constmgha  dos  sites que  prestam servigos  pacoltpicos realizados  por meios
teenoléeicos  de comumicagio a  distincia o psiccterapia online  em  cardter
experimental. D mesma forma, deve notem os Conselhos Begionais no processo de
cadasiramento desses sites.

Este manual compreende os sepuntes ifens:

I Do processo de Cadastraments dos Sites
IT - Dios Sites

I - D0 PROCESSO DE CADASTRAMENTO DS SITES:

s Conselhos Regienals de Psicalogia analisario os sites que prestam servigos
psicalbpicos realizados por meios tecnolépicos de commmcagio a distincia e
alendimentos  psicclerapéulicos em  cadter experimental, e como  apresentorio
stgestdes para o apiunoranento dos procedimentos e criténios envalvidos nessa tareta,
subsidiande as decistes do seu Plendrio a respedto da matéria,

As solicitagdes de cadastramento de sifes seguirdo as seguinfes efapas, cljo
procedimentn s descreve abanoo:

1 - Recepgdo: Consiste ne presnchimento do protocelo no sistema de cadastraments
especiticn para andlise dos sites e encaminhamento para o Conselho Regional de
Psicologia em que alo) psicdlogalo) & mscrialo),

A partir do recebimento da solicitagho de um cadastro o Conselho Regional de
Paicologia terd 60 dias para proceder 4 analise do processo o emitir parecer sobre o
MEsIo,

() procedimento de cadastre do site sera gratuito.

2 = Avalingio do Consclhe Regional de Psicologin- CRP: Consisle nu vertlicagio do
Conselho Regional de Psicologia quanto a mscngiio da(o) psictlogalo), se csta ativa o
S2T0 processo eico (ransitado sm julgado) que carsctertoe impedimento do exercicio da
profissfio ¢ na verificapiio técnica do comprimento das condigdes contidas nesta
Resolugdo.

A avaliagio poderd ser favoravel, quande, por decisio do plendrio do Conselle
Fegional de Psicologia, o site for considerado em condigdes de funcionamento;
desfavoravel, quande, por decisio do plenario do Conselho Begional de Psicologia, a
analise indicar que o site ndo apresenta as condiglics para oferccer 05 soTvigos
psicalogicos. Mo dltimo caso, o parecer deverd apresentar as razdes, bem como as
orientagfies para a adequagin do site. On podera ser ndo se aplica quando a natrera
dos zervigos oferecides nfio se enquadrar no escopo desta Resolupfio,

3 — Ajustes no site: Em caso de necessidade de alterapdes no site, durante o processo de
avaliagho do Consclhe Hegional de Psicologia, cste concedera 20 (vinte) diss a(an)
psicologofa) para farer as regularizapies. Atendidas as adequagles no site, ofa)
pricilognia) se obriga a dar conhecimento &n sen Conselho Regional de Paicologia,
para que o processo continue, Se nfa howver manifestagio dalo) psicalagalo) nesss
prazo, o processn de cadastramento receberd avaliagho desfavorivel



4 - Recurso; Apds a commmicachio ac requerente sobre a decisio da Plendria do
Consellio Pepiopal de Psicalopia. aquele poderd apresentar recurso ac Conselho Federal
de Paicologia até 30 {tinta) dias, a cootar da data da emissio do pacecer do CRP oo
sistema de cadastraupento especilico para andlise dos sites.

0 Conselho Federal de Psicologia emitich novo parecer em até 30 (trinta) dias a
contar da data do recebimento do recurse no sistema de eadastramento especitico para
andilise dos sites.

5 - Avaliacio do recurso: Mo caso de reciosne, serd considerado site com permissiio da
fiuncionamenta mediante cadastro aquele que receber parecer favordvel pelo Conselho
Federal de Psicalogia. A avaliaghe destavordvel prevalece gquando fir negado
provimento a0 recirso apresentado.

(5 sites que receheram avaliagio final desfavorfeel por ndo atenderem aos
parimetros de avaliagio poderfio, apds alterados, ser reapresentados a qualquer rempo
ao Conselho Regional de Paicologia, Estes sifes deverfio iniciar nm nove processo de
cadastramento,

A permissie de fimeionamentn mediante cadastro deverd ser renovada a cada 3
(tréz) anos no Conselho Regional de Paicologia; poderd ser solicitada a partir da 3 (trés)
meses antes da data de validade do cadastro do site expirar,

[Murante a fase de avaliacio inicial o'on de recadastramento, quando este ocorrer
apos o vencimento da validade do cadastro do site, os(as) psicolopos(as) nio poderko
prestar o8 servigos paicologicos oferecidos no aite,

(sias) psicolegos(as] que csldo com a solicitagio do  cadastro de sites om
analise ¢ desejam cancelar o processo de svaliagio ou agqueles 18 possuem o site
cadastrado ¢ desistiram de oferecer o8 servigos psicologicos, deverio solicitar o
cancelamento do processo on do cadastro no sistema de cadastramento especifico para
anflise dos sites. O Conselhe Regional de Psicologia analisard o pedido @ o sutorizar
no sistema,

()5 sites pessoals, profissionals, institicionals que sejam somente  de
drmnlgacies de servigns presenciais nfio necessitam de cadastramento.

I1- x5 SITES:

Agpds aaprovagio do cadastio do site, o Consellie Federal de Psicologia enviard
utn seaapl a ser incluido no codige fonte do site que oferece exclusivamnents o5 servigos
paicoldmeos descrilos nessa Resolucio,

E recomendivel que as sepnintes informagdes constem ne site a ser cadastrade:

I- Deserigin clara dos servigos «ue serdo reslizacdos por meio fecnolégicn de
commnicacio a distineis;

2- Piblico alva;

3- Contaros dofs) psicdloges): e-mail ¢ felefone

Min serin cadastrado sites sem dominio prapria on que produzam eontendos néoe
categorizados (formato de blogs, por exemplo),

O Conselho Federal de Psicelogia disponibilizara sistema de cadastramento
eapecifico para analise dos sites e a lata de sites com permissio de fimeionamento
aprovada mediante cadastro e outras informacdes pertinentes ao piblico em geral,



CONSIDERANDO o encaminhamento do ¥V CNP — Congresso Nacional da
Paicologia — de que o Sistema Conselhos de Psicologia deve comtinuar e aprimorar a
validagiio de sifes que possam prestar servigos psicologicos pela internet, de acordo com a
legislagdio vigente, ainda que em nivel de pesguisa:

CONSIDERANDO a importancia de atestar para a sociedade os servigos
paicolégicos que possuam respaldo técnico e ético;

CONSIDERANDO a decisfio deste Plendrio em 13 de agosto de 2005;
RESOLVE:
CAPITULO I - DO ATENDIMENTO PSICOTERAPEUTICO

Art 170 atendimento psicoterapdutico mediade pelo computador, por ser
uma pratica ainda pAo reconhecida pela Psicologia, pode ser wtilizado em  carater
experimental, desde que sejam garantidas as seguintes condiges:

I - Faca parte de projeto de pesquisa confomme critérios disposios na
Resolugdo 196/96, do Conselho Macional de Sande do Ministéno da Saide ou legislagio
que venha a substitni-la, e resolugoes especificas do Conselhe Federal de Psicologia para
pesquisas com seres humanos em Psicologia;

11 - Respeite o Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo;

II - O psicologo que esteja desenvolvendo pesquisa em  atendimento
peicoterapéutico mediado pelo computador tenha protocolo de pesquisa aprovado por
Comité de Ctica em pesquisa reconhecido pelo Conselho Nacional de Sande, conforme
resolugdio CHS 196/96 on legislachio que venha a substitui-la:

IV - 0 psicélogo pesquisador naoe receba, 8 qualquer titulo, honorarios da
populagio pesquisada; sendo também wvedada qualquer forma de remuneragio do usuirio
pesquisado;

V - 0O usuario atendido na pesquisa dé sew consentimento e declare
expressamente, em formulirio @m que conste o texto integral desta Resolugio, ter
conhecimento do carater experimental do atendimento  psicoterapéntico mediado pelo

computador, ¢ dos riscos relativos & privacidade das commnicagdes inerentes ac meioc
utilizado;

V1 - Esleja garantido que o usuédno possa 8 qualquer momento desistir de
participar da pesquisa, retivando a autorizagdo, impedindo que seus dados até entdo
recollndos sejam utilizados na pesquisa;



VI - Quando da publicagio de resnltados de pesquisa, seja mantide o sigile
sobre a identidade do usuério e evitados indicios que possam identifica-lo;

VI - O psicdlogo pesquisador se compromers a seguir as recomendacbes
tecnicas e aquelas relativas 8 seguranga e criptografia reconhecidas internacionalmente;

IX - O psicdlogo pesquisador devera informar imediatamente a todos os
nswarios envelvidos na peaguisa, toda e qualquer vielagio de seguranga que comprometa a
contidencialidade dos dados.

At 2% O reconhecimento da validade dos resultados das pesquisas em
atendimento psiceterapéutico mediado pelo computador depende da ampla divalgacao dos
resultados e reconhecimento da comunidade cientifica e nfio apenas da conclusfo de
pesguisas isoladas.

Art. 3%, Os psicologos. ao se manifestarem  sobre o atendimento
paicaterapéutico mediado pelo computador, em pronunciamentos piiblices de qualquer tipo,
nos meios de comunicacio de massa on ona loternet, devem explicitar a namireza
experimental desse tipo de pratica, e que coma tal, n#e pade haver cobranga de honorarios,

At 4% As disposighes constantes na presente Resoluglio sfo vilidas para
todas as formas de stendimento psicoterapéutice mediado por compatador realizado por
psicdlogo, independente de sua nomenclatura, como psicoterapia pela Internet, ou
quaisguer termos que designem abordegem  psicoterapéutica pela Internet tals commo
pevberterapia, psvherpsicoterapia, psyberatendimento, cvberterapia, cyberpsicoterapia,
cvberatendimento, e-terapia, webpsicoterapia, webpsicandlise, @ outras ji existentes ou que
venham a ser inventadas, Sfc tambem ignalmente validas quando a  mediagio
computacional nio & evidente, come o acesso & Internet por meio de felevisiic a cabo, ou
e aparelbos conjuzados on hibridos, bem como em owiras foomas pessivens de interaciao
mediada por computador, que possam vir a ser implementadas.

Art. 57 As pesquisas realizadas sobre atendimento psicoterapéutico mediado
pele computador deverdo ser identificadas com certificado eletrénico proprio para pesquisa,
desenvolvide e conferide pelo Conselho Federal de Psicelogia, na forma de selo, niimera
con hiperligagie ou equivalente, a ser ncluido visivelmente nos meios em que sio
realizadas, como sites e pazinas de Infernet e equivalentes,

I - Para efeito do disposte acima, o psicélogo responsavel pela pesquisa, que
esteja regularmente mserito em Conselhe Regional de Psicologia e em plene goro de seus
direitos,  dirigicd  requerimento a0 Conselho  Regional Jde  Psicelogia  wia  site
www.cfp.org brfsele, com protocole em que detalba a pesquisa da forma padronizada
recemendada pelo Conselho Federal de Psicelogia @ pela Resolugio 196/96 do Conselho
Macional de Satde, @ apds andlise ¢ constatada a regularidade da pesquisa, serd concedida a
cerhificagiio eletronica, devendo o psicelogo notificar ao Conselho Regional de Psicologia
teda eventual mudanga de endereges eletrénices e de formatagio da pesquisa realizada.

IT - A hiperligacio nos selos, nimeros ou outra forma de certificado
eletrinico deverd remeter ao site do Conselhe Federal de Psicologia ou Conselho Regional
de Psicologia onde conste o texto integral desta Resolugio e outras informagdes pertinentes
a eritenio do Conselho Federal de Psicologia,




CAPITULD 11 - DOS DEMAIS SERVICOS PSICOLOGICOS

Art. 6% S0 reconhecidos os servigos psicologicos mediados  por
computador, desde que ndo psicolerapéuticos, tals como orentagio psicologica e afetivo-
sexual, orientagio profissional, orientacio de aprendizagem e Psicologia escolar, orientagio
ergondmica, consultorias a empresas, reabilitagio cognitiva, ideomotora e comunicativa,
processos prévios de selegiio de pessoal, utilizagdo de testes psicologicos mformatizados
com avaliagio favoravel de acordo com Resolugdio CFP N 002/03, utilizagio de softwares
mformativos e educativos com tesposts automatizada, e outros, desde que pontuais e
informativos e que nio firam o disposto no Codigo de Etica Profissional do Psicologo e
nesta Resolugdo, sendo garantidas as segumtes condigies:

I - Quando esses servigos forem prestados uiilizando-se recursos de
comunicagio on fime de acesso pOblico. de tipo Internet ou similar, o psicologos
responsavels deverdio ser identificados atraves de credencial de autenticagiio eletrdnica por
meio de niumere de cadastro com hiperlink, hiperligacio ou ouira forma de remissio
automatica, na forma de selo o equivalente, desenvolvido ¢ conferido pelo Conselho
Federal de Psicologia. Os selos, nimeros ou outros hpos de certificados eletrinicos
conferides trardo a identificacio do ano de sua concessio ¢ prazo de validade, a critério do
Conselho  Federal de Psicologia, As hiperligagbes ou remissies automaticas dos
certificados eletronicos concedidos deverdo necessariamente remeter 4 pigina do site do
Conselho Federal de Psicologia que contera o texto integral desta Resolugdo e também os
mimeros de cadasiro ou sites que estejam em situagdo regular, e ouiras nformagdes
pertinentes a critério do Conselho Federal de Psicalogia.

I — Para efeito do disposto acima o psicologo responsavel técnmico pelo
servige, que esteja regularmente inscrito em Conselho Regional de Psicologia e em pleno
gozo de seus direitos, dirigira requerimento ao Conselho Regional de Psicologia via sile
www ctp.org br/selo. prestando as informagdes padronizadas solicitadas em formuolario a
vespeito da namreza dos servigos prestados, qualificacio dos responsiveis e enderego
eletromico, e recebera certificacdo eletromica do hpo adequado que devera ser incluida
visivelmente em suas comunicagbes por meio eletrdnico durante a prestacio dos servigos
validados, O procedimente de cadastro e concessio de certificado eletrinico serd sempre
gratuito.

Il — A Comissio Nacional de Credenciamento de Sites avaliard os dados
enviados para a aquisigio de certificacfo, e encammhard parecer a ser julgado na Plenaria
do Conselho Regional de Psicologia em que o psicologo requerente esth inscrito.

IV — Da decisio do Conselho Regiomal de Psicologia caberd recurso
voluntirio ao Conselho Federal de Psicologia,

WV — O Conselho Regional de Psicologia wtilizara os dados enviados pelo
requerente para venficar ¢ [scalizar os servigos oferccidos pelos  psicdlogos  por
comunicagio mediada pelo computador 4 distincia. Na detecgiio de qualquer irregularidade
nos serviges prestados, o Conselho Regional de Peicologia efetuad os procedimentos
costumeiros de orientagio e controle ehico

VI - O cadastramento eletronico deverd ser amalizado anualmente junto ao
Conselho Regional de Psicologia via site www.cfp.org br/selo.  Essa reatualizagio devera



ser sempre gratnita, ¢ o novoe cerlificade conferide rara s dats de sus concessao @ pravo de
validade. Os servigos em sifuagio iregular nde receberiio a revalidagiie do cadastramenta.

VII - O psicéloge responsdvel pelo site deverd informar ac Consello
Regional de Psicologia, via site s ciporg brfselo alteracoes no servige psicolazico
prestado.

Art. 77 Caso o Sistema Conselhos de Psicologia identifique, a gualgues
tempe, wregnlandades no site que firam o disposto nesta Resolucio, no Codige de Ftica
Profissional do Psicdlogo e na legislagio profissional vigents estara configurada falta ética
@ o sibe sera descredenciadoo,

Art, 8%, E permutida acs psicdlogos que prasam os servicos indicados no
At 6% desta Resolugho a cobranga de honordrios desde que se respeite o At 20 do Cédigo
de Ftica Profissional do Psicologe que veda a utilizagiio do preco comoe forma de
propaganda.

Parfgrafo Unico - Caso o psicélogo queria prestar W servigo gratiito, o
mesmo devera segnir o padrao de qualidade e rgor réonico que frata esss Resolugio sendo
necessirio sen credenciamento.

Art. 9% Sera mantida, pelo Sistema Conselhos de Psicologia, Comissiao
MWacional de Credenciamenta de Sites que além da avaliagio dos sites, apresentara
sugesthes para o aprimoramento dos procedimentos e critérios envolvidos nesta rarefa e
subsidiara o Sistema Conselhos de Psicologia a respeito da maténa,

Art, 10. Para realizagdo do credenciamentoe de sites de que tratam os artigos
anferiores a Comissdo Macional de Credenciamento de Sies ferd um prazo mixima de 30
dias para encaminhar sua svaliagio ao CRP,

I - Da dara de recebimento do parecer da referida Comissio. o Plenirie do
Conselhe Regional de Psicologia tera o prazo maximo de 60 dias para efetnar o julgamento.

II — Dna decisfio do CRP, as partes terfio wn prazo de 30 dias a contar da data
da ciéncia da deciso para mterpor recurso ao Conselho Federal de Psicologia.

Art. 11, Ficam revogadas as disposigies em confmario, em especial a
Resolucio CFP n.® (03,2000,

Art, 12, Esta Resolupio entra em vigor na dada de sua publicagio.

Brasilia (DF). 18 de agosto de 2.005

ANA MERCES BAHIA BOCK

Conselhemra — Presidente



ANEXO C - ESCALA DE DECISAO DE CARREIRA

Responda os itens abaixo marcando o nimero que melhor representa a sua opinido, de acordo com a
chave de respostas. Vocé pode usar os nimeros 1, 2, 3, 4 ou 5, dependendo do quanto vocé acha
gue cada afirmacao corresponde ao modo como vocé pensa, sente ou age.

A frase é totalmente falsa a A frase é totalmente
seu respeito (ndo corresponde 1 2 3 4 5 verdadeira a seu respeito
de maneira alguma ao modo (corresponde perfeitamente ao
como Vocé se sente, pensa ou modo como vocé se sente,
age) pensa ou age)
1. Eu tenho planos profissionais ja bem estabelecidos. 1 2 3 4 5

2. Eu tenho metas definidas em relagédo a minha profissdo e um plano
para alcanca-las.

3. Eu tenho clareza sobre quais sdo os meus objetivos profissionais. 1 2 3 4 5

4. Tenho dificuldade em definir um plano profissional para mim. 1 2 3 4 5

5. Nao sei muito bem o que fazer em termos profissionais depois que eu

me formar.

6. Eu ndo estou seguro sobre qual caminho seguir dentro da minha 1 2 3 4 5
profissao.

7. Eu me sinto um tanto perdido em relacdo ao meu futuro profissional. 1 2 3 4 5

8. Eu considero que tenho um projeto profissional realista para mim. 1 2 3 4 5




ANEXO D - INVENTARIO PESSOAL (LASSANCE, 2003)

1. Ildentifique as atividades de trabalho que vocé ja realizou.
ATIVIDADE TEMPO DE
DURACAO
1.
2.
3.

2. Para cada uma, identifique o que aprendeu

APRENDIZAGENS
1.
2.
3.
3. Identifique, para cada uma, as habilidades que vocé desenvolveu.
HABILIDADES
1.
2.




4. ldentifique, para cada uma, 0s aspectos satisfatorios e os insatisfatorios
SATISFATORIO INSATISFATORIO

1.

2.

3.

5. Responda a pergunta: dentre as coisas que fiz, 0 que mais apreciei?

6. O que exatamente foi atraente nestas atividades?

7. O que tenho de especial em comparacéo as outras pessoas? Que tipo de problemas eu
gosto de resolver ou resolvo com facilidade?

8. O que me entusiasma?

9. O que me exaure ou me desmotiva?

10. Qual é a contribuicdo gque eu gostaria de dar ao mundo?

11. Responda a pergunta: que atividade de trabalho eu gostaria de ter mais do que qualquer

outra?




ANEXO E - ESCALA DE INTERESSES VOCACIONAIS

ESCALAS DE INTERESSES VOCACIONAIS

Idade: Sexo: ( )F

()M

Abaixo ha uma série de frases que descrevem variados tipos de atividades ou situagdes. Vocé deve avaliar, conforme sua opiniao pessoal,
o0 quanto lhe agrada ou desagrada cada atividade ou situagdo. Para cada uma das frases escreva na coluna “Resp.”, a resposta que melhor
se aproxima a sua opinido de acordo com a chave de respostas abaixo. Vocé pode usar as opgdes: 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7, dependendo do
quanto Ihe agrada ou desagrada a atividade ou situagao descrita na frase (quanto mais perto de 1, mais lhe desagrada, quanto mais perto
de 7, mais |he agrada a atividade). Note que responder que uma atividade lhe agrada néo significa que vocé gostaria, necessariamente,
de trabalhar numa profissdo que envolva a atividade ou situagao descrita (embora isso também possa ser o caso). Assinale apenas uma
resposta por frase, e ndo pare muito tempo para pensar em cada resposta; a sua primeira impressdo é o mais importante. Lembre-se de

nao deixar nenhum item em branco.

1 2 3 4 5 6 7
me desagrada me desagrada | me desagrada um | ndo me agrada me agrada um me agrada me agrada muito
muito bastante pouco nem me pouco bastante
desagrada
Itens Resp. Itens Resp.

. Trabalhar com ferramentas ou maquinas.

25. Construir coisas que sejam Uteis para o dia a dia.

. Realizar pesquisas.

26. Descobrir como funciona a mente humana.

Desenhar ou pintar quadros.

27. Cantar ou tocar instrumentos musicais.

. Trabalhar com pessoas que necessitem de auxilio.

- Investir em negdcio promissor de alto risco.

Controlar os estoques em uma loja.

Montar aparelhos ou objetos.

Estudar o modo de viver em diferentes culturas.

. Fazer trabalhos que requeiram expresséo das emogdes.

). Desenvolver trabalhos voluntarios.

1. Desempenhar tarefas em que possa comandar um
‘upo de pessoas.

2. Lidar com papéis em um escritdrio.

3. Construir ou reformar coisas.

4. Buscar explicagdes para fenémenos naturais ou sociais.

3. Criar propagandas para TV ou jornal.

3. Trabalhar para promover o bem-estar das pessoas.

7. Tentar convencer as pessoas sobre alguma coisa ou
éia.

3. Organizar a agenda de horéarios de um executivo.

3. Fazer coisas que requeiram uso de instrumentos e
abilidades mecénicas.

28. Realizar atividades em que possa ensinar algo aos
outros.

29. Exercer cargos de lideranga.

30. Executar tarefas rotineiras.

31. Fazer trabalhos que exijam atividade fisica.

32. Examinar as causas das mudangas que ocorrem na
sociedade.

33. Produzir coisas bonitas de se ver ou assistir.

34. Executar tarefas que exijam contato humano.

35. Lidar com atividades que exijam negociag&o.

36. Organizar arquivos.

37. Fazer trabalhos manuais.

38. Discutir temas cientificos com outras pessoas.

39. Planejar a decoragdo de um ambiente.

40. Trabalhar com orientagéo de pessoas, assisténcia fisica
ou mental.

41. Gerenciar um negdcio proprio.

42. Trabalhar no caixa de um banco ou loja.

43. Consertar utensilios domésticos.

). Estudar as origens do universo.

44, Ler trabalhos de filésofos ou outros intelectuais.

1. Trabalhar com fotografia e video.

45. Dirigir um filme ou pega de teatro.

2. Cuidar de pessoas.

3. Fazer coisas que exijam argumentagao e debate.

4. Trabalhar com nimeros e registros de uma maneira

‘denada.

486. Realizar atividades que ajudem a melhorar a sociedade
de algum modo.

47. Fazer coisas que exijam ambigao.

48. Seguir uma rotina no trabalho.




ANEXO F — RODA DA VIDA (DI STEFANO, 2005)

As 10 areas essenciais que compdem a vida de uma pessoa:

Relacionamento
Familiar

Relacionamento
Social - ~
/ y ~ \\\
/ a

Relagdes R, \ o
Verdadeiras -$ Financeira
<[\
e
Fisica @- Profissional

Espiritual |
~ Intelectual

Emocional



