UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Vivian Passos Canary

A TOMADA DE DECISAO NO CONTEXTO DO BIG DATA:
Estudo de caso Unico.

Porto Alegre
2013



Vivian Passos Canary

A TOMADA DE DECISAO NO CONTEXTO DO BIG DATA:;
Estudo de caso unico.

Trabalho de Conclusédo de Curso de Graduacao
apresentado ao Departamento de Ciéncias
Administrativas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, como requisito parcial a
obtencGo do grau de Bacharel em
Administracéo.

Orientador: Prof. Dr. Antbnio Carlos Gastaud
Macada

Porto Alegre
2013



Vivian Passos Canary

A TOMADA DE DECISAO NO CONTEXTO DO BIG DATA:

Estudo de caso Unico.

Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduagéo
apresentado ao Departamento de Ciéncias
Administrativas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, como requisito parcial a
obtencdo do grau de Bacharel em
Administracao.

Conceito final:

Aprovado em de de

BANCA EXAMINADORA

PrOf. Dl e — UFRGS

Orientador - Prof. Dr. Antdnio Carlos Gastaud Macgada - UFRGS



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer a todos os professores da Escola de Administracdo
da UFRGS por todos os ensinamentos repassados ao longo desses cinco anos. Em
especial, ao Prof® Antonio Carlos Gastaud Macada pela confianga, paciéncia e
dedicacdo despendidas na orientacdo; pelos conselhos, incentivo e apoio na

construgéo do meu futuro profissional.

A minha familia, que me deu todo o suporte necessario para a minha
formacéo pessoal e académica. Sem davida nenhuma, se vocés nao estivessem do
meu lado durante todas as minhas escolhas, teria sido muito mais dificil. Muito

obrigada por toda a dedicacao, paciéncia, carinho, conselhos e consolos.

Ao meu namorado, Thiago, por estar ao meu lado e ter compreendido a
minha auséncia (e o meu estresse), principalmente nos momentos finais do TCC.

Assim como, por ter me dado a oportunidade de fazer o mestrado na Franca.

Aos meus amigos, que sempre estiveram presentes, me apoiando e

compartilhando os seus dias.



RESUMO

A competicdo entre marcas estd cada vez mais acirrada, exigindo que as
empresas tomem decisfes rdpidas para criarem um diferencial competitivo frente
aos concorrentes (BARTON e COURT, 2012). A fim de minimizar 0S riscos
resultantes de uma tomada de decisdo inadequada, os gestores deverdo embasa-la
com informacdes relevantes e seguras. O crescimento exponencial no volume de
dados gerados em funcdo dos avancos tecnoldgicos e da mudanca de
comportamento dos consumidores garantirda as organizacbes informacdes
suficientes para isso, de forma rapida. Esse fenbmeno é chamado de Big Data. No
entanto, 0s gestores serdo responsaveis por coletar, filtrar, tratar e analisar as
informacdes que Ihes forem Uteis, aproveitando-se para gerar vantagem competitiva
para os seus negocios. O objetivo da pesquisa é verificar o efeito dos fatores “5 V’s”
(volume, variedade, velocidade, valor e veracidade) do Big Data no processo de
tomada de decisdo de executivos de diferentes niveis hierdrquicos em um Sistema
de Crédito Cooperativo. Para atingi-lo, foi utilizado o método de estudo de caso
anico. Como contribuicdo desta pesquisa estdo: explorar o tema do Big Data de
forma tedrica e alia-lo ao processo de tomada de decisdo praticado de uma

organizacao.

Palavras-chave: Tomada de decisdo, Processo decisorio, Big Data,

Volume, Variedade, Velocidade, Valor, Veracidade.



ABSTRACT

The competition among brands is continuously increasing, demanding that
companies take fast decisions to create competitive assets against their competitors
(BARTON e COURT, 2012).In order to minimize the risks of an inappropriate
decision making, managers must support it with relevant and reliable information.
The exponential growth in the volume of data produced by technological
breakthroughs and changing in consumers behavior will assure enough information
for the companies do it quickly. This trend is called Big Data. However, managers will
be responsible for collect, filter, process and analyze the usefull information,
generating competitive advantage for their business. The aim of this researchis
verify the effect of the “5V's” Big Data factors (volume, variety, velocity, value and
veracity) in the decision making process of executives from different hierarchical
levels in a Cooperative Credit System. The case studying method was used to
accomplish this goal. Contributions of this work include: explore the Big Data theme
in a theoretical manner and link it with the decision making process performed in an

organization.

Key-words: Decision-making, decision-making process, Big Data, volume,

variety, velocity, value, veracity.
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1 INTRODUCAO

O processo de tomada de decisdo € um processo complexo e individual,
visto que ndo é puramente racional e contempla fatores como intuicdo, sentimento e
experiéncias anteriores do tomador de decisdo, seja de forma consciente ou
inconsciente (NONOHAY, 2012; CHOO, 2006; PEREIRA, 2010). Segundo Choo
(2006), para se tomar uma decisao racional, deve-se elencar todas as alternativas
existentes, e identificar suas consequéncias. Para que isso seja possivel, &

necessario obter todas as informac¢6es importantes (GOMES, 2007).

De acordo com matéria publicada na revista CIO (2012) “dados Uteis podem
vir de qualquer lugar (e estar em toda parte)”, pois ha diversos dispositivos que
capturam dados de diferentes fontes, os quais podem proporcionar ganhos de
eficiéncia dos negdcios se bem trabalhados. A compilacdo e o compartilhamento de
informacdes detalhadas de publicos interessados — fornecedores, consumidores,
parceiros e concorrentes — pelas empresas sdo permitidos devido a Tecnologia da
informacéo (TI) adotada por elas. ‘Como consequéncia o Big Data surgiu como a
préxima fronteira para a inovacéo, a concorréncia e a produtividade em uma ampla
gama de setores’ (World Information System and Economics, 2012). Segundo
informacdes dispostas no site do evento, ha varios aspectos do Big Data que
justificam o seu estudo, como a tomada de decisé&o orientada por dados.

De acordo com o International Data Corporation (IDC):

“as tecnologias de Big Data descrevem uma nova geracdo de tecnologias e
arquiteturas projetadas para extrair economicamente o valor de volumes
muito grandes e de uma grande variedade de dados, permitindo alta
velocidade de captura, descoberta, e/ou analise.”

Conforme dados publicados na Revista Exame (edicdo 1025, niumero 19,
2012), a previsdo para os dados existentes no mundo em 2015 € mais que quatro
vezes a previsdo de dados gerados em 2012, ou seja, 7,9 zetabytes, o equivalente a
592 bilhdes de dispositivos com memoaria de 16 gigabytes cada. Isso deve-se ao fato
de que consciente ou inconscientemente as pessoas divulgam suas experiéncias de

vida e de compra, seus sentimentos, seus interesses entre outros dados que
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delimitam o seu perfil de consumidor, fornecendo um fluxo continuo de dados sobre

si mesmas as empresas do mercado (IDC, 2011).

Assim como utilizam o meio digital para acompanhar os seus consumidores
e se relacionar com o publico, as empresas também adotam o meio digital para
facilitar o acesso de suas informacdes aos colaboradores e até mesmo reduzir
custos de espaco fisico, para armazenamento de documentacles, através de
digitalizacdes. Isso faz com que um grande volume de dados esteja em formato
digital (CIO, 2012).

As empresas deverdo, entdo, criar estratégias para definir como lidar com
grandes volumes de dados e analisar as informac6es uteis (CIO, 2012), visto que o
desempenho das organizacdes no mercado sera definido a partir da forma com que
as mesmas irdo trabalhar com esse volume e essa variedade de informacdes e com
a velocidade que elas surgem e se disseminam (COMPUTERWORLD, 2012).

Portanto, os lideres terdo que definir o que fazer com tantos dados, o que é
considerado um dos principais desafios do Big Data (COMPUTERWORLD, 2012).
Isso pois 0 Big Data néo envolve s6 mudanca de tecnologia, envolve adaptacdo de
processos e treinamentos relacionados a mudanca de gestdo e analise de dados
(MERITALK BIG DATA EXCHANGE, 2013). A maior parte dos lideres ndo sabe lidar
com essa grande variedade e quantidade de informacgdes, e ndo tem conhecimento
dos beneficios que uma analise bem feita desses dados poderia trazer ao seu
negocio (COMPUTERWORLD, 2012). Se néo trabalhados de forma adequada e
estratégica, esses dados podem prejudicar a organizacdo, levando-a a uma
“armadilha de mercado” (CIO, 2012).

Existem companhias atentas ao novo contexto de informacdes e que estédo
se preparando para a tomada de decisdo em tempo real a partir das informac6es
coletadas dentro de um grande volume de dados gerados. Essas organizagbes que
se anteciparem e adotarem tecnologias para tal terdo vantagem competitiva de 20%

sobre os seus concorrentes (CIO, 2012).

Neste cenario, este Trabalho de Conclusdo de Curso trabalha com a
importancia das cinco dimensdes do Big Data: volume, variedade, velocidade, valor
e veracidade, no processo de tomada de decisdo. Especificamente como esses
aspectos impactam no processo decisério de um Sistema de Crédito Coorporativo, e
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qual o mais relevante na visdo dos tomadores de decisdo de diferentes niveis

hierarquicos.
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2 JUSTIFICATIVA

O volume de dados crescer4d exponencialmente nos préximos anos
(REVISTA EXAME, edicdo 1025, n°® 19, 2012), o que exigira dos gestores "mais
formacdo e mais habilidades para lidar com grandes volumes de dados", de acordo
com Mike Olson, Chief Strategy Officce da Cloudera, uma organizacao especializada
em Big Data (MERITALK BIG DATA EXCHANGE, 2013). Porém, muitos gestores
nado estdo enxergando essa realidade (COMPUTERWORLD, 2012), pode-se

perceber entdo, uma lacuna de negaocios.

A competicdo por uma fatia de mercado é bastante acirrada, portanto a
velocidade da tomada de decisdo e a seguranca ao fazer a devida opgcao sé&o
critérios fundamentais para o sucesso da organizacdo no mercado. Logo, torna-se
relevante que os administradores e tomadores de decisdo saibam gerenciar esse
volume e essa variedade de dados para que possam filtrar e tirar proveito das
informacdes que sdo Uteis e importantes aos seus negoécios (valor e veracidade),
fazendo as opcdes de forma rapida (velocidade) e precisa. Assim, 0 seu
desempenho e o seu resultado serdo positivos para a organizacao, agregando valor
ao negoécio e diferenciando-se do mercado. De acordo com Manyika (2012) as
empresas tradicionais — ligadas a modelos de negdcios e infraestruturas antigos -
deverdo adaptar-se para competirem com sSeus concorrentes, que processam
rapidamente dados de consumo, 0s quais estdo disponiveis em uma velocidade
cada vez mais rapida, sabendo tirar proveito dos mesmos. Segundo Frank (2012),
na realidade do Big Data, as empresas “hiper-competitivas” estao prestando atengao
em informacdes de percepcdo, dados transacionais e, principalmente, em

comportamentos sociais.

Na area de sistemas de informacdo, o desafio do Big Data esta exigindo
mudancas no desenvolvimento de tecnologias, além de novas formas de pensar na
coleta, processamento, armazenamento e a prépria infraestrutura das bases de
dados (DEMCHENKO et. al., 2012). Quando compreendido e enfrentado, esse
desafio pode agregar importantes vantagens competitivas as organizacdes, bem

como abrir novas oportunidades de negocios e melhorar a tomada de decisdo dos
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executivos (SANTAFERRARO, 2012; MCAFEE, BRYNJOLFSSON, 2012,
GREENGARD, 2012).

“Tomada de decisdo baseada em evidéncias (também conhecido como Big
Data) ndo € apenas a ultima moda, é o futuro de como vamos orientar e fazer
crescer o negocio” (HAMMOND, 2013, p. 1). Esse é um tema que estd gerando
muito interesse atualmente, devido a explosao de dados nao estruturados e ao valor
da informacdo, que esta sendo percebido e explorado por diversas organizacdes
(BEATH et. al.,, 2012). Consequentemente, é fundamental conhecer o que é Big
Data e suas dimensdes para atingir os beneficios, pois “excesso de confian¢a pode
levar a pontos cegos na tomada de decisdo ou a enxergar uma mudanca
fundamental nas tendéncias ou drivers de mercado” (MERITALK BIG DATA
EXCHANGE, 2013).

‘As empresas de hoje devem ter consciéncia do aumento do volume,
velocidade e variedade de dados, mantendo a eficiéncia operacional e de custos”
(LOPEZ, 2012, p.5). Assim sendo, tal pesquisa é importante para os gestores, pois
irA apresentar resultados que poderdo alerta-los sobre o uso e a importancia de
informagdes, bem como o comportamento de tomadores de decisdo. Como
consequéncia, o processo de decisdo desses gestores podera sofrer alteracdes,
ajustando-se a realidade do mercado e aproveitando as oportunidades disponiveis.
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3 OBJETIVOS

Neste capitulo serdo abordados os objetivos do desenvolvimento deste
trabalho. O objetivo geral é a finalidade principal do trabalho que é desdobrada em
objetivos especificos - metas menores, que facilitam a manutencdo do foco do

trabalho.

3.10BJETIVO GERAL

Verificar o efeito dos fatores 5V’s (volume, variedade, velocidade, valor e
veracidade) do Big Data no processo de tomada de decisdo de executivos de

diferentes niveis hierarquicos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analisar como é a tomada de decisao;
b) Verificar o efeito dos 5V’s do Big Data no processo decisorio;
c) Verificar qual desses cinco fatores tem mais efeito no processo decisorio;

d) Verificar as diferencas dos resultados entre os diferentes niveis

hierarquicos.
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4 REVISAO TEORICA

Para que seja possivel analisar o efeito dos fatores do Big Data no processo
de decisdo dos executivos € necessario compreender 0 processo decisorio e 0s
conceitos de Big Data utilizados nesse trabalho. A partir dessas informacdes, €
possivel avaliar se o suporte a tomada de decisdo nos moldes “tradicionais” atende
as expectativas e as necessidades de um tomador de decisdo no contexto do Big
Data, bem como avaliar o grau de efeito dos fatores envolvidos na decisao

contemplados pelo trabalho — volume, velocidade, variedade, valor e veracidade.

4.1 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Segundo Gomes (2007), decisdo é o processo de escolha, seja direta ou
indiretamente, de pelo menos uma das diferentes alternativas apresentadas, que
atenderiam a resolucdo do problema existente. Segundo o mesmo autor, a deciséao

€ percebida sob trés dimensdes:
a) a importancia — relacionada a satisfacédo de valores e interesses;

b) a velocidade exigida — cada tipo de decisdo, dependendo do contexto
exige certa velocidade, o autor compara uma decisdo médica em uma cirurgia e uma
deciséo de gestéo relacionada ao planejamento estratégico, em que a primeira exige

muito mais velocidade de raciocinio e definicdo que a segunda,;

c) o grau de individualidade — referente a decisdes que devem ser tomadas

individualmente e outras que podem ser tomadas em grupo.

Ha trés participantes da tomada de decisdo: o tomador de decisdo, que € o
responsavel pela decisdo em si; o agente de decisdo, que direta ou indiretamente
realiza calculos e estimativas, ordena preferéncias e juizos de valor e trabalha com

as informacfes as quais serdo utilizadas ao longo da analise da deciséo; e o
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analista da decisdo, quem administra a estruturagdo do problema e produz
recomendacdes ao tomador de decisdo (GOMES, 2007).

Ainda relacionado a diferenca entre niveis, ha trés niveis hierarquicos
fundamentais: estratégico, tatico e operacional. Como existe relacédo entre eles, por
exemplo, as decisbes tomadas em determinado nivel restringem as tomadas em
niveis inferiores, ha diferentes func¢des e responsabilidades (BASTOS et. al., 1998),
trabalhando com informacdes especificas para a suas necessidades (DEL DUCA et.
al., 2012):

Figura 1: Niveis hierarquicos e de informacéo

Fonte: DEL DUCA et. al., 2012

Sistemas de Nivel de Tipode
Informagdes | Informagdo | Estratégia

Nivel Hierarquico

i Competitiva
Sistema de

Operacional InformagBes | No Detalhe | De Fungdo

Operacionais

A figura acima ilustra que o nivel estratégico para definir uma estratégia
corporativa precisa de informagdes “macro”, ou seja, sem muito detalhe, mas que
mostre a realidade da organizacdo como um todo. Os gerentes (nivel tatico)
precisam de informacgdes relacionadas a sua area, por isso, as informacdes obtidas
sdo agrupadas de acordo com a necessidade e com o0 negocio dos gerentes. Ja o
nivel operacional utiliza informacdes detalhadas da operacdo da empresa para que
possam tomar decisbes no curto prazo.

Mintzberg (1976) o processo de tomada de deciséo é dividido em trés fases

e estas em sete rotinas:
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f)

9)

Identificagéo, a partir de dados, de necessidades, oportunidades

ou crises que podem estimular a uma tomada de decisao;

Diagnostico e compreensao do real estimulo para a tomada de

deciséo;
Procura de padrdes baseados em decisbes passadas;

Formulacdo de novas solu¢des ou de modificacées de solugbes
ja prontas;

Selecéo de alternativas;

Avaliacao e escolha da melhor alternativa segundo o tomador de
deciséo;

Autorizacdo, no caso em que o tomador de decisdo nao tem
autoridade para decisbes que podem comprometer a

organizagao.

Para dar suporte e alimentar o processo decisorio de forma continua,

Mintzberg (1976) conta com inputs e outputs (rotinas de comunicacao), que auxiliam

no andamento do processo e finalmente na autorizacdo da decisdo. Assim como

com rotinas de controle, que orientam 0 processo e auxiliam que eles seja concluido

- esta rotina normalmente é informal e esta implicita no processo -, e com rotina

politica, que influencia diretamente os envolvidos no processo de decisao, visto que

ha evidéncias de que ha influéncias politicas no processo de tomada de deciséo
(MINTZBERG, 1976).

Bazerman e Moore (2010) estruturam e simplificam o processo “racional” de

tomada de deciséo em seis etapas:

a) Definir o problema: o objetivo final da tomada de decisdo sera a

7

resolucdo do problema identificado, por isso € fundamental um
entendimento completo do problema; segundo o0s autores, o0s
administradores frequentemente erram por “i) definirem o problema em
termos de uma solugcdo proposta; ii) deixarem de notar um problema

maior; ou iii) diagnosticarem o problema em termos de seus sintomas”.
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b)

f)

Identificar os critérios: o tomador de decisdo devera elencar os critérios

relevantes pelos quais se dara a analise das informacdes;

Ponderar os critérios: quando se tem diferentes critérios, deve-se atribuir
valores relativos a cada critério, para que seja possivel analisa-los em

ordem de relevancia;

Gerar alternativas: é a identificacdo de possiveis cursos de agdo que

podem resolver o problema;

Classificar cada alternativa segundo cada critério: a partir das alternativas
listadas, os envolvidos na tomada de decisdo deverdo avalia-las de
acordo com os critérios, considerando as consequéncias potenciais de

cada possivel escolha.

Identificar a solucéo ideal: deve-se multiplicar as classificacdes da etapa
‘e” pelo peso de cada critério (etapa “c”), somar as classificagbes
ponderadas de todos os critérios para cada alternativa e escolher a

solucéo cuja soma seja a mais alta.

Os estudiosos da Teoria da Decisédo tragaram um processo para uma “boa

decisdo” (GOMES, 2007). Esse processo consiste em doze etapas:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Ter certeza de que esta tentando resolver o problema verdadeiro;

Pensar suficientemente sobre o problema, sem levar em consideragao

envolvimentos emocionais;

Obter todas as informacdes relevantes;

Identificar de forma clara o que realmente importa;

Considerar explicitamente os comprometimentos éticos e morais;
Gerar o conjunto de alternativas viaveis mais amplo possivel,

Listar os objetivos quantitativos e qualitativos da tomada de deciséao;
Explicitar os critérios de decisdo para cada objetivo listado;

Listar as consequéncias de cada alternativa para cada critério de deciséo

definido;
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10) Realimentar as etapas anteriores (prévias) através de métodos
analiticos, gerando novas alternativas ou novos critérios ndo pensados

anteriormente;
11) Criticar os resultados obtidos na etapa anterior;
12) Produzir recomendac®es claras para quem tomaré a deciséo.

Segundo Choo (2006), para se tomar uma decisao racional, deve-se elencar
todas as alternativas existentes, e identificar suas consequéncias. Para que seja
possivel elencar todas essas alternativas, € preciso verificar os dados obtidos e

extrair as informacdes fundamentais.

As empresas criam e utilizam as informacdes em trés areas estratégicas:

“Primeiro, a empresa interpreta a informacg&o sobre o ambiente de modo a
dar significado ao que esti acontecendo a organizagcdo e ao que ela esti
fazendo. Em segundo lugar, cria novos conhecimentos, combinando a
experiéncia de seus membros, de modo a aprender e inovar. Finalmente,
processa e analisa a informacdo de modo a escolher e empreender cursos
de agao apropriados” (Choo, 2006, p.18).

Bazerman e Moore (2010) afirmam que a falta de conhecimento de como as
nossas mentes funcionam acarreta em consequéncias profundas, pois sem um
conhecimento de nossos pensamentos e comportamentos, ndo é possivel antecipar
guando 0s processos cognitivos nos levardo ao erro. Gomes (2007) acredita que o
desempenho do tomador de decisdo ndo depende apenas da inteligéncia, mas do
grau de ajustamento dessa pessoa a cultura da organizacdo. Segundo analise de

Pereira (2010), a decisdo sofre influéncias ligadas a personalidade, motivacoes,

experiéncias, habilidades, criatividade, modo de raciocinio, intuicdo, entre outras.

Courtney (2001) (apud NONOHAY, 2012) definiu um processo de tomada de
deciséo, levando em consideragéo os aspectos subjetivos balizadores da decisdo. O
mesmo comeca, assim como 0s demais processos Vistos, a partir da existéncia de
um problema ou de uma necessidade. Apds, ha a etapa de desenvolvimento da
perspectiva, que é influenciada diretamente por aspectos técnicos, organizacionais,
pessoais, éticos e estéticos, ou seja, pela individualidade dos atores envolvidos na
decisdo. Com as perspectivas definidas, as alternativas séo elencadas, para entao,

a decisao ser tomada.
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De acordo com Freitas (2000), o tomador de decisdo pode agir de duas
formas: a primeira € uma “resposta impulsiva”, respondendo a necessidade de acao
com uma acéo diretamente; a segunda consiste em consultar e examinar fontes,
para entao refletir e agir. O mesmo autor afirma que “a decisédo via reflexao ira
permitir uma acao melhor do que a simples reacédo estimulada pelas sensacodes
sentidas no mundo que nos cerca’, no entanto, ressalta que deve-se agir

rapidamente.

Portanto, pode-se perceber que o processo de tomada de decisdo nao é
puramente racional, ele sofre influéncias diretas e indiretas, conscientes e
inconscientes de fatores subjetivos, que alteram a forma de ver, de pensar, de
analisar e de decidir do responsavel pela decisdo (NONOHAY, 2012). Assim, a
atividade mental trabalha com duas dimensfes: modo de percepcdo e modo de

interpretacéo da informacéo.

A estrutura da racionalidade limitada de Simon percebe que os individuos
tentam tomar decisGes racionais, no entanto, percebe que, normalmente, ndo ha
informacgdes importantes que auxiliariam nas etapas do processo de decisdo, como
definicdo do problema e definicdo dos critérios relevantes (BAZERMAN e MOORE,
2010).

Simon (1979, apud Pereira, 2010) explica a racionalidade limitada da

seguinte forma:

O comportamento real ndo alcanca racionalidade objetiva, pelo menos por
trés aspectos diferentes:

(1) A racionalidade requer um conhecimento completo e antecipado das
consequéncias resultantes de cada opg¢do. Na préatica, porém, o
conhecimento das consequéncias é sempre fragmentario.

(2) Considerando que essas consequéncias pertencem ao futuro, a
imaginagdo deve suprir a falta de experiéncia em atribuir-lhes valores,
embora estes s6 possam ser antecipados de maneira imperfeita.

(3) A racionalidade pressupfe uma opgdo entre todos os possiveis
comportamentos alternativos.

No comportamento real, porém, apenas uma fracdo de todas essas
possiveis alternativas € levada em consideragéo.

Assim como Simon (1979, apud Pereira, 2010), Bazerman e Moore (2010)
também apresentam que a quantidade e a qualidade da informacgéo disponivel séo
limitadas devido a restricdo de tempo e custo, assim como, o tomador de decisdo

também ndo conseguiria assimilar todas as informacdes, por limitacdes da memaoria
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utilizavel. Reconhecendo que Simon pensou isto em 1979, € possivel admitir que
fosse a realidade da época. No entanto, a realidade atual, considerando o fenémeno
Big Data, é improvavel manter esse pensamento, ha variedade e volume de
informacdes, a maior parte delas disseminadas de forma rapida, estando disponivel
aos atores da tomada de decisdo. Além disso, h4 sistemas de informacbes e de
andlises de informag¢des que auxiliam o tomador de decisdo a armazenar e a
“assimilar” as informagdes, muitos destes ainda néo estdo adaptados para lidar com

o Big Data, mas auxiliam.

Entdo, o processo de tomada de decisdo sofre influéncias racionais e
subjetivas. No entanto, ambas as formas tém como base para a definicdo a
informacéo, pois é a partir da interpretacdo das informacdes — seja mais objetiva ou
mais subjetiva — que ha a analise e o direcionamento para a tomada de decisdo. De
forma geral, pode-se desenhar um macroprocesso decisorio, visto que em todos os
autores pesquisados, ha trés grandes etapas: a primeira é relacionada a verificacdo
de uma real necessidade ou oportunidade; a segunda refere-se a geracdo de
alternativas a solucdo a ser encontrada e as suas respectivas consequéncias; para

entdo, chegar-se a ultima macro etapa que € a escolha de uma das alternativas.

Figura 2: Macro processo decisorio

Fonte: elaborado pela autora.
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4.20 QUE E O BIG DATA?

N&o ha consenso do conceito de Big Data utilizado no mercado, pois cada
organizacdo considera esse fendmeno por alguma perspectiva, no entanto, a
esséncia do termo é contemplada por muitas organizacdes referéncias (FRANKS,
2012). Para o desenvolvimento deste trabalho, é importante que este conceito esteja

claro, portanto, é necessaria a formulacdo de um conceito Unico. Alguns conceitos

de autores importantes na area:

Tabela 1: Conceitos de Big Data

Fonte: Elaborado pela autora

MANYKA, J; et. . . . o1
al. (2011) Big D_ata refere-se a conjuntos de dados cujo tamanho é ale,m_ da
(McKinsey Global capacidade de ferramentas de software delbanco de_ dados tipicos
Institzte) para capturar, armazenar, gerenciar e analisar.”
“Big Data como uma forma essencial para melhorar a eficiéncia e a
MCAFEE, A: et. eficacia das organizagdes de vendas e marketing. Ao colocar Big Data

al. (2012) (Harvard
Business Review)

no coragéo de vendas e marketing, os insights podem ser aproveitados
para melhorar a tomada de deciséo e inovar no modelo de vendas da
empresa, 0 que pode envolver a utilizacdo de dados para orientar
acoes em tempo real.”

DEMIRKAN, et. al.

“Ha o desafio de gerenciar grandes quantidades de dados (Big Data),

(2012) que estéa ficando cada vez maior por causa do armazenamento mais
(Decision Support barato e evolucéo dos dados digitais e dispositivos de coleta de
Systems) informacgdes, como telefones celulares, laptops, e sensores.”
PHELAN, Mike “O fenémenp SL_Jrgiu nos L:||’EimOS anos devido _é enorme quantidade de
(2012) dados da maquina que esta sendo gerado hoje - [...] - juntamente com
as informacdes adicionais obtidas por andlise de todas essas
(Forbes) informacgdes, que por si sé cria outro conjunto de dados enorme.”

Gartner Group
(2012)

“Big Data, em geral, é definido como ativos de alto volume, velocidade
e variedade de informacao que exigem custo-beneficio, de formas
inovadoras de processamento de informacdes para maior visibilidade e
tomada de decis&o.”

International Data
Corporation

“as tecnologias de Big Data descrevem uma nova geracéo de
tecnologias e arquiteturas projetadas para extrair economicamente o
valor de volumes muito grandes e de uma grande variedade de dados,
permitindo alta velocidade de captura, descoberta, e/ou analise.”

Como pode-se perceber, 0os conceitos sempre envolvem a questao da
qguantidade de dados. As organizagbes Decision Support Systems e McKinsey

Global Institute utilizam apenas a dimensao de volume de dados em seus conceitos,
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ressaltando que ha um desafio no que se refere a gestdo e analise desses dados.
No entanto, como considera o Gartner Group e consta no estudo elaborado pelo
IDC, h& outras duas dimensGes muito importantes ao considerar Big Data:
velocidade e variedade. De acordo com Harvard Business Review, o fendmeno Big
Data, com o conceito mais amplo, o qual contempla as trés dimensbes, é
fundamental para incrementar os resultados das organizacgdes, principalmente, os
resultados de vendas e marketing. “As empresas buscam Big Data, porque pode ser
revelador em detectar tendéncias de negocios, melhoria da qualidade de pesquisa e
busca de insights em uma variedade de campos, de Tl para medicina até a
aplicacdo da lei e tudo mais e além”, afirma Mike Phelan, CEO de uma empresa de

fornecimento de softwares de gerenciamento de desempenho de rede.

Cezar Taurion, diretor de novas tecnologias aplicadas da IBM, em opinido
divulgada no blog da IBM (2012), agregou outras duas dimensdes que
complementam a relevancia do fenémeno e no seu efeito ao processo de tomada de
deciséo, séo elas: valor e veracidade. Segundo ele, veracidade € importante “porque
precisamos ter certeza que os dados fazem sentido e sdo auténticos”, uma tomada
de decisdo nédo pode ser embasada em dados duvidosos. Weber et. al. (2009)
também ressaltou que as informacdes verdadeiras podem ser usadas pelos gestores
para responder aos desafios estratégicos. A veracidade garantiria, entdo, a

confiabilidade dos dados.

“E absolutamente necessario que a organizacdo que implementa projetos
de Big Data obtenha retorno destes investimentos” diz Cezar Taurion ao explicar o
porqué da adocdo da dimensdo de valor. Portanto, ele considera esta dimensao
como valor monetario de retorno, no entanto, pode-se considerar valor como a
qualidade da informacdo e o beneficio gerado pela analise rigorosa dos dados

(MANYIKA et. al., 2011), essenciais para uma tomada de decisao adequada.

Para facilitar o entendimento de cada uma destas dimensdes, abaixo estédo
apresentadas as variaveis envolvidas em cada uma delas de acordo com a teoria,

bem como a sua relevancia para o tema “tomada de decisao”.

23



421 Volume

Conforme apresentado anteriormente, volume é a dimensdo mais comum
nos conceitos de Big Data, visto que o fendmeno “vem chamando atencdo pela
acelerada escala em que volumes cada vez maiores de dados s&o criados pela
sociedade” (TAURION, 2012). Preimesberger (2011) simplifica esta dimensé&o
contabilizando-a: “terabytes, petabytes e eventualmente exabytes” de dados criados
por seres humanos e por maquinas. Além disso, 0 mesmo autor ressalta a

dificuldade de “armazenar, proteger e tornar acessivel”.

Segundo Tankard (2012), é um desafio gerar e armazenar esse grande
volume de dados com as ferramentas tradicionais. Os desafios técnicos também séo
levantados por Nielsen (2009), assim como 0s sociais, visto que deve haver uma
mudang¢a para “um mundo em que grandes volumes de conjuntos de dados sdo

rotineiramente publicados”.
e Variaveis envolvidas:
o Volume de informacdes
o Acessibilidade de informacdes

o Mudanca do comportamento em fun¢do do volume

4.2.2 Variedade

Nielsen (2009) cita um panorama com novas formas de obter os dados.
Callebaut (2012) ressalta a crescente complexidade do Big Data em virtude da
grande quantidade de fontes e de tipos de informacGes que sao geradas, por

exemplo, habitos sociais.

s

A existéncia de dados estruturados e ndo estruturados é abordada por
Tabuena (2012) para exemplificar diferentes tipos de dados. Os dados estruturados
sao os utilizados frequentemente nos sistemas das organizagdes, como bancos de

dados, arquivos sequenciais e com relacdo de importancia; os dados
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semiestruturados sédo heterogéneos, ou seja, ora estdo dispostos em um padréo, ora
estdo em outro, dificultando a sua manipulagdo; ha também os dados néo
estruturados que sdo os conteudos digitais de diversas midias como videos,

imagens, audios, contetudo de e-mails, entre outros (CIO, 2012).

Uma pesquisa do IDC (2011) afirma que quase 90% dos dados do universo
digital sdo considerados dados nao-estruturados. Dessa forma, € extremamente
relevante que as organizacfes atentem para esse tipo de dado, visto que tem uma
representatividade consideravel. A mesma pesquisa projeta um crescimento de 48%
da quantidade de informagbes no ano de 2012, com relacdo ao ano anterior.
Segundo Taurion (2012) os dados néo estruturados sao a imensa maioria.

McAfee e Brynjolfsson (2012) e Preimesberger (2011) apresentam a
variedade de dados através de e-mails, registros de cartdes de crédito e de
sensores, informagdes de redes sociais, bem como fotos e arquivos audiovisuais e

graficos.
e Variaveis envolvidas:
o Variedade de fontes de informacao

o Variedade de tipos de dados

4.2.3 Velocidade

A ameacga de um concorrente coletar e analisar dados de consumidores
antes (BARTON e COURT, 2012) e a exigéncia de que a tomada de decisao seja
préxima do mercado, que € mais agil e dinAmico (ERNEST & YOUNG, 2012) sao
fatores que ressaltam a importancia da dimenséao velocidade. Midias sociais e micro
blogs auxiliam na propagacdo mais rapida de informagfes, sejam elas da
organizacdo ou dos proprios consumidores, e positivas ou negativas (BARTON e
COURT, 2012). McAfee e Brynjolfsson (2012) e Preimesberger (2011) também
trabalham com o argumento de que é importante saber trabalhar com a velocidade,
pois pode ser um limitador da anélise, podendo inclusive inviabilizar uma operacéo,

caso um software nao receba cargas em tempo real, quando a velocidade dos dados
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é esta. Segundo Taurion (2012) muitas vezes precisamos agir em tempo real,

exigindo um processamento que acompanhe esta velocidade.
e Variaveis envolvidas:
o Velocidade da chegada da informacéao

o Velocidade da tomada de decisao

4.2.4 Valor

“Big Data s0 faz sentido se o valor da analise dos dados compensar o custo
de sua coleta, armazenamento e processamento” cita Taurion (2012). Maniyka et. al.
(2012), Weber et. al. (2009) e Tankard et. al. (2012) compartilham de opinides
semelhantes envolvendo a dimenséao valor como o resultado agregado pela andlise
dos dados coletados. Segundo Webber et. al. (2009), qualidade de dados exige
“‘exatidao, integridade, consisténcia e relevancia”, e ainda ressalta a dependéncia da
qualidade de informacéo percebida pelo usuario nas suas necessidades. Pipino et.
al. (2002) considera “valor agregado” e ‘interpretabilidade” como duas das
dimensdes da Qualidade da Informacdo, as descricbes dessas dimensdes
apresentadas pelos autores sdo, respectivamente: o quanto o uso dos dados
beneficia a organizacdo e proporciona vantagem competitiva e 0 quanto o dado é
apresentado de forma adequada (linguagem, simbolo e unidade) e as definicdes séo

claras.

Maniyka et. al. (2011) destaca a confianca e a experiéncia para a extracao
de valor na analise rigorosa de dados do Big Data. Tankard (2012) destaca a clareza

como uma caracteristica importante para atribuir valor as informacdes.
e Variaveis envolvidas:
o Resultado agregado a partir das analises das informacdes
o Qualidade das informagdes

o Valor financeiro para ter dados de qualidade
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4.2.5 Veracidade

E importante ressaltar a importancia da qualidade dos dados para a anélise
adequada do Big Data, visto que dados de alta qualidade sdo pré-requisito para
auxiliar as organizacfes a adequarem-se as mudancas necessarias (WEBER et. al.,
2009).

E necessario “ter certeza que os dados fazem sentido e sdo auténticos”
(TAURION, 2012). Veracidade, conforme o dicionario Priberam, é a qualidade
daquilo que é verdadeiro e exato. Seguindo o mesmo significado, Pipino et. al.
(2002) considera “credibilidade” como outra dimenséo da qualidade da informacéo.
Informacdes verdadeiras tém relacdo com informacdes exatas, integras,
consistentes e relevantes - caracteristicas da qualidade da informacédo -, podendo,
entdo, ser utilizadas pelos gestores ou responsaveis para responder aos desafios

estratégicos e operacionais (WEBER et. al., 2009).

e Variaveis envolvidas:

o Qualidade da informagéo

4.3 O PROCESSO DE DECISAO E O BIG DATA

O facil acesso a informacdo e a variedade de produtos e marcas
concorrentes permite que o mercado esteja aquecido. A competicdo entre marcas
esta cada vez mais acirrada, exigindo que as empresas tomem decisGes rapidas
para criarem um diferencial competitivo frente aos concorrentes (BARTON e
COURT, 2012). Essas decisdes deverao ter embasamento a partir de informacdes
relevantes (TAURION, 2012). Segundo Freitas (2000) “a informagao serve a tomada
de decisao; logo, a necessidade de decidir com maior precisdo é justificada pela

necessidade que se tem de agir dentro das organizagdes e no campo da pesquisa”.
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O desempenho das organiza¢cdes no mercado sera definido a partir da forma
com que as mesmas irdo trabalhar com esse volume e essa variedade de
informacdes verdadeiras e com a velocidade que elas surgem e se disseminam,
portanto, os lideres terdo que definir o que fazer com tantos dados a fim de agregar
valor ao negocio, um dos principais desafios do Big Data (COMPUTERWORLD,
2012). As empresas deverdo criar estratégias para definir como lidar com grandes
volumes de dados e analisar as informacdes Uuteis (CIO, 2012). Se nao trabalhados
de forma adequada e estratégica, esses dados podem prejudicar a organizacao,
levando-a a uma “armadilha de mercado” (CIO, 2012). Segundo Turban et. al.
(2009), “a qualidade e a pontualidade da informacdo de nego6cio para uma
organizacao [...] pode ser uma questdo de sobrevivéncia ou faléncia”. O mesmo
autor apresenta o esquema abaixo (figura 2), o qual demonstra a variedade de

fatores que podem influenciar a tomada de deciséo.

Figura 3: Fatores que influenciam a deciséo

Fonte: Turban et. al. (2009)
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Como falado anteriormente, o processo de tomada de deciséo é influenciado
fortemente por critérios subjetivos, como interesses pessoais e experiéncias de vida
(BAZERMAN e MOORE, 2010; Simon, 1979b, apud PEREIRA, 2010). Segundo
Choo (2006) e (GOMES, 2007), ressaltam, também, a importancia de dados,
informagdes e conhecimentos para a tomada de decisao. A subjetividade permeia o
processo de tomada de decisdo na analise e na interpretacdo desses dados e
informagdes (BAZERMAN e MOORE, 2010).
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Portanto, € de fundamental importancia o tomador de decisdes ter a sua
disposicdo o maior niumero de informacdes Uteis e relevantes possivel, permitindo
minimizar os efeitos subjetivos e incrementar a influéncia da razdo no resultado do
processo. Diante de um grande volume de dados variados, que sao distribuidos de
forma répida, é necessario que a empresa assegure a veracidade e o valor dos
mesmos. A partir de um sistema de integracdo de dados, € possivel organiza-los,

categoriza-los e filtra-los para assegurar a consisténcia da informacéo (IDC, 2012).

4.4 MODELO DE PESQUISA

Considerando a relevancia do fendmeno Big Data e que ele “ndo € apenas a
ultima moda” (HAMMOND, 2013) e sim a realidade e o futuro do “mundo de
negoécios”, “seria imprudente tomar uma decisdo sem tentar tirar algumas inferéncias
significativas a partir dos dados” (THE ECONOMIST). Além disso, “[...] o uso
intensivo de dados na tomada de decisdo pode levar a melhores decisbes e

melhorar o desempenho do negécio” (THE ECONOMIST).

Dessa forma, o modelo de pesquisa (Figura 4) proposto envolve a tomada
de deciséo inserida no contexto Big Data e podendo receber influéncias, em maior
ou menor grau, das cinco dimensdes — volume, variedade, velocidade, valor e

veracidade (Figura 3).

Figura 4: Principais autores

Fonte: elaborado pela autora

DIMENSOES AUTORES
Nielsen, 2009 Tankard, 2012
VOLUME Preimesberger, 2011 Taurion, 2012
Callebaut, 2012 Tabuena, 2012
VARIEDADE IDC, 2011 Taurion, 2012
Nielsen, 2009
Barton e Court, 2012 Preimesberger, 2011
VELOCIDADE McAfee e Brynjolfsson, 2012 Taurion, 2012
Maniyka et. al. (2012) Taurion, 2012
VALOR Tankard (2012) Weber et. al (2009)
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Pipino et. al. (2002) Weber et. al (2009)

VERACIDADE

Taurion, 2012

Figura 5: Modelo de pesquisa

Fonte: elaborado pela autora

[ Variedade }

BIG DATA

[ Velocidade ]

[ Valor ]
TOMADA

DEDECISAO i [ Veracidade ]

30




5 METODO

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados pela
autora para atingir o objetivo deste trabalho. A primeira se¢cdo contempla o tipo de
pesquisa seguido. Na segunda, secédo 5.2, € apresentado o procedimento de coleta
de dados utilizado. E na ultima secéo, 5.3, expde o método utilizado para a anélise
dos resultados.

5.1 TIPO DE PESQUISA

Para que identificar o efeito do fenbmeno Big Data sobre o processo
decisério, 0 método empregado neste trabalho € a pesquisa qualitativa através de
um estudo de caso Unico. Segundo Silverman (2009), uma vantagem da pesquisa
qualitativa é utilizar “dados que ocorrem naturalmente para encontrar as sequéncias
(“‘como”) em que os significados dos participantes (“0 qué”) sao exibidos e, assim,
estabelecer o carater de algum fenbmeno”. Gunther (2006) afirmou que a pesquisa
qualitativa deve ser utilizada para estudar um “fenébmeno no seu contexto natural”,
sem que o pesquisador tenha controle das varidveis presentes no caso a ser
estudado. O método € ideal para este estudo, visto que o tema € novo, e que ha
poucos trabalhos aplicados em alguma organizacéo, logo, inicialmente, € valido
compreender o efeito causado, considerando todas as varidveis como importantes

(GUNTHER, 2006), para em um préximo estudo mensura-lo.

O estudo de caso consiste em uma investigacao aprofundada e empirica de
um fendbmeno recente, considerando o seu contexto real e suas muitas variaveis de
analise (YIN, 2010). Oliveira, Macada e Goldoni (2009) indicam o estudo de caso
para ter “uma visdo detalhada de um fenémeno incluindo o seu contexto”, ideal
gquando se busca um melhor entendimento de um fenbmeno desconhecido,
possibilitando estudos posteriores para a construcdo de teorias. Neste caso, 0
meétodo serve pra ilustrar o contexto e compreender o comportamento dos gestores

com relagcéo a tomada de decisdo e a sua afinidade com as dimensdes do Big Data.
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5.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Apoés a elaboracdo da revisdo tedrica, foi feita a coleta das informacfes
através de entrevistas — uma das fontes mais importantes de informacéo para o
estudo de caso, de acordo com Yin (2009) - com dez gestores envolvidos no
processo de tomada de decisdo. Segundo Malhotra (2001), entrevista em
profundidade € uma “entrevista nao-estruturada, direta e pessoal” em que o
entrevistado é estimulado pelo questionador a respeito dos seus sentimentos,
comportamentos, opinides sobre determinado assunto. Segundo Yin (2010), as
entrevistas tém as seguintes vantagens: focam diretamente nos assuntos a serem
abordados pelo estudo de caso e ainda “fornecem inferéncias e explanagdes

causais percebidas”.

A fim de manter a credibilidade e uma “interpretagdo mais acurada” (YIN,
2009) os &udios das entrevistas foram gravados. Assim como, para manter a
regularidade e a confiabilidade das respostas as entrevistas seguiram o protocolo de
estudo de caso (Apéndice A) sugerido por Yin (2010) (OLIVEIRA, MACADA e
GOLDONI, 2009). As questdes de protocolo tém como objetivo manter o
pesquisador “no rumo” (YIN, 2009), e foram formuladas a partir das variaveis
identificadas ao longo da revisdo tedrica e que representam cada dimenséo,

guiando, dessa forma, tanto a coleta de dados quanto a sua andlise posteriormente.

Também, para balizar a coleta e a analise das respostas, as questdes foram
divididas em seis blocos, o primeiro para compreender o processo de tomada de
decisdo da organizacdo, e os outros cinco especificos de cada dimensao do Big

Data — volume, variedade, velocidade, valor e veracidade.

A pesquisa foi feita em areas relacionadas com a Diretoria de Produtos e
Negécios e na area de Sistemas de um Sistema de Crédito Coorporativo. A
organizacdo foi escolhida devido a representatividade do setor financeiro para a
economia nacional - e por isso a importancia do uso de informacgdes -, bem como a
filosofia da organizacdo. As entrevistas em profundidade foram realizadas com dez
colaboradores (figura 5) envolvidos com o processo de tomada de decisdo de

diferentes niveis hierarquicos: coordenacao, geréncia e superintendéncia.
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Tabela 2: Entrevistados

Fonte: elaborado pela autora

DIRETORIA Empresa CARGO DO ENTREVISTADO
Superintendente de Marketing e Canais
Banco Gerente de Comunicacao Institucional
Cooperativo Gerente de Canais
Coordenador de Inteligéncia de Negdcios
) ) Administradora .
Diretoria de de Cartdes Gerente Técnico
Produtos e : —
Negocios Administradora Superintendente da Administradora de

L Consorcios
de Consorcios

Gerente Técnico

Corretora de Superintendente da Corretora de Seguros

Seguros

Coordenador de Area de Mercado

Diretoria de Tl

Confederagao Superintendente de Sistemas

5.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Apos os dados coletados, passou-se para a etapa de andlise dos dados e
das informacdes e atingindo-se o objetivo final do trabalho. As questdes abertas das
entrevistas foram transcritas e analisadas seguindo os conceitos de analise de
conteudo, que, para Roesch (2009), tem como propdsito auxiliar na classificacdo da
informacédo e procura identificar relacdes entre os fenbmenos. Segundo Freitas,
Janissek-Muniz e Mascarola (2005), a andlise de contelddo “consiste em uma leitura
aprofundada de cada uma das respostas”, as quais serao extraidas ideias “bem
mais precisas sobre o todo”, chamadas pelos autores de “ideias-chave”; esta etapa
“‘demanda paciéncia, foco, atencao” (FREITAS, JANISSEK-MUNIZ e MASCAROLA,
2005).

As entrevistas foram lidas de forma minuciosa, a fim de compreender o
contexto e o sentido da frase dita. Apds, o conteudo foi organizado em blocos — os
mesmos seis blocos utilizados para elaborar as questbes — e foram destacados
trechos que representavam a opinido do entrevistado e expressfes que a

enfatizavam. Dessa forma, foi feita a comparacdo entre as respostas obtidas para
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poder, entdo, ser possivel perceber o efeito das dimensdes do Big Data no processo
de tomada de deciséo de diferentes niveis hierarquicos.
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6 RESULTADOS

Esta secao apresenta a organizagcao em que o estudo de caso foi feito, seus
entrevistados e 0s resultados encontrados apés a elaboracdo das entrevistas.
Primeiramente, serdo apresentadas a organizacdo e as pessoas entrevistadas.
Apéds, hd uma secdo com os resultados relacionados a compreensado do processo de
tomada de decisdo do Sistema de Crédito Coorporativo. Finalmente, serdo
apresentados o0s resultados relacionados a cada dimensdo do Big Data,
comparando-os com o nivel hierarquico dos entrevistados e uma andlise geral, com

a classificacéo de efeito das dimensfes no processo decisorio.

6.1 SISTEMA DE CREDITO COORPORATIVO

7

A fim de facilitar o entendimento do presente trabalho, é necessaria uma
apresentacdo do Sistema de Crédito Coorporativo onde foram desenvolvidas as

analises propostas.

6.1.1 A Organizacao

O Sistema de Crédito Coorporativo surgiu a partir a unido de algumas
cooperativas de crédito de determinada regido e cresceu com 0 acréscimo de mais
cooperativas que partilhavam dos mesmos objetivos. Hoje, o Sistema estudado
contempla mais de 100 cooperativas de crédito em 11 estados brasileiros. As
cooperativas de crédito sdo associacfes de pessoas, sem fins lucrativos, cujo
objetivo € prestar servicos bancarios a seus associados, que equivalem aos clientes
de um banco de mercado. Os associados sdo 0s sécios das cooperativas e tém o

direito de receber a prestacao de contas e de cobrar resultados e posicionamentos.
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O Sistema de crédito possui mais de 2 milhdes de associados e a fim de
melhor atender as suas demandas bancérias e operacionais, tém uma estrutura com
um Banco Cooperativo - instrumento pelo qual as cooperativas de crédito acessam o
mercado financeiro, assim como centraliza a elaboracdo e gestdo dos produtos a
serem oferecidos pelas cooperativas -, uma Confederacdo — cujo objetivo €&
centralizar as operagbes administrativas e de informéatica — bem como outras
estruturas responsaveis por programas de desenvolvimento social e pela gestdo

estratégica do sistema.

Este Sistema Cooperativo conta ainda com uma Corretora de Seguros, uma
Administradora de Cartdes e uma Administradora de Consoércios, todas elas
vinculadas formalmente ao Banco Cooperativo, através da Diretoria de Produtos e

Negdcios.

6.1.2 Os Entrevistados

Foram entrevistadas pessoas de diferentes empresas do Sistema
Cooperativo e diferentes superintendéncias e areas da diretoria de Produtos e
Negdcios. Além disso, foi entrevistado o superintendente de Sistemas, visto que a
area € a responsavel pela elaboracao e gestdo dos sistemas de informacéo de todo
o Sistema de Crédito Cooperativo. Também, foi explorada a diferenca entre os
niveis hierarquicos: coordenacédo, geréncia e superintendéncia. A tabela 2 apresenta
0s entrevistados e seus respectivos codigos identificadores utilizados ao longo das

analises.

Tabela 3: Codigos dos Entrevistados

Fonte: elaborado pela autora

CARGO DO ENTREVISTADO CODIGO
Superintendente de Marketing e Canais E10S
Gerente de Comunicacao Institucional E4G
Gerente de Canais E3G
Coordenador de Inteligéncia de Negocios E1C
Gerente Técnico E5G
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Superintendente da Administradora de Consorcios | E8S
Gerente Técnico E6G
Superintendente da Corretora de Seguros E7S
Coordenador de Area de Mercado E2C
Superintendente de Sistemas E9S

O cadigo é formado a partir da letra “E”, indicando “entrevistado”, um numero
de identificagdo entre “1” a “10”, que nao se repete, e a inicial do cargo da pessoa,
ou seja, “C” para os coordenadores, “G” para os gerentes e “S” para os

superintendentes.

6.2PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Todos os entrevistados apresentaram o processo de tomada de deciséo da
sua area. De uma forma geral, ha um processo geral padrdo que inicia a partir de
uma necessidade ou problemética das cooperativas de crédito participantes do
Sistema de Crédito Cooperativo em questdo, ou entdo de uma necessidade de
adequacdo ao mercado financeiro. A area de Marketing também apresenta uma
oportunidade de negécio como possivel “motivo” para uma tomada de decisdo. Em
todas as areas consultadas, ha uma analise para verificar a realidade dessa

necessidade, a qual se confirmada, ha o prosseguimento do processo de deciséo.

A andlise de informacdes para a elaboracdo de cenarios e de alternativas
€ 0 passo seguinte para todas as areas. As informacdes vém de diferentes fontes e
passam por processos formais e informais de analise, a qual é feita pela maioria
dos entrevistados de forma racional. Apenas um dos entrevistados (E10S) confirmou
tomar muitas decisdes, principalmente mais estratégicas, pelo lado emocional, e
apos, coletar informacdes que possam embasar a informacdo. Segundo este
entrevistado (E10S), a decisdo “tem que ter um propdsito”, que se estiver aderente a

“ L

visdo da organizacdo e de acordo com 0s seus valores “é 0 embasamento que a
gente precisa fazer’. No entanto, “é6bvio que vocé tem que embasar” para passar

para aprovacao da Diretoria, por exemplo, além do propdésito “vocé tem o célculo
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financeiro, vocé tem um investimento, vocé constroi uma defesa, um business case
pra defender a tua ideia, mas ela tem um cunho muito emocional” (E10S). O mesmo
entrevistado (E10S) disse tomar decisGes racionais em 80% das decisbes mais
operacionais, visto que essas sédo decisdes mais técnicas, “preto no branco”. Outro
superintendente (E8S) afirmou que “sempre busca ter uma decisdo justa, porque
uma decisdo justa ela é recebida e respeitada”. Também foi dito que, principalmente
as decisbes das cooperativas de crédito, ttm um lado emocional e politico bastante

grande.

Os entrevistados ressaltaram o “rito” ou “ritual” de aprovagédo dentro do
Sistema. Isso deve-se ao fato de haver a necessidade de passar por “comités
internos, depois comités externos e mais toda uma negociacao que precisa ser feita”
(E7S) para entdo a decisdo ser implementada, a fim de envolver todas as partes
interessadas. Isso torna o processo de tomada de decisdo moroso, segundo todos
os entrevistados. No entanto, muitos deles também afirmaram que por ser dessa
forma a decisdo € mais consistente, sendo mais facil de ser implementada em

todo o Sistema Cooperativo e aceita pelos seus associados.

E possivel afirmar que o processo de decisdo deste Sistema de Crédito
Coorporativo no geral segue as etapas delimitadas pela teoria, iniciando por um
problema (BAZERMAN e MOORE, 2010) e pela verificagdo se o problema é
verdadeiro (GOMES, 2007), seguidos pela geracdo de alternativas (BAZERMAN e
MOORE, 2010; GOMES, 2007; CHOO, 2006), pela tomada de deciséao,
principalmente aquela apresentada por Nonohay (2012) que considera perspectivas
de analise e as influéncias diretas e indiretas, conscientes e inconscientes de fatores

subjetivos.

O processo de tomada de decisdo é geralmente o mesmo para todo o
Sistema, no entanto, é possivel perceber a diferenca de papeis entre o0s
entrevistados no caso de decisdes estratégicas. Os coordenadores e 0s gerentes
podem ser considerados analistas ou agentes de decisdo, visto que s&o
responsaveis pela estruturacdo do problema, manipulacdo das informagfes para
repassar as informacdes necessarias, filtradas e com recomendacbes aos

superintendentes ou comités, os tomadores de decisao.
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“Tem situacbes em que com as informacgdes que tém disponiveis, elas sao
suficientes, mas vocé precisa, devido & complexidade, descer em um nivel maior de
detalhe”, afirma um superintendente entrevistado (E9S). Isso envolve as dimensdes
da decisdo apresentadas no referencial tedrico deste trabalho. Portanto, os niveis de
importancia, de complexidade ou de velocidade necessarios para cada decisdo sédo
os fatores que regulam o nivel de profundidade da anélise e do uso de informagfes
para a tomada de decisdo (GOMES, 2007).

6.3 EFEITO DAS DIMENSOES NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Nessa sub-secdo serdo apresentados o0s resultados referentes as

dimensdes do Big Data.

6.3.1 Volume

Com relacéo ao volume de informacdes que sao obtidas e utilizadas para o
processo de tomada de decisdo, apenas o entrevistado E3G comentou que possui
um volume insuficiente de informacfes: “acho que a gente precisava ter mais
informacdo”. No entanto, ele acredita que as informacfes existam e que a
dificuldade esta na extragédo das informacdes pelos sistemas de informacéo e na sua
manipulacdo. O entrevistado E10S também comentou sobre a dificuldade de obter
as informacdes, e explicou: "a gente foi feito em pedacos [...] e foi tudo meio que
tentando integrar, [...], € quando a gente ndo tem integracdo, a gente acaba olhando

as partes".

Os demais consideram o seu volume de informagbes suficiente. O
entrevistado E1C comenta que esse volume de informagbes “ndo estd organizado
[...]” e que “falta dedicagcdo para organiza-las”’, na visdo do E10S, o Sistema

Cooperativo ndo tem uma “base redondinha” por uma “questdo tecnoldgica, de
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investimento e principalmente, também, uma decisédo estratégica”, pois para isso,

teriam que deixar de fazer projetos para as cooperativas.

Segundo o entrevistado E5G “A gente tem muito dado e pra transformar em
informacéo util, realmente a gente precisa simular e ter critérios muito bem
definidos”. E necessario ressaltar a utilizacdo de critérios para a andlise das
informagdes, conforme sugerido por (BAZERMAN e MOORE, 2010). O entrevistado
E6G “tem bem definido os focos principais que tém que ser acompanhados com
uma rotina mais rigida, digamos assim, e o resto das informacdes fica da questéo da

necessidade pontual de levantamento”.

O entrevistado E7S destacou a quantidade de inputs e da necessidade de
trabalha-los: “essa € a grande verdade, a gente tem varios inputs, mas eu preciso
adequar esses dados para cada um dos nichos que efetivamente eu quero atuar”.
Sobre a mesma questédo, o entrevistado E8S disse que “n&o precisa tudo isso pra
tomar a decisédo” referindo-se a quantidade de informagdes que ele tinha em uma

apresentacao elaborada pela sua equipe.

O tempo para a analise desse volume de informacdes foi comentado em
diversas entrevistas, seja com relacdo ao tempo necessario “Eu nao diria que a
gente ndo consegue dar conta, mas que eles dettm um tempo de demora na
manipulagédo desses dados” (E7S), seja com relacdo a sua influéncia na analise ou
nao dessas informacdes. Este Ultimo caso foi relatado por um gerente (E4G), que

afirma faltar tempo “para ver tudo” e por um superintendente (E9S), segundo o qual

“o grande determinante do consumo ou ndo ou se o volume de informacdes
é grande, é a questdo do tempo. E a questdo da tua agenda. Porque tu
podes ter um conjunto, uma overdose de informacdo e ndo ter tempo pra
consumir isso, entdo tanto faz tu ter um conjunto grande de informag6es ou
nao”. (E9S)

Quatro entrevistados comentaram a consequéncia de ter excesso de
informacéo durante alguma etapa do processo de tomada de decisdo. Todos eles
afirmaram que o excesso de informacdes atrapalha de alguma maneira o processo.
O entrevistado E1C afirmou que a dificuldade se da porque “vocé pode ir por
diversos lados e ndo sabe o que é o certo, pra onde vai", mesmo argumento
utilizado pelo entrevistado E2C “com o volume de informagdes que a gente tem é
muito facil a gente se perder durante o processo,[...], acabar se perdendo na analise
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de informagdes”, que diz ndo “atacar” tudo, apenas o que é principal para a tomada
de decisao, para identificar isso a sua area criou “um ciclo de recebimento” seguindo
critérios pré-estabelecidos e identificando facilmente “todas as informagdes que sao
predominantes”. “Manter um minimo de informagdes consistentes para uma analise”
€ a sugestdo do entrevistado E8S para trabalhar com um grande volume de
informacdes. O entrevistado E10S acredita que quando h& muitas informacdes,
muitos gestores sofrem da “sindrome do Buffet” ao identificar as informacdes
necessarias para a decisdo, pois querem trabalhar com muitas informacdes
existentes e no final acaba tendo como resultado “um prato monstruoso”, que
atrapalha e faz com que o usuério se perca na analise. O mesmo acredita que a
experiéncia dos executivos € um fator importante para guiar a definicdo das
informacBes realmente necessarias. O conhecimento profundo dos analistas
também favorece a selecdo adequada de informacdes relevantes para 0 processo

decisorio, segundo o entrevistado E6G.

Com relacéo a antecipar ou postergar a tomada de deciséo, os entrevistados
dividiram opinides. De acordo com os entrevistados E3G e E6G, “uma decisdo que
poderia ser tomada de uma forma mais rapida, e se vocé ndo tem a informacéo,
vocé tem que esperar mais” (E3G) e ndo tendo o “acesso que a gente tem, essa
facilidade de sistemas ou de relatérios, com certeza essa decisdo seria muito mais
morosa” (E6G). De forma contraria, o entrevistado E2C relatou que “no inicio o
grande volume de informagdes postergou a tomada” de decisdo, que foi ajustada

pois as andlises passaram a ser mais objetivas, “focando no principal’.

Quanto ao acesso as informacfes, somente o entrevistado E7S disse que a
informacdo “ndo é tao disponivel assim”, pois € necessario busca-las nos seus
fornecedores (6rgdos oficiais) ou nos sistemas. Outros entrevistados comentaram
que na maioria das vezes as informacdes estdo acessiveis. O respondente E6G
afirmou que dificilmente a sua area tem que tomar decisdo com informac¢bes que
nao se tém facil acesso. Um detalhe ressaltado pelo entrevistado E8S é que as
informacdes no geral estdo acessiveis, porém, elas ndo estdo no formato desejado:
‘eu diria que elas estdo acessiveis sim, em formato, ndo, porque tu tens que
trabalhar o formato”. O superintendente E10S afirma que esta trabalhando para

adequar as ferramentas da area de Inteligéncia de Neg6cios para possibilitar um
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acesso mais rapido, visto que hoje se chega a informacéo, “mas ela é demorada, é

lenta, ela requer ainda que uma pessoa va la coletar”.

Finalmente, os entrevistados deram as suas opinides sobre a importancia
dessa dimenséao, para o processo decisorio. Conforme E3G, “precisa ter informagao
pra tomar a decisao”, quanto “mais informag¢ao melhor, mas se tiver pouca, mas se
tiver um quadro mais préximo do que vocé precisa, ai eu acho que € a qualidade em
vez da quantidade”, opinido partilhada pelo entrevistado E4G, “Eu acho que o
volume nao é tdo importante quanto a qualidade da informagao”. “A gente nao pode
simplesmente resolver fazer uma coisa, tem que ta muito bem amparado e saber o
que aguela decisdo...aquela mudanca vai significar’, disse E5G, propésito também
estd contido na resposta do entrevistado E10S: “o volume ajuda a ter uma
seguranca muito maior de embasamento, de propdésito, pra qualquer tipo de decisao,
entao acho que nunca é demais”. O volume de informacédo é “bastante relevante no
sentido de te facilitar uma tomada ou te dificultar uma tomada de decis&o” (E6G).
E7S acredita que “quanto mais dados vocé tiver, mais assertiva ela é [...]", referindo-
se a tomada de decisdo. E9S afirma que a importancia dessa dimensdo para o
processo decisorio depende da situacdo e do conhecimento do tomador de decisdo

com relag&o ao tema da decisao:

“A gestao é situacional, entdo eu posso requerer um volume de informagdes
maior pra situaces que eu tenho pouca frequéncia de ocorréncias, entéo
eu preciso de mais elementos, pra entender melhor a situacéo; e existem
situacdes, como eu ja presenciei ha gestdo muitas vezes, as vezes um
pequeno elemento de informacdo sobre aquela situacdo e a minha
experiéncia e o0 meu feeling de gestdo ja me leva a tomar uma deciséo [...]"
(E9S).

O entrevistado E10S ressalta, também, que o importante é “se organizar pra

ler esses dados e saber aproveitar eles”.

Por mais que tenha havido uma divisdo de opinides com relacdo a
importancia do volume de informacdes para o processo decisorio, nao foi percebido
divergéncias em funcdo do nivel hierarquico e da funcdo no processo de tomada de
decisdo. Portanto, na dimensédo volume n&o ha diferenga que seja possivel afirmar

que é devido a variedade de cargos.
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6.3.2 Variedade

A variedade de fontes de informacéo utilizadas para as tomadas de deciséo
dos entrevistados é bastante significativa, vai desde fontes internas — sistemas
legados, sistemas transacionais, sistemas gerenciais, profissionais experientes e/ou
especificos de determinada &rea — a fontes externas, como consultoria, agéncia de
publicidade, Banco Central, Associacfes especificas, outros 6rgaos oficiais, clientes
e concorréncia. Segundo o entrevistado E2C, “vai desde a parte analitica do sistema
gerencial até pesquisa junto a cooperativa, pesquisa junto ao mercado [...]"

referindo-se a variedade de fontes.

As fontes internas foram citadas por todos os entrevistados como as
principais fontes de informacgao para a tomada de decisao, porque “ja estamos com
a informagao dentro de casa” (E3G), o entrevistado E7S também utilizou a mesma
expresséo para afirmar a importancia dos sistemas internos: “eu diria para vocé que
a principal fonte de informagao nossa esta dentro de casa”, “100% dos casos séo
informacgdes internas”, afirmou o Superintendente E9S, pois trabalha com projetos
internos. Apesar disso, este ultimo disse ler uma “série de artigos que pesquisadores
do Gartner escrevem sobre boas praticas, sobre estratégicas de implementacao
[...]”, segundo o entrevistado “[...] a gente ndo considera essas informacdes pra
definir a nossa estratégia [...]”, no entanto, os conhecimentos transmitidos através
dos artigos enriquecem 0s seus conhecimentos e a sua forma de gerir. O gerente da

area de Comunicacao Institucional citou algumas fontes internas:

“Em breve a gente vai ter o CRM, hoje a gente ja tem o sistema
coorporativo de informac8es gerenciais, o database, o portal de inteligéncia
de negdcios, os relatorios, tem também os préprios documentos da minha
area que a gente monitora todos os meses 0 movimento da concorréncia, o
gue que eles estdo fazendol...] gente tem também o servico de clippagem”.
(E4G)

Da mesma forma, o entrevistado E1C citou alguns exemplos de fontes
externas: “Hoje a gente tem ferramentas externas, a gente tem consultoria, a gente
tem desde agéncia de publicidade que nos passa algumas informacdes, banco de
dados externos, como de mercado, como IBGE, DETRAN, uma série de fontes
também externas”. O entrevistado E8S ressalta a importancia do Banco Central
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para a geragcdo de informagdes: “O Banco Central fornece também informacdes
significativas [...]". O entrevistado E7S comenta que para ter “todos esses dados,

entdo vocé precisa de fato, visitar varios érgaos, varias entidades”.

No entanto, “diferentes fontes de informagcéo acabam apresentando essas
informagdes em diferentes formatos” (E9S), exigindo um cuidado e uma atencgao
grandes ao analisa-los, pois as regras de negécio podem ndo ser as mesmas em
todos os sistemas consultados, interferindo na confiabilidade das informacdes

apresentadas e dos sistemas em geral, como ilustra o entrevistado E1C:

“[..Jmas o que acontece é que as vezes nas estruturas do sistema, o
tratamento e a regra de negécio é diferente entdo vocé pode ter uma
mudanca ai de uma legislacdo ou uma mudan¢a que gerou um conceito
novo de uma determinada informagdo que ai vocé tem que alterar esse
conceito hoje em varios lugares, e ai ela acaba néo ficando tdo confiavel,
porque segundo o sistema tal, meu nimero é esse, segundo 0 outro
sistema meu numero é outro.”

Com relacdo a variedade de tipos de dados - estruturados, semi-
estruturados e ndo estruturados — ha um predominio e uma valorizacdo muito
grande dos dados estruturados, “eles dizem muito!” (E2C). As primeiras informagdes
a serem analisadas séo as estruturadas, pois “para a tomada de decisao o que pesa
muito € o quantitativo, porque ele te comprova aquela hipétese em numeros” (E1C);
sdo “informacdes mais acuradas” (E3G). A fidedignidade das informacdes foi a
principal caracteristica apontada pelos entrevistados, entre eles o E6G, que afirma
que as informagdes estruturadas tém mais qualidade “pela propria questdo, os
estruturados é uma coisa liquida e certa”, bem como o E9S que acaba ..]
procurando lidar com dados mais estruturados pra poder bater o olho e ver onde tem
que atuar mais forte”. Mesmo o superintendente E8S, que utiliza mais os outros
formatos de dados, pois 0s captura no mercado e em 6rgéaos oficiais em “uma forma
totalmente diferente da nossa visdo” (E8S) sendo necessario “estrutura-los,
manipula-los” (E8S), confessa que gostaria de trabalhar com dados estruturados,

assim como o superintendente E10S:

“se eu pudesse eu tomaria a decisdo 100% em dados estruturados, eu ndo
tomo porque € oneroso coletar esses dados eu teria que dedicar muito
tempo da minha turma levantando esses dados e também entendendo que
0 processo decisério, aqui, exige mais do que dados estruturados, entdo eu
preciso ter um propoésito, uma visédo mais consolidada disso dentro do nosso
planejamento estratégico, dentro do nosso plano”. (E10S)
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No entanto, ‘0 numero é importante, ele € um pilar, uma coisa que
efetivamente ajuda vocé a chegar a decisdo, mas ndo € s6 ele que importa, tem
outras questdes que ndo aderentes ao proposito, a visao da empresa como um todo,
que sao relevantes” (E10S). Segundo o entrevistado E1C, ‘ainda tem muito uma
forma de pensar que o qualitativo é muito “achismo”, muito “viagem™, o que faz com
que, principalmente, as informacdes ndao-estruturadas sejam utilizadas como
complemento e como explicagcdo do numero retirado do sistema, a analise qualitativa
€ utilizada ‘para entender aquele numero que eu “to” tirando daquele relatério
gerencial’ (E2C), “as n&o estruturadas [...] tem um papel mais complementar e claro,
pra vocé enxergar alguma coisa que talvez tenha faltado, ou as vezes até tenha sido
manipulado” (E3G), ‘o ndo estruturado ai ja entra um pouco de feeling, de
percepcdo, de visdo de uma série de coisas que um dado estruturado nao te traz.

[...] acho que eles se complementam” (E4G).

Isso ndo significa que as informagbes ndo estruturadas sejam apenas
complementares: "a gente usa essas informacdes pra definicdo de estratégicas, de
planos de trabalho, agées [...]” (E4G), “tem um peso importante pra gente porque ele
acaba trazendo [...] a percepcéo, tanto do associado quanto do nosso colaborador
que ta na ponta”. Elas chegam até esses atores do processo decisorio através de
“noticias de jornal, matérias e artigos a gente acaba buscando esses conteudos, que
muitas vezes sao textos, e a gente tenta converter para algo estruturado” (E1C),
assim como “atendimento de incidente, atendimento de ouvidoria, atendimento de
rede social” (E5G). O entrevistado E7S afirmou que analisar os dados em formato
digital - ndo estruturados - & “um processo que eu vou precisar’, hoje nao é

necessario, pois “tem um banco de dados muito completo”.

O importante para o entrevistado E9S é que a informacdo complementar ao
dado estruturado chegue e o satisfaca: “tanto faz se o gerente vai trazer isso
anotado no caderno dele ou me falar, ou escrever aqui no quadro pra mim, o que

importa é que venha a informacé&o e que eu me sinta confortavel com ela”.

A variedade de tipos de dados "contribui pra gente defender uma ideia,
defender um posicionamento” (E4G), assim como auxilia na assertividade da tomada
de decisdo (E7S). O entrevistado E8S acredita que “se basear o processo de
tomada de decisdo em s6 uma, s6 uma fonte, ela ndo é... sadia”, pois se “essa fonte

nao for consistente pode ser insuficiente.[...]”. Assim como dito também pelo
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superintendente E9S, diferentes variaveis e fontes auxiliam os envolvidos na tomada
de decisdo a “olhar sob dticas diferentes”, aferindo entdo a importancia dessa
dimensédo para o processo. Porém, o entrevistado E6G acredita que a “relevancia
disso vai muito de acordo com a tua necessidade”, e no seu caso ele acredita que
essa variavel ndo interfere no processo de tomada de decisdo pois normalmente as
informacdes tém um padrdo. O processo decisoério pode ser complicado em funcéo

da grande variedade de fontes de informacao, segundo o entrevistado E5G.

6.3.3 Velocidade

“‘Num mercado competitivo, num mundo globalizado, em que as informacdes
estdo cada vez mais em tempo real” (E4G) que os envolvidos no processo decisorio
devem coletar as informagdes e tomar as decisbes. Compartilhando a mesma
opinido, o entrevistado E10S relacionou a velocidade da tomada de decisdo as
exigéncias do mercado, visto que “é quase que uma lei da sobrevivéncia, quanto
mais (rapido) vocé conseguir reagir, melhor” porque “vocé precisa reagir ao
ambiente que esta ao entorno” (E10S). Neste caso estdo envolvidas as velocidades
de obtencdo da informacdo e da tomada de decisdo efetivamente. Segundo o
entrevistado E7S, “quanto antes vocé tiver elas [informacdes], melhor e mais rapido
serd a sua tomada de decisdo”. Os entrevistados E3G e E6G também ressaltaram a
importancia da velocidade da chegada da informacdo para o processo decisorio:
“‘Quanto mais rapido eu obtenho as informagdes, mas rapida vai ser a decisao e
mais acertada também” (E3G), “Acho que é importante até pra vocé nao ficar refém
de protelar a decisdo em funcdo da informagdo n&o estar chegando” (E6G). O
entrevistado E9S acredita que a velocidade de chegada das informacbes é
fundamental no caso de decisGes urgentes, pois se as informacfes demorarem

“voceé vai ter que tomar decisdo no vazio”.

E neste contexto que alguns entrevistados mencionaram que muitas vezes €
preferivel aguardar a informagdo a tomar uma decisdo apressada e sem
embasamento: “é preferivel vocé atrasar a decisdo do que tomar uma decisao

incorreta que ndo possa ser revertida depois, entdo nesse ambito de consequéncia
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sim, vocé adequar a velocidade da sua decisdo a ter uma decisdo definitiva é
bastante relevante por consequéncia” (E6G); o entrevistado E2C afirma que a sua
area possui um processo de coleta de informacdes maduro e isso “permite que as
informacBes cheguem com um pouquinho mais de atraso, permite que a gente
possa ir a algum lugar buscar algo um pouco mais refinado, permite que a gente
gaste um pouco mais de tempo na qualidade das informagdes” (E2C). O
entrevistado E8S acredita que a velocidade da chegada da informacao “é
extremamente importante, mas nesta organizacdo, essa rapidez na informacéao ela
ndo é tdo necesséria”, visto que o formato da governanga corporativa ndo exige

tanto essa caracteristica.

Com relacdo a velocidade da chegada da informacé&o, o entrevistado E1C
afirma que as informacéo sdo geradas de forma on line, “principalmente a parte de
associados, de produtos, desempenho, tem a informacdo do que esta acontecendo
dentro dos sistemas legados”, “s6 que essa informagdo ndo chega online nessa
gestao” porque ha a necessidade de organiza-la para que todas as areas possam
utiliza-la. Esse cenario de receber a informagcdo on line “seria muito mais
interessante” segundo a opinido do entrevistado E3G, que considera que as
informagdes chegam a sua area de forma “bem devagar” em funcdo da ferramenta e
da necessidade de concatenar as informacgdes retiradas de varias fontes. Como a
informacao as vezes nao chega a tempo, “vocé tem que pegar até informagdes mais
antigas e tratar um cenario: que aquilo vai se repetir mais um percentual, por
exemplo” (E3G).

Apesar de nao encontrar dificuldades frequentemente, o entrevistado E6G
acredita que as informacdes nédo estruturadas “cheguem mais rapido do que a gente
desejasse”, referindo-se as informacdes digitais. “Quem tem as informacgdes
primeiro, detém, digamos, as melhores decisbes, as mais rapidas”, disse o
entrevistado E8S, assim sendo, ele acredita que as empresas que tiverem mais

estrutura de analise de informacao levam vantagem.

Apesar da maioria dos entrevistados ter afirmado que seguidamente as
informacdes chegam a tempo suficiente da tomada de decisdo, nos casos em que a
informacédo chega atrasada — segundo o entrevistado E5G, acontece quando a
informacdo é proveniente de fornecedores externos ao Sistema -, 0 processo

decisério "tem que ser enxugado para vocé conseguir atender o escopo no prazo, ou
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teoricamente atrasa e ai... seja 0 que o Diretor quiser" (E7S), o entrevistado E9S
citou um exemplo de uma decisdo a “ser tomada, s6 postergou o horario da deciséo,
mas ela tava ainda na sequéncia, na trilha do processo”, nesse caso a decisao
estava sendo controlada e seria tomada assim que a informacéo-base fundamental
chegasse, ou seja, por mais que atrasado, o processo decisério estava sendo
controlado e seria concluido em um custo espaco de tempo. J& o entrevistado E4G
afirmou que “o0 mais comum € a gente iniciar os trabalhos a partir da chegada dessa
informagao”, a sua area tem um briefing, onde s&@o colocadas as informacdes
basicas “que sdo necessarias pra gente comegar os trabalhos”, isso pois “...] a
gente precisa de um minimo de informagbes, pra conseguir evoluir no

processo”(E4G).

O perfil e a estratégia de posicionamento da empresa sao os fatores
determinantes de como ela iré lidar com relacédo ao tempo para a tomada de deciséo
€ 0 que o entrevistado E1C acredita: "Acho que vai muito do perfil da propria
empresa, se ela quer ser mais agressiva ou menos agressiva [...]", “[...] se o
pensamento € no curto prazo, ai sim a informacao tem que ser online e a decisao
tem que ser na hora" (E1C). Ele afirma que as decisdes tomadas na sua area néo
séo tomadas em tempo real, assim como a maioria dos entrevistados, que afirmam:
“‘em geral, as decisdes sdo tomadas apos a maturagédo da informagao, a certeza de
que algo esta acontecendo” (E2C), ‘a gente tem que ter evidéncias, muitas coisas a
gente “sente cheiro do problema” [...] e a gente pode adiantar uma decisdo, uma
orientagdo pra cooperativa’ (E5G) e “normalmente n&o € em tempo real ndo, néo ta
na frente do cliente pra responder naquele momento” (E6G). Os superintendentes
compartiiham a mesma opinido com relacdo os tipos de decisdo que exigem
velocidade: “As decisdes de rotina, elas tém que ser rapidas” (E8S), “quando vocé
esta falando de questdes mais operacionais no dia-a-dia” (E7S), “depende da
situacdo, como a gente lida com sistemas, a grande maioria [...] das situacdes séo
em tempo real” (E9S). O gerente responsavel pela area de Comunicacdo
Institucional acredita que as decisGes devem ser praticamente em tempo real em
situacbes fora do normal, como “um assalto, uma fraude, uma instabilidade em
algum sistema” (E4G), mas na maioria dos casos as decisdes sao tomadas apds o

recebimento das informacdes basicas necessarias. As decisfes rapidas, na opinido
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do entrevistado E3G, acaba ficando um pouco empirico, ai vocé vai baseado um

pouco na experiéncia, um pouco no cenério da informacgéo que vocé tem ali na mao.

Os superintendentes acreditam que “alguma coisa mais estratégica” (E7S)
nao pode ser tomada simplesmente em funcdo da velocidade, o entrevistado E7S
cita o exemplo da criacdo de um produto, alteracdo de metodologia de trabalho ou
de processos, “[...] Nao é um processo facil, e como a gente trabalha com muitas
variaveis, o tempo € bem mais demorado do que efetivamente a gente tem no
normal” (E7S).

O entrevistado E8S acredita que “a maioria das decisdes tomadas de
imediato elas séo erradas. [...] pra vocé tomar uma decisdo, se vocé puder, deixe
para o outro dia, a decisdo sera melhor, ou talvez o problema ja se resolveu”. No

entanto, deve-se atentar ao timing da deciséo porque

“se eu demoro pra tomar essa decisdo ou se eu vou por um caminho mais
complexo, mais demorado, eu posso perder o timing, né? [...] Entdo toda
essa questdo de o quanto eu demoro pra tomar uma decisdo junto com a
organizacdo de uma forma geral, afeta diretamente no resultado dessa
decisao”. (E10S)

Da mesma forma pensa o entrevistado E2C, que afirmou que a informacao
“pode chegar muito adiantado, e quando a tua decisao era pra fazer efeito mesmo, o
teu sinal ja se perdeu, a tua informacao ja se perdeu, porque acontece muita coisa”,
segundo o entrevistado E10S, isso acontece porque a “informagéo é algo vivo”. O
mesmo entrevistado também comparou a validade da informacao de dois tipos de
informacdes: “[...] as informacdes estruturais elas [...] vencem muito rapido. [...] As
nao estruturadas elas sdo mais de médio prazo, com um viés até mais estratégico,
normalmente, isso tem um pouco mais de perenidade” (E10S), dessa forma ele

considera a velocidade um fator “importantissimo”.

Pode-se perceber que o tempo € uma variavel bastante importante para os
tomadores de decisao, “hoje o tempo te engole”, afirmou o entrevistado E5G, mas
em funcdo do tamanho e da complexidade da governanca do Sistema Cooperativo
analisado, “eu ndo consigo fazer alteracdes de rota no curto prazo... tem que ter
uma concluséo sélida pra tomar uma deciséo sélida” (E2C). Segundo o entrevistado
E2C, a area deles esta trabalhando em “o termo exato entre ter confiabilidade nas

informacgdes, mas ter velocidade na tomada de decisdo também”, mas n&o considera
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a velocidade da informacédo e da tomada de decisdo “tdo importante”, o principal

fator € a maturidade das informagdes.

O entrevistado E10S, apesar de considerar a velocidade uma dimenséao
muito importante, confessa que demoram a reagir (tomar a decisédo), “mas quando a
gente reage tem muito mais aderéncia, porque o nosso € verdadeiro”. Entdo, por
mais que seja um fator importante para o processo decisorio, € necessario passar
pelos “ritos” de decisdo mencionados anteriormente, pois € isso que vai aumentar a
possibilidade de aderéncia por parte de todos os interessados e vinculados ao

Sistema de Crédito Cooperativo.

Um fator ressaltado nas entrevistas por influenciar a velocidade da tomada
de decisao foi a experiéncia do tomador de decisdo. Segundo o entrevistado E7S, a
“experiéncia agiliza o processo de decisao”, ele citou o exemplo de adequacéao e de
criacdo de um produto. No primeiro caso, a decisao seria mais simples visto que
“vocé ja sabe com que variaveis vocé precisa trabalhar e de que forma que vocé
precisa olhar”. Ja no segundo caso, quando se tem que decidir sobre um assunto
novo, uma nova situacao a tendéncia € demorar “muito mais, [...], porque vocé esta
trabalhando com algo que néo é tao perceptivel e vocé ndo tem tanta confianca, ndo
tem o feeling para fazer isso, entdo vocé precisa comegar literalmente do zero [...]".
O entrevistado E9S aliou a experiéncia do gestor as decisdes rapidas; nos casos de
pouca vivéncia do gestor em determinado assunto, as consequéncias das decisées
tomadas podem ser grandes, pois “nao vai poder ver todos os dados, todos as
varidveis que precisavam ser analisadas”, em virtude de ndo saber quais as
informacdes basicas sdo essenciais para esta decisdo. Nesses casos, “eu baseio o
meu feeling com situacdes correlatas, mas a consequéncia pode ser muito pior”
(E9S). Quando esta envolvido em uma situacdo que “ja tem total conhecimento |[...]
vocé toma uma decisao rapida e o maximo que pode acontecer € uma coisinha [...]”

(E9S) que pode ser ajustada depois.

Segundo o entrevistado E4G, "a indefinicdo de uma governancga, a definicdo
de papéis e responsabilidades, a definicAo de escopo, qual o escopo que cada
pessoa ou que cada area é responsavel" sdo os fatores que mais retardam a tomada

de decisdo, sendo necessario entao atentar-se a eles.
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Todos os entrevistados consideraram a velocidade uma variavel importante
durante o processo de decisdo, desde 0 seu inicio para a coleta das informacdes
como na tomada de decisdo em si, e até mesmo no feedback ap6s a decisdo.
Porém, os entrevistados que menos demonstraram valorizar essa dimensao foram
os coordenadores — E1C e E2C. Portanto, pode-se considerar que 0s gestores de
niveis mais altos e que possuem mais responsabilidades sobre as suas decisdes
tém uma preocupacdo maior com relacdo a velocidade da tomada de deciséao,
sempre considerando a realidade e as particularidades do cooperativismo, que esta

enraizado neste Sistema de Crédito estudado.

6.3.4 Valor

A dimenséao valor, conforme mencionado na revisédo teodrica, faz referéncia
aos beneficios da informacéo para os resultados das analises e das decisdes
propriamente ditas. Segundo o entrevistado E1C, a sua area procura avaliar
bastante esse beneficio da informacdo para a definicdo se ela é realmente

necessaria, e se € valido investir para obté-la.

“[.-.] aquela determinada informacdo que talvez ndo exista, ndo exista de
uma forma organizada, até a gente pode tentar descobrir pra ter essa
informacéo, mas as vezes o custo ndo vale a pena, em termos de tempo, de
pessoas para poder obter a informacéo e acaba ndo acontecendo" (E1C).

Além disso, na area de Inteligéncia de Negocios, ha um processo para medir
a relevancia da informacéo utilizada no processo de decisdo, e no geral a avaliacao
das informacdes demonstra uma satisfacdo dos usuérios, "a gente mede muito pelo

retorno, pelo feedback depois que a informagéo foi utilizada" (E1C).

O entrevistado E6G afirmou que as células da sua area “fazem uma analise
prévia das informagdes pra poder ir para o tomador de decisao efetivamente”, o que
acaba sendo bastante positivo e importante para facilitar o seu trabalho como
tomador de decisao, “...] muito possivelmente meu nivel de atendimento de tomada
de decisdo seria bem diferente se eu tivesse que fazer esse papel’” (E6G). O

entrevistado E8S também aprova uma anadlise prévia das informagfes para que a
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tomada de decisédo seja mais clara: “vocé tem um custo de tempo, de pessoas pra
fazer todas as analises, agora, se eu nao tivesse todo esse material consolidado

”

talvez eu nao tivesse essa clareza na tomada de decisdo (E8S)”. Segundo o
entrevistado E10S ha duas formas de capturar e filtrar previamente as informacdes

antes de chegarem ao tomador de deciséo:

[...] eu posso, sei la mergulhar minha equipe inteira de Inteligéncia de
Negocios dois meses analisando um produto especifico, ai vdo montar um
Power Point de 90 lAminas com tudo do produto, ou eu posso dizer assim:
“da s6 uma olhada em 3 indicadores e com isso a gente toma a decisao”.
Sdo 0s caminhos desse processo que vocé escolhe e que vai muito de
pessoa a pessoa. Mas ele sempre se paga, porque primeiro ele ta
aproveitando esse custo operacional [...] do nosso dia-a-dia’ (E10S).

‘A gente ndo faz nada sem informacado”, afirmou o entrevistado E2C,
conforme o mesmo, a sua principal dificuldade € a formatacdo de relatorios
gerenciais. 1Sso pois a propria arquitetura do sistema “ndo permite modificagdes
drasticas de layout” ou parametrizagbes de campos, 0 que acaba dificultando um
pouco a visualizacdo das informacdes necessérias. O entrevistado E7S comentou
que se vocé tomar alguma decisdo de forma equivocada “em funcdo de falta de
dados e até mesmo de analise desses dados, ela pode custar muito caro 14 na
frente” (E7S), ele também ressaltou a importancia da qualidade das informacoes
“‘quanto mais e melhor forem as informac6es, melhor vai ser a sua tomada de
decisdo, e consequentemente, vocé tem um nivel de despesas bem menores la na
frente, porque hoje tempo custa dinheiro” (E7S). O superintendente E9S destacou

que a analise das informacdes “compensa, desde que sejam as informacdes certas”.

Os entrevistados E2C e E5G afirmaram que o Sistema de Crédito
Cooperativo analisado evoluiu na coleta, tratamento, armazenamento e divulgacao
das informagfes para todas as partes interessadas. O primeiro citou o exemplo do
planejamento financeiro e elaboragdao do orcamento, “O planejamento financeiro era
bem mais complicado, eram varios interlocutores” (E2C) e depois do Sistema adotar
um sistema de informacdes gerenciais especifico para informacdes financeiras e de
adotarem um processo participativo para elaboracdo do orgcamento — envolvendo as
Cooperativas e as areas da Confederacdo, da Administradora de Cartdes, da
Administradora de Consoércios, da Corretora de Seguros e do Banco Cooperativo —

“evoluiu muito também em termos de confiabilidade das informag¢des nevralgicas,
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informacgdes financeiras” (E2C). O segundo apresentou a sua opinido de forma mais
geral: “A gente ta num nivel de informacdo muito maior do que a gente tinha no
passado. Entdo a gente ta evoluindo ainda nessa garimpagem de dados pra

transformar em informacéao” (E5G).

Quanto a clareza e facilidade de interpretacdo das informacfes, somente um
entrevistado afirmou que as informacgdes que tém para a tomada de decisdo nao sao
tdo claras assim, pois sao resultadas de cruzamentos de diferentes e diversas
variaveis:

“a gente trabalha com muitas (énfase) variaveis, entdo dependendo eu
tenho que analisar todos os prés e contras, primeiro [...]. Entdo é por isso

gue eu digo que elas nado sdo faceis de serem analisadas, e qualquer uma
delas pode mudar a tua deciséo [...]" (E7S).

Ao contrario, o entrevistado E2C afirmou que “dentro do universo de coisas
gue a gente tem, universo de variaveis, de formatos, de métricas sdo claras sim”
(E2C). Assim como o entrevistado E3G, que comentou que as informacdes séo
claras, mas “enquanto dados sdo bem complexos”. O gerente E3G ndo tem
problemas para interpretar as informacfes que a sua area recebe e que ele utiliza
para as suas decisdes: “Como vocé ta falando de transacional, [...] sGo nameros,

entdo nao tem como [...] ter um erro de interpretagéo” (E3G).

O entrevistado E8S comentou que apesar de as informacdes obtidas n&o
serem “numa atualizacdo que a gente precisa [...] sdo confiaveis”, sdo exatas. Isso
deve-se ao fato de terem muitas informacdes provenientes de orgaos oficiais. O
entrevistado E3G explanou que pode “ter alguma falha por conta do sistema que nao
esta preparado pra te dar a informacdo, ou até mesmo do processo, na hora de
desenvolver alguma coisa nova e de efetivamente a preocupacdo em prestar a
informacao foi deixada de lado [...]” e por isso considera que a sua informacgéo tem
“00% de credibilidade” (E3G). Mesmo sendo informagdes relevantes, o entrevistado
E7S afirmou que ndo sdo “nem tdo exatas nem tao consistentes”, pois depende da
forma que o analista as avalia, “ele pode enxergar ou oportunidades ou ameacas”
(E7S). A experiéncia dos envolvidos no processo de tomada de deciséo € bastante
importante para que seja possivel perceber alguma inconsisténcia, “pelo historico a
gente pode chegar a conclusdo de que aquele més por exemplo aconteceu alguma
coisa” (E3G).
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Segundo o entrevistado E9S, a gestdo de riscos contribui para que as

informagdes relevantes sejam exatas e consistentes:

porque se vocé ndo tiver uma gestado, por exemplo, de backup adequada,
se um dia vocé precisar de uma informacao histdrica, e ninguém monitora
esse backup, testa a integridade dos backups que séo feitos, quando vocé
precisar vocé vai descobrir que aquela informacédo nédo esta armazenada de
forma adequada, esta inconsistente" (E9S).

Outro fator citado que auxilia na manutencao da qualidade das informacoes

€ a cultura da informacao:

‘ndo adianta ter um super sistema de cadastro e as pessoas irem la e ndo
abastecer esse cadastro, [...] colocar informagdo errada, sonegar
informacao, ai efetivamente, o que “pega” mesmo € 0 processo, seja a
cultura das pessoas em buscar a informacgéo, em ter a informacédo do teu
cliente [...] E3G

O entrevistado E10S também comentou a respeito da cultura de informacédo: acho

que falta um pouco de [...] cultura de uso.

“[...] hoje vocé tem pessoas alocadas para buscar informagéo, organizar,
colocar, trazer ela para o sistema e ai la as pessoas consomem esses dados. Acho
que poderia ter estrutura para qualificar e organizar melhor essas informagdes”
afirmou o entrevistado E1C, ressaltando a importancia do envolvimento das pessoas
ao trabalhar com informagdes que servirdo como base de tomadas de deciséo e da
necessidade de investimentos para que o tratamento dessas informacgdes tenha o
melhor resultado possivel. Segundo o entrevistado E2C, esse investimento “é
altissimo! Base de dados é tecnologia de ponta, tecnologia, arquitetura, estrutura,
pessoas [...]”. Sendo assim, o investimento € em termos financeiros, tecnoldgicos,
de tempo “de pessoas pra fazer todas as analises” (E8S) e entregar um resultado de
acordo com as expectativas. O entrevistado E3G acredita que deve-se investir na
adaptacao de sistemas existentes "Nem que seja faseado, que vocé consiga diluir o
investimento no decorrer dos anos [...]”, assim como passar a considerar essa
necessidade no orcamento. Segundo o entrevistado E10S “[...] o quanto eu vou
investir em obter informagdes” é uma decisdo que impacta diretamente decisdes
estratégicas futuras; no entanto, essa decisdo € bastante dificil para o Sistema como
um todo “[...] porque a gente vai ficar um ano sem entregas pras cooperativas”
(E10S) visto que “pra gente arrumar a casa, a gente precisa parar com projetos e
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tudo mais” (E10S). O entrevistado E5G comentou que “a gente tem que ter o
diferencial, a gente tem que tratar essa informacao melhor possivel pra convencer o
Sistema a melhorar”. Assim, talvez o proprio bom uso da informacdo pode ser o
incentivo para maiores investimentos em tecnologia e pessoas qualificadas para o

tratamento das informacdes.

O entrevistado E9S destacou o custo da geragdo de informagdes que néo
sdo consumidas “ai € um problema, é ma eficiéncia, [...] a minha decisao [...] pode
ser prejudicada, o que hoje ndo acontece, por insuficiéncia de informacgdes, mas ela
nao é prejudicada pelo excesso de informagdes”. Ele citou o exemplo de um relatério
que é enviado a varias areas, ele utiliza apenas algumas informagdes, “talvez o
custo de eu parar pra pedir pra uma area mudar o report, essa area ter que se
adaptar a minha necessidade vai ser muito maior do que eu armazenar essa
informagéo”. Ele afirmou que “as empresas ndo fazem uma avaliagdo muito clara

disso”.

O entrevistado E2C afirmou que o tomador de decisdo “experiente ela nao
toma nenhuma decisdo sem informacao”, a opinido do gerente E3G complementa
“‘Pra mim informacgao tem que ter qualidade, se ndo tiver qualidade nao serve pra

muita coisa, pra nada [...]". De forma especifica, o gestor E5G

“nao consegue tomar uma decisdo no Sistema Cooperativo se ela néo tiver
muito bem embasada. E pra estar muito bem embasada eu preciso de
ndmeros, pra mostrar que aquilo ali é realmente viadvel e vale apena abortar
algo que ta em uso pra fazer um projeto diferente daquele que ta vigente,
por exemplo”.

Por isso considera que a qualidade da informacdo tem uma enorme
importancia. “Essencial” foi o termo utilizado pelo entrevistado E4G para qualificar a
dimenséo valor e justifica “porque a gente consegue otimizar investimentos, acgoes,
conseguir ter uma acuracidade maior”’, mesmo termo utilizado pelo entrevistado
E10S. “...] Pouca ou muita informacdo que nao vai te agregar se nao tem valor para
0 processo, nada adiantou” comentou o entrevistado E6G para explicar a
‘importancia maxima” desta dimens&do. Mesma opinido dos demais entrevistados,
segundo os entrevistados E7S e E9S, uma decisdo acertada depende de ter como
base informacdes boas, eles consideram a dimensao “extremamente fundamental” e
“‘importancia total”, respectivamente. No entanto, o entrevistado E9QS comentou que

“‘um momento que se voceé tiver a informagao ou néo tiver, vocé vai ter que tomar a
55



deciséo, e ai vocé vai tomar as decises em cima das informacdes que vocé tem,
que pode ser nenhuma, e ai vai por pura subjetividade, experiéncia”. Como
fornecedor de sistemas de informacgao, ele afirmou que “o negdcio esta cada vez
mais rapido para a tomada de decisao”, entdo, houve uma mudanca no modelo de
fornecimento de solugcbes a fim de ganhar mobilidade e entregar a solugdo em

tempo habil para as areas demandantes.

Houve um alinhamento e uma coeréncia no que diz respeito as respostas de
todos os entrevistados. Portanto, pode-se dizer que ndo ha diferenca de opinides e

de efeito em diferentes niveis hierarquicos.

6.3.5 Veracidade

Com relagcdo a confianca que os entrevistados tém nas informacbes
recebidas para embasarem suas tomadas de decisdo, a maioria dos entrevistados
disseram confiar nas suas informacdes, apesar de alguns detalhes que podem

distorcer um pouco a informacao verdadeira.

“Na maioria das vezes as informacdes sdo seguras e confiaveis... mas o
gue acontece é que as vezes nas estruturas do sistema, o tratamento e a
regra de negécio é diferente entdo vocé pode ter uma mudanga ai de uma
legislacdo ou uma mudangca que gerou um conceito novo de uma
determinada informagdo que ai vocé tem que alterar esse conceito hoje em
varios lugares, e ai ela acaba néo ficando tdo confiavel, porque segundo o
sistema tal, meu nimero é esse, segundo 0 outro sistema meu nimero é
outro” (E1C).

O entrevistado E3G comentou que “Elas podem estar incompletas, mas
acho que elas ndo estdo erradas [...]", mesmo com a duvida ndo ha um processo
formalizado de conferéncia das informacdes. No entanto, “existe um processo de
utilizagédo, e na utilizagdo vocé acaba vendo se tem alguma coisa errada” (E3G),
mesma resposta do gerente E6G, o usuario da informagao esta “fazendo isso
automaticamente” (E6G), assim como a necessidade de “ter um pouco o grau de
sensibilidade” (E7S) para identificar as informacdes que estdo em desconformidade,
pois “nem sempre elas sao tdo confiaveis assim” (E7S). A experiéncia da pessoa

também ¢é utilizada para perceber que “alguma coisa ali esta errada [...]” (E3G),
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‘porque bateu o olho num numero eu ja sei se ele ta certo ou errado. O
conhecimento do historico te da a capacidade de depurar o que ta estranho e o que
faz sentido” (E2C). O entrevistado chamou essa capacidade de perceber falhas na
veracidade das informagdes de “olho clinico”, e também destacou a sua importancia
para o processo decisorio. Segundo o entrevistado E9S, existe um processo de
conferéncia de “[...] informagdes [...] mais sensiveis, eu diria assim”, informacdes

financeiras, por exemplo.

Os entrevistados E4G e E6G ndo tém do que reclamar com relacdo a
confianga das suas informagdes. Segundo o primeiro, o Sistema “esta se
profissionalizando bastante [...] todas as pesquisas respeitam margem de erro,
desvio”. De acordo com o segundo, as informagdes “sao bastante precisas” e “a

confiancga é bastante alta no sentido das informagdes geradas”.

O entrevistado E5G citou que a fonte das informacdes € algo que auxilia a
ter confianga nas informagdes, pois “se vocé tem uma fonte fidedigna que vocé pode
confiar, que aquilo ali foi escrito por alguém que conhecia, que ja visitou o processo,
e que ja esta ciente daquilo ali e ta te pedindo uma coisa bem especifica, € muito
mais facil [...]". Caso contrario, € necesséario cruzar informacdes de diferentes
sistemas para conferir as informacdes, “porque falta de precisdo na primeira
informagdo me obriga a ir catar mais detalhes” (E5G), influenciando na velocidade
na tomada de decisdo. “[...] O fato de vocé rotineiramente comegar a receber
informacdes que a gente identifica que ndo tem qualidade, vao acabar te atrasando
a decisdo [...]’, este comentario do entrevistado E6G reafirma o dito pelo
entrevistado E5G, com relacdo a influéncia que a fidedignidade das fontes de
informacdo e das informacfes propriamente ditas tem para a velocidade do
processo decisério. Mesmo tendo confianca nas informacdes, o entrevistado E6G

esta atento a veracidade das suas informacoes.

Segundo o entrevistado E1C, quando as pessoas “sabem do processo de
checagem, de qualidade, entdo isso acaba favorecendo muito o uso da informagao,

0 consumo dessa informagao”.

A importancia desta dimenséo € bastante alta e foi ressaltada por todos os
entrevistados. O entrevistado E3G afirmou que “[...] vocé precisa de informacéo e

informacdo de qualidade, ndo adianta vocé ter informacédo errada, eu preciso de
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informagéo, mas tem que ser a correta”, pois “hoje ndo tem como tomar decisdes de
forma empirica”. “Eu ndo posso, tomar uma decisdo com informagdo sem
veracidade. Pra deciséo, tem que ta com uma informac¢ao muito firme, muito certo de
que é aquilo ali mesmo” comentou o entrevistado E5G. O entrevistado E7S alerta
que “alguma decisdo tomada em cima de informagdes equivocadas, com certeza la
na frente ela vai ter algum aspecto negativo para vocé consertar” talvez no curto ou
médio prazo, mas com certeza no longo, considerando assim “muito importante”. Os
entrevistados E6G e E8S consideram a dimensdao como importancia “total”,
‘Informacdo sem qualidade ou inveridica & preferivel que nem se tenha” (E6G),
mesma opinido do entrevistado E4G: “E preferivel ndo ter a informacdo do que ter
uma informacéo inveridica”. O entrevistado E8S justificou o seu “total’ da seguinte
forma: “[...] se ndo tem veracidade [...] “ta” dependendo da sorte porque ela pode
simplesmente se ela ndo for veridica, ela pode ser totalmente equivocada, dar
prejuizo, risco de imagem [...]. “Sorte” também foi o substantivo utilizado pelo
entrevistado E9S ao explicar as consequéncias de uma decisdo baseada em
informacdes inveridicas “Se vocé nao tiver sorte, vao ser desastrosas, vocé mirar no
lado errado e acertar o lado certo é o que pode acontecer, mas tem que ter sorte[...]
pra poder acertar’, considerando assim um grau de importancia “altissimo,

fundamental’.

O entrevistado E10S afirmou que “é fundamental, ndo € nem uma prioridade,
é efetivamente eu garantir que vocé tenha o maximo de veracidade, principalmente
em informacdes importantes ou que tém impacto [...]" e caso ndo tenha veracidade
nas informacgdes “vocé acaba pisando em ovos” (E10S). “Nao que informacdes
corretas sejam decisfes corretas, mas informacdes corretas aumentam a chance de

tomar decisao correta” (E2C).

6.3.6 Andlise

Apoés as anadlises isoladas de cada dimensao do Big Data, pode-se verificar
quais dimensdes sdo as mais importantes para 0 processo decisério e,

consequentemente, tém maiores efeitos no mesmo. A dimensdo veracidade
58



mostrou-se, sem duvida, a dimensdo mais importante entre as cinco analisadas,
muitos entrevistados falaram que € preferivel ndo ter a informacdo a ter uma
informacédo errada. Isto representa o forte efeito que o processo de tomada de

deciséo sofreria caso a veracidade nao fosse garantida.

A segunda dimenséo é a dimenséo valor. Essas dimensfes sdo bastante
proximas na teoria, pois ambas trabalham com varidveis da qualidade da
informacdo. Também, receberam adjetivos bastante intensos da maioria dos
entrevistados, o que demonstra a sua importancia para as decisfes, seja para
aumentar a assertividade, seja para minimizar o risco de decisbes erradas; séo
esses: “Essencial’, “fundamental”’, “importantissimo”, “Importancia maxima”,

“‘importancia total”.

A terceira dimensdo mais importante é a variedade, no entanto, ela deve-se
ser bem trabalhada. Com relacdo a variedade de fontes, elas devem ser de
confianca para que as informagfes sejam corretas, caso contrério, pode-se haver
dados desencontrados, dificultando ainda mais a tomada de decisdo, por
inseguranca nas informacdes. Com relacdo a variedade de tipos de dados, os
entrevistados preferem utilizar dados estruturados, porque sdo mais faceis de ler a
informacao, sdo informacdes claras e faceis de serem interpredadas, agilizando a
decisdo, bem como muitos dos entrevistados acreditam que s&o informag¢des mais
corretas, “embasando” melhor as decisdes. No entanto, deve-se ressaltar a sub-
valorizacdo dos entrevistados pelos dados ndo-estruturados. Como visto ao longo do
trabalho, o Big Data trata-se, principalmente, da explosao de deste tipo de dados e
da capacidade de andlises que podem ser efetuadas sobre, no entanto, exige um

trabalho a mais para lidar com eles.

7

Velocidade é a gquarta dimensdo que impacta o processo de tomada de
decisdo, visto que muitos entrevistados consideram uma variavel bastante
importante. Além disso, o mercado tem exigido aceleracdo de muitos processos e
muitas decisdes, como dito por um superintendente, que est4 adaptando a sua
forma de pensar o negécio para se adequar a isto. Apesar da importancia
ressaltada, esta dimensdo nao esta entre as trés primeiras em virtude do tipo de
governanca deste Sistema de Crédito Cooperativo, 0 qual permite que cada area
tenha o seu planejamento, e ajuste as velocidades em funcdo dos seus interesses,

levando em consideracdo todo o tempo que a decisdo da &rea passara para a
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decisdo do Sistema como um todo — os ritos de decisao lembrados algumas vezes
pelos entrevistados. Isto foi confirmado através de uma resposta de um

superintendente.

Por fim, a dimensdo que menos influencia o processo de decisdo é a
dimensdo volume, pois como ndo ha ferramentas nem pessoas suficientes para
trabalhar com um grande volume de dados e de informacdes. Neste caso, o grande
volume de dados poderia atrapalhar a decisao, influenciando as demais dimensdes.
Muitos entrevistados demonstraram e afirmaram que a quantidade de informacdes
ndo é o diferencial, mas sim a qualidade das mesmas, e que dependendo da
situacdo € mais importante tem uma informacdo boa e segura, do que muitas

duvidosas.

A experiéncia € uma variavel que permeou todas as entrevistas e em
respostas de todas as variaveis. Ela deve ser ressaltada, visto que ela pode
assegurar que essas dimensdes serdo aplicadas da melhor forma possivel; como
dito por um entrevistado, “a experiéncia e a informagao andam juntas”; a primeira
potencializa a capacidade da segunda para que, no final do processo, o Sistema de
Crédito Cooperativo como um todo tenha um resultado positivo e mantendo-o

competitivo perante aos demais bancos “de mercado”.

A tabela abaixo apresenta algumas frases que merecem destaque de cada
entrevistado e que, de certa forma, resume 0 seu pensamento ou apresenta a sua

realidade com relacdo a dimenséo.

Tabela 4: Classificacdo das dimens8es por entrevistado

Fonte: criado pela autora.

ENTREVISTADO VOLUME VARIEDADE VELOCIDADE VALOR VERACIDADE
Pouco Muito
El1C Neutro Importante importante importante Fundamental
E2C . Pouco Importante Neutro . Muito Fundamental
importante importante
E3G Neutro . el . LY Importante Fundamental
importante importante
E4G Neutro . Pouco Importante Fundamental . Muito
importante importante
E5G Neutro . SIS . ol Importante Fundamental
importante importante
E6G Neutro Importante . Pouco . Muito Fundamental
importante importante
E7S Fundamental Importante Neutro . FOLE . e
importante importante
E8S Neutro . Pouco Importante Fundamental . Muito
importante importante
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Pouco Muito

E9S Neutro importante Importante importante Fundamental
Pouco Muito Pouco

E10S importante importante Neutro importante Fundamental
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que a “tomada de decisdo baseada em evidéncias (também
conhecido como Big Data) ndo € apenas a ultima moda, € o futuro de como vamos
orientar e fazer crescer o negdécio” (HAMMOND, 2013), é fundamental que os
gestores saibam lidar com as caracteristicas das informagfes de hoje, no contexto
do Big Data — volume, variedade, velocidade, valor e veracidade. Porém, para isso,
€ necessario que reflitam e compreendam como essas caracteristicas influenciam o
seu processo de decisdo e, consequentemente, o processo de decisdo da

organizacdo em que esta inserido.

Neste contexto, este trabalho propds “verificar o efeito dos fatores 5V’s
(volume, variedade, velocidade, valor e veracidade) do Big Data no processo de
tomada de decisao de executivos de diferentes niveis hierarquicos” em um Sistema
de Crédito Cooperativo. Os resultados conquistados ao longo da pesquisa qualitativa
atingiram os objetivos especificos, logo, o objetivo geral também foi alcancado,
tendo como resultado final a ordem das cinco variaveis no processo decisoério dos
gestores analisados de acordo com o seu nivel de efeito. As variaveis que mais
influenciam o processo de tomada de decisdo s&o veracidade e valor das
informacdes analisadas. Apdés, as trés variaveis que menos impactam, respeitando a

ordem final, séo variedade, velocidade e volume de informacdes.

Quanto ao objetivo especifico relacionado com a diferenca de visdo entre
gestores de niveis hierarquicos diferentes, pode-se considerar que nao foi
encontrada nenhuma evidéncia que comprovasse a diferenca de percepcédo do
efeito das cinco variaveis no processo de decisdo em funcédo, especificamente, do

nivel hierarquico dos entrevistados.

Como contribuicdo os gestores envolvidos neste trabalho, bem como os
demais gestores, poderdo aproveitar 0s resultados obtidos para auxiliar a sua
reflexdo a respeito do uso e do tratamento da informacdo no seu processo de
decisdo, minimizando assim, 0s riscos incorridos em uma tomada de decisao

equivocada.
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“‘No mundo dos dados de hoje, "grande" domina. Mas as vezes vocé nao
precisa de grandes. Vocé precisa de uma pequena dose de exatamente os dados
corretos. Dados que levam precisamente sobre a questdo em apreco, que vocé
entenda profundamente, e que vocé pode confiar. Se esses dados ja estdo a mao,
6timo” (REDMAN, 2013, p.1).

7.1 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa apresenta algumas limitagdes:
e Uma Uunica fonte de coleta das informacdes: entrevistas em

profundidade;

e Ser apenas uma pessoa para fazer as entrevistas e analisar as

respostas, podendo causar alguma distorcdo nas analises.

7.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

O tema desta pesquisa é bastante novo, tem despertado interesse de estudo
por pesquisadores e estd comecando a ser explorado por organizacdes atentas a
essa realidade do Big Data. Desde 2011 tém aumentado significativamente as
pesquisas sobre “Big Data” realizadas no Google (GOOGLE TRENDS, 2013). Em
virtude da relevancia do tema e do Big Data ser uma “realidade”, € importante a
elaboracdo de novos estudos de caso. Dessa forma, pode-se avaliar como gestores
de outras organizacdes sao influenciados pelas mesmas variaveis. Assim, sera
possivel identificar um padrdo de comportamento geral de efeito no processo

decisorio.

Além disso, ap6s identificar um padrdao de comportamento, pode-se passar

para os estudos de mensuracédo do efeito das variaveis do Big Data na tomada de
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decisdo, auxiliando, também, na acdo das organizacdes para adequar-se ao

contexto.

64



8 REFERENCIAS

BARTON, D.; COURT, D. Get Started with Big Data: Tie Strategy to Performance.
HBR Blog Network, 1° outubro 2012. Disponivel em:
<<http://blogs.hbr.org/cs/2012/10/getting_started_on_a_big_data.htm|>> Acesso em:
14/02/2013

BASTOS, R., OLIVEIRA, F. M., OLIVEIRA, J. P. Modelagem do processo de tomada
de decisdo para alocacdo de recursos. Revista de Administracdo, Sado Paulo v.33,
n.3, p. 73-82, julho/setembro 1998.

BAZERMAN, Max; MOORE, Don. Processo Decisorio. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

Big data nova fronteira para inovacdo e competitividade. Disponivel em:
<<http://computerworld.uol.com.br/blog/mercado/2012/03/28/big-data-nova-fronteira-

para-inovacao-e-competitividade/>> Acesso em: 02/10/2012

CALLEBAUT, Werner. Scientific perspectivism: A philosopher of science’s response
to the challenge of big data biology. Studies in history and philosophy of biological

sciences, V. 43, 2012.

CHOO, Chun Wei. A organizacdo do conhecimento: como as organiza¢cdes usam a
informacéo para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. 2 ed.
Séo Paulo : SENAC Séo Paulo, 2006

Como saber se vocé estad diante de um problema de big data. Disponivel em:
<<http://cio.uol.com.br/opiniao/2012/09/25/como-saber-se-voce-esta-diante-de-um-
problema-de-big-data/>> Acesso em: 02/10/2012

DEL DUCA, F., LONGO, G., DELEPIANE DE VIT, A. Sistema De Apoio A Decisao
Nas Organizagfes: Transformando Dados Em Informacdes. 2012. Disponivel em:
<<http://www.administradores.com.br/_resources/files/_modules/academics/academi
cs_2562 20100228182711d0eb.pdf>> Acesso em: 18/07/2013.

65


http://blogs.hbr.org/cs/2012/10/getting_started_on_a_big_data.html
http://computerworld.uol.com.br/blog/mercado/2012/03/28/big-data-nova-fronteira-para-inovacao-e-competitividade/
http://computerworld.uol.com.br/blog/mercado/2012/03/28/big-data-nova-fronteira-para-inovacao-e-competitividade/
http://cio.uol.com.br/opiniao/2012/09/25/como-saber-se-voce-esta-diante-de-um-problema-de-big-data/
http://cio.uol.com.br/opiniao/2012/09/25/como-saber-se-voce-esta-diante-de-um-problema-de-big-data/
http://www.administradores.com.br/_resources/files/_modules/academics/academics_2562_20100228182711d0eb.pdf
http://www.administradores.com.br/_resources/files/_modules/academics/academics_2562_20100228182711d0eb.pdf

DEMCHENKO, Yuri et al. Addressing big data challenges for scientific data
infrastructure. In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON CLOUD COMPUTING
TECHNOLOGY AND SCIENCE IEEE, 4, Taipei, Proceedings..., Taipei: 2012.

DEMIRKAN; et. al. Leveraging the capabilities of service-oriented decision support

systems: Putting analytics and big data in cloud. Decision Support System, 2012.

ERNEST & YOUNG: Lessons from change: Acelerar a tomada de
decisdo e execucdo. Site da Ernest & Young. Disponivel em: <<
http://www.ey.com/BR/pt/Issues/Business-environment/Lessons-from-change---

Accelerate-your-decision-making-and-execution >> Acesso em: 31/05/2013

Finding the businees value in big data is a big problem. Disponivel em:
<<http://www.computerworld.com/s/article/9231224/Finding_the business_value in_

big_data_is_a_big_problem?taxonomyld=221>> Acesso em: 23/09/2012

FRANK, Christopher. Improving Decision Making in the World of Big Data. Site da
Forbes, margo 2012. Disponivel em: <<
http://www.forbes.com/sites/christopherfrank/2012/03/25/improving-decision-making-

in-the-world-of-big-data/ >> Acesso em 1° junho 2013

FRANKS, Bill, DAVENPORT, Tom: taming the big data tidal wave. John Wiley &
Sons, Inc. Hoboken, Nova Jersey, 2012

FREITAS, Henrique. Analise de dados qualitativos: aplicacdo e tendéncias mundiais
em sistemas de informacéo. Revista de Administracdo, Sao Paulo, v. 35, n°® 4, p. 84
— 102, out/dez 2000.

FREITAS, H.; JANISSEK-MUNIZ, R. e MASCAROLA, J. Técnicas de analise de
dados qualitativos. Revista Brasileira de Estatistica, 2005.

Gartner IT Glossary. Disponivel em: <<http://www.gartner.com/it-glossary/big-
data/>> Acesso em 15/11/2012

GOMES, L. F. A. M. Teoria da Decisdo. Sao Paulo: Thomson Learning, 2007.

GOOGLE TRENDS. Pesquisa na WEB do Google: Big data. Disponivel em:
http://www.google.com/trends/explore#q=big%20data&cmpt=g. Acesso em:
13/02/2013.

GREENGARD, Samuel. Big data unlocks business value. Baseline, jan. 2012.

66


http://www.computerworld.com/s/article/9231224/Finding_the_business_value_in_big_data_is_a_big_problem?taxonomyId=221
http://www.computerworld.com/s/article/9231224/Finding_the_business_value_in_big_data_is_a_big_problem?taxonomyId=221

GROVES, Robert M., et. al. Survey Methodology. John Wiley & Sons, Inc. Hoboken,
Nova Jersey, 2009.

HAMMOND, Kristian. The Value of Big Data Isn't the Data. Blog da Harvard Business
Review, maio 2013. Disponivel em: <<
http://blogs.hbr.org/cs/2013/05/the_value_of big_data_isnt_the.html >> Acesso em:
1° junho 2013.

IDC: The 2011 Digital Universe Study: Extracting Value from Chaos. IDC, junho
2011. Disponivel em: <<http://mwww.emc.com/collateral/demos/microsites/emc-
digital-universe-2011/index.htm>> Acesso em: 07/10/2012

LOPEZ, Jorge. Best Practices for Turning Big Data into Big Insights. Business

intelligence journal, v. 17, n. 4, 2012.

LOUSADA, Mariana; VALENTIM, Marta. Modelos de tomada de decisdo e sua
relacdo com a informacao organica. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, v.16,
n.1, p.147-164, jan./mar. 2011 (LOUSADA; VALENTIM, 2011)

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicada. 3 ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

MANIYKA, James; et. al. Big data: The next frontier for innovation, competition, and
productivity.  McKinsey Global Institute, Maio, 2011. Disponivel em:
<<http://www.mckinsey.com/insights/mgi/research/technology_and_innovation/big_d

ata_the next_frontier_for_innovation>> Acesso em: 15/11/2012.

MCAFEE, Andrew, BRYNJOLFSSON, Erik. Big Data: The Management Revolution.
Harvard Business Review, outubro, 2012.

MINTZBERG, Henry, RAISINGHANI, Duru; THEORET, André. The Structure of
"Unstructured”  Decision  Processes.  Administrative  Science  Quarterly
Vol. 21, No. 2, jun. 1976, p. 246-275

Most firms have no big data plans survey finds. Disponivel em:

<<http://www.computerworld.com/s/article/9229781/Most_firms_have_no_big_data_

plans_survey_finds?taxonomyld=19&pageNumber=3 >> Acesso em: 30/09/2012

NIELSEN, Michel. A guide to the day of big data. Nature v. 462, 10 dezembro 2009.

67


http://www.emc.com/collateral/demos/microsites/emc-digital-universe-2011/index.htm
http://www.emc.com/collateral/demos/microsites/emc-digital-universe-2011/index.htm
http://www.computerworld.com/s/article/9229781/Most_firms_have_no_big_data_plans_survey_finds?taxonomyId=19&pageNumber=3
http://www.computerworld.com/s/article/9229781/Most_firms_have_no_big_data_plans_survey_finds?taxonomyId=19&pageNumber=3

NONOHAY, Roberto Guedes. Tomada de decisédo e os sistemas cerebrais: primeiros
dialogos entre administracéo, psicologia e neurofisiologia. Porto Alegre, 2012.

O caos «conceitual e os 5 Vs do Big Data. Disponivel em:
<<http://cio.uol.com.br/opiniao/2012/05/11/0-caos-conceitual-e-0s-5-vs-do-big-
data/>> Acesso em: 21/10/2012.

OHLHORST, Frank. Big Data Analytics — turning big data into big money, John Wiley
&Sons, Inc., 2012

OLIVEIRA, M.; MACADA, A. C.; GOLDONI, V. Forcas e fraquezas na aplicacdo do
estudo de caso na area de sistemas de informacdo. Revista de Gestdo USP, Sao
Paulo, v. 16, n. 1, p. 33-49, janeiro-marc¢o 2009

PEREIRA, Breno A. Diniz; LOBLER, Mauri Leodir; SIMONETTO, Eugénio De
Oliveira. Andlise dos modelos de tomada decisdo sob o enfoque cognitivo. Revista
de Administracdo da UFSM, v. 3, n. 2, art. 7, p. 260-268, 2010. Disponivel em:
<<http://www.spell.org.br/documentos/ver/5140/analise-dos-modelos-de-tomada-

decisao-sob-o0-enfoque-cognitivo>> Acesso em: 15/10/2012

PEREIRA, Julio Cesar R. Andlise de Dados Qualitativos: Estratégias Metodologicas
para as Ciéncias da Saude, Humanas e Sociais. 3 ed. 1 reimpr. Sdo Paulo: Editora
da Universidade de S&o Paulo, 2004.

PHELAN, Mike. The Death Of Big Data. Site da Forbes, 10 abril 2012. Disponivel
em: << http://www.forbes.com/sites/ciocentral/2012/10/04/the-death-of-big-data/2/:
>> Acesso em: 06/10/2012

PIPINO, L. et. Al; Data Quality Assessment. COMMUNICATIONS OF THE ACM,
Abril 2002, Vol. 45, No. 4

PREIMESBERGER, Chris. Big ideas about big data. eWeek, 15 aug. 2011.

REDMAN, Thomas. In a Big Data World, Don’t Forget Experimentation. Blog da
Harvard Business Review, maio 2013. Disponivel em: <<
http://blogs.hbr.org/cs/2013/05/in_a_big_data_world_dont_forge.html >> Acesso em:
24/06/2013

REVISTA EXAME, Sao Paulo, edi¢do 1025, ano 46, numero 19, 03/10/2012

68


http://www.forbes.com/sites/ciocentral/2012/10/04/the-death-of-big-data/2/

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de Estagio e de Pesquisa em
Administracdo: guia para estagios, trabalhos de concluséo, dissertacdes e estudos
de caso. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SANTAFERRARO, John. Offloading analytics. Business intelligence journal, v. 17, n.
4, 2012.

SINGH, Sachchidanand; SINGH, Nirmala. Big data analytics. In: INTERNATIONAL
CONFERENCE ON COMMUNICATION, INFORMATION & COMPUTING
TECHNOLOGY (ICCICT), Mumbai, Proceedings..., Mumbai: 2012.

TABUENA, José. What internal auditors should know about big data. Compliance
week, dec 2012.

TANKARD, Colin. Big data security. Network security, jul. 2012,

TAURION, Cezar. Vocé realmente sabe o que € o big data? Blog da IBM, 30 abril
2012. Disponivel em:
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/ctaurion/entry/voce_r

ealmente_sabe_o_que_e big_data?lang=em. Acesso em: 12 fev. 2013.

THE ECONOMIST: Economist Intelligence Unit. The Deciding Factor: Big data and
decision-making. Capgemini

Trés desafios de analise de dados na industria de bens de consumo. Disponivel em:
<<http://cio.uol.com.br/gestao/2012/09/24/tres-desafios-de-analise-de-dados-na-

industria-de-bens-de-consumo/>> Acesso em: 02/10/2012

Turban, E., et. al. Business Intelligence: um enfoque gerencial para a inteligéncia do

negécio. Tradugdo Fabiano Bruno Gongalves. Porto Alegre: Bookman, 2009; 256 p.

Uso de smartphones no mundo aumenta 15 vezes em um ano. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/uso-de-smartphones-no-mundo-

aumenta-15-vezes-em-um-ano> Acesso em 07/10/2012

Ways to prepare for big data with scale out NAS. Disponivel em:
<<http://lwww.cio.com/article/701971/5 Ways to_ Prepare_for_Big_Data_With_Scale
_Out_NAS?page=2&taxonomyld=3002>> Acesso em: 23/09/2012

Weber, K.et. al.. 2009. One size does not fit all—a contingency approach to data
governance. ACM J. Data Inform. Quality 1, 1, Article 4, junho 2009, 27 p

69


http://cio.uol.com.br/gestao/2012/09/24/tres-desafios-de-analise-de-dados-na-industria-de-bens-de-consumo/
http://cio.uol.com.br/gestao/2012/09/24/tres-desafios-de-analise-de-dados-na-industria-de-bens-de-consumo/
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/uso-de-smartphones-no-mundo-aumenta-15-vezes-em-um-ano
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/uso-de-smartphones-no-mundo-aumenta-15-vezes-em-um-ano
http://www.cio.com/article/701971/5_Ways_to_Prepare_for_Big_Data_With_Scale_Out_NAS?page=2&taxonomyId=3002
http://www.cio.com/article/701971/5_Ways_to_Prepare_for_Big_Data_With_Scale_Out_NAS?page=2&taxonomyId=3002

MERITALK BIG DATA EXCHANGE: Big Data, Big Brains. Abril 2013.

YIN, Robert. Estudo de Caso: planejamento e métodos. Tradug¢édo Ana Thorell. Porto
Alegre: Bookman, 2010; 248 p.

70



Apéndice A - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO
A TOMADA DE DECISAO NO CONTEXTO DO BIG DATA: Estudo de caso Unico.
Graduanda Vivian Passos Canary
Orientador Prof. Dr. Antonio Carlos Gastaud Macada

- Questéo de pesquisa: Como as dimensdes do Big Data (volume, variedade, velocidade,
valor e veracidade) impactam no processo decisorio e qual o mais relevante na visdo dos
tomadores de decisdo de diferentes niveis.

- Objetivo da pesquisa: Verificar o efeito dos 5V’s (volume, variedade, velocidade, valor e
veracidade) do Big Data no processo de tomada de decisdo de executivos de diferentes
niveis hierarquicos.

- Roteiro de entrevista semi estruturado

Tomada de decisao

Como é o processo de tomada de decisao?

Com que frequencia € necessaria uma decisao?

Como as informacdes sdo obtidas?

As informagdes utilizadas ao longo da tomada de decisdo séo trabalhadas
(filtradas) previamente?

As decisbes sdo, no geral, racionais ou emocionais?

Big Data

O volume de informag8es da organizacao é suficiente para a tomada de
decisdo? Ha excesso ou escassez?

O volume de informacg@es existente na organizacdo esta acessivel para a

o .~
g tomada de decisdo?
=) . ., . ~
o O grande volume de dados disponivel na organizacéo altera o processo
= de tomada de decisdo?
Qual € o grau de importancia do volume de informagdes no processo de
tomada de decisdo?
Quiais as principais fontes de informacdes para as tomadas de decisao?
& Como se da a variedade de dados e informacGes existentes e
8 disponiveis na organizacdo? Quais os tipos de informacdo mais
© utilizados para a tomada de decisao?
S : . : ~ : :
> Quais os tipos de informacg&do mais efetivos?

Qual o grau de importancia da variedade de dados no processo de
tomada de decisao?
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Com que velocidade as informacdes sdo coletadas?

As informagfes chegam a tempo da tomada de decisdo? Deveriam
chegar antes ou é suficiente?

As decisbes devem ser tomadas em tempo real?

[}
8 A velocidade da tomada de decis&o influencia no resultado/ nas
% consequéncias dessa decisdo?
% Quiais os principais fatores que retardam a tomada de deciséo?
= Avelocidade de recebimento das informacdes altera o processo de
tomada de decisao?
Qual o grau de importancia da velocidade da geracéo/ recebimento das
informacdes no processo de tomada de decisdo?
O resultado da analise dos dados compensa o custo de coleta,
armazenamento e processamento?
Os resultados agregados pela andlise das informacdes sdo satisfatérios?
As informagdes sdo exatas, consistentes e relevantes?
— As informacdes utilizadas séo claras e faceis de serem interpretadas?
(@]
S
Qual o investimento necessario para manter dados de qualidade
(informacgdes) na base de dados?
Ha diferenca na qualidade das informac¢des compradas das extraidas
pela propria organizagéo?
Qual o grau de importancia de valor da informacéo para o processo de
tomada de decisdo?
As informacg6es obtidas fazem sentido e sdo auténticas?
As informacdes recebidas s&o seguras e confidveis? H& algum processo
o Paraconferéncia das informagoes?
® Essas caracteristicas asseguram informacdes de qualidade suficiente
% para tomadas de decisdes estratégicas?
© s 4 . . A - )
5 Essas caracteristicas influenciam nas consequéncias da decisao
> tomada?
Qual o grau de importancia da veracidade de informac&o no processo de
tomada de decisdo?
- Perfil:
Nome:
Cargo:

Tempo de empresa:
Tempo no cargo:

72



- Definicdes e conceitos utilizados:

Processo de tomada de decisdo: Processo iniciado no surgimento ou na apresentacao de
um problema e concluido com a escolha dentre as op¢fes analisadas.

Decis@es racionais: sdo decisdes baseadas em alternativas ponderadas e quantificadas de
acordo com os critérios estabelecidos previamente e com a identificacdo das consequéncias
de todas as alternativas elencadas.

Decisdes emocionais: decisbes tomadas com base em alternativas definidas sob a partir
de aspectos individuais, ou seja, aspectos técnicos, organizacionais, pessoais, éticos e
estéticos.

Variedade de dados/ tipos de dados

Dados estruturados: os utilizados frequentemente nos sistemas das organizagoes,

como bancos de dados, arquivos sequenciais e com relagdo de importancia.

Dados semi-estruturados: 0s que sao heterogéneos, ou seja, ora estdo dispostos em

um padrao, ora estdo em outro, dificultando a sua manipulagéo.

Dados nao estruturados: séo os conteudos digitais de diversas midias como videos,

imagens, audios, conteddo de e-mails, entre outros.
Qualidade da informacgéo
Autenticidade: Qualidade do que é auténtico (Que se tem de boa fonte), verdadeiro.
Exatiddo: Certeza, precisdo ou pontualidade.
Consisténcia: firmeza, estabilidade.
Relevante: aquilo que sobressai, que é importante.

Valor agregado: o quanto o uso dos dados beneficia a organizacdo e proporciona

vantagem competitiva.
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