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RESUMO:

INTRODUCAO: A REFERENCIA E CONTRA-REFERENCIA (CR) VISAM ARTICULAR OS SERVICOS DE SAUDE E OS NiVEIS DE ATENCAO,
BUSCANDO GARANTIR A INTEGRALIDADE E A CONTINUIDADE DO CUIDADO NA REDE DE ATENCAO A SAUDE. O SERVICO DE EMERGENCIA
(SE) DO HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE (HCPA) E O PROGRAMA DE EDUCACAO PELO TRABALHO EM SAUDE (PET-SAUDE) DA
UFRGS, EMBASADOS NA PACTUACAO MUNICIPAL DE SAUDE, DESENVOLVERAM UM PROJETO DE CR ENTRE O SE DO HCPA E A ATENCAO
PRIMARIA EM SAUDE (APS). OBJETIVO: RELATAR A EXPERIENCIA DA IMPLANTACAO DE UM PROJETO DE CR DE UM SE A APS.
METODOLOGIA: RELATO DE EXPERIENCIA DA CR DESENVOLVIDA COMO PROJETO ASSISTENCIAL DO SE DO HCPA E PROJETO DE
EXTENSAO DA UFRGS EM ESTRATEGIAS DE SAUDE DA FAMILIA (ESF) DA GERENCIA DISTRITAL GLORIA/CRUZEIRO/CRISTAL, NO
PERIODO DE NOVEMBRO DE 2011 A MAIO DE 2012. A CR FOI REALIZADA POR PROFISSIONAIS DO SE ATRAVES DE CONTATO TELEFONICO
COM AS ESF, INFORMANDO A ALTA DO USUARIO DA EMERGENCIA, E ENCAMINHANDO A ESF UM DOCUMENTO DE CR ELABORADO PELA
EQUIPE EXECUTORA. O DOCUMENTO CONTEM INFORMACOES SOBRE O ATENDIMENTO REALIZADO NO SE, CONDICOES DE SAUDE DO
USUARIO NO MOMENTO DA ALTA E CUIDADOS NECESSARIOS PARA O ACOMPANHAMENTO NA APS. RESULTADOS: FORAM REALIZADAS
SETE CR NO PERIODO. A PARTIR DA CR OS PROFISSIONAIS DAS ESF ORGANIZARAM-SE PARA ATENDER ESTE USUARIO, PLANEJANDO O
CUIDADO, PREVENDO ACOES DE BUSCA ATIVA FRENTE AO NAO COMPARECIMENTO DO USUARIO A ESF APOS A ALTA HOSPITALAR,
AGENDANDO ATENDIMENTO COMPLEMENTAR E REALIZANDO ENCAMINHAMENTOS A SERVICOS ESPECIALIZADOS QUANDO NECESSARIO.
ANALISE CRITICA: A CR E NORTEADA PELOS PRINCIPIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS), GARANTINDO A INTEGRALIDADE DA
ATENCAO AO PRECONIZAR A COMUNICACAO ENTRE OS SERVICOS DE SAUDE INSERIDOS NOS DIFERENTES NIVEIS DE COMPLEXIDADE, E A
CONTINUIDADE DA ASSISTENCIA. A COMUNICACAO IMPLICA NA INTEGRACAO, ONDE A TROCA DE INFORMACOES SOBRE A SITUACAO
CLINICA E SOCIOECONOMICA DOS USUARIOS FUNDAMENTA O PLANO ASSISTENCIAL E AUXILIA NA ORGANIZACAO DO ACESSO AOS
SERVICOS DE SAUDE. CONCLUSAO: ESTE PROJETO COLABOROU PARA A INTEGRACAO DO SE COM AS ESF, PROMOVENDO O CUIDADO
CONTINUO E CONTRIBUINDO PARA A ORGANIZACAO DE SERVICOS EM REDES DE ATENCAO, UMA VEZ QUE A INTERACAO DESTAS DUAS
PORTAS DE ENTRADA NO SISTEMA DE SAUDE E FUNDAMENTAL. FAZ-SE NECESSARIO IMPLEMENTAR UM SISTEMA INFORMATIZADO NO
MUNICIPIO COM INFORMACOES SOBRE OS USUARIOS E AMPLIAR A ACAO PARA AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DA REGIAO.
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