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RESUMO

Este trabalho descreve a concepgao e desenvolvimento de um sistema de administragdo para o
Programa de Po6s-Graduagcdo em Computacao através da reengenharia do atual sistema, denominado
“Sistema de Inscri¢coes do PPGC”.

Apresentaremos a situacdo atual do PPGC, incluindo parte do desenvolvimento e
funcionamento do Sistema de Inscri¢des, suas peculiaridades e limitagdes. A partir do conhecimento
operacional, utilizaremos um conjunto de técnicas e ferramentas para o desenvolvimento do sistema de
administracdo, visando o futuro da informatizagdo de processos executados pelo Programa, incluindo a
interacdo entre as atividades desenvolvidas por membros da coordenacdo, secretaria, docentes e
discentes.



ABSTRACT

This paper describes the design and development of an administration system for the Graduate
Program in Computer Science through the reengineering of the current system, known as “Sistema de
Inscri¢des do PPGC”.

We will present the current situation of PPGC, including part of the development and
operation of the application system, its peculiarities and limitations. From the operational knowledge,
we will use a set of techniques and tools for the development of the administration system, in view to
the future of computerization of processes executed by the Program, including the interaction between
the activities undertaken by members of the coordination, secretariat, faculty and students.



1 INTRODUCAO

A administracio do Programa de Po6s-Graduagdo em Computacdo ¢ uma tarefa
complexa, operada por um conjunto de professores (em cargos de coordenacdo) e técnicos
administrativos, interagindo com uma comunidade de cerca de 400 membros, entre discentes e
docentes do Programa. A cada ano, cerca de 80 novos alunos de mestrado e 30 de doutorado
passam a integrar esta contagem.

Hoje, poucos processos executados internamente no PPGC sdo automatizados, ou
possuem uma ferramenta para auxiliar a comunicacdo e a organizacdo de informacdes
tramitantes entre os atores que os compde. Se faz necessario portanto o desenvolvimento de uma
ferramenta capaz de integrar - iterativamente - estes processos, centralizando e facilitando o
acesso a estes dados.

Na sequéncia, serdo apresentadas a motivagao, os objetivos e a estrutura deste trabalho.

1.1 Motivacao

Este trabalho tem como principal motivagdo a necessidade do desenvolvimento de um
sistema robusto para acomodar as atuais e futuras informatiza¢des de processos do PPGC, como
parte da iniciativa do Instituto de Informatica de aplicar - dentro de sua estrutura administrativa -
os conceitos e praticas desenvolvidos por seus docentes em aula ou projetos de pesquisa.

1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho ¢ descrever a concepcdo e o desenvolvimento de um sistema
de administracdo para o Programa de Pds-Graduacdo em Computagdo visando o futuro da
informatizacdo deste setor. O sistema representa uma reengenharia do sistema de inscrigcoes
atual, adaptando-se aos novos requisitos que surgiram apds a sua implantagdo, separando o
conceito de “inscricao de candidatos” e “administracao de recursos do Programa”.



1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma: o capitulo 2 apresenta uma breve
introducdo do Programa de Pos-Graduagdo em Computacdo e apresenta a situacdo atual da sua
informatizagdo. O capitulo 3 comenta sobre o sistema de inscri¢des, apresentando os seus
requisitos iniciais, suas funcionalidades bésicas e estruturagdo. Aqui sdo apresentados alguns dos
problemas que visam ser resolvidos neste trabalho. O capitulo 4 apresenta os conceitos
fundamentais aplicados no desenvolvimento deste trabalho. Ele também apresenta as ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento do sistema de administragcdo do PPGC. O capitulo 5 apresenta
a proposta e o desenvolvimento do sistema, com alguns exemplos de funcionalidades
operacionais.
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2 PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMPUTACAO

O Programa de Pés-Graduacdo em Computagdo ¢ um dos mais antigos programas
brasileiros de pods-graduagdo na area. Com atuagdo em diversas sub-areas da Computagao,
consolidou-se, ao longo de mais de trés décadas, como centro de exceléncia em ensino e
pesquisa.

O objetivo do programa ¢ a formacao de pesquisadores e profissionais qualificados para
desenvolver atividades em empresas de alta tecnologia através dos programas de Mestrado em
Ciéncia da Computagao (fundado em 1973) e Doutorado em Ciéncia da Computagdo (fundado
em 1989).

Os programas sdo fortemente integrados com as atividades de pesquisa, agrupadas em
cinco areas de concentracdo: Engenharia da Computacdo, Sistemas de Computacgdo, Sistemas de
Informacao, Inteligéncia Artificial e Informética Tedrica. Os resultados destas pesquisas se
traduzem na publicacdo de artigos cientificos em veiculos de grande impacto e no
desenvolvimento de produtos e processos de empresas geradoras de tecnologia.

Atualmente, o Programa recebe cerca de 80 novos alunos de mestrado e 30 novos
alunos de doutorado por ano.

2.1 A informatizacao do PPGC

O PPGC vem passando por um processo de informatizagdo das suas atividades, no que
diz respeito ao relacionamento entre o Programa e os seus alunos e professores associados. A
cerca de 3 anos foi desenvolvido um sistema para informatizar o processo de inscri¢do e selegcdo
de alunos de mestrado, sendo este posteriormente estendido a selecdo de alunos de doutorado e
alunos especiais. O mesmo sistema hoje ¢ utilizado para o acompanhamento da producdo dos
professores associados, entre outras atividades a serem relatadas no decorrer deste trabalho.

2.2 Operacio antes da informatizaciao

O processo de inscricdo para o mestrado e doutorado era anteriormente feito
exclusivamente através de formularios de papel, sendo necessario preencher um requerimento e
formuldrio de inscricdo. Adicionalmente, os alunos de mestrado ainda deveriam preencher um
segundo formulario com as suas opg¢des de linhas de pesquisa e orientadores. Uma vez
preenchidos os formularios, o aluno ainda deveria anexar uma série de copias de documentos
conforme previsto em edital, e entregar na secretaria do Programa para a anélise dos orientadores
e das linhas de pesquisa, junto com o comprovante de pagamento da taxa de inscrigdo.
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Adicionalmente, os alunos deveriam apresentar cartas de recomendagdo, a qual o Programa
propunha um modelo a ser preenchido pelo recomendador, que posteriormente enviava o
documento por correio ou correio eletronico.

O processo seletivo do mestrado consistia na replicagdo da documentacdo de um
candidato para todos os orientadores indicados por ele no formulario de inscricdo. Estes
professores analisariam a documentagdo, € junto com as suas respectivas linhas de pesquisa
efetuariam a selecao dos candidatos que melhor se encaixassem conforme a série de requisitos
impostos pelo Programa. Através de uma série de reunides, se chegaria na listagem oficial dos
alunos selecionados, que era repassado a secretaria.

Uma vez selecionados, os novos alunos eram informados por e-mail e os nomes
divulgados no site do Programa.

2.3 Operacao apos a informatizacio

O processo de inscri¢ao e selegdo foi completamente informatizado. Novos candidatos
sao redirecionados para o Sistema de Inscri¢cdes, também conhecido como "applying”. O sistema
gera um cadastro unico para cada candidato - protegido por senha - que pode ser preenchido a
qualquer momento.

Uma vez iniciada a inscri¢do, o candidato preenche digitalmente um formulério e anexa
a documentagdo digitalizada. Ele também pode solicitar cartas de recomendagao, que sdo geradas
pelo sistema e preenchidas pelo recomendador através do sistema online. Uma vez que os dados
estejam preenchidos, o aluno submete a inscri¢do. O boleto para pagamento da taxa de inscri¢do
¢ gerado automaticamente pelo sistema, e assim que o pagamento ¢ recebido, o registro do
candidato ¢ efetivado.

Ao final do periodo de inscri¢des, os professores tem acesso - através de uma interface
web - a toda a documentacdo de todos os candidatos. Adicionalmente, foi possivel incluir
artefatos de interesse como ranqueamentos de alunos através da nota do POSCOMP, filtragem de
candidatos por linha de pesquisa, por opg¢des de orientacao, e afins.

Com o processo de inscri¢ao finalizado, inicia-se a fase de sele¢cdo de candidatos. As
selecoes efetuadas no sistema sdo visiveis por todos os professores do Programa, o que visa
evitar que o mesmo candidato seja selecionado por diferentes pessoas. Em caso de conflito entre
a selecdo de dois orientadores, o sistema trata automaticamente através de um algoritmo de
prioridades.

Terminado o periodo de selecdes, o sistema automaticamente envia a saudagdo para os
novos alunos do Programa, com instru¢des para a matricula. A secretaria, de posse da listagem de
alunos aceitos efetua o registro destes no sistema da Universidade (POSGRAD).

A selecdo de alunos de doutorado ¢ relativamente mais simples. O professor indicado
pelo candidato analisa a documentagdo através da interface web do sistema, e confirma ou rejeita
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a inscri¢do. No caso da inscri¢ao ser aceita, a comissao de selecao do doutorado se encarrega de
montar as bancas para a entrevista deste candidato. Através do sistema ¢ registrada a banca, data,
hora e local da entrevista.

Durante a entrevista, o relator da banca tem acesso a documentagdo completa do
candidato, bem como a ficha da entrevista, a qual ele deverd preencher com o parecer final da
banca (aceitacdo ou recusa da inscricdo do candidato). De posse do parecer, a comissdo de
seleg¢do repassa uma lista final de candidatos aceitos a secretaria, que os registra no POSGRAD.

Adicionalmente, o sistema ainda comporta a inscricdo de alunos especiais, que se
candidatam a cursar disciplinas individuais. Apods efetuado o cadastro, os professores que
ministram disciplinas do PPGC recebem a listagem de alunos especiais aguardando por vagas
nas respectivas disciplinas, inscricdo esta que o professor pode aceitar ou rejeitar, conforme
critérios proprios e a existéncia de vagas.

2.4 Novos requisitos / Necessidades

Com o passar do tempo, o Programa comegou a vislumbrar a informatizacdo de outros
processos, como por exemplo a andlise da producao académica dos professores do Programa.
Com isso, o sistema que antes fora projetado especificamente para a inscrigdo/sele¢do de
candidatos passou a receber funcionalidades relativas a outros processos. Estas funcionalidades,
bem como a sua implementacgdo serd tratada na proxima se¢ao deste trabalho.
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3 O SISTEMA DE INSCRICOES DO PPGC

O Programa de Pos-Graduagdo em Computagdo ja conta hoje com um sistema para a
automatizagdo do processo de inscrigdo, selecdo e avaliagdo de docentes. Este capitulo
apresentara os requisitos iniciais deste sistema e parte do seu processo de desenvolvimento. Ao
final do capitulo, apresentaremos as dificuldades encontradas para a manuten¢do deste sistema
em vistas ao futuro da informatizacao do Programa.

3.1 Os requisitos iniciais

O sistema atual foi projetado para ser um formulario de inscricdo especifico para o
mestrado, tendo os seguintes requisitos iniciais:

e O candidato deve poder editar o seu cadastro a qualquer momento, antes de
efetivamente submeter a sua inscricao;

e O formulério de inscri¢do deve conter todos os campos do formulario em papel,
além de informagdes que a secretaria considerar pertinente;

e A recomendacdo de candidatos deve ser feita de maneira digital pelo
recomendador, e disponibilizada no sistema;

e Os professores devem poder acessar o cadastro dos candidatos para a analise da
documentacio; e

e O sistema deve rodar sobre a infraestrutura ja disponivel no Instituto de
Informatica.

3.2 O funcionamento do sistema

O sistema utiliza um mecanismo de autenticagcdo baseado na dupla PIN-senha, onde o
candidato indica o seu email e recebe suas credenciais de acesso através de uma mensagem do
sistema. O formulario para a inscrigdo em papel foi replicado digitalmente, incluindo campos
solicitados pela secretaria do PPGC para facilitar o registro posterior dos candidatos aceitos junto
ao sistema da Universidade (POSGRAD).

A carta de recomendacao foi informatizada. O candidato indica o enderego de e-mail e o
nome do recomendador e este recebe a solicitacao através de e-mail disparado pelo sistema. Ao
receber a mensagem, o recomendador acessa o endere¢co da formuldrio de recomendagdo
utilizando um co6digo Unico e preenche uma série de informagdes consideradas de interesse do
Programa, com um campo para informagdes adicionais que o recomendador considere
pertinente. Apds o preenchimento e a submissdo da recomendacao, o recomendado recebe a
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informacao de que a carta foi submetida. O conteudo da recomendacdo ¢ visivel apenas pelos
professores do PPGC com acesso ao sistema.

O sistema é acessivel através de uma interface web, desenvolvida utilizando a
linguagem de programagao PHP (versdo 5.2) para o lado do servidor, e banco de dados MySQL
(versdao 5+) como persisténcia de dados.

3.2.1 A Interface

A interface do site € fortemente voltada a tecnologias do lado do cliente, com énfase no
uso de AJAX para o carregamento de "se¢des" do site. A ideia foi evitar processamento
desnecessario por parte do servidor, carregando apenas o que ¢ necessario para a exibicdo da
recurso solicitado.

user interface

|
JavaScript call 1‘
¢ HTML+CSS data
!

Ajax engine
A
HTTP request

XML data

Y

web and/for XML server

\ A

datastores, backend
processing, legacy systems

Figura 3.1: Modelo de aplica¢do web
utilizando AJAX

Neste sistema, o AJAX foi implantado interceptando o evento "clique do mouse" sobre
os itens do menu e sobrescrevendo a operacao padrao do navegador (efetuar uma chamada HTTP
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para o link, recarregando a pagina) utilizando uma funcao predeterminada, escrita em JavaScript.
Esta funcao efetua a requisi¢ao assincronamente, ¢ quando a resposta € recebida, preenche a area
destinada ao conteudo com os dados processados. Esta operacao pode ser visualizada na figura
3.1.

Assim, o servidor "serve" a interface apenas uma vez. Todas as requisigdes posteriores
sdo feitas apenas para conteido ou atualizagdo, e todas sdo feitas através de fungdes
pré-programadas em JavaScript.

1 wvar requestContent = function(content url) {

2 var loader = 5{'loader'),

3 content_container = S('content'});

4

5 loader.show() ;

3] content container.setStyle('opacity’, .6);
7 new Request.HTML({

8 url: content url,

g update: content container,

18 onComplete: function(){

11 loader.hide();

12 content container.setStyle('opacity’, 1);
13 }

14 }).post();

15 }

Figura 3.2: Fun¢do simplificada utilizada para efetuar requisicoes
assincronas no sistema

As linhas 5 e 6 da figura 3.2. preparam o codigo para simular o efeito "carregando" no
site, incluindo uma animagdo de carregamento (loader) e esmaecendo a cor do contetdo atual da
pagina.

A requisi¢do ¢ preparada entre as linhas 7 e 14, informando ao objeto Request. HTML o
recurso a ser buscado (campo url), o local onde o contetido recuperado deve ser colocado (campo
update) e uma fungdo a ser executada depois que a requisi¢do for completada (campo
onComplete). Esta fun¢ao remove os artefatos incluidos para simular o efeito "carregando".

O design da interface (figura 3.3) segue os padrdes de identificacdo visual do Instituto
de Informadtica, utilizando as cores vermelho, preto e branco. O logotipo da Universidade
também foi utilizado para dar um carater institucional ao sistema.
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InF PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMPUTAGAO

INSCRICAD =

Inscrigoes

Bem-vindo ao sistema de inscricao ao Programa de Pos-Graduagao em Computagao.
Instituto de Informatica . N . . - )
Caso esta seja a sua primeira vez neste sistema, entre com o seu e-mail no formulario abaixo.
PPGC O campo "Curso” reflete o programa que vocé optara por se inscrever. Lembrando que as inscrigoes para mestrado e
alunos especiais devem obedecer as datas definidas no calendario do Programa de Pds-Graduacao, e a opgao fica
Mestrado acessivel somente durante o periodo de inscrigio.
O sistema gera um PIN (Personal ldentification Mumber) & uma senha, que sao enviados a respectiva caixa de correio.

Doutorado - . ) . - . ) .
Com estes dados em maos, vocé pode acessar o sistema e preencher a sua inscricdo pelo formulario abaixo (a direita).
Crientadores

Linhas de Pesquisa Ainda nao estou registrado - Registrar Ja estou registrado - Login

E-Mail

Curso

Esqueci minha senha

Codigo de
Verificagdo

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - Instituto de Informatica - Programa de Pds-Graduagao em Computacao

Figura 3.3: Pdgina inicial o do sistema de inscri¢oes

3.2.2 O Servidor

A implementacdo do servidor foi feita utilizando uma arquitetura monolitica. Ao receber
uma requisi¢ao de recurso por parte do cliente, o servidor executa o arquivo php responsavel por
tratar esta requisi¢ao.
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=?php

include BASE_PATH.'/session.php';
include BASE_PATH.'/db.php';

Ssgl. = "SELECT * FROM ...":
Sdata = 5dbh-=query(5sql);

echo "<tables";
= foreach (5%data as S$line) {
echo "<tr=";
echo "<td=".5data['nome']."</td>";
echo "<td=".%data[ 'emall’']."</td>";
echo "<ftr=";

}

echo "</table=";

Figura 3.4: Exemplo de organiza¢do do codigo do servidor no sistema de
inscricoes

Observa-se na figura 3.4 que para cada recurso o cabegalho representa a inclusdo de um
arquivo com configuragdes comuns (session.php, linha 3) e eventuais requisi¢des do arquivo que
criava a conexdo com o banco de dados (db.php, linha 4). Ambos arquivos efetuam uma série de
processamentos, incluindo constantes de configuragao e variaveis no escopo global da aplicacao.
O recurso pode portanto utilizar estas configuragdes e varidveis durante a sua execugao.

A exemplo, o arquivo db.php contém as configuracdes € o processo de conexao com o
banco de dados, gerando uma instancia da classe PDO na variavel "8dbh", que ¢ registrada no
escopo global da aplicacdo. O recurso pode se valer desta variavel para efetuar transagdes com o
banco de dados.

O contetido do arquivo do recurso consiste no processamento € na geracao do retorno da
requisicdo. Um exemplo de como ¢ feito o processamento pode ser visto entre as linhas 6 ¢ 16.
Nesta arquitetura, o processamento e o retorno encontram-se emaranhados, ndo ocorrendo
separacao entre os dados e a visualizagao.

Toda a implementagdo do sistema ¢ foi feita através de recursos considerados "front" -
os quais produziam respostas em HTML - e "back" - os quais produziam respostas em JSON.

Recursos "front" normalmente consistem na apresentacdo de contetido, como por
exemplo, exibir a listagem de candidatos ao mestrado inscritos. A resposta destes recursos ¢ em
HTML puro, apresentado diretamente ao cliente. Recursos "back" sdo utilizados para atualizar,
remover ou incluir registros no servidor, como por exemplo efetuar a selecao de um candidato ao
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mestrado. A resposta destes recursos ¢ em JSON, um objeto a ser processado em client-side,
gerando uma atualizacdo pontual na interface (alterando o status do candidato de "Aguarda
Selecao" para "Selecionado", por exemplo).

3.2.3 Atualizagoes

Atualiza¢des de funcionalidades eram implantadas no servidor (produgdo) através de
FTP. Os arquivos criados/alterados eram enviados manualmente, um-a-um para o seu local de
destino. O registro dos arquivos alterados deveria ser feito manualmente em um documento para
0 seu posterio envio.

33 A evolucao do sistema de inscricao

Ao longo do tempo, novas funcionalidades foram integradas ao sistema. Neste
momento, 0 sistema consistia nos atores "professor", "secretaria", "diretoria" e "candidato ao
mestrado", todos ocupados com a tarefa primaria do sistema, que era reproduzir o processo de
inscri¢do e selecdo ao mestrado.

A primeira funcionalidade adicionada em produgdo foi a inclusdo do processo de
inscri¢do ao doutorado, que possuia grandes similaridades ao de mestrado. Posteriormente, o
processo de inscricdo e selecdo de alunos especiais também foi incluido no sistema,
reaproveitando os formularios ja projetados para mestrado e doutorado.

Mais adiante, foram adicionadas funcionalidades que ja fugiam do escopo original do
sistema de inscricdes. A primeira delas foi relativa a avaliagdo da producao de professores,
visando o processo de recredenciamento destes junto ao PPGC. O processo consiste na avaliagdo
da produgdo académica de cada docente, com base em dados previamente preenchidos junto a
Plataforma Lattes, extraidos em um arquivo XML e enviados ao sistema de inscrigdes. O sistema
entdo efetua um processamento do arquivo e extrai a producdo académica em periddicos,
conferéncias e livros, registrando-as no banco de dados. Com estes dados em maos, ¢ possivel
conferir se o professor possui os requisitos minimos para a renovacdo do vinculo, descritos na
resolugdo 01/2010. Novas funcionalidades surgiram aproveitando a presenca destes dados, como
o ranqueamento de orientadores, listagem da produgdo académica para disposi¢do no site do
Programa, entre outras.

O sistema evoluiu para agregar funcionalidades que incluiam um novo ator: os alunos
regulares do Programa. Alunos de doutorado deveriam poder incluir o curriculo lattes para
andlise do sistema, gerando o ranqueamento entre eles visando distribuicdo de bolsas. Alunos de
mestrado deveriam poder incluir solicitagdo de aproveitamento de disciplinas, além de submeter
0 "plano de curso" no comeco do seu primeiro semestre.

O sistema inscri¢cdes também foi traduzido para a lingua inglesa. A tradugao foi feita
duplicando o sistema original e traduzindo o texto em portugués.

3.3.1 Uma primeira grande refatoragio
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Com o aumento das responsabilidades do sistema, o tempo despendido para a
manutencdo e inclusdo de novas funcionalidades passou a ser um problema constante. Foi
verificado que o sistema necessitaria passar por uma grande refatoragdo, alterando a estrutura
original do codigo, limpando o escopo global e incluindo elementos internos de controle (captura
de erros e excegdes para a geracdo de logs).

3.3.1.1 Projeto de entry points

O primeiro grande ato foi a remog¢do de multiplos pontos de entrada do sistema, isto &,
evitar que requisi¢des sejam feitas diretamente a um recurso. O novo design forca que
requisi¢oes sejam feitas a um arquivo de entrada que prepara a execucdo do sistema, incluindo a
configura¢do inicial, a configuracdo do sistema de captura e gerenciamento de erros e o
"autoloader" - funcdo responsavel pelo carregamento de classes ou fungdes utilizadas pelo
recurso mas nao encontradas pelo PHP no escopo dindmico durante a execugao.

Tendo um entry point, acaba a necessidade da inclusdo de um cabegalho recursos
(explicado na se¢do 3.2.2), bem como se torna possivel centralizar o controle de execucdo e
permissdo de acesso aos recursos. O entry point vira o responsavel por orquestrar o sistema,
funcionando como um roteador. Ele avalia a requisi¢do e inclui o arquivo responsavel pela
disponibilizagdo do recurso, diminuindo o assim acoplamento do sistema. O arquivo contendo o
codigo do recurso agora s precisa se preocupar em processar os parametros da requisi¢ao e
retornar a solicitacao.

3.3.1.2 Internacionaliza¢ao do sistema

Foi incluido um sistema simples de tradugdo, onde os textos em portugués e em inglés
sdo armazenados em um arquivo a parte, e referenciados em cddigo através de um indice para
estes arquivos no momento da exibi¢cdo do texto. Desta maneira ¢ possivel eliminar a replicacao,
facilitando a manutenc¢do do codigo e a tradugdo do texto.

34 Os problemas apresentados

Da maneira em que foi projetado - levando em conta apenas trés atores e
funcionalidades para inscri¢do e sele¢do de alunos - o sistema se mostrou inadequado para
agregar as demais atividades do PPGC. Problemas com a manutenibilidade, interface, e a propria
estrutura do banco de dados comecaram a dificultar a informatizagdo destes processos, o que
comegou a apontar para a necessidade de uma reengenharia do sistema, visando o futuro da sua
utilizagdo. Algumas das dificuldades encontradas estdo descritas nas se¢des abaixo.

3.4.1 Dependéncia do JavaScript

O sistema ¢ fundamentalmente dependente do JavaScript. Todas as requisi¢des (exceto a
primeira) sdo efetuadas através de codigo executado ao lado do cliente, assim como o retorno
desta requisicdo. Apesar dos esfor¢cos da comunidade para a evolugdo e padronizagdo das engines
responsaveis pela execugao do JavaScript no navegador, ainda existem muitas peculiaridades que



20

devem ser tratadas individualmente em codigo. O ndo-tratamento destas peculiaridades podem
resultar na inoperabilidade total do sistema para algum navegador.

Outro impacto negativo desta dependéncia € sobre a testabilidade do sistema. Apesar de
existirem mecanismos para automatizag¢do de testes de front-end, a sua execucado ¢ feita através
de simulagdes em um navegador real, o que demanda tempo e¢ nao garante que problemas de
compatibilidade descritos anteriormente ndo afetem o sistema.

3.4.2 Interface defasada

Outro problema crucial ¢ a defasagem da interface com relacdo aos padrdes de
usabilidade atuais. Existe uma demanda cada vez maior pela disponibilizagdo de sistemas
compativeis com dispositivos moveis, o que nos leva a um novo paradigma que deve balizar o
desenvolvimento da interface, desde o seu projeto. No proximo capitulo sera tratado o conceito
de “Responsive Design” e “Mobile First”, técnicas que visam responder a estas demandas.

3.4.3 Programacio procedural

PHP ¢ uma linguagem que apenas recentemente evoluiu para o conceito de orientagdo a
objetos. Como comentado anteriormente, o sistema foi construido utilizando uma arquitetura
monolitica, procedural. A falta de estruturagdo do codigo ¢ um dos principais inimigos da
manutenibilidade, pois induz ao alto acoplamento, baixa legibilidade e introduz dificuldades para
a automatizagao de testes.

3.4.4 Falta de testes automatizados

Nenhum dos componentes do sistema estd coberto por testes automatizados.
Normalmente ¢ efetuado apenas o “debugging” e o teste de aceitagdo, ambos manuais. Qualquer
alteracdo no sistema demanda reavaliar manualmente potenciais riscos aos demais recursos. Com
o crescimento das responsabilidades do sistema, o que se observou foi o aumento da ocorréncia
de bugs reportados por alteracdes que geraram efeitos colaterais em outros componentes.
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4  FUNDAMENTOS E CONCEITOS BASICOS

Este capitulo ird introduzir uma série de metodologias e praticas utilizadas para compor
o processo de desenvolvimento do sistema final, passando pelas fases de planejamento,
desenvolvimento e distribuigao.

4.1 Modelagem de Processos de Negdcios

Processos de negocios consistem em um conjunto de atividades (de sistema, interagdes
de usuario ou manuais), cuja execucao coordenada realiza algum objetivo de negdcio (WESKE,
2012). A modelagem de processos de negdcio ¢ a atividade de representagdo destes processos, a
fim de que o processo atual possa ser analisado, aperfeicoado e, eventualmente automatizado. O
modelo de processo também facilita o compartilhamento de conhecimento sobre o processo entre
os envolvidos em sua execucao.

A notacao para a modelagem de processos de negdcio (BPMN) foi desenvolvida sob a
coordenagdao do Object Management Group (OMG). O principal objetivo da BPMN ¢ prover
uma notacdo facil de ser entendida por todos os usuarios de negécio, incluindo analistas que
capturam as primeiras definicdes do processo, desenvolvedores te¢nicos responsaveis pela
implementagdo do sistema que ird executar o processo e finalmente, aqueles que irdo monitorar o
processo.

A BPMN ¢ uma notagdo baseada em diagrama de fluxo para a defini¢do de processo
que inclui um mecanismo para a geragdo de um processo executavel (BPEL). Ela apresenta um
conjunto minimo de elementos de modelagem que inclui quatro categorias principais: objetos de
fluxo, objetos de conexao, raias e artefatos (THOM, 2011).

4.2 Estorias de usuario

Uma estoria de usudrio ¢ uma maneira de quebrar requisitos em pequenas acdes que
focam nos objetivos do usuario e como o sistema alcangara estes objetivos (FOWLER, 2013).
Estas acOes sdo descritas em linguagem natural, especificando um ator (aquele interessado na
funcionalidade), uma agao (o que o ator pretende fazer) e um valor (retorno produtivo da acao).
Concentrando-se no comportamento da aplicagdo ao invés da implementacdo da aplicagdo se
torna facil reduzir mal-entendidos entre os stakeholders do projeto.

A figura 4.1 apresenta como uma estdria pode ser escrita utilizando um cartdo.
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Figura 4.1: Estoria de usuario representada na forma de um
cartao

A linguagem padronizada para a escrita de cartdes com estorias de usuéario ¢
considerada uma Linguagem Especifica de Dominio (DSL), onde o dominio aplicado em questao
seria 0 de negocios. Esta padronizagdo facilita o reuso do cartdo como forma de automatizar
testes de aceitacdo, o que sera visto em detalhes na se¢ao de desenvolvimento deste trabalho.

4.3 Testes de aceitacao e Behaviour-Driven Development (BDD)

Testes de aceitacdo fornecem critérios basicos que podem ser utilizados para determinar
se uma estoria foi totalmente implementada, conforme os requisitos de especificagdo ou contrato.
Ter critérios que nos dizem quando algo ¢ feito ¢ a melhor maneira de evitar colocar muito - ou
muito pouco - tempo e esforgo para isso.

Estes testes sdo escritos aproveitando os cartdes de estorias de usudrio definido - em
uma DSL de negbcios, em linguagem natural - diferentes cendrios que sdo interpretados e
executados automaticamente por uma suite de testes.

O conceito de BDD parte da premissa de que testes de aceitagdo provém uma grande
quantidade de informacdes que o desenvolvedor pode aproveitar durante a codificagdo da estoria.
Se o teste ¢ escrito antes de que o programador comege o desenvolvimento do codigo, isto ird
lembrar-lhe de tratar casos previstos durante o desenvolvimento do teste. Uma vez que a
funcionalidade esteja efetivamente implementada, roda-se a suite de testes para confirmar (ou
ndo) se todas os cendrios descritos sdo cobertos pelo codigo escrito.

4.4 Arquitetura Model-View-Controller (MVC)

O MVC ¢ uma abordagem para separar o codigo dependendo de qual papel ele
interpreta dentro de uma aplicacdo (GAMMA, 2006). Os componentes basicos desta abordagem
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sao o modelo (model), que trata da manipulacdo de dados e l6gica de negdcios; a visdo (view),
que trata da apresentacao dos dados junto a interface; e o controlador (controller), que em
aplicagcdes modernas ¢ o responsavel por mediar a comunicagdo entre 0 modelo e a visdo, bem
como aplicar validagdo aos dados de entrada. Por serem componentes separados, o
desenvolvimento destes pode ser feito em paralelo, o que permite que uma equipe se preocupe
com a apresentacdo dos dados, ao mesmo tempo que outra trata de como estes dados sdo
organizados.

4.5 Sistema de versionamento de codigo distribuido

O principio fundamental de design por trds de um sistema de versionamento de codigo
distribuido ¢ que cada desenvolvedor mantenha um repositorio auto-contido na sua propria
maquina (HUMBLE, 2010). Alteracdes feitas neste repositorio podem ser distribuidas aos
demais desenvolvedores, ou a apenas um grupo destes. Desta maneira, em caso de problemas
com a maquina contendo o repositorio central, qualquer um dos clientes pode ser utilizado para
restaura-lo (CHACON, 2009). Cada checkout ¢ uma copia completa de todo o conteudo do
repositorio (figura 4.2).

Outra grande diferenga entre sistemas de versionamento distribuidos e sistemas
centralizados ¢ a de que quando vocé efetua o commit das suas alteracdes, vocé as inclui ao seu
repositorio local. Para que suas alteragdes sejam compartilhadas com outros usudrios, uma série
adicional de passos ¢ necessaria. Desta maneira, sistemas distribuidos incentivam commits
constantes para cada altera¢do de software, e isto permite uma melhor documentag@o no registro
de alteracdes do codigo e uma eventual recuperagdo de estdgios anteriores em caso de
problemas.
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Figura 4.2: Diagrama de controle de versionamento distribuido

4.6 Versionamento do banco de dados
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Assim como qualquer outra alteragdo no sistema, mudangas em bancos de dados devem
poder ser gerenciadas através de processos automatizados. Isto significa que a inicializagdo de
um banco de dados e todas as suas migragcdes devem ser registradas como scripts, que de
maneira incremental possam aplicar estas alteragdes ao banco de dados final (HUMBLE, 2010).

Esta abordagem ¢ especialmente necessaria quando do desenvolvimento de sistemas
utilizando DVCSs, pois cada desenvolvedor trabalha utilizando uma versao diferente do codigo e
do banco de dados que dé suporte a aplicacdo. Ao integrar coédigo de terceiros ao seu repositorio
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local, o desenvolvedor pode rodar os scripts de migragdo para efetuar as alteracdes previamente
projetadas ao banco de dados.

4.7 Responsive Web Design & Mobile First

Um problema recorrente da camada de apresentacdo do sistema ¢ a necessidade de lidar
com uma quantidade grande - e cada vez maior - de diferentes dispositivos e diferentes
resolucdes de tela mantendo-se flexivel o suficiente para evitar problemas de usabilidade quando
acessados (especialmente) por dispositivos de telas menores (NIELSEN, 2013).

Para lidar com tal situacdo, existem uma série de técnicas que compde a abordagem
Responsive Web Design (MARCOTTE, 2011), especialmente a utilizagdo de media queries
(W3C, 2013) e o conceito de leiaute baseado em uma grade fluida.

O conceito mobile first (WROBLEWSKI, 2011), sugere que a interface de sistemas web
deve ser projetada tendo como prioridade a sua utilizagdo em dispositivos méveis, usando como
argumento o grande crescimento do market-share destes dispositivos no acesso de sistemas web;
as restrigdes impostas por dispositivos deste género que for¢am o desenvolvedor a focar no
conteudo que ¢ realmente necessario, facilitando a visualizacao das informagdes e a organizacao
dos dados; e a possibilidade de explorar novas capacidades integradas a navegadores moveis
modernos, como por exemplo geolocalizagdo, bussola digital e gestos multi-touch.

4.8 Ferramentas de suporte

Nesta secdo introduziremos as ferramentas utilizadas para a implementagao do sistema e
aplicacdo pratica das metodologias.

4.8.1 Framework FuelPHP

FuelPHP (FUELPHP, 2013) ¢ um framework de codigo livre para o desenvolvimento de
aplicagdes web, que implementa o padrio MVC. Escrito em PHP 5.3 e inspirado no Kohana
(popular framework em PHP), ele segue os seguintes preceitos arquiteturais:

e Flexibilidade, quase todos os componentes do kernel do framework podem ser
extendidos ou substituidos;

e Modularidade, aplicagdes podem ser divididas em modulos; e

e Extensibilidade, novas funcionalidades podem ser adicionadas ao framework
através do uso de pacotes (packages).

Adicionalmente, o framework ainda provém uma implementacdo de ORM (inspirada no
padrao active records), abstraindo o acesso ao banco de dados e facilitando a rapida prototipagao
de novas funcionalidades, bem como o versionamento do banco de dados através de migracdes.

4.8.2 Behat & Mink para a automatizacio de testes de aceitacio e BDD
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Behat ¢ apresentado como "um framework php para testar as suas expectativas de
negocio" (BEHAT, 2013). Inspirado no projeto Cucumber - framework para BDD desenvolvido
em Ruby - ele utiliza a linguagem Gherkin (GHERKIN, 2013) para a geracdo de testes de
aceitacdo a partir de uma funcionalidade e de seus cenarios.

Mink ¢ um framework de coédigo livre para testes de aceitacio (MINK, 2013), e
funciona juntamente com o Behat servindo como uma camada de abstracdo entre o Behat e o
browser, que tanto pode ser emulado (através de uma implementacao da operagao do browser em
PHP) ou real (através de controladores externos como o Selenium (SELENIUM, 2013)).

4.8.3 Git, Bitbucket e GitFlow

O Git ¢ um sistema distribuido de versionamento de codigo desenvolvido para lidar
com tudo, de pequenos a grandes projetos, com velocidade e eficiéncia (GIT, 2013). O sistema
foi desenvolvido inicialmente por Linus Torvalds para utilizacdo no desenvolvimento do kernel
do Linux. Caracteristicas que destacam o git de outros sistemas existentes sdo o foco no
desenvolvimento ndo-linear - facilitando o branching e merging - e o desenvolvimento
distribuido através da replicacdo do repositério e de todo o historico de alteragdes entre as
maquinas dos desenvolvedores. Um complexo sistema de integracdo de codigo identifica e trata
conflitos entre codigos em diferentes estagios.

O Bitbucket ¢ um servidor para gerenciamento de cdédigo voltado a colaboragdo e
revisdo de projetos de codigo livre ou fechado (BITBUCKET, 2013). No escopo deste trabalho,
ele ¢ utilizado como o repositdrio "origem", e integra o codigo de todos os desenvolvedores.

GitFlow ¢ um modelo para branching utilizando Git desenvolvido por Vincent Driessen
(DRIESSEN, 2013). Ele define uma série de regras para o branching e merging de codigo. Seu
modelo pode ser visualizado graficamente na figura 4.3.

A ideia por tras do GitFlow ¢ organizar a cria¢do, evolugdo e integracdo de branches
dentro do processo de versionamento de codigo. Basicamente, temos um branch “master”, onde
fica o codigo estavel que roda em producdo e um branch “develop”, com codigo instavel em
desenvolvimento. Para cada nova funcionalidade a ser incluida no sistema, um novo branch deve
ser criado a partir do develop. uma vez que a funcionalidade esteja concluida, o codigo ¢
reintegrado a branch develop através de uma operagdo de merge. O historico de
desenvolvimento ¢ mantido e pode ser visualizado graficamente com a ajuda de ferramentas
como o gitk ou o proprio Bitbucket.

Apds o desenvolvimento de funcionalidades suficientes para o release, se cria uma
branch “release”, onde o codigo ¢ preparado para ser enviado a producdo (caso haja algum
preparativo a ser feito). Alteragdes efetuadas nesta branch devem ser reintegradas a branch
develop. Uma vez que o codigo esteja pronto, integramos a branch release com o master e
efetuamos a implantacao deste c6digo no servidor de produgdo.
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Figura 4.3: Representagdo grafica do GitFlow

Hotfixes (bugs com alta severidade) geram branches a parte (criados a partir do branch
master). Uma vez que o bug esteja corrigido, sua correcdo ¢ integrada novamente ao master € ao

develop.
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5 O SISTEMA DE ADMINISTRACAO DO PPGC

Neste capitulo desenvolveremos a proposta deste trabalho. Sera apresentado o processo
de desenvolvimento e as técnicas aplicadas para a reengenharia do Sistema de Inscrigdes do
PPGC para assumir o papel de Sistema de Administracdo do PPGC, permitindo a inclusdo das
novas funcionalidades previstas no futuro do programa.

5.1 Os requisitos do sistema

Com a evolugdo da informatizacdo do PPGC novas funcionalidades foram sendo
necessarias, fugindo do escopo original do sistema de inscrigdes e impondo dificuldades para a
operagdo sobre a estrutura atual do sistema. A proposta de reengenharia do sistema antigo, e
desenvolvimento de um sistema de administracdo do PPGC, se opondo ao sistema de inscrigdes
seguiram o0s seguintes requisitos:

e O sistema de administracdo deve reimplementar todas as atividades relacionadas
ao corpo docente, secretaria e diretoria do Programa presentes no sistema de inscrigdo.
Isto inclui a selecao de mestrado, doutorado e alunos especiais;

e O sistema deve permitir a informatizagdo de processos de alunos regulares de
mestrado e doutorado, com por exemplo a submissdo do Plano de Ensino e Pesquisa
(PEP), proposta de Trabalho Individual (TI) ou outros documentos;

e O sistema deve absorver as atividades relacionadas ao acompanhamento da
producdo académica do corpo docente do instituto, com vistas nos processos de
credenciamento e recredenciamento de professores. O mesmo sistema também deve
permitir o acompanhamento de produ¢do de alunos regulares;

e A interface deve ser modernizada, facilitando o acesso ao sistema através de
dispositivos moveis ou de menor resolucao;

e Deve haver uma melhor documentacdo dos processos implementados e do
codigo fonte do sistema.

Para o desenvolvimento deste sistema, iremos implementar os conceitos apresentados
no capitulo 4, através das ferramentas apresentadas na sessdo 4.8. Por simplicidade,
acompanharemos o processo de desenvolvimento de duas funcionalidades: a sele¢do de alunos
de doutorado (ja presente no sistema de inscrigdes) e a submissdo de plano de ensino e pesquisa
(nova funcionalidade envolvendo alunos de mestrado).
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5.2 O processo de desenvolvimento

O processo de desenvolvimento do sistema envolve as fases de entendimento do
problema, modelagem do processo, extragdo de estdrias de usudrio, criacdo de testes
automatizados com cendrios pertinentes para cada estoria de usudrio, codificagdo da
funcionalidade, aplicagdo dos testes desenvolvidos anteriormente, € apresentagdo ao usudrio.
Cada atividade deste processo sera detalhada nas se¢des abaixo.

5.2.1 Projeto e elicitacio de requisitos

Na fase de elicitagcdo, procura-se entender o dominio de aplicacdo para facilitar a
identificacdo dos requisitos para a modelagem do processo. Quando possivel, ¢ feita a priori a
analise de documentagdo publica relacionada ao problema, seja do PPGC, seja de outra
instituicdo. Com as informacgdes coletadas, o desenvolvedor rascunha um modelo para o
processo, conforme o seu entendimento. Se identifica entdo um ou mais individuos-chave
(normalmente, o solicitante ¢ um dos operadores do processo), e através de entrevista(s), se
confirma e aperfeicoa o modelo projetado inicialmente.

5.2.2 Modelagem do processo

A modelagem final do processo ¢ feita utilizando BPMN e uma ferramenta para
modelagem de processos. E sempre interessante que o(s) individuo(s)-chave validem a
modelagem final antes que comece o processo de desenvolvimento do sistema.

5.2.3 Extracio das estorias de usuario

A extracdo de estorias de usudrio deve ser feita preferencialmente durante a validagdo
do modelo do processo pelo(s) individuo(s)-chave. As vantagens desta abordagem sdo que
favorecem a criagdo de estorias de usudrio que sdo escritas na linguagem do negbcio, nio
utilizando jargdes técnicos. Isto facilita que os individuos consigam priorizar estorias a serem
desenvolvidas. Ainda, como principais visionarios do processo, os individuos-chave estdo em
melhor posicdo para descrever o comportamento do sistema (COHN, 2004)

Uma boa estoria de usuario deve ser independente, negociavel, estimdvel, pequena,
valorosa para o usuario e testavel (WAKE, 2013).

5.2.4 Criacio de cenarios para os testes automatizados

Nesta fase se quebra cada estoria de usudrio em cendrios, que mostram as diferentes
maneiras em que a estoria pode ser executada. Cada cenario deve em média ser composto por
uma sequéncia de 3 a 8 passos. Preferencialmente, os cenarios devem ser escritos de maneira
declarativa, que sdo normalmente menores, mais faceis de entender e de manter (FOX, 2013).
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Funcionalidade: Submissdo do PEP pelo aluno
Para que eu possa efetuar a submissdo do meu PEP
Como aluno de mestrado
Eu devo poder efetuar o upload do meu documento no sistema

Cenario: Upleoad do documento
Dado que estou na pagina de submissdo do PEP
Quando eu carrego um arquivo pdf no campo "Documento”
E preencho o campo "Observacdo" com "Envio do meu plano de ensino e pesguisa®
E pressiono o bot3oc "Enviar®
Entdo eu devo ver uma mensagem de sucesso e o PEP na tabela

Cenario: Preenchimento invalido do formulario
Dado que estou na pagina de submissdo do PEP
Quando eu carrego um arquivo jpg no campo "Documento”
E pressiono o bot3o "Enviar®
Entdo eu devo ver uma mensagem de erro

Cenario: Nac envio do documento deve retornar erro
Dado gue estou na pagina de submissdao do PEP
Quando eu pressiono o botdo “Enviar®
Entdo eu devo ver uma mensagem de erro

Cenario: Submissdo com campo observacdo vazio ndo deve ser problema
Dado que estou na pagina de submissdo do PEP
Quando eu carrego um arquivo pdf no campo "Documento”
E pressiono o botdo "Enviar”
Entdo eu devo ver uma mensagem de sucesso e o PEP na tabela

Figura 5.1: Exemplo de teste de aceitagdo automatizado
Um exemplo de teste automatizado escrito utilizando a DSL Gherkin para a submissdo

de PEP pode ser visto na figura 5.1.

Uma vez que o teste, em linguagem natural esteja escrito, deve-se executa-lo para

identificar passos que ainda ndo foram implementados na suite de testes. Cada linha dentro de
um cendrio corresponde a um passo, que quando interpretado pela suite executa um cddigo
predefinido que emula a execugdo do passo dentro de uma instancia de um navegador, conforme
pode ser visto no exemplo da figura 5.2.
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1 <?php

2

3 class FeatureContext extends MinkContext

4

5 { f ks

6 * @Given /~que estou na pagina (.*)$/

7 */

8 public function queEstoulNaPagina($argl)

9 {

10 switch ($argl)

11 {

12 case "de entrada":

13 case "homepage":

14 $page = \Uri::create('/');

15 break;

16 case "de submissdo do pep":

17 $page = \Uri::create('mestrado/pep');

18 break;

19 case "Dado que estou na pagina da listagem dos PEPs":
20 $page = \Uri::create('mestrado/pep/list');
21 break;
22 default:
23 return false;
24 }
25 parent::visit(%$argl);
26 1
27
28 il
29 * @when /~(7:|Eu )carrego um arquive (.7) no campo "(?P<field=(7:[""]|\\")*)"%/
30 */f

31 public function carregoUmArquiveNoCampo($type, $field)

32 {

33 $field = $this->fixStepArgument($field);

34 switch ($type)

35 {

36 case "pdf": $file = test dir().'sample.pdf'; break;
37 case "jpg": $file = test dir().'sample.jpg'; break;
38 default: return false;

39 }
40
41 $this-=getSession()->getPage()-=>attachFileToField($field, $path);
42 }
43
44 |
45
46 l
a7

Figura 5.2: Exemplo de implementagdo de um passo

Vale lembrar que o desenvolvimento de testes de automacao ja faz parte do processo de
codificacdo do software e portanto, o arquivo deve ser adicionado ao sistema de versionamento
de codigo. Utilizando o branching model citado no capitulo 4, para cada nova funcionalidade
descrita deve ser criado um novo branch.

5.2.5 Desenvolvimento da funcionalidade
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Uma vez que o teste esteja escrito, escreve-se apenas o codigo necessario para que o
teste seja executado com sucesso. Segue-se codificando e executando a suite de testes até que
todos os cendrios executem com sSucesso.

5.2.6 Validacao

Por fim, o desenvolvedor roda a suite completa de testes para garantir que a integragao
da funcionalidade ao sistema nao afete outras funcionalidades ja implementadas. Somente apos a
execug¢do da suite completa, sem erros ¢ que o codigo ¢ integrado ao cddigo em produgdo.

5.3 Novas funcionalidades

Nesta se¢do iremos apresentar - a nivel de exemplo, duas funcionalidades desenvolvidas
e ja integradas em produgdo no sistema de administracdo do PPGC. As funcionalidades
escolhidas foram a de sele¢do de alunos de doutorado - extraida do sistema de inscri¢des - € a
submissdo de plano de ensino e pesquisa, nova funcionalidade desenvolvida aproveitando o
suporte aos novos atores do sistema (alunos de mestrado, no caso).

5.3.1 Selecao de Alunos de Doutorado

O processo de selecao de alunos de doutorado consiste em uma série de atividades que
vao desde o recebimento da inscricdo do candidato até a sua sele¢do (e posterior matricula no
sistema da Universidade) ou nao-selecao.

5.3.1.1 Descricao passo-a-passo do processo

1. O administrador do sistema recebe uma notificagdo de que um novo candidato ao
doutorado efetuou a submissdo do cadastro;
2. O administrador acompanha o pagamento da taxa de inscri¢des, confirmando o
recebimento do valor no sistema apo6s a efetivagdo do deposito na conta da Universidade;
3. O professor indicado recebe uma notificagdo de que ha um candidato ao doutorado
aguardando sua avalia¢ao no sistema;
4. O professor avalia a documentagao submetida, e indica se aceita ou nao a candidatura
a. Em caso negativo, o orientador deve preencher uma justificativa, que ¢ registrada no
sistema e enviada para o candidato recusado, junto com a mensagem de candidatura
indeferida;
5. A comissao de selecdao de doutorado recebe a candidatura ¢ avalia a area de atuacdo ¢
plano de curso do candidato;
6. A comissao de selecdo de doutorado convida trés membros do corpo docente do PPGC,
que atuam na area do trabalho para efetuar a avaliacdo do candidato;
7. Uma vez que os convidados entrem em acordo sobre uma data e hora para a entrevista,
a mesma ¢ registrada através do sistema de administragao;
8. A secretaria recebe uma notificacdo, ¢ deve reservar uma sala na data e hora
informadas, e cadastra estes dados no sistema;
9. O candidato recebe um convite para comparecer a entrevista na data e hora marcadas;
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10. Na data, hora e local marcados a banca realiza a entrevista com o candidato;

11. O relator da banca preenche a ficha de avaliagao do candidato dando o parecer final da
banca, que pode ser: aceitar o candidato, recusar o candidato ou orienta-lo a resubmeter a sua
proposta em outro processo seletivo;

12. A comissao de sele¢ao de doutorado avalia o resultado das entrevistas, e da o parecer
final quanto a sele¢@o dos alunos;

13. O administrador do sistema gera a lista de alunos aceitos, que ¢ divulgada no site do
Programa;

14. O administrador do sistema envia a carta de aceita¢ao ou recusa, com demais instrucdes
caso necessario.

5.3.1.2 Modelagem do processo

O processo modelado pode ser visualizado na figura 5.3.
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Figura 5.3: Modelagem do processo de sele¢do de candidatos ao doutorado

5.3.1.3 Extracao dos casos de uso e estorias de usuario

* Acompanhamento de inscricoes

Para que eu possa acompanhar o cadastro de candidatos
Como um administrador do sistema
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Eu devo poder ver a listagem de pagamentos pendentes
* Liberacao de inscricao
Para que eu possa liberar a inscrigdo de um candidato
Como um administrador do sistema
Eu devo poder confirmar o pagamento ou isencao deste candidato
* Avaliacdo de candidato a doutorado
Para que eu possa avaliar um candidato
Como um docente do PPGC com um candidato ao doutorado, um membro da comissio
de selecao ou da banca de entrevista
Eu devo poder ver todos os dados cadastrais do candidato
* Indicacdo de interesse
Para que eu possa indicar interesse na orientacdo de um candidato
Como um docente do PPGC com um candidato de doutorado
Eu devo poder confirmar o interesse neste candidato
* Recusa de candidato
Para que eu possa indicar que nao tenho interesse na orientagao de um candidato
Como um docente do PPGC com um candidato de doutorado
Eu devo poder reprovar a indicagao de um candidato
*  Marcao de bancas
Para liberar as fichas de avaliacdo de doutorado
Como membro da comissao de selecao
Eu devo poder indicar uma banca, data, local e entrevistados para o doutorado
* Marcacao de sala
Para informar a todos o local de uma entrevista
Como membro da secretaria do PPGC
Eu devo poder registrar a sala e prédio de uma entrevista
*  Preenchimento da ficha de avaliacao
Para que eu possa recomendar o candidato
Como membro da banca de entrevista de um candidato ao doutorado
Eu devo poder preencher a ficha de avaliagao deste candidato
*  Avaliacio final de candidato
Para que eu possa validar as recomendacdes das bancas
Como membro da comissao de selecao do doutorado
Eu devo poder visualizar as fichas de avaliagao de candidatos

5.3.1.4 Demonstraciao passo-a-passo

O processo inicia com um candidato inscrito enviando o comprovante de pagamento da
taxa de inscri¢do, ou a solicitacdo de isencdo. Na figura 5.4 estd demonstrado a interface para a
listagem de pagamentos pendentes no sistema.
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Bem-vindo, Gustavo

UFRGS UFRGS
Calendario Pagamento da taxa de inscricdo

[m] 2 c ] = M
Contas

A Selegao  Pagamento da taxa de inscrigao

== (onfirmar pagamento

7 c 5 Pagamentos pendentes
Reenvio de Recomendacao Pagamento da taxa de inscrigiao
Ano Tipo Nome PIN Pagamento

Solicitagao de Recomendagao
20141 Doutorade Guilherme Silva de Lacerda 10253 ﬁﬁ A& ) Selecio ) Pagamenio da taxa de hscricho

Envio de Avisos
A Mestrado & Pagamentos pendentes

Doutorado Tipo Nome Pagamento
© Alunos Especiais Doutorado  Guilnerme Silva de Lacerda

Producao

Figura 5.4: Interface para a listagem de pagamentos pendentes

O administrador do sistema confirma o pagamento clicando sobre o botdo “Confirmar”.

Em caso de solicitacdo de isen¢ao de pagamento, caso confirmada o administrador pode clicar
em “Isento”.

O sistema atualiza o status do candidato e exibe uma mensagem de sucesso (conforme

figura 5.5). O orientador recebe uma mensagem por e-mail que ele possui um novo candidato a
sua orientacao.

(1]

Bem-vindo, Gusiavo

(alendario Pagamento da taxa de inscrigao

Contas +
a i Sekgdo  Pagamento da taxa de inscrigio

== (onfirmar pagamento

O pagameno da inscrigo de Guilherme Silva de Lacerda foi confirmado com sucessol

Reenvio de Recomendacao Pagamento da taxa de inscrigio

Solicitagao de Recomendagao
2 Pagamentos pendentes g = =
A Selecdo = Pagamento dataxa de inscricio

Envio de Avisos
A Mestrado Jeo e PR pondeme O pagamento da inscrigao de Guilherme Silva de
Lacerda foi confirmado com sucessol
Doutorado
Alunos Especiais I= Pagamentos pendentes
Producéo

Nenhum pagamento pendente

Figura 5.5: Confirmagdo de pagamento

O orientador, ao acessar o sistema tem a visualizagdo da pendéncia conforme a figura

5.6. Ele normalmente confere o cadastro do usuario (figura 5.7), clicando no link sobre o seu
nome. Para efetuar a recusa da inscricdo do candidato, o orientador clica sobre o botdo = na
interface. E exibido um formulario para a justificativa (figura 5.8), que fica registrada no sistema
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¢ ¢ enviada para o candidato. Para confirmar a inscri¢do, o orientador clica sobre o icone .
Uma mensagem de sucesso ¢ emitida, e o status do candidato ¢ alterado na tabela (figura 5.9).
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Figura 5.6: Listagem de candidatos ao mestrado para aprovagdo
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Meus Orientandos
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Producéo
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Marcelo Soares Pimenta

¥ Historicos Escolares

— — Cursos de Formagao
- u
Recomendagao: | - -
Recomendagao: -
Recomendacdo: W - -
Recomendagao: A i
Recomendagdo: _
Recomendagao: -
Idiomas
Recomendacgdo: | - -
Empresa
€0 Bolsa ¥ Histdricos Escolares
N30 sou candidato a bolsa e farei o curso
Escotha a

com dedicagio parcial 8

£ uma grande chance de continuar &
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. trabaihe ha siguns anos. Hoje, me sinto mais
OSSN oaduro para 18s0. Além disso, como docente, Recomendacaa: |
sinto a necessidade de me envoiver mais.

profundamente com pesquisa + Recomendacao: W

Recomendacdo: &

& Produgio Académica
Recomendagdo: ¢

Periddicos  Conferéncias s
Recomendagao: |

Recomendagao:

L. Dados Basicos

Data

Naturalidade

Estado Civil
@)  Crae aquipara visusizar a versso para impressso desta ficha
Emai

Figura 5.7: Visualizagdo do cadastro do candidato
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I} sem-vinoo, Marcei soares Pmenta

1 Calenddrio Recusa - Guilherme Silva de Lacerda

At Meus Orientandos

&  Selecio = Doutorado  Guiherme Siva de Lacerda

D Dovtorade = Recusa do candidato Euw
A Selecio  Doutorado = Guiherme Siva de Lacerda
F  Alunos Especiais it
& Producao - © Recusa do candidato Guilherme Silva de Lacerda

CONFIRMAR RECUSA DO CANDIDATO

Justificativa

4

CONFIRMAR RECUSA DO CANDIDATO

Figura 5.8: Recusa de candidato, com justificativa

Assim que a sele¢do do candidato ¢ confirmada, os membros da comissdo de selecdo do
doutorado ja podem visualizar os seus dados, e preparar a marcagdo da banca pra entrevista de
doutorado. A interface (figura 5.10) apresenta trés tabelas: lista de bancas ja marcadas, calendario
com a agenda de entrevistas e listagem dos candidatos para um determinado processo seletivo.

I} semvinco, Marcelo Soares Fimenta

= Calenddrio Doutorado - Selecao
] I M D E

At Meus Orientandos
M Selecio Doutorado = Meus Candidatos

M Mestrado Doutorado - Selecao

a

Vocé selecionou o candidato Guiherme Siva de Lacerda com sucesso

D Doutorado
A Selegao  Doutorado ~ Meus Candidatos
E  Alunos Especiais . o
¢ Meus Candidatos Ativos  Finalizados
_ - Vocé selecionou o candidato Guiherme Siva de Lacerda com
& Producio
sucesso
2411022013 Guilherme Silva de Lacerda Aguarda marcagio de entrevista = Confirmado
41 Meus Candidates Ativos  Finalizados
Aguarda
Guilherme N
marcagdo
24402013 Sivade i - Confirmado
e
Lacerda
enirevisia

Figura 5.9: Candidato confirmado pelo orientador
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¢ Meus Orientandos

#  Selecio = Doutorado

M Mestrado
1 Candidatos 1 Aguardando Aprovados Recusados
[ Doutorado inscritos entrevista
A Selegio  Doutorado
E  Alunos Especiais

1+ Bancas Marcadas [z Agenda month week day
N e 1 —
s £t Dt i 4 November 203 »

Nenhuma banca marcada ainda e T T om T | o =5 o Candidatos inscritos Aguardando entrevista
1 : “
Aprovados Recusados
3 4 5 6 7 8 9
10 1 12 13 14 15 16 4+ Bancas Marcadas Marcar Banca
Ficha
17 18 19 20 21 2z 23 Nenhuma banca marcada ainda
24 25 26 27 28 20 a0
& Agenda month week day
4 November 2013 4
Sun  Mon Tue Wed Thu  Fri sat
i 2
1e Candidates
3 4 5 [ 7 8 9
Nome
2411012013 Guilnerme Silva de Lacerda Marcelo Soares Pimenta Aguarda marcagao de entrevista A= o - e e = A
W 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

4o (andidatos

Nome

Guilherme Marcelo Aguarda
24/10/2013  Silvade Soares. marcagao de
Lacerda Pimenta entrevista

Figura 5.10: Panorama do processo seletivo do doutorado

Para marcar uma banca, o membro da comissdo responsavel avalia a area de atuagdo do
candidato (pelo cadastro, figura 5.7) e convida 3 membros para compor a banca. Estes organizam
entre si uma data e horario para a realizacdo da entrevista. Apos a confirmagdo, o responsavel
cadastra a banca no sistema (figura 5.11), indicando seus membros, o(s) entrevistado(s) e o(s)
horarrio(s) da(s) entrevista(s).



41

De Oliveira Nelo

® I n TUTO
DEINFORMATICA
UFRGS.
[z Calenddrio Agendamento de entrevistas
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22 Meus Orientandos

A Selegao  Doutorado  Entrevistas ~ Agendamento

M Mestrado

-]

Agendamento de entrevistas

= .
D Doutorado 4" Agendamento de entrevista

a

& Sekgio | Douiorado - Enlrevistas  Agendamento

[ Alunos Especiais

-]

Membros da

Nicokas Bruno Maikrd x | | Vetor Rocsker | | Antonio Garlos Da Recha Gosta =
Sanea * Agendamento de entrevist
DrUdU;ﬂU FYy gendamento de entrevista
Membros da Banca
Candidatos
Guilherme Silva de Lacerda x
Nicolas Bruno Maillard X Valter Roesler X
Antonio Carlos Da Rocha Costa X
Guilherme Silva 09122013 13:20
de Lacerda

Candidatos.

MARGAR ENTREVISTAS.

Guiherme Siva de Lacerda X

Uma vez marcada a banca, a secretaria recebera uma nofiiicagao para efeluar a reserva da sala na data/hora marcada. Somente apés

W cocrva a sala que o candidato receber a nofficagao com inormagdes para a enirevista I

0911212013 16:20

MARCAR ENTREVISTAS.

Uma vez marcada a banca, a secretaria recebera uma
notficagdo para efetuar a reserva da sala na data/hora

) marcada. Somente apds a reserva da sala que o
candidato recebera a nolificagao com informagdes para a
entrevista

Figura 5.11: Cadastro de bancas

Apos a confirmacdo da banca, o responsavel recebe uma mensagem de sucesso, o
candidato ¢ adicionado a listagem de bancas marcadas (figura 5.12) e a secretaria recebe uma
notificacao para marcar o local da entrevista.
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22 Meus Orientandos

A  Seecdo  Doutorado
M Mestrado Doutorado - Panorama

Banca marcada para o dia 09/12/2013 as 13:20
Membros: Nicolas Bruno Maillard, Valter Roesler, Antonio Carlos Da Rocha Costa A Soerso | Dotorado

- -]

D Doutorado

Entrevistados: Guilherme Silva de Lacerda

-]

[ Alunos Especiais
Banca marcada para o dia 09/12/2013 as 13:20

Candidatos Aguardando Aprovados Recusados
e 5 Membros: Nicolas Bruno Maillard, Valter Roesler,
inscritos entrevista

Antonio Carlos Da Rocha Costa

Entrevistados: Guilherme Silva de Lacerda

& Produgdo

a
.,

¢ Bancas Marcadas [ Agenda month | week | day
. o o . == 4 1 —
EEE Sun  Mon  Tue Wed Thu Fri sat 5 T v
Maillard Candidatos inscritos Aguardando entrevista
Guiherme Silva  09/12/2013 4 2
Valter Roesler -
de Lacerda 13:20
Frieno eres e “ “
Rocha Costa 3 4 5 6 7 8 9
Aprovados Recusados
10 1 12 13 1 15 16
2¢ Bancas Marcadas
Banca Candidat Data [Ficha
17 18 19 20 21 22 23
Nicelas Bruno
Maillard
24 25 26 27 26 29 30 Guilnerme Silva 091212013
Valter Roesler
de Lacerda 13:20
Antanio Carios Da
Rocha Costa
& Agenda month week day
4 (andidatos
4 November 2013 4
2 plope Qrlcnder Sl Sun  Mon Tue Wed Thu  Fri sat
241102013 Guilherme Silva de Lacerda Marcelo Soares Pimenta Aguarda entrevista 1 2
3 4 5 & 7 H 9
10 1 12 13 1 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
¢ Candidatos
Data Nome Orientador
Guilherme Marcelo
Aguarda
241102013 Silvade Soares
entrevista
Lacerda Pimenta

Figura 5.12: Confirmagdo de agendamento da banca

A secretaria acessa o sistema e pode visualizar a lista de pendéncias para alocagdo de
sala. No caso da figura 5.13, ha apenas uma pendéncia para a entrevista. Para cada entrevista, a
secretaria ira registrar a sala e prédio onde ela ocorrera (figura 5.14). O candidato é informado
por email da data, hora e sala da entrevista. Os membros da banca, ap6s a marcagdo de todas as
entrevistas de uma banca sao avisados do local reservado para cada entrevista.
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~» Sair

ANt

urms ™
[ Calendario Lista de entrevistas

] M D
M Mestrado
A | Selegdo | Doutorado  Enfrevista  Locais

D Doutorado

Lista de entrevistas

A Selecao ' Doutor

4" Agendamento de salas para entrevistas

Entrevista | Locais

Nicolas Bruno Maillard

Valter Roesler | Guilherme Silva de Lacerda 09/12/2013 13:20 Reservar sala

1 Agendamento de salas para entrevistas
Antonio Carlos Da Rocha Costa

ard

Guilherme Silva ~ 09/12/2013  Reservar
Valter Roesler
de Lacerda 13:20 sala

Antonio C:

R

ios Da

aCosta

Figura 5.13: Listagem de pendéncias para reserva de salas

A e vinco, Eisiane

21 Calendario Local de entrevista de Guilherme Silva de Lacerda

M Mestrado

Guiherme Siv

Entrevista | Local

D Doutorado

A" Agendamento de entrevista

A Selegio torade | Guiherm
Entrevsta | Local
Gandidato Guilherme Silva de Lacerda
1" Agendamento de entrevista
Orientador Marcelo Soares Pimenta
Candidato
Guilherme Silva de Lacerda
Banca Nicolas Bruno Maillard
Valter Roesler
Antonio Carlos Da Recha Costa
Orientador

Marcelo Soares Pimenta

Data 09/12/2013 85 13:20
Banca
Sala 215 Nicolas Bruno Maillard
Valter Roesler
Antonio Carlos Da Rocha Costa
Predio 43421
Data
09/12/2013 &s 13:20
Entrevista sera
por skype
Sala
215
Prédio
Programa d
43421

Enlrevista serd por skype

CONFIRMAR SALA E PREDIO

Figura 5.14: Marcagdo de sala para entrevista de doutorado
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Durante a banca, os entrevistadores podem acessar o sistema para verificar os dados do
candidato. Ao final da entrevista, eles devem preencher a ficha da entrevista (figura 5.15), onde
uma série de campos relativos a analise do candidato devem ser preenchidos. O membro da
banca pode salvar o formulario para posterior conferéncia clicando em “Salvar Avaliacdo”. Para
submeter a avaliagdo, ele clica em “Submeter Avaliagdo”. Uma vez submetida, a avaliacdo nao
pode ser alterada.

@ Calendario Entrevista com Guilherme Silva de Lacerda
=} n M D I &
2t Meus Orientandos
Entrevista com Guilherme Silva de Lacerda

A Selecio  Doutorado ~ Guiherme Sivade Lacerda © Enlrevista

A selegao  Doutorado - Guiherme Siva de Lacerda  Entrevista

M Mestrado

]

- : g
D Doutorado 47 Entrevista £ Avaliagio Pessoal

a

i Entrevistado | Guilherme Silva de Lacerda
E  Alunos Especiais

(-]

Nivel da insituicéo de graduagso o ou mestrado; notas
Nicolas Bruno Maillard, Valter Roesl = z
Bl o o e e ey Soesen obtidas na graduagao ou no mestrado; tempo € Area da 1 Entrevista

& Produgdo Antonio Carlos Da Rocha Costa

a

graduagéo ou do mestrado; prémios e distingdes
Entrevistado | Guilherme Silva de Lacerda
Data  09/12/2013 45 13:20
Nivel - $
Nicolas Bruno Maillard, Valter Roesler, Antonio

Local  sala215, prédio 43421 Banca
Carlos Da Rocha Costa

Comentarios
Dala  09/12/20134s 13:20

[z Avaliacdo da Proposta

Local sala 215, prédio 43421

Objetivos claros, especificos, mensuraveis, realistas; i o .

Publicagdes com contribuicdo relevante do aluno na drea da
contribuicio relevante
proposta; disciplinas cursadas com sucesso na area da

4 Avaliagdo da Proposta

proposta, em ari similar
Nivel = 4 .
na area da proposta.
Objetivos claros, especificos realistas;
e N N relevante
Comentirios
4 N
Nwvel | | - v
Comentirios
. P 4
 Consideragdes Finais
. Comentirios
Probabilidade
Conhecimento de revistas, congressos, grupos de pesquisa
de concluir o - +
nacionais e internacionais; conhecimento do ambiente
doutorada z e 5 e
% (Consideragdes Finais
aluno de iniciagao cientifica, monitor; atividades
Recomendagao = * = i = = e
(e = Probabilidade
curriculares. p—. S
Comentirios ST
Nivel - :
4
Comentarios
P z
Comentarios
Comentérios
parao
orientador e Contribuigao na elaboragéo da proposta; dedicagao para o
> doutorado; objetivos de medio  longo prazo; interesse
pessoal na solugio do problema
Comentirios
Nivel - 3 parao
orient

proponente
— Comentirios
&a Submeter avaliagao

Esta avaliacao ainda nao foi submetida. Uma vez submetida,
a avaliagio nao poder ser alterada. Vocé pode salvar este A .
Independéncia e iniciativa; capacidade de entender e

formulario para continuar preenchendo posteriormente i 203
resalver problemas; criatividade & Submeter avaliagio

Nivel a Esta avaliagao ainda nao foi submetida. Uma vez submetida, a

avallagao nao podera ser alterada. Vocs pode salvar este

formulario para continuar preenchendo posteriormente
Comentirios
) s e

Figura 5.15: Ficha de avaliag¢do de candidato de doutorado
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Apods a submissdo, além da mensagem de sucesso a entrevista fica marcada como
realizada e o paracer final da banca fica visivel no sistema (figura 5.16)

[ Calendario Entrevistas

A Meus Orientandos
M Selegao  Doutorado ~ Entrevistas

M Mestrado Entrevistas
= Ficha de avaliagao de Guilherme Silva de Lacerda enviada com sucessol
[ Doutorado
A Selecio  Doutorado  Entrevistas

Alunos Especiais +
! P a Abaixo estio listadas as bancas de selecio de doutorado a0 qual vocé foi designado(a), agrupadas por process selelivo. Para
= o &)  visualizar os dados do candidato, cique sobre 0 seu nome. Para acessar ¢ preencher a ficha de avaliagéo, cique sobre o ink em Ficha de avaiagao de Guilherme Silva de Lacerda enviada
¢ H Rl LRl “Preencher ficha”, ao lato do campo “Parecer” M el erxal

Abairo esto fstadas as bancas de selegdo de doulorado a0
1° Bancas ativas a [ Agenda month  week  day qual vocé foi designado(a), agrupadas por processo sekivo.
) Para visualizar os dados do candidato, ciaue sobre 0 seu

] Nov 24 —30 208 > neme. Para acessar e preencher a ficha de avaliagdo, clique

Candidato: Sicome Slha det aceu i sobre o ik em *Preencher ficha”, ao lado do campo “Pareser”

(Marcelo Soares Pimenta) Sun  Mon Tue Wed Thu Fri11/29 Sat

Banca: Nicolas Bruno Maillard, Valter ANBAL| AVBS | AN RGN T | SANES, A48
Roesler, Antonio Carlos Da Racha oo T o
ancas ativas
Costa &
Data: 09/12/2013 13:20
Local: sala 215, predio 43421 Candidato: Guilherme Silva de Laczrda (Marcelo Soares Pimenta)
Parecer: Aceito (Visualizar ficna) Banca: Nicolas Bruno Maillard, Valter Roesler, Antonio Carlos Da
Rocha Costa
Data: 091122013 13:20
Local: sala 215, predio 43421
Parecer: Aceito (Visualizar ficha)
1* Bancas Passadas a [& Agenda month | week | day
= = e « Hov 24 — 30 203 »
Nenhuma banca foi encontrada para outros processos seletivos Sun | Mon | Tue = Wed Thu Fri11/29 Sat1130

1124 1125 1426 1427 1128

£* Bancas Passadas o]

Nenhuma banca foi encontrada para outros processos selelivos

Figura 5.16: Ficha de avaliagdo submetida
Os membros da comissdo de selegdo do doutorado agora possuem acesso a ficha da
entrevista, de onde podem confirmar a selecdo do candidato ou ndo (figura 5.17). A lista de
candidatos aceitos ¢ divulgada no site da Instituicao.
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2t Meus Orientandos
M Mestrado

Doutorado

Alunos Especiais

Producao

Bl

Entrevista com Guilherme Silva de Lacerda

& Selegdo

Entrevistado

Banca

Data

Local

Doutorado  Guiherme Si La

L Entrevista

Guilherme Silva de Lacerda

Nicolas Bruno Maillard, Valter Roesler.
Antonio Carlos Da Rocha Costa

09/12/2013 a5 13:20

sala 215, predio 43421

(=1 Avaliacdo da Proposta

Objetivos claros, especificos, mensuraveis, realistas

Nivel

Comentarios

contribuigao relevante

Alto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Morbi aliquet tellus eu enim
cursus vensnatis. Nulla sad turpis non nibh
pulvinar pulvinar. Sed ac ultrices enim. Duis
lacinia uma id aliquam dapibus

“ Consideragdes Finais

Probabilidade
de concluiro
doutorado

Recomendagao

Comentarios

Comentarios
parao
orientador e

proponente

Alto

Aceitar

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit Morbi aliquet tellus eu
enim cursus venenatis. Nulla sed turpis
non nibh pulvinar pulvinar. Sed ac ultrices
enim. Duis lacinia urna id aliquam

dapibus.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit Morbi aliquet tellus eu
enim cursus venenatis. Nulla sed turpis
non nibh pulvinar pulvinar. Sed ac ultrices
enim. Duis lacinia urna id aliquam
dapibus.

Entrevista

L Avaliacao Pessoal
Histdrico E

Nivel da insituigao de graduagio o ou mestrado; notas
obtidas na graduagao ou no mestrado; tempo e area da
graduagao ou do mestrado; prémios & distingoes

Nivel  Alto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectstur
adipiscing elit Morbi aliquet tellus eu enim

Comentarios  cursus venenatis. Nulla sed turpis nen nibh

pulvinar pulvinar. Sed ac ulrices enim. Duis

lacinia uma id aliquam dapibus.

Publicagbes com contribuigdo relevante do aluno na érea da
proposta; disciplinas cursadas com sucesso na drea da
proposta; participacio em congressos. semindrios ou similar
na érea da proposta

Nivel  Alto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectstur
adipiscing elit Morbi aliquet tellus eu enim

Comentarios  cursus venenatis. Nulla sed turpis non nibh

pulvinar pulvinar. Sed ac ultrices enim. Duis

lacinia uma id aliquam dapibus.

Conhecimento de revistas, congressos, grupos de pesquisa
nacionais e internacionais; conhecimento do ambiente

em ia com
aluno de iniciago cientifica, monitor; atividades
= extra-

(e i de
curriculares.

Nivel  Médio

Lorem ipsum dolor sit amet, consectstur
adipiscing elit Morbi aliquet tellus eu enim

Comentarios  cursus venenatis. Nulla sed turpis non nibh

pulvinar pulvinar. Sed ac ultrices enim. Duis

lacinia urna id aliquam dapibus

Contribuigao na elaboragao da proposta; dedicacao para o
doutorado; objetivos de medio € longo prazo; interesse
pessoal na solugdo do problema

Nivel  Médio

Lorsm ipsum dolor sit amet, conssctstur
adipiscing elit Morbi aliquet tellus eu enim

Comentarios  eursus venenatis. Nulla sed turpis non nibh

pulvinar pulvinar. Sed ac ultrices enim. Duis

lacinia uma id aliquam dapibus
Poter

Independéncia e iniciativa; capacidade de entender e

resolver problemas; criatividade.

@

Entrevista com Guilherme Silva de Lacerda

A selecio

Doutorado  Guierme Siva de Lacerda | Entrevista

4" Entrevista

Entrevistado

Banca

Data

Guilherme Silva de Lacerda

Nicolas Bruno Maillard, Valter Roesler, Antonio
Carlos Da Rocha Costa

0911212013 a5 13:20

sala 215, prédio 43421

=1 Avaliagdo da Proposta

Comentarios

i realistas;
relevante

Alio

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

elit. Morbi aliquet tellus eu enim cursus venenalis.
Ny

a sed turpis non nibh pulvinar pulvinar. Sed ac

ultrices enim. Duis lacinia una id aliquam dapibus.

J Consideracoes Finais

Prok

idade
de concluir o

doutorado

Recome:

Comentarios

Comentarios
para o
orientador e

proponente

Allo

Aceitar

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit Morbi aliquettellus eu enim

‘cursus venenatis. Nulla sed turpis non nibh
pulvinar pulvinar. Sed ac ultrices enim. Duis
lacinia uma id aliquam dapibus.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Morbi aliquettellus eu enim
cursus venenatis. Nulla sed turpis non nibh
pulvinar pulvinar. Sed ac ultrices enim. Duis

lacinia uma id aliquam dapibus.

L Avaliagio Pessoal

Nivel da insituicao de graduagio 0 ou mestrado; notas obtidas na

graduagdo ou no mestrado; lempo e drea da graduagio ou do

Comentarios

mestrado; prémios e distingdes

Alto

Lorsm ipsum dolor sit amet, consectstur adipiscing
elit Morbi aliquettellus eu enim cursus venenatis.
Nulla sed turpis non ribh pulvinar pulvinar. Sed ac

Figura 5.17: Visualizagdo da ficha da entrevista de candidato ao doutorado

5.3.2

Submissio do Plano de Ensino e Pesquisa (PEP)

O plano de ensino e pesquisa (PEP) ¢ um documento criado pelo aluno de mestrado ao
final do seu primeiro ano de curso. Ele deve tratar, sucintamente da proposta de pesquisa do
aluno, contendo uma introdugdo ao problema, referéncias de trabalhos similares, a proposta de
solucdo, a metodologia a ser adotada e um cronograma de trabalho.

Ap6s o desenvolvimento do plano, o aluno deverd submeté-lo através do sistema para a
apreciacao do orientador (e co-orientador) e posterior arquivamento na secretaria.
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5.3.2.1 Descricao passo-a-passo do processo

1. O aluno cria o PEP
2. O aluno submete o documento através do sistema do PPGC
3. O orientador e co-orientador (caso exista) do aluno recebem notificagdo para avaliar o
documento
4. O orientador e co-orientador (caso exista) avaliam o documento
a. No caso de reprovagdao por qualquer um dos orientadores uma justificativa ¢
necessaria. Esta justificativa ¢ enviada para o candidato e o PEP ¢ marcado como
reprovado
b. No caso de aprovagdo por todos os orientadores, o sistema envia mensagem para
o aluno e para a secretaria informando que o PEP foi aceito
5. A secretaria acompanha a entrega de PEPs e reforga a solicitagdo pelo envio do
documento aos alunos que atrasarem a entrega

5.3.2.2 Modelagem do processo

O processo de submissdo do plano de ensino e pesquisa, modelado utilizando a BPMN
pode ser visto na figura 5.18.
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Figura 5.18: Modelagem do processo de submissdo do plano de ensino e pesquisa
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Extracao de casos de uso e estorias de usuario

Upload do PEP

Para que eu possa efetuar a submissao do meu PEP

Como aluno de mestrado

Eu devo poder efetuar o upload do documento no sistema

Visualizacdo dos PEPs enviados

Para que eu possa avaliar os PEPs dos meus orientandos de mestrado

Como professor

Eu devo poder visualizar uma listagem de todos os PEPs submetidos pelos meus alunos
Reprovacao de PEP

Para que eu possa devolver o PEP do meu orientando para corregdes

Como professor

Eu devo poder reprovar o PEP deste aluno, com justificativa

Aprovac¢ao de PEP

Para que o meu orientando possa prosseguir o seu curso

Como professor

Eu devo poder aprovar o PEP deste aluno

Acompanhamento do recebimento dos PEPs

Para que eu possa acompanhar a submissao dos PEPs dos alunos de mestrado
Como um membro da secretaria

Eu devo poder visualizar a listagem de todos os alunos que devem enviar o PEP, bem
como o status da submissao

Demonstraciao passo-a-passo

Todas as figuras desta demonstragcdo sdo visualizadas na versdo completa (1024 pixes

de largura), compativel com desktops e notebooks e compacta (360 pixels de largura),
compativel com celulares.
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Ll T
.I INSTITUTO

1 Calenddrio Plano de Ensino e Pesquisa
]

a | M | B
& Aproveitamento de Disciplina
A PEP
M Mestrado Plano de Ensino e Pesquisa
. PEP Documento
N PEP
+ Trabakho Individual
i Voce ainda ndo efetuou o upload do Plano de Ensino e Pesquisa.
& Produgio - Clique aqui para efetuar a submissac Documento

Vocé ainda nao efetuou o upload do Plano de Ensino e

| Pesquisa.

Cligue aqui para efetuar a submissao

Figura 5.19: Interface para a submissdo do plano de ensino e pesquisa
Ap6s preparar o PEP para submissdo, o aluno deve acessar o sistema através do menu
“Mestrado” e “PEP”. Uma tabela com submissdes anteriores do plano serd visualizada. Caso o
aluno ainda nao tenha submetido, uma mensagem com um link aparecera, conforme apresentado
na figura 5.19. Para submeter o plano, basta clicar no link.

I} sem-vindo, Carlos kuin

1 Calenddrio Plano de Ensino e Pesquisa

& Aproveitamento de Disciplina
A PEP . Submeter

M Mestrado Plano de Ensino e Pesquisa

& Produgdo .
Documento (par) pep.paf A  PEP  Submeter

Observagdes Lhe envio o meu p pesquisa, parametros em reuniao Documenta (pef)

pep.paf

4 Observagdes
e Lhe envio o meu plano de ensino & pesquisa, conforme oS
parametros confirmados em reuniao

Informagao: Apss a submissao deste formulario, Voce néo tera mais acessso a edigao do seu contelido. O seu professor orientador
(& coorientador, caso tenha) ira receber uma mensagem para analisar a Sua documentagso. Em caso de parecer posiivo, voce: p
W eceners uma mensagem de confirmagao o sistema, & a secretaria recebera o seu PEP para anexar a sua documentagao de

mestrado. Em caso negativo, voce podera efetuar alteragdes e submeter novamente este formulari. SUBMETER PEP

Informagdo: Apos a submissao deste formulirio, vocé
nao tera mais acessso a edigo do seu conteiido. O seu
professor orientador (e coorientador, caso tenha) ira
receber uma mensagem para analisar a sua
documentaggo. Em caso de parecer positivo, vocé

' ecepers uma mensagem de confimagao do sistema, & 3
secretaria receberd o seu PEP para anexar a sua
documentacgo de mestrado. Em caso negativo, vocé
poderd efeluar alteragoes e submeter novamente este
formulirio.

Figura 5.20: Formulario para a submissdo do PEP

Clicando no link, o formulario para a submissao ird aparecer. O aluno devera anexar o
documento no formato PDF, e opcionalmente preencher uma observacdo que ele considere
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pertinente para o observador (figura 5.20). Esta observagao serd enviada por email junto com o
aviso, para o seu orientador e co-orientador (caso exista).

Ao receber email do sistema informando de que um dos seus orientandos submeteu o
PEP, o orientador acessa o sistema e visualiza a listagem de PEPs enviados por seus alunos,
conforme a figura 5.21. Ele pode visualizar o arquivo submetido pelo aluno clicando sobre o
nome do arquivo. Para aprovar o PEP, basta clicar sobre o icone de “Visto”. Para reprovar o PEP,
o orientador deve clicar sobre o “X”.

I} Bem-vindo, Marcabo Soares Pimenta

.I' INSTITUT
DE INFO

UFRGS

= Calendario Planos de Ensino e Pesquisa

Q Pesquisa de inscritos

E
ke
=

ili

A PEP

2t Meus Orientandos Planos de Ensino e Pesquisa

& Alunos de Mestrado e seus PEPs

M Mestrado
. A PEP
[D Doutorado
Carlos. Aguarda 4 Lheenvioomey plano de ensino e pesquisa, conforme os parametros "3
- iise@ PP ;
E Alunos Especiais Kuhn analise confirmados em reuniao x i Alunos de Mestrado e seus PEPs
& Produgao

Lhe envio o meu
plano de ensino &
Aguarda

pesquisa,conforme 4
& pep.pdf
Kuhn AR o5 parametros ®

Carios.

confirmados em

reunizo

Figura 5.21: Visualizacdo pelo professor dos PEPs enviados pelos seus orientandos

I} semvindo, Marcelo Soares Pimenta

[ Calendario Recusa de proposta de PEP

B & M| D I &

22 Meus Orientandos

A | PEP . CarosKuhn | Recusa
M Mestrado Recusa de proposta de PEP
D Doutorado

Justificativa A  PEP  CarbsKuhn & Recusa
E  Alunos Especiais
& Producio Justificativa

y

CONFIRMAR RECUSA

Informagao: Apos a confirmagao da recusa deste PEP, o seu aluno crientado recebera um e-mail do sistema contendo a justificativa £

) informada acima. A partir deste momento, o akuno poders acessar o sistema novamente para efetuar corregdes sugerkdas no PEP, &

- conrmuna

Informagso: Apds a confirmagdo da recusa deste PEP,
0 5eU aluno orientads receberd um e-mail do sistema
‘contends a justficativa informada acima. A partir deste:
' romento, o auno poders acessar o sistema novamente
para efetuar corregdes sugeridas no PEP, & efefuar uma

nova submissao.

Figura 5.22: Formulario para a reprovagdo de PEP
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Em caso de reprovacao do documento, o professor deve incluir uma justificativa que ¢
enviada ao aluno junto com o informativo por email. Na figura 5.22 ¢ possivel verificar o
formulario para a recusa de PEP.

Uma vez recusado, a listagem ¢ atualizada e o professor aguarda uma nova submissao
do documento. Conforme se v€ na figura 5.23, as operagdes de recusa e aprovacao nao ficam
mais disponiveis até a submissdo de uma nova versao do documento.

UFRGS

UFRGS.

1 Calenddrio Planos de Ensino e Pesquisa
(] n M D | &

Planos de Ensino e Pesquisa

A PEP

At Meus Orientandos

A PEP

A Mestrado

=

a

O PEP do Carlos Kuhn foi recusado com sucesso
Doutorado

a

o

Alunos Especiais
& Alunos de Mestrado e seus PEPs
O PEP do Carlos Kuhn foi recusado com sucesso

. Producao

a

il

Carlos Recusada o e envio o meu plano de ensino e pesquisa, conforme os parémetros confirmados
- -
Kuhn 0 e ‘em reuniao = Alunos de Mestrado e seus PEPs

Lhne envio o meu
plano de ensino &

Carlos  Recusado pesquisa, conforme
pep.par
Kuhn 0 ‘08 parametros.

confirmados em

reuniao

Figura 5.23: PEP aprovado

Caso o orientador opte pela aprovagdo, € caso ndo possua co-orientador, o sistema
confirmara a aprovagdo do PEP e enviara email informativo para o aluno. Caso haja, ambos os
orientadores devem aprovar o plano. Enquanto o plano nao for aprovado por ambos, ele
permanecerd com o status “parcialmente aprovado”.

A secretaria também pode acompanhar o envio da documentagdo em tempo real através
do sistema. Na figura 5.24, visualizamos a situacao geral e a listagem de todos os alunos que
devem enviar o documento, bem como a situagdo atual do seu envio. E possivel efetuar o
download do PEP clicando sobre o link “Download”, que aparece apenas apds o PEP ser
aprovado pelo orientador.
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m-vindo, Elisiane :
oll st

uTo
DE INFORMATICA
UFRGS

[ Calendario Plano de Ensino e Pesquisa

Q Pesquisa de inscritos

[} Q M D

N PEP
g Plano de Ensino e Pesquisa
D Doutorado & Situacdo Atual © Grifico
A | PEP
Status.
Enviado 2
Situacao Atual
Aprovado 2
LIRS Quantidade
Recusado 1
‘ Enviado 2
Pendente 64
Aprovado 2
| 1
Recusado 1
Pendente 64
== Enviado
= Aprovado
mmm Recusado @ Grifico

= Pendente

& Alunos de Mestrado e seus PEPs

Orie Status
2013-03-
Renata De Matos Galante o Aguarda analise -
Liane Margarida Rockenbach 2013.03- Aguarda
Tarouco o1 Submisséo B
2013-03- Aguarda
Jose Palazzo Moreira De Oliveira =
o1 Submissdo = Enviado
mmm Aprovado
2013-03- uarda
Antonio Marinho Pilla Barcallos o = = e
01 Submissao m— Pendente
2013-03- Aguarda
Leandro Krug Wives. R
01 Submissao
2013-03- Aguarda )
Lucinéia Heloisa Thom . Aluno Orient Status
01 Submissdo
Renata De . "
2013-03- Aguarda Matos 5 |t _
Manuel Menezes De Oliveira Neto x = 0301 andlise
01 Submissao Galante
2013-03-
Marcelo Walter Aguarda analise - s
o1 Margarida 2013- Aguarda
Rockenbach  03-01  Submisséo B
2013-03- Aguarda
Claudio Fernando Resin Geyer = glauco
o1 Submissdo
201303 Aguarda JozeRalkzn
Leila Ribeiro B = e 2013-  Aguarda ~
9 Subm=so 0301 Submissdo
Oliveira
2013-03- Aguarda
Joao Luiz Dinl Comba N 5
01 Submissao Antonio
2013-  Aguarda
Marinho Pilla R
201303 Aguarda 0301 Submisso
Carlos Eduardo Pereira : = Barcellos
01 Submissdo

Figura 5.24: Visualiza¢dao dos PEPs submetidos e pendentes pela secretaria
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6 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou a concep¢do e o desenvolvimento de um sistema de
administracdo para o Programa de Pés-Graduacdo em Computagdo - através da reengenharia do
Sistema de Inscrigdes - visando o futuro da informatizagdo do setor. Foi apresentado todo o
processo de desenvolvimento de novas funcionalidades, desde a modelagem do processo até o
teste e implantal¢do da funcionalidade. Para tal, foi separado como exemplo o desenvolvimento
de duas funcionalidades: submissdo do plano de ensino e pesquisa (PEP) e sele¢do de candidatos
ao doutorado.

Foram utilizados conceitos de modelagem de processos para a geracdo de um modelo
de processo (na notagdo BPMN) para cada uma das funcionalidades, através do qual o
desenvolvedor extrai estorias de usudrio para guiar o desenvolvimento do software. Através da
abordagem Mobile First, a interface foi projetada para suportar o uso do sistema por dispositivos
moveis, abordagem permitida através da aplicacdo de técnicas de Responsive Web Design.

As funcionalidades que migraram do sistema de inscricdes para o sistema de
administracdo foram reescritas sobre uma arquitetura MVC, provida pelo framework FuelPHP. A
utilizacdo de testes automatizados extraidos diretamente das estdrias de usudrio geradas nos
primeiros passos da modelagem do processo, em combinagdo com técnicas como
Behaviour-Driven Development forneceram uma seguranga adicional a qualidade final do
software desenvolvido, que também passou a ter o seu codigo versionado de maneira distribuida,
o que favorece o desenvolvimento compartilhado e garante maior seguranga em caso de
problemas com o repositorio raiz.

Por fim, o sistema jd estd operacional para os processos de selecdo de alunos de
mestrado e doutorado, submissao de planos de ensino e pesquisa, submissao de propostas de TI
(Trabalho Individual) e cargas do xml do lattes para docentes e alunos regulares do programa.

Algumas melhorias ainda se mostram necessdarias, especialmente no que diz respeito ao
desenvolvimento do sistema em paralelo entre dois ou mais desenvolvedores. O uso de técnicas
ligadas a metodologias ageis, como a utilizagdo de quadros de kanban (através de ferramentas
como Trello ou PivotalTracker), organizacdo das estérioas de usudrios em iteracdes, melhor
cobertura de codigo através de testes unitarios (e eventualmente o uso de TDD) sdo assuntos que
devem ser tratados futuramente. Também com este proposito se faz necessdria a melhoria da
documenta¢ao do banco de dados, mapeando o relacionamento entre as entidades que compdem
o sistema.
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