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Este trabalho apresenta, através de um relato de caso, a Consultoria Interna em Gestdo de Pessoas, realizada no
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) desde 2004, com o objetivo de registrar e fazer circular os conhecimentos
e praticas que se articulam desde esse lugar. A consultoria interna visa facilitar processos de Gestdo de Pessoas e
trabalha com foco no desenvolvimento de liderancas, pessoas e equipes. Em sua atuacdo, dentre as
Responsabilidades do consultor interno no HCPA, destacam-se: a realizacao de diagnéstico do modo de funcionamento
das areas, o assessoramento estratégico das liderancas na tomada de decisbes, a atuagdo como referéncia da
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (CGP) para as areas clientes e a divulgagdo e implementacédo das Politicas e
estratégias de Gestdo de Pessoas na Instituicdo. Através de revisdo bibliografica, sublinha-se que conhecer a
linguagem do negdcio € estratégia necessdria para uma aproximacdo entre consultor e area cliente, para o
estabelecimento de transferéncia de trabalho e a viabilizagdo de intervencdes pertinentes a consultoria. Assim, cada
consultora acompanha Servigos das grandes areas do Hospital (médica, administrativa, de enfermagem e de pesquisa),
a fim de manter o alinhamento nos trabalhos desenvolvidos, tendo como norteador o negdcio da Instituicao (assisténcia,
ensino e pesquisa). Comumente, a consultoria ocorre através de reunides sistematicas com 0s gestores e da
participacdo da consultora nas reunides de chefias (Colegiado, Servico ou Unidade). Além disso, podem ocorrer
intervencdes da consultora junto as equipes (liderancas e funcionarios) por meio de reunides para analise e proposicdes
de melhorias do processo de trabalho e/ou para realizacdo de acdes de capacitacdo e desenvolvimento. Em todas
estas modalidades de interacdo, o processo de consultoria desenvolve-se em dois niveis: 1) conteddo expresso
(projeto, queixa, problema técnico, discusséo racional, etc) e 2) contexto em que se da a consultoria (relagcdo entre
consultor e gestor, percepcdes e sentimentos dai decorrentes). As andlise e intervencdes derivam da escuta das
liderangas e das equipes e dirigem-se a promog¢do do protagonismo dos sujeitos, convocando-os a analise do trabalho
(modos, relagBes e processos instituidos) e a responsabilizacéo pela construcédo de solugdes possiveis. Como efeito da
consultoria interna, percebe-se 0 incentivo a gestdo participativa e a co-responsabilizacdo nos processos de
desenvolvimento institucional. Isso é demonstrado pela andlise da série histdrica da Pesquisa de Clima Organizacional
(ciclos 2006, 2008 e 2011), que evidencia uma tendéncia positiva de crescimento quanto ao indice de satisfacdo dos
funcionarios nos fatores relacionados a lideranca e ao trabalho em equipe (com aumento significativo de cerca de 4
pontos percentuais). Além disso, com base em feedbacks de areas clientes, observa-se qualificacdo da comunicacao e
possibilidade de trocas mais efetivas entre a CGP e suas areas clientes, e entre estas, contribuindo para o alinhamento
das Politicas de Gestdo de Pessoas as necessidades das areas e da Instituicdo. Segue como desafio, sistematizar a
experiéncia vivenciada, contribuindo para o alargamento de um corpo conceitual que paute a Gestdo de Pessoas no
contexto da area da saude e da educacao.
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