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Este trabalho foi elaborado tendo como objetivo a avaliagdo do nivel de satisfagdo dos clientes usuarios dos servigos
de assisténcia Técnica da Empresa Spengler S.A., revenda autorizada Volkswagen na cidade de Cachoeira do Sul. Numa época
em que as empresas estdo cada vez mais competitivas é de extrema importancia conhecer os percentuais de aceitagdo dos produtos
e servigos oferecidos e comercializados pelas mesmas. A pesquisa desenvolveu uma metodologia que comegou com a
identificagdo do problema da pesquisa. Em seguida, foi elaborado o instrumento de levantamento de dados, consistindo este em
um questionario com perguntas fechadas a respeito dos principais itens do servigo de assisténcia técnica. A etapa seguinte foi a
coleta dos dados. Nesta, foi separada uma amostra de 82 clientes da empresa que foram entrevistados por telefone. Os dados
coletados foram tabulados e analisados e em seguida foram elaborados os gréaficos e tabelas contendo os principais resultados da
analise. No relatorio da pesquisa estdo relacionados os percentuais de aceitagdo dos principais itens da assisténcia técnica da
empresa, indicando os pontos fortes e também, aqueles que devem ser melhorados.





