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336 
O Manual Work Flow de Autoria para elaboração do Curso de Negociação Empresarial, tem por objetivo definir executar as 
tarefas/atividades que serão desenvolvidas para o emprego no Ensino à Distância para o Curso de Negociação Empresarial. No 
contexto específico do Projeto ‘Tapejara’, o Manual será aplicado nos sujeitos da CRT BrasilTelecom. O Manual Work Flow de 
Autoria apresenta um método que se utiliza para representar o conhecimento necessário e o entendimento do mesmo, para a sua 
aplicação. O Manual Work Flow de Autoria se define na representação gráfica, linguagem, símbolos e significados que nos 
templates se completam, permitindo a inclusão a bancos de dados. As tarefas são agrupadas, o que permite uma melhor 
modularização e que se chamam supertarefas, pois são representadas através de retângulos onde a tarefa e o trabalho do ator, 
como as ações e informações, são melhores definidas com o atributo de conclusão das mesmas, previstas para o 
curso.(CNPq/PROTEM/UNIBIC/UNISINOS). 
 




