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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi compreender a relagdo entre Cognoscitividade do Agente e
Producdo de Conhecimento Especializado na experiéncia de formagéo gerencial de alunos de
MBA. Sem partir de proposicOes estabelecidas, a pesquisa de campo se concentrou em
aprofundar as categorias da literatura e as que emergiram durante o processo de investigacao
com objetivo de produzir teoria fundamentada acerca da aprendizagem gerencial em cursos de
MBA (Strauss & Corbin, 2009). Participaram da pesquisa 48 alunos provenientes de dois
programas de MBA Executivo no Brasil, com idades entre 27 e 54 anos (M=38,1/DP=7,15).
Trata-se de um estudo longitudinal, em que a coleta de dados foi realizada por meio da
observacao participante e da triangulagdo de métodos qualitativos e quantitativos e de dados
coletados em fontes primérias e secundarias (Gray, 2012). Os dados foram obtidos por meio
de: (a) pesquisa documental, (b) entrevistas com alunos, (c) dois questionarios aplicados em
momentos distintos da pesquisa, e (d) escalas validadas e padronizadas para populacéo
brasileira para mensurar Otimismo, Esperanca Cognitiva, Autoeficacia e Autoestima; (e)
diario de campo. Trés Estudos Pilotos foram conduzidos com o objetivo de validagdo dos
instrumentos de coleta com as fontes primarias; quais sejam: os dois questionarios e o roteiro
semiestruturado de entrevista com os alunos. Para validagédo das interpretagdes realizadas no
decorrer da pesquisa foram aplicadas técnicas de validacdo comunicativa, pragmatica e
transgressiva (Sandberg, 2005). Os dados qualitativos foram analisados por meio de técnicas
de codificacdo e interpretacdo de conteudo da Teoria Fundamentada (Strauss & Corbin, 2009)
e os dados quantitativos foram analisados pela estatistica de tabulagdo cruzada para
comparagdo das categorias pelo Teste t (Gray, 2012; Hair et al, 2007). Os resultados
demostram associacdes significativas entre propriedades e dimensdes especificas ao processo
cognoscitivo dos alunos e a producdo de Conhecimento Especializado nos programas de
MBA investigados. A monitoracao reflexiva dos alunos e sua relacdo dialética de poder nas
transacdes com as propriedades estruturais do curso foram analisadas a luz de uma matriz
interpretativa proposta nesta pesquisa para compreensdo do processo de aprendizagem
individual. Foram identificadas e descritas influéncias da Propriedade Estrutural do curso de
MBA no engajamento do aluno, na articulacdo de contetdos e experiéncias em conhecimento
especializado e no desenvolvimento da Autoestima e Autoeficacia. Também foram
identificadas e descritas influéncias dos modos e estratégias de aprendizagem aplicados pelos
alunos-agentes na atribuicdo de valor e reconhecimento de contribuices efetivas do curso
para sua pratica profissional e o desenvolvimento de carreira. A partir das evidéncias obtidas é
proposto  um modelo tedrico compreensivo do processo de aprendizagem individual em
alunos de MBA. Limitacdes do estudo sdo discutidas e pesquisas futuras sdo sugeridas ao
final do trabalho.

Palavras-Chave: Cognoscitividade do Agente, Aprendizagem Gerencial, Producdo de
Conhecimento em MBA, Monitoracdo Reflexiva.



ABSTRACT

The objective of this research was to understand the relationship between the Cognoscitivity
of the Agent and the Specialized Knowledge Production in experience of managerial
formation of students of the MBA Executive. The present research did not start from
previous established propositions. Actually, field research focused on deepening the
categories of literature and those that emerged during the research process in order to produce
grounded theory about learning management in MBA courses (Strauss & Corbin, 2009).
Participants were 48 students from two Executive MBA programs in Brazil, aged between 27
and 54 years (M=38,1/SD=7,15). This is a longitudinal study, in which data collection was
conducted through participant observation and triangulation of qualitative and quantitative
methods and data from primary and secondary sources (Gray, 2012). Data were obtained
from: (a) documentary research, (b) interviews with students, (c) two questionnaires applied
at different times of the research, and (d) standardized and validated scales for the Brazilian
population to measure Optimism, Cognitive Hope, Self-efficacy and Self-esteem, and (e) a
field diary. Three Pilot Studies were conducted for the purpose of validation of data collection
instruments with the primary sources (i.e., the two questionnaires and the script of the semi-
structured interviews with students). To validate the interpretations made during the research
communicative, pragmatic and transgressive validation techniques were applied (Sandberg,
2005). Qualitative data were analyzed using coding techniques and content interpretation of
Grounded Theory (Strauss & Corbin, 2009). and guantitative data were statistically analyzed
by cross-tabulation for comparison of categories through the t test (Gray, 2012; Hair et al,
2007). The results demonstrate significant associations between specific properties and
dimensions of the cognoscitive process of students and to the production of Specialized
Knowledge in the Executive MBA programs investigated. The reflexive monitoring of
students and their dialectical relationship of power in transactions with the structural
properties of the course were analyzed in the light of an interpretative matrix proposed in this
research for understanding the process of individual learning. Influences of the Structural
Property of the MBA course in student engagement, articulation of content and experiences,
and expertise in the development of Self-Esteem and Self-Efficacy were identified and
described. The influences of the modes and learning strategies applied by the agency of the
students in the value assignment and recognition of effective contributions of the course to
their professional and career development were also identified and described. From the
evidence obtained, a comprehensive theoretical model of the individual learning process in
MBA students is proposed. Limitations of the study are discussed and suggestions for future
research are presented at the conclusion.

Key-words: Cognoscitivity, Management Learning, Knowledge Production in MBA,
Learning Reflexive Monitoring.
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CAPITULO 1. INTRODUCAO.

Revistas comerciais brasileiras trazem continuas informacGes sobre os rankings de
cursos de MBA e dicas para inser¢do de quem tem interesse em se tornar um executivo ou se
desenvolver como gestor. A divulgacdo midiatica parte do pressuposto de que a experiéncia
educacional em programas de MBA expande e consolida conhecimentos especializados de
forma eficiente. Este posicionamento € congruente com a literatura em Aprendizagem
Organizacional que defende a formacdo gerencial como fonte estratégica para obtencdo de
resultados na empresa, tendo em vista o papel central do gestor (Antonacopoulou, 2010;
Mintzberg, 2006; Raelin, 2009; Sanchez & Heene, 2004). A expansdo dos programas em
educagdo gerencial, especialmente os cursos de MBA, demonstra o robusto interesse de
gestores e executivos pela insercdo em experiéncias educacionais desta natureza.

No entanto, os programas de MBA sdo especialmente criticados no que diz respeito ao
tema da relevancia de seus conteddos para a préatica gerencial frente ao rigor cientifico na
producédo de conhecimento especializado. Alguns autores defendem que o papel educacional
deste tipo de curso esta em desenvolver a ‘sabedoria prudente’ ou o ‘julgamento pratico’ para
que os conteddos tedricos do curso sejam aplicados de modo relevante (Antonacopoulou,
2010, 2009, 2008a; Latham, Latham & Whyte, 2004; Raelin, 2009, 2008). Em contrapartida,
ha aqueles que questionam a natureza desta conex@o entre teoria e pratica, propondo que a
relevancia da educacdo gerencial ultrapassa a instrumentalizacdo de seus alunos pela
producdo de conhecimento especializado que os conduza ao pensamento critico e ao
guestionamento de suas acfes e consequéncias para si, para 0s outros, para 0s negocios e para
a Sociedade (Cunliffe, 2009; Dehler, 2009; Paes de Paula & Rodrigues, 2006; Weick, 2007,
2004). No bojo destas criticas sdo observadas diversas sugestbes de novos arranjos e
estruturacdes mais eficazes para os programas de MBA. E grande parte do debate tedrico na
literatura em educacdo gerencial se situa nesta tematica.

Em outra linha, se situam estudos cujo foco de pesquisa se concentra na compreensdo
do processo de aprendizagem individual pela perspectiva do aluno. Nesta abordagem, a
educacdo gerencial é analisada em relacdo a experiéncia de aprendizagem dos alunos e a
producdo de conhecimentos significativos que serdo integrados a sua pratica gerencial em
funcdo da relevancia que estes atribuem aos conteidos educacionais aprendidos
(Antonacopoulou & Chiva, 2007; Gabriel & Griffiths, 2008; Vazquez, Ruas, Cervo & Hutz,
2013; Vazquez & Ruas, 2012; Thursfield, 2008; Vidaillet &Vignon, 2010; Warhurst, 2011).
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Ao identificar a dindmica e a complexidade do processo de aprendizagem individual no
contexto educacional, tais estudos permitem avancar no debate sobre efetividade do MBA.
Estudos desta natureza néo se caracterizam como os mais predominantes na literatura vigente.
Porém contribuem de modo diferenciado por trazer para o centro do debate o protagonista
deste processo, enfatizando a natureza continua, dindmica e transformadora da experiéncia de
aprendizagem dos alunos.

A presente pesquisa se insere nesta segunda abordagem e empreendeu esforgos para
compreender de modo aprofundado a aprendizagem individual de gestores que se inserem em
programas de MBA Executivo. A tematica da dindmica do processo de aprendizagem
individual ndo é novidade no campo da Aprendizagem Organizacional. Ainda mais em se
considerando as recentes contribui¢des das Teorias Baseadas na Pratica no que diz respeito a
processos que conectam conhecimento a acao, tais como knowing, practicing, learning-as-
practise, dentre outros (Antonacopoulou, 2006; Gehardi, 2005; Elkjaer, 2004). No entanto, no
contexto educacional do MBA, h& uma lacuna de estudos que visam compreender o processo
cognoscitivo dos alunos e o tipo de conhecimento especializado que é produzido e valorizado
pelos mesmos em sua experiéncia de aprendizagem.

Neste sentido, o papel atribuido aos alunos no processo educacional é um tema
importante. Raelin (2009) critica a educacdo gerencial justamente por atribuir ao aluno um
papel de passividade nas situacdes de ensino-aprendizagem. O autor demonstra que as
praticas de ensino sdo institucionalizadas por meio de tradi¢cbes pedagogicas conservadoras
que trazem pouco resultado para o desenvolvimento de competéncias com relevancia pratica
para os alunos. Em Aprendizagem Organizacional, o papel ativo dos praticos é defendido por
Argyris e Schon (1978, p.1V) como um de seus principais argumentos para a Teoria da acao e
os Modelos I e II, propostos pelos autores para compreender a aprendizagem individual : “it
is necessary, we believe, to show how organizations, which act only through the agency of
individuals, cannot be reduced to collections of individuals”.

Embora poucos estudos tenham dado énfase a este aspecto, o conceito de agéncia
proposto por Argyris e Schon (1978, 1996) remete a perspectiva de que as organizacfes sao,
antes de tudo, entidades politicas nas quais as coletividades participam da acdo organizando
regras, delegando atribuicdes e criando senso de pertencimento para seus membros. O
conceito de agéncia gue os autores defendem se baseia na perspectiva comportamental em que
os individuos atuam coletivamente para realizagdo do trabalho e aprendem ativamente para
buscar solucdes e corrigir erros na organizacao. A literatura em educagdo gerencial, porém, da

pouca atencdo ao papel dos alunos como agentes ativos no processo de aprendizagem.
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Pela perspectiva de Giddens (2009) aplicada & educacdo gerencial, o aluno-agente é
capaz de intervir em seu processo de aprendizagem ou mesmo abster-se de realizar qualquer
intervencdo em funcdo do efeito que se produz pela influéncia dialética deste no estado
especifico dos eventos com que ele transaciona. Deste modo, o conhecimento especializado
produzido no processo educacional envolve a capacidade transformadora do aluno-agente
frente a experiéncia de aprendizagem situada nas propriedades estruturais do curso de MBA.
Esta abordagem, adotada na presente pesquisa, redireciona questdes acerca da natureza
politica e das relacdes de poder na producdo de conhecimento especializado em programas de

educacéo gerencial.

1.1 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

No tocante as discussdes acerca de rigor e relevancia em programas de MBA, Rubin e
Dierdoff (2009) argumentam pela tensdo inerente entre as competéncias planejadas no
curriculo educacional do curso e as competéncias requeridas pelos gestores para lidar com 0s
desafios e incertezas da pratica. Os autores elucidam as pressdes exercidas pelas instituicdes
de acreditacdo quanto ao rigor e centralidade de determinadas disciplinas no programa e as
demandas do ‘mundo real’ experienciado pelos alunos em sua pratica gerencial, cuja tomada
de decisdo tem impacto nos resultados organizacionais. O foco de argumentacdo destes
autores se concentra na complexidade do processo de aprendizagem individual em programas
de MBA. Isto porque o curso ndo deve nem ter seus conteudos concentrados exclusivamente
nas demandas imediatas dos alunos, nem se desvincular de conceitos que tenham relevancia
pratica para 0S mesmos.

Além da relevancia préatica do curso de MBA para o desenvolvimento da capacidade
de tomada de decisdo gerencial, defendido por Rubin e Dierdoff (2009), autores filiados a
perspectiva em Critical Management Studies (CMS) questionam o tipo de lideranca que é
desenvolvida em alunos da educacdo gerencial, especialmente nos cursos de MBA. Cunliffe
(2009) argumenta que muitos cursos se propdem a fazer os alunos desenvolverem novos
modos de interpretar o mundo introduzindo a ideia de ‘thinking outside box’. A autora
defende que a educacdo gerencial deve ir além do investimento neste tipo de aprendizagem
inicial e promover o desenvolvimento de lideres com capacidade de questionamento
profundo sobre a natureza de suas relagGes sociais na organizacéo, a ética e as consequéncias
de suas a¢cdes no mundo. O aluno da educacdo gerencial, na visao de Cunliffe (2009), deve ser

preparado como agente de mudangas pelo exercicio da reflexividade critica e pela capacidade
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de avaliar o tipo de organizacdo que deseja construir como lider, oportunizado infinitas
possibilidades para sua atuacao pratica.

Tanto Rubin e Dierdoff (2009) como Cunliffe (2009) trazem a tona o papel dos
programas de educacao gerencial em relacdo ao que é e o que deve ser desenvolvido em seus
alunos. Esta tematica é central haja vista o papel dos alunos de MBA enquanto tomadores de
decisdes e lideres com capacidade de influenciar decisivamente o entorno com suas acoes
gerenciais na pratica. Neste contexto, se destaca a caréncia de estudos que tenham como
objetivo compreender o processo cognoscitivo dos alunos e a producdo de conhecimentos
especializados em cursos de MBA. Mesmo que 0s curriculos sejam eximios e inovadores na
adequacao de rigor e relevancia ou na preparacdo de acOes pedagdgica para desenvolvimento
de lideres com tais capacidades, ha que se considerar o papel do aluno na transformacéo
destes conteudos que o curso pretende transmitir. Este aspecto é tangenciado por
Antonacopoulou (2009) em sua proposta de tratar a coexisténcia de rigor e relevancia na
producdo de conhecimento especializado dos alunos como um fator de impacto educacional
dos cursos de MBA, que deve ser avaliado. Na perspectiva desta autora, a producdo do
conhecimento especializado em cursos de MBA deve ter como foco central o entendimento
das experiéncias de aprendizagem dos alunos; as quais se masterizam através da pesquisa que
este realiza e do consequente questionamento de aspectos criticos em sua pratica gerencial.

O argumento principal na presente pesquisa € que o aluno, como agente do seu
processo de aprendizagem individual, tem a capacidade de intervir nas acGes pedagdgicas
propostas e, até mesmo, decidir por ndo atuar no sentido de transformar os conteudos com que
tem contato no curso em conhecimento especializado. Com base neste argumento, defendo
que a perspectiva dos alunos acerca de sua aprendizagem individual em cursos de MBA traz
novas nuances para a compreensao da dinamica deste processo.

O estudo de Thursfield (2008) fortalece esta justificativa ao demonstrar como um
curso de MBA in-house no Reino Unido, com enfoque pedagogico explicitamente criado para
promover aprendizagem coletiva, foi transformado pelos alunos em um processo de
aprendizagem individual de competéncias. A explicacdo deste fenébmeno pela autora se
concentrou na natureza politica deste processo, que trouxe a tona transaces de poder
exercidas pelos alunos no planejamento pedagdgico do curso. O que se caracteriza como uma
tematica pouco desenvolvida no campo teorico da educacdo gerencial. Este trabalho, portanto,

se insere nesta linha investigagéo.
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1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Trazer a lente de pesquisa para 0 processo cognoscitivo dos alunos de MBA, portanto,
coloca no centro do debate a natureza processual, sociopolitica e transacional da
aprendizagem individual. Na literatura em Aprendizagem Organizacional, a complexidade
social do fenbmeno da aprendizagem ¢é tratada por Antonacopoulou e Chiva (2007), que
identificam trés dimensdes base para capturar a dindmica deste processo. Quais sejam: o
engajamento dos agentes em negociacOes de poder e em relagdes politicas, a multiplicidade
dos niveis de aprendizagem (individual, grupal, organizacional), e a interconectividade entre
forgas externas e internas ao agente que moldam seus relacionamentos no contexto em que
esta inserido. O argumento dos autores traz a tona a permeabilidade entre aprendizagem do
agente e o ambiente relacional, politico e institucional em que esta inserido. E identifica como
central para o debate na area o direcionamento do olhar para a natureza sociopolitica inerente
ao processo de aprendizagem. No campo da aprendizagem gerencial, Antonacopoulou
(2006a) ja& havia sinalizado para a natureza politica da aprendizagem ao indicar que 0s
gerentes da area bancaria realizavam suas escolhas de cursos de MBA mobilizados pelo que a
empresa considerava relevante para eles.

Tais abordagens identificam aspectos importantes da complexidade do fenémeno da
aprendizagem individual, porém ndo explicam como os agentes se engajam na producdo de
conhecimento tendo em vista a natureza sociopolitica e as transacGes que realiza neste
processo. Ha que se considerar, porém, os diversos e proficuos estudos em educacdo gerencial
e suas contribuicdes para esta tematica.

Baseados em diferentes perspectivas e abordagens epistemoldgicas, a multiplicidade
de estudos em Aprendizagem Organizacional e no tema da aprendizagem gerencial é quase
tdo intensa quanto a diversidade de conceitos cunhados para explicar o fendmeno da
aprendizagem (Antonello e Godoy, 2010). O diversos aportes teoricos trazidos pelos autores
produziram avancos significativos no que diz respeito aos elementos constitutivos do
processo de aprendizagem individual nas organizacGes e no contexto da educacdo gerencial.
De modo geral, tais pesquisas versam sobre situacGes de aprendizagem, modos de
aprendizagem, estratégias utilizadas pelos alunos para incrementar seu conhecimento,
caracteristicas pessoais desenvolvidas, dentre outros (Antonello, 2011; Latham & Brown,
2006; McGuire & Gubbins, 2010; Roglio & Light, 2009; Ruas & Comini, 2007). O problema

estd na falta de teoria integrativa que expliqgue de modo compreensivo e aprofundado o
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processo de aprendizagem individual, levando-se em conta as evidéncias apontadas na
literatura sobre sua natureza sociopolitica e transacional.

A partir das discussdes apresentadas, ressalta-se que a complexidade do fenémeno da
aprendizagem carece ainda de estudos que integrem conceitos ja estabelecidos e busquem
construir teoria fundamentada acerca deste processo no contexto da educagdo gerencial. A
presente pesquisa tem como objetivo se inserir nesta linha de investigacdo e contribuir para o
avanco na area por meio da abordagem proposta por Giddens (2009). A aplicacdo desta
perspectiva no campo da educacéo gerencial fundamenta a lente de estudo no aluno de MBA
enquanto agente de seu processo de aprendizagem individual.

Cognoscitividade, na Teoria da Estruturacdo de Giddens (2009), se caracteriza por
tudo aquilo que os agentes sabem, ou acham que sabem, e sdo capazes de expressar
discursivamente e identificar na préatica, acerca das circunstancias de suas acOes e das dos
outros, apoiados na producdo e reproducdo de sua acdo no tempo e no espago. A
cognoscitividade em alunos de MBA pode ser identificada pelo entendimento das ac¢des que
sdo direcionadas pelos agentes para producdo de conhecimento especializado no curso.
Especificamente quanto as propriedades e dimensdes da aprendizagem individual ja
detectadas na literatura cientifica, faz-se necessaria a compreensdo teorica acerca das relacoes
entre as mesmas e 0 modo como sdo descritas e experienciadas pelos agentes deste processo.
Finalmente, ha que se considerar as propriedades estruturais do contexto de aprendizagem em
que o aluno esta inserido e as transacGes que realiza neste ambiente com objetivo de

incrementar seu conhecimento. Deste modo, propde-se 0 seguinte problema de pesquisa:

Qual ¢ a relacéo entre Cognoscitividade do Agente e Producéo de Conhecimento

Especializado no processo de aprendizagem individual em alunos de MBA?

1.3. OBJETIVOS DE PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa é compreender a relacdo entre Cognoscitividade do
Agente e Producdo de Conhecimento Especializado no processo de aprendizagem individual
em alunos de MBA. A partir da pergunta de pesquisa, o objetivo geral foi desdobrado nos

seguintes objetivos especificos:
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1. Identificar e descrever a Cognoscitividade do Aluno-Agente quanto as propriedades
estruturais do contexto educacional, consciéncia discursiva em relacdo aos aspectos
relevantes de seu processo de aprendizagem e consciéncia pratica sobre elementos
significativos neste processo.

2. Identificar e descrever a Producdo de Conhecimento Especializado em relagdo a
aspectos destacados pela literatura vigente quanto a situacdes, modos, estratégias de
aprendizagem, e caracteristicas pessoais dos alunos que podem influenciar este
processo.

3. Identificar e descrever as relacOes entre as categorias e subcategorias investigadas em
Cognoscitividade do Aluno-Agente e as categorias e subcategorias pesquisadas em
Producdo de Conhecimento Especializado.

4. Analisar os padrbes de conectividade e as relagfes de significancia entre as variaveis
pesquisadas, a fim de compreender a logica subjacente ao processo de aprendizagem

individual em alunos de MBA.

1.4. DELIMITACAO DO ESTUDO

Em se tendo reconhecido a complexidade do fenémeno da aprendizagem gerencial de
alunos de MBA, ¢ importante estabelecer delimitacbes que demonstrem também o que nao
sera tratado nesta pesquisa. Ndo é objetivo desta pesquisa propor um modelo tedrico capaz de
explicar a aprendizagem de alunos na educacao gerencial como um todo. Ha um conjunto de
fatores heterogéneos que influenciam direta e indiretamente as diferentes iniciativas na
formacdo gerencial e, consequentemente, o tipo de conhecimento que seus cursos pretendem
desenvolver nos alunos. O foco da pesquisa em cursos de MBA visa avaliar algumas variaveis
no processo de aprendizagem individual que, como foi demonstrado, sofrem a influéncia da
especificidade do contexto de aprendizagem em que o aluno estéa imerso. Esta pesquisa limita-
se a identificar e descrever as relaces evidenciadas e, dentre estas, testar as associaces que

se mostram significativas no processo de aprendizagem individual.

Além disso, esse trabalho tem foco especifico em cursos para formacdo de alunos com
experiéncia consolidada na pratica gerencial. Este aspecto delimita a pesquisa no que diz
respeito & caracterizagdo dos cursos de MBA investigados. Primeiramente, a vinculacdo

destes com programas de pos-graduacdo de instituicGes de ensino que visam a producdo de
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conhecimento cientifico em suas atividades-fim. Ressalta-se aqui que cursos desta natureza
sdo associados a agOes pedagodgicas de ensino-aprendizagem que buscam coadunar rigor
cientifico e relevancia pratica em suas atividades. Segundo, sua configuragdo part-time para
atender ao foco na selecdo de alunos que atuam em cargos gerenciais a0 mesmo tempo em
que estdo realizando o curso. E importante diferenciar a configuragio de cursos de MBA
investigados nesta pesquisa daqueles que visam preparar o aluno recém-formado, em nivel de
pés-graduacdo, para atuar de forma mais especializada em sua pratica profissional. Tal
configuracdo promove um recorte especifico quanto ao que se esta investigando em termos de
‘producdo de conhecimento especializado’. Este aspecto € delimitado pelo papel que o aluno
exerce em sua pratica profissional e, consequentemente, sua atribuicdo de relevancia a
determinados conhecimentos do curso. Esta pesquisa se limita a investigacdo do
conhecimento especializado que é considerado relevante para a pratica profissional do aluno
de MBA Executivo.

Por altimo, é importante ressaltar que a presente pesquisa limita-se a investigar o
processo de aprendizagem individual do aluno-agente. O esfor¢o no sentido de fundamentar
teoria com evidéncias empiricas se concentra no entendimento da aprendizagem obtida pelo
aluno-agente para producdo de conhecimento especializado. Neste sentido, a aprendizagem
coletiva ou social ndo se caracteriza como tematica central. Mesmo que a cooperagdo seja um
dos aspectos investigados neste processo, 0 que se busca entender é como estar inserido em
atividades cooperativas promove producdo de conhecimento especializado no aluno em seu
processo de aprendizagem individual. A dimensdo coletiva da aprendizagem nao é tratada
nesta pesquisa; mas sim a natureza sociopolitica da associa¢do do processo de aprendizagem
do aluno com o de outros coparticipantes, visando observar como este aspecto impulsiona (ou
ndo) o individuo a aplicar modos, estratégias ou recursos de aprendizagem para produzir

conhecimento.
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CAPITULO 2. BASES CONCEITUAIS EM APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL.

A polissemia do termo ‘aprendizagem organizacional’ tem sido apontada por diversos
autores que buscam identificar conceitos-chaves, temas convergentes e diferenciacGes
multiparadigmaticas com objetivo de refletir sobre os avangos teoricos na area (Antonello &
Godoy, 2010; Chiva & Alegrete, 2005; Easterby-Smith, Antonacopoulou, Simm & Lyles,
2004; Takahashi & Fischer, 2009; Vera, 2009). Esta se¢do tem como objetivo discutir bases
conceituais em Aprendizagem Organizacional que sustentam teoricamente a pesquisa

realizada para elaboragéo desta tese.

2.1 A APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL EM KOLB (1984).

Pesquisadores em Aprendizagem Organizacional (AO) enfatizam a Teoria da
Aprendizagem Experiencial proposta por Kolb (1984) como um dos fundamentos tedricos na
producdo de conhecimento da area (Antonello, 2006; Elkjaer, 2004). Kayes (2002, p.137)
deixa clara a influéncia desta teoria na producéo cientifica sobre o tema:

Although a number of variants of experiential learning theory have been proposed,
Kolb’s (1984) experiential learning theory (ELT) continues to be one of the most

influential theories of management learning [...] Over 1,500 studies, refereed
articles, dissertations and papers conducted on Kolb since 1971.

A Teoria proposta por Kolb (1984) tem sido destacada por se apresentar como uma
perspectiva integrativa do conhecimento sobre como as pessoas aprendem nas organizacdes
(Antonello, 2006; Vince, 1998). Neste sentido, Kayes (2002) diferencia a natureza do
conhecimento na Teoria da Aprendizagem Experiencial em Kolb (1984) pela anélise

epistemolodgica de quatro perspectivas em AO. Quais sejam: (1) Teoria da acdo, que enfatiza

as mudancas comportamentais em gestores quando eles estdo solucionando problemas para
aumentar a acuracia e prevenir erros, caracterizando a aprendizagem como racional, linear,
deterministica e quantificavel (Argyris & Schon, 1978; Revans, 1980); (2) Cognitiva, que
ressalta a mudanca representacional no modo como 0s gestores pensam para criagdo de
coeréncia e organizacdo de problemas complexos em suas mentes (Senge, 1990); (3)
Reflexdo, que langa luz sobre a complexidade e a necessidade de emancipacdo das forcas

sociais repressoras pelo foco no processo de autodescoberta e questionamento critico que leva
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0 gestor a desenvolver uma visdo compreensiva da préatica (Dehler, Welsh & Lewin, 2001); e
(4) Experiéncia, que apresenta uma visdo holistica dos gestores ao se concentrar em
compreender como estes adquirem e transformam novas experiéncias e como estas o levam a
satisfacdo, motivacédo e desenvolvimento pessoal (Kolb, 1984; Nonaka 1994).

Kayes (2002) defende a influéncia do Pragmatismo e do Humanismo como base
epistemoldgica da teoria de Kolb (1984), argumentando que ela se diferencia das outras
porque integra o ciclo acgdo-cognicdo-reflexdo-experiéncia, permitindo compreensao
dindmica, processual e dialética da aprendizagem enquanto conceito ontoldgico. Acrescenta,
ainda, que as criticas ao modelo tedrico de Kolb (1984) sdo apresentadas a partir de
concepcOes distintas sobre a natureza do processo de aprendizagem, descontextualizando a
proposta deste autor. Kayes (2002) se refere a criticas especificas pela énfase excessiva na
experiéncia de aprendizagem individual imediata em Kolb e por ndo considerar de modo
adequado a relacdo entre conhecimento individual e conhecimento social.

Por outro lado, Elkjaer (2004) recorre a nogdo de experiéncia, presente na teoria de
Kolb (1984), para romper com uma dicotomia classica em AO entre teorias que analisam
resultados de aprendizagem por meio de abordagens prescritivas e as que enfatizam o
processo de aprendizagem com interpretacdes de natureza mais descritiva (Chiva & Alegre,
2005; Vera, 2009). Para a autora, essa linha diviséria entre resultados e processos de
aprendizagem desconsidera que individuos e organizacGes sdo mutuamente constituidos e
constituintes pelas relagdes transacionais que estabelecem. Por isso, Elkjaer (2004) propde
uma terceira via de entendimento da AO, em que a aprendizagem € vista cOmo um processo
continuo, transacional e caracterizado pelo inquérito reflexivo de individuos que transformam
suas experiéncias em conhecimento.

A Teoria da Aprendizagem Experiencial em Kolb (1984) tem sido proficuamente
citada e analisada na literatura especializada em AO. Os autores tém se concentrado no
modelo tedrico ciclico proposto pelo autor — para criticar ou defender - ou na natureza
dindmica da nocdo de experiéncia (Kayes, 2002; Elkjaer, 2004). No entanto, nem a
centralidade da nocdo ontoldgica de experiéncia nem as raizes epistemoldgicas de suas

limitacGes tem merecido atencdo neste debate.

2.1.1 Bases Epistemoldgicas e Conceitos Ontologicos Adotados por Kolb (1984).
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Segundo Kolb (1984), trés tradicbes tedricas fundamentam o conceito de
aprendizagem experiencial para entendimento do modo como as pessoas aprendem ao longo
da vida: o Pragmatismo de Dewey (1974), a abordagem da Action Research de Lewin (1946)
e a teoria de desenvolvimento cognitivo de Piaget (1970). A Teoria de Kolb busca coeréncia
entre esse triplice fundamento epistemologico pela conexdo da experiéncia concreta dos
individuos ao seu desenvolvimento pessoal, considerando sua interagdo com o ambiente em
que esté inserido. Nesta secdo o que se pretende demonstrar € que ao trazer o conceito de
experiéncia concreta para o centro da nogdo de aprendizagem, Kolb (1984) o faz pelo
alinhamento das teorias psicoldgicas de Lewin e Piaget a ideia de desenvolvimento com
proposito, que tem sua principal origem no Pragmatismo de Dewey (1974).

O argumento central proposto nesta secdo é que esta ideia de proposito sustenta o elo
ontoldgico das trés bases epistemologicas elencadas por Kolb (1984). E, a partir dela, o autor
ainda desdobra o conceito de lifelong learning, aplicado ao desenvolvimento de carreiras que
se baseia na aprendizagem autodirigida ¢ no que hoje ¢ denominado como ‘Carreiras
Inteligentes’ (Dutra, Veloso, Fischer & Nakata, 2009). Deste modo, pela lente do
Pragmatismo, Kolb (1984) apresenta a experiéncia concreta como o foco de organizacdo da
aprendizagem e a caracteriza como conceito ontoldgico central de sua teoria.

Ao mesmo tempo, para compreender como as pessoas aprendem pela experiéncia, 0
autor lanca mdo de duas teorias de epistemologia interacionista. Tanto a Teoria do
Desenvolvimento Cognitivo de Piaget (1970) como a Action Research de Lewin (1946)
tratam da interacdo entre pessoa e ambiente como uma funcdo inerente e operativa do
individuo, o qual € moldado ou influenciado por suas relacdes no mundo. Portanto, desde sua
concepcao teodrica inicial, Kolb (1984) trata do modo como as pessoas aprendem buscando
descrever como elas conectam sua aprendizagem individual com o meio ou as relacdes em
que estdo inseridas. A Figura 1 apresenta a perspectiva de Kolb sobre a base epistemologica

de sua teoria.
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e Action democraticos: experiéncia desenvolvimento aprendizage da relacdo entre
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cooperativa, dialogo de organizacéo conceito de experiencia. conhecimento.
e humanismo da Lifelong

cientifico. aprendizagem.

Aplicaces da Teoria da Aprendizagem Experiencial: Agdo e Politica Social, Educacéo baseada em
Competéncias, Desenvolvimento de carreira baseado no lifelong learning, Educacéo experiencial,
Desenvolvimento de novos curriculos.

Figura 1: TradicOes tedricas da aprendizagem experiencial segundo Kolb.
Fonte: Kolb (1984, p.17)

Kolb (1984) busca na teoria piagetiana fundamentos para tratar das aces dos
individuos sobre 0 ambiente que se estruturam como conhecimento. O interesse dele na teoria
de Piaget (1970) se concentra na estrutura do processo de aprendizagem pelas interacdes
dialéticas entre o ativo (assimilacdo) e o reflexivo (acomodacéo), os quais sd@o elementos
centrais na producao de conhecimento. Kolb (1984) se insere nesta perspectiva ao propor seu
ciclo de aprendizagem, no qual quatro dimensBes deste processo (experiéncia concreta,
experimentacdo ativa, conceituacdo abstrata e observacdo reflexiva) se concentram em duas
orientacdes adaptativas, dialeticamente opostas: preensdo e transformacdo. O autor tambéem
desenvolve os conceitos de preensdo e transformacdo utilizando a teoria psicologica de Jung
(1960) para caracterizar o processo heuristico particular e dialético de transformacdo da
experiéncia em conhecimento. A estrutura deste processo no individuo Kolb (1984)
denominou de ‘estilos de aprendizagem’. Observa-se nas nogdes de ‘ciclo’ e ‘estilos’ de
aprendizagem a influéncia da perspectiva estrutural na teoria de Piaget (1970).

Por outro lado, Kolb (1984) se afasta da teoria piagetiana ao propor um modelo de
desenvolvimento humano que ndo se baseia apenas no aspecto cognitivo. O autor reconhece a
tendéncia de linearidade na teoria piagetiana acerca da adaptacdo do individuo ao meio na
medida em que este parte de um estado de menor diferenciacdo, quando esta imerso no
mundo, para estados de maior articulagdo ou integracao hierarquica do conhecimento. O que

Kolb (1984) passa a ressaltar é a complexidade e a natureza social do desenvolvimento
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individual para langar a proposicdo de que a aprendizagem € um processo multilinear, com
dimensdes distintas, porém mutuamente interdependentes. Esta proposicdo multilinear de
Kolb (1984) se coaduna com a visdo de Lewin (1951, p.20) ao tratar das tensdes entre a
percepcao individual e as circunstancias do ambiente, definindo este campo conflitivo como
“the totality of the coexisting facts which are conceived off as mutually interdepent”.

O comportamento para Lewin (1946) é uma funcdo da relagdo entre a pessoa e 0
ambiente, a qual esta imersa num campo de forcas que influenciam e moldam a situacédo
social. Lewin (1951) cunha o conceito de ‘espaco de vida’ para explicitar as diferentes
situacOes em que a pessoa atua e como a a¢do social a influencia em relacéo a diversos fatores
de sua vida. A partir dos estudos realizados em Action Research e Laboratérios de
Treinamentos (T-Groups), Lewin (1946) argumenta que as forcas que impulsionam o
comportamento e estruturam as relagdes cooperativas no grupo se relacionam com um ciclo
de tomada de decisbes cujo julgamento se baseia em planejamento, acéo e evidenciacdo. O
que resulta em acdo social orientada para solucdo de situagGes-problema. Este ciclo &
aprimorado na Teoria da Aprendizagem Experiencial de Kolb (1984) tanto pela aplicacdo da
ideia de multilinearidade no desenvolvimento humano, como na expansdo do entendimento
sobre como o conhecimento individual e o conhecimento social transacionam entre si no
processo de aprendizagem.

Baseado nestes aspectos da teoria de Piaget (1970) e de Lewin (1946), Kolb (1984)
propde um sistema integrativo de quatro dimensdes primarias de aprendizagem (afetivo,
perceptual, simbolico e comportamental), as quais aumentam sua complexidade ao longo do
processo adaptativo. Como defende Kayes (2002), Kolb (1984) ainda alia a esta perspectiva
do desenvolvimento humano a abordagem humanista, especificamente em relacdo a
centralidade da experiéncia afetiva e a tendéncia ao autodesenvolvimento presentes nos
conceitos de auto atualizacdo e auto realizacdo em Maslow (1943) e Rogers (1961).

Neste sentido, Kolb (1984) considera a integracdo do conhecimento como o nivel mais
elevado no desenvolvimento humano pela natureza transacional em que individuo negocia 0s
significados. Neste processo, produz conhecimento singular diferenciando possiveis
combinacdes de complexidade em sua experiéncia concreta. Kolb (1984) ndo s preserva
como enfatiza a individualidade no processo de desenvolvimento, considerando integracao e
diferenciacdo do conhecimento como elementos que dependem de estilos pessoais. A Figura 2

apresenta 0 modelo de desenvolvimento tedrico de Kolb (1984).
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Figura 2: Teoria do desenvolvimento na aprendizagem experiencial de Kolb.
Fonte: Kolb (1984, p.141).

A énfase na singularidade na producdo do conhecimento individual é um aspecto
chave na teoria de Kolb (1984), porém é preciso ressaltar a natureza social na estrutura do
processo de aprendizagem e a complexidade na estrutura do conhecimento produzido. Estes
sdo aspectos importantes porque, como apontou Kayes (2002), muitas criticas ao modelo
tedrico de Kolb (1984) se concentram em analisar apenas o ciclo e os estilos de aprendizagem
desta teoria, apontado como limitacdo a énfase excessiva na aprendizagem individual. No
entanto, Kolb (1984, p.99) argumenta que: “individual learning styles are shaped by structure
of social knowledge and through individual creative acts; Knowledge is formed by
individuals”. Ao tratar 0 tema nesta perspectiva, 0 autor traz para o centro de sua teoria a
relacdo dialética dos fatores sociais que influenciam o modo como as pessoas aprendem e,
consequentemente, a heuristica do conhecimento produzido neste processo.

Para aprofundar o entendimento da natureza social da aprendizagem, o Kolb (1984)
langa mao do Pragmatismo em Dewey (1974) e argumenta que o conhecimento individual é
um produto do conhecimento social com o qual o individuo transaciona ou interage em sua

experiéncia de aprendizagem. Além disso, para explicar a natureza transacional da
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aprendizagem, Kolb (1984) alia duas outras perspectivas: a epistemologia sociocultural de
Vygotsky (1978), especialmente com o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal que
Kolb (1984) denomina de ‘locais de aprendizagem social’; e a epistemologia da pedagogia
critica de Freire (1973) que, na visdo de Kolb (1984), implica no uso do conhecimento social
como estrutura de transformacéo ativa do conhecimento individual.

Deste modo, baseado no Pragmatismo como lente para entendimento das perspectivas
analisadas, Kolb (1984, p.41) fundamenta sua defini¢do de aprendizagem: “is the process
whereby knowledge is created through the transformation of experience”. Outros aspectos
ainda podem ser observados quanto a influéncia do Pragmatismo em sua teoria. Primeiro,
Kolb (1984) conecta o ciclo de aprendizagem com a no¢do de proposito de Dewey (1974) ao
posicionar como producdo de conhecimento aquela que exige tanto a representacéo figurativa
da experiéncia como a transformacéo operativa desta representacdo. A base desta articulagdo
tedrica em Kolb (1984) é a proposicdo de Dewey (1938, p.26) em que “/...] experiences may
be so disconnected from one another, that, while each is agreeable or even exciting in itself,
they are not linked cumulatively to one another”. Desse modo, a experiéncia de aprendizagem
nunca é neutra; sempre produz algum tipo de conhecimento obtido de modo ativo ou reflexivo
pelo individuo com algum proposito.

O segundo argumento liga as formas de conhecimento propostas por James (1974b)
como ‘conhecimento conjuntivo — por aquisicao’ e¢ ‘conhecimento disjuntivo — por ruptura’
aos conceitos de ‘apreensao’ e ‘compreensdo’, respectivamente. Neste contexto, Kolb (1984)
rearticula os conceitos advindos da teoria piagetiana a estruturacdo do conhecimento como
um produto da transformacdo (criacdo e recriacdo) da experiéncia concreta. E analisa o
processo holistico de adaptacdo ao meio pela descricdo de Dewey (1974, p.39, 42, 43) sobre

como as experiéncias objetivas e subjetivas se interpenetram na producéo de conhecimento:

Experience does not go on simply inside a person. It does go on there, for it
influences the formation of attitudes of desire and purpose. But this is not the whole
of the story. Every genuine experience has an active side which changes in some
degree the objective conditions under which experiences are had [...] the world
‘interaction’ assigns equal rights to both factors in experiences — objective and
internal conditions. Any normal experience is an interplay of these two set of
conditions. Taken together, [...] they form what we call a situation [..] The
environment, in other words, is whatever conditions interact with personal needs,
desires, purposes, and capacities to create the experience which is had.

Na Teoria da Aprendizagem Experiencial (Kolb, 1984), a integracdo multilinear das
quatro dimens6es de complexidade na estrutura da aprendizagem se alia a interacdo dialética

do conhecimento individual e conhecimento social. Neste processo, emerge a consciéncia
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interpretativa nos individuos que seleciona aspectos no fluxo da experiéncia a serem
simbolizados, conceituados e criticados. Kolb (1984) conecta esta ideia a perspectiva da
‘consciéncia critica’ de Freire (1973), avaliando-a como uma extensdo da visdo Dewey (1974,
1938) enquanto educador progressista.

Deste modo, Kolb (1984) sumariza as bases epistemoldgicas e outras contribuicdes
tedricas alinhadas a sua abordagem em seis proposi¢fes. Quais sejam: (1) a aprendizagem é
melhor concebida como processo do que como resultado; (2) a aprendizagem € um processo
continuo fundamentado na experiéncia; (3) o processo de aprendizagem requer a resolucéo do
conflito entre modos de adaptacdo ao meio dialeticamente opostos; (4) a aprendizagem é um
processo holistico de adaptacdo ao mundo; (5) a aprendizagem envolve transacles entre
pessoas e 0 meio; (6) a aprendizagem € um processo de criacdo de conhecimento.

Por tudo que foi analisado até aqui, considera-se que, ao tratar a experiéncia como
fonte da aprendizagem e do desenvolvimento dos individuos, Kolb (1984) reinterpretou as
contribuigdes das teorias de Piaget, Lewin e outros tedricos elencados nesta secéo, pela lente
do Pragmatismo. Ao adotar este posicionamento epistemoldgico, o autor partiu de
proposicdes pragmaticas que se filiaram a construcdo da sua teoria de aprendizagem. Desta
forma, faz-se necessario analisar a base epistemoldgica e ontoldgica do Pragmatismo quanto

as principais proposicdes para compreender sua influéncia na producédo de Kolb (1984).

2.1.2. O Pragmatismo na teoria de Kolb (1984)

Para aprofundar o entendimento de sua influéncia na Teoria da Aprendizagem
Experiencial proposta por Kolb (1984), as bases epistemoldgicas e ontologicas do
Pragmatismo serdo analisadas quanto a trés aspectos fundamentais: (1) a ideia de utilidade
pratica e sua relacdo ontolégica com o conceito de experiéncia; (2) a nocao de verdade e sua
relacdo com a producdo de conhecimento individual; e (3) a nocdo de crenca e sua relacdo
com o conhecimento social. Espera-se demonstrar a associacdo entre tais proposicoes
conceituais e ontologicas do Pragmatismo na producdo tedrica de Kolb (1984), tanto em
termos de avancos cientificos como em algumas limitac6es criticadas pela literatura.

Segundo James (1974a), o termo pragmatismo deriva da ideia grega de pragma, que
designa agdo e se vincula as palavras ‘pratica’ e ‘pratico’. Na filosofia, foi aplicada
primeiramente por Pierce (1878) para salientar que a conduta humana considera efeitos

possiveis de natureza préatica para produzir conhecimento ou atribuir significados a um objeto
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que se deseja conhecer. O principio do Pragmatismo é analisado por Pierce (1989, p.113)

como uma filosofia da agdo da qual:

Espera-se que ponha fim a essas prolongadas controvérsias entre fildsofos que néo
podem ser resolvidas por nenhuma observacao de fatos e, em que, todavia, cada uma
das partes envolvidas proclama provar que a outra parte estd enganada. O
Pragmatismo sustenta que, nestes casos, 0s contendores néo se entendem. Eles ou
atribuem sentidos diferentes as mesmas palavras, ou entdo um dos dois lados (ou
ambos) usa uma palavra sem um sentido definido. O que se procura, portanto, € um
método que determine o significado real de qualquer conceito, doutrina, proposicéo,
palavra ou outro signo.

James (1974a) argumenta que 0 método do Pragmatismo pressupde que experiéncia
concreta é o conhecimento real que o sujeito pode obter desde que este encontre uma
significacdo pratica diferenciadora das ideias presentes em seu pensamento que possa Ser
aplicada a casos concretos. Desse modo, para cada contradi¢do, deve-se encontrar um sentido
pratico que promova a distingdo das ideias de forma a obter clareza perfeita no pensamento. A
qual serd analisada conforme seus possiveis efeitos praticos consequentes, 0s quais serao
decisivos na tomada de decisdo acerca da conduta que o sujeito do conhecimento ira adotar.
Propositadamente, James (1974a) adota uma ‘atitude empirica radical’ no Pragmatismo,
anunciando seu afastamento das correntes do Racionalismo e do Intelectualismo, cujos
principios se conectam a busca da abstracdo pura e desvinculam a elaboracao intelectual do
concreto pelo argumento especulativo. Em contrapartida, ideia de utilidade pratica na
filosofia de James (1974a) se vincula ao concreto de forma radical, aos fatos experimentados
e validados pelo método pragmatico de teste dos efeitos praticos consequentes possiveis, € as
acOes que fundamentam a significacao positiva da experiéncia.

James (1974a, p.12) filia o Pragmatismo a corrente empirista na filosofia, com a
diferenca central de ter transformado a concepcéo ontolégica de experiéncia pela proposicao
de que é preciso “extrair de cada palavra o seu valor de compra prdtica, pé-lo a trabalhar
dentro da corrente de nossa experiéncia”. E € uma atitude radical porque assume que “um
empirismo ndo deve nem admitir qualquer elemento que ndo seja diretamente experienciado”
(James, 1974c, p.116). A este Empirismo Radical, James (1974a, p.12) atribui 0 método
pragmatico para harmonizar tendéncias filoséficas no sentido da utilidade pratica, como pode

ser observado em sua argumentacao:

As teorias, assim, tornam-se instrumentos, e ndo respostas aos enigmas, sobre as
quais podemos descansar. Nao ficamos de costas para elas, movemo-nos adiante e,
na ocasido, fazemos a natureza retornar com sua ajuda. O pragmatismo relaxa todas
as nossas teorias, flexiona-as e pde-nas a trabalhar.
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Deste modo, ao assumir a experiéncia concreta como fonte da aprendizagem, Kolb
(1984) parte desta concepcdo ontoldgica de experiéncia enquanto conhecimento filiado a
utilidade pratica e concretude de seus efeitos consequentes. O que pode ser observado em sua
abordagem quando o autor trata a experiéncia como modo de adaptacdo ao meio que promove
0 processo evolutivo de aprendizagem. No entanto, este processo evolutivo depende dos
efeitos praticos na estrutura do conhecimento que o sujeito se insere. Haja vista que a
negociacao de significados para Kolb (1984) € vinculada a argumentagdo de Dewey (1974) de
que ndo é qualquer experiéncia que gera conhecimento para o individuo. O valor préatico dela
estd justamente no desenvolvimento e na aprendizagem nos individuos em sua relacdo
consequente consigo mesmo e com 0 meio. Porém, é possivel questionar este conceito de
utilidade préatica do Pragmatismo na medida em que ha um limite quanto as consequéncias
que se pode antecipar na experiéncia concreta.

Por outro lado, Kolb (1984) lanca mado do método pragmatico para construir sua teoria
ao integrar epistemologias diferentes para explicar o0s conceitos de aprendizagem,
desenvolvimento e producéo de conhecimento. O autor tem a preocupacéo de clarificar a base
epistemologica e ontoldgica de suas proposigcdes, conceitos e ideias principais. No entanto, é
possivel gquestionar a validacdo pragmatica de teorias concorrentes por meio de um recorte
utilitarista. Este aspecto se ressalta, por exemplo, quando Kolb (1984) lanca méo da
epistemologia sociocultural de Vygotsky (1978), contextualizada no Materialismo Historico,
para explicar como o individuo transforma a natureza e, consequentemente, produz
conhecimento individual conectado ao conhecimento social. Kolb (1984) adere a discordancia
de Vygotsky sobre a separacdo entre desenvolvimento e aprendizagem que Piaget (1970)
pressupde em sua teoria. Mesmo ao se posicionar no campo da epistemologia sociocultural e
propor um novo modelo de desenvolvimento, Kolb (1984) mantém a epistemologia genética
de Piaget (1970) como um de seus pilares tedricos fundamentais pelo recorte da utilidade
pratica. H& que se questionar em que proporcdo € possivel interconectar bases
epistemoldgicas tao distintas que propdem conceitos ontoldgicos, por vezes, concorrentes ou
opostos entre si.

O segundo aspecto, decorrente da ideia ontoldgica de utilidade prética, se refere a
nocdo de verdade no Pragmatismo. Em contraposicdo a nocdo de Verdade Absoluta do
Racionalismo. James (1974b) considera dois aspectos fundamentais sobre a natureza
ontoldgica da verdade: a plasticidade de suas ideias e sua elasticidade enquanto conceito.

Quanto a plasticidade, o autor argumenta que novas ideias sdo adicionadas ou reagrupadas de
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modo a estender o conhecimento obtido até aquele momento. Essas ideias sdo caracterizadas
verdadeiras porque sdo explicacbes potencialmente mais Uteis na préatica. James (1974b),
entdo, faz com que a nocdo de verdade deixe de ser substantivo (‘Verdade Absoluta’) na
producdo do conhecimento cientifico para caracteriza-la como adjetivo (‘ideias verdadeiras”)
pela plasticidade que as ideias assumem enguanto efeito de um conhecimento provisoriamente
reconhecido como util.

Com base nesta proposicdo, James (1974b, p. 24) trata da elasticidade da nocéo de
verdade ao afirmar que “uma ideia é feita verdadeira pelos acontecimentos. Sua verdade é um
evento, um processo de verificagdo e validagio quanto as consequéncias praticas. E 0 mesmo
que dizer que dizer nossas ideias concordam com a realidade”. Deste modo, o autor propde a
existéncia de processos-verdades, em que os fatos concretos observados na experiéncia do
individuo adquirem a condicédo de ideia verdadeira ao serem empiricamente verificados como
Uteis para explicar a realidade. James (1974b) trata de verdades, no plural, para explicar que o
conhecimento individual opera por extensdo de casos particulares na experiéncia perceptual
para generalizar significacbes praticas. Os perceptos, portanto, sdo vistos como a Unica

realidade possivel de emergir como objetiva ou verdadeira. James (1974b, p. 30) argumenta:

A verdade para nds é simplesmente um nome objetivo para processos de verificacdo,
do mesmo modo que salde, riqueza, forca, etc., sS40 nomes de outros processos
ligados a vida, e também perseguidos, porque compensa prossegui-los. A verdade é
feita, do mesmo que a saude, a riqueza e a for¢a sdo feitas, no curso dos
acontecimentos.

Neste contexto, James (1974c) constroi sua explicacdo sobre como a experiéncia é
transformada em conhecimento pelos individuos, perspectiva que é adotada por Dewey
(1974). James (1974c) afirma que ndo ha um tipo de conexdo simples ou Unica que opera
sobre todas as experiéncias para organizar seu universo caodtico em fluxo continuo. As
relacBes entre termos que ligam as experiéncias sao vivenciadas quanto a qualquer associacdo
considerada pelo individuo como real (pratica, util, que funcione). A referéncia objetiva, nesta
perspectiva, é relacionada tanto ao conhecimento verificado como ao conhecimento em
transito, na experiéncia do individuo. Como conhecimento validado se caracteriza as
transacdes do individuo com o meio e consigo mesmo conduzem a concordancia de certa
realidade enguanto ideia verdadeira mais Util naquele momento. Como conhecimento em
transito, seus processos-verdades sdo construidos por meio de continuidades,

descontinuidades, substituicdes ou relagdes cognitivas.
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Esta perspectiva processual, de fluxo continuo, que gera tensbes e conflitos na
dialética da aprendizagem pode ser observada na Teoria da Aprendizagem Experiencial.
Especialmente pelo esforco explicativo de Kolb (1984) na designacdo da relacdo cognitiva
como uma das formas de conhecer, presentes nas ideias de multilinearidade, complexidade da
estrutura do processo de aprendizagem e nas orientacdes dialéticas de seu ciclo de
aprendizagem. Além disso, Kolb (1984) resgata diversos argumentos apresentados por Dewey
(1974) ao tratar da diferenciagdo entre conhecimento imediato e conhecimento mediato,
apresentando os processos de inquérito reflexivo, observacdo e apreensdo. Neste contexto, a
reflexdo esta relacionada ao discernimento entre aquilo que o individuo faz (sua acdo) e as
consequéncias causadas pelo meio e em si mesmo.

Decorrente do conceito processos-verdades no Pragmatismo, o Ultimo aspecto se
refere a nogéo de crenca e sua relagdo com o conhecimento social que influencia a experiéncia
de aprendizagem individual. James (1974a) argumenta que as crengas Sao 0 ‘sistema de
crédito’ das ideias verdadeiras porque conferem verificacdo, parcial ou completa, destas na
pratica usual da vida. Como a verdade ndo € uma propriedade inerente ao objeto, as ideias séo
testadas quanto ao que se pode corroborar e validar em termos de concordancia com a
realidade. A funcdo das crencas, nesta perspectiva, é conjuntiva em termos de promover a
continuidade entre fatos no tempo e no espaco. Quando ha descontinuidades e os individuos
resistem a romper com a relacdo cognitiva anterior, as crencas atuam como uma nogao
reguladora que direciona (pela validacdo) as transacdes entre a significacdo individual
atribuida a experiéncia anterior e a descontinuidade das experiéncias vivenciadas
concretamente no momento.

Observa-se que o conceito de crenca no Pragmatismo € contextualizado como uma
acdo do individuo em atribuir significacdo ao meio. As ideias de ‘transacfes’ e ‘referéncia
objetiva’ situam o entendimento do Pragmatismo de que o individuo ndo age sozinho no
meio. Porém, seus autores ndo se concentraram em explicar a influéncia do conhecimento
social na produgdo de conhecimento individual. A nog¢do de ‘agdes mituas’ em Dewey (1974,

p.237) toca nesta tematica:

O mundo do senso comum inclui, certamente, objetos percebidos, mas apreendidos
no contexto de uma ambiéncia. Uma ambiéncia € constituida pelas a¢des mutuas
entre coisas e um ser vivo. Ela é, em primeiro lugar, palco de acfes efetuadas e de
consequéncias sofridas em processos de acdes reciprocas; s6 secundariamente partes

e aspectos da mesma tornam-se objetos do conhecimento.

Uma das criticas principais a Teoria da Aprendizagem Experiencial de Kolb (1984) se

caracteriza justamente nesta limitacdo em investigar a producdo do conhecimento para além
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do dominio da aprendizagem individual. Como se pode observar, esta € uma questdo inerente
as proposicoes do Pragmatismo. Neste sentido, 0 avango tedrico em relagdo ao conhecimento
social na teoria de Kolb parece necessitar de outras perspectivas tedricas que sejam
epistemologicamente convergentes com o Pragmatismo e, as mesmo tempo, criem nogdes
ontologicamente distintas no que diz respeito ao conhecimento social.

Dada a simplificacdo prescritiva da teoria de aprendizagem Experiencial (Kolb, 1984)
presente em boa parte da literatura vigente em Aprendizagem Organizacional (Antonello,
2006), o exercicio de aprofundamento deste modelo tedrico em suas bases epistemoldgicas e
ontologicas permitiu vislumbrar suas complexas combinagBes conceituais. E importante
destacar o esforgo de Kolb (1984) em expor seus conceitos como ideias claras e com foco na
possibilidade de experimentacdo do modelo proposto. E, embora Kolb (1984) ndo considere a
natureza politica da aprendizagem, sua teoria integra aspectos de complexidade multilinear,
relacionados ao fluxo continuo no processo de aprendizagem individual, promovendo um
olhar atento as tensdo produtivas na estrutura de criacdo de conhecimento. Ressalta-se
também como contribuicdo importante a lente tedrica na compreensdo dos aspectos de
engajamento do individuo na producdo de conhecimento especializado em sua experiéncia
singular de aprendizagem. Porém, a nocdo de experiéncia na perspectiva de Kolb (1984)
apresenta limitacdes teoricas em sua base ontoldgica para 0s objetivos propostos nesta tese.
Apesar da robusta contribuicdo deste autor, faz-se necessario buscar outros referenciais
tedricos que permitam aprofundar o entendimento da relacdo entre a experiéncia de

aprendizagem individual do aluno de MBA e a producéo de conhecimento especializado.

2.2. ATEORIA DA ACAO EM ARGYRIS E SCHON (1978, 1996)

Easterby-Smith et al (2004) analisaram sete conceitos-chave relevantes para 0s
avancos no campo da Aprendizagem Organizacional. Os trabalhos seminais de Argyris e
Schon (1978, 1996) foram destacados em relacdo a dois conceitos: (a) aprendizagem de single
loop ou double loop, em que o0s autores demonstram que as empresas aprendem tanto por
mudancas incrementais (necessarios em mercados moderados) como por ajustes radicais para
solucdo de tensbes emergentes (necessario em mercados de alta velocidade); e (b) teoria
esposada e teoria em uso, em que explicam que a aprendizagem de double loop é tdo dificil de
ser obtida dado os mecanismos defensivos dos gerentes que expdem teorias esposadas aceitas

e logicas, mas que atuam de modo oposto ou distinto.
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Argyris e Schon (1978, 1996) relacionam o processo de aprendizagem organizacional
a aprendizagem individual pela capacidade das pessoas em buscar formas mais apropriadas de
solucionar problemas e incrementar a eficicia e a eficiéncia de forma sistematica. Para os
autores, os membros de uma organiza¢do atuam como agentes na medida em que conduzem
estratégias para desempenhar tarefas complexas e buscar a solugdo de problemas emergentes.
Os pressupostos basicos de sua Teoria da Acdo caracterizam a aprendizagem como um
processo comportamental de mudanca para correcdo de erros em um ciclo complexo que visa
minimizar mecanismos defensivos e gerar sistemas de solu¢des Otimas para a organizacao.
Assim, a aprendizagem dos individuos e sua influéncia na organizacdo ¢ tipificada em: 1)
Single-loop, que se refere a detec¢do e correcao de erros sem que seja necessario alterar as
estruturas de conhecimento existentes (normas, objetivos e politicas em vigor), € que os
individuos ou o grupo ajustam-se as normas e premissas fixadas pela organizacdo; e 2)
Double-loop, onde a corre¢ao do erro implica na modificagdo das estruturas de conhecimento
existentes pelas agdes que envolvem processos de questionamento mais profundos.

Para explicar a relagdo entre a produgdao de conhecimento e a agdo, Argyris € Schon
(1978) articulam dois Modelos que caracterizam os mecanismos defensivos usados no
processo de aprendizagem organizacional. O Modelo I demonstra a teoria em uso dos agentes
que resulta em deteccao e correcdo de erros. O que ocorre, porém, € que a falta de consciéncia
do individuos acerca dos pressupostos que levaram a agdo comportamental reforca
mecanismos defensivos e promove entraves neste processo. A intervencdo proposta pelos
autores ¢ transformar as teorias esposadas em teorias em uso. Para tanto, a aprendizagem do
double-loop caracteriza o Modelo II. Transformacdes nas praticas vigentes se dao pela
aprendizagem experiencial de novas possibilidades, em que ideias e valores assumidos sdo
testados e novas acdes sao introduzidas para gerar conhecimento e superar problemas e erros.
Deste modo, o ciclo da acao ¢ realizado como forma de suporte a um processo de quatro
fases, elaborado por Argyris e Schon (1978, 1996): diagnostico, intervengdo, producdo e
avaliag@o. O aspecto central neste processo de aprendizagem ¢ a reflexao.

Diferente de Kolb (1984), Argyris e Schon (1978, 1996) ndo esclarecem sua base
conceitual, ontologica ou epistemoldgica. Em 1982, Schon publicou o livro ‘The Reflective
Practitioner, How Professionals Think in Action’, em que reflete de forma quase idéntica o
pensamento de Dewey (1909), expresso no livro ‘How we Think’. No entanto, essa
proximidade ndo ¢ demonstrada de forma explicita por Schon nas obras analisadas, embora
seu posicionamento no livro citado pareca estar filiado as bases do Pragmatismo. Por outro

lado, Antonacopoulou (2008b) informa a adog¢do da proposi¢ao de Lewin (1943) de que ‘nada
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¢ tdo pratico quanto uma boa teoria’ por Argyris (2004); que o fez para fundamentar o termo
cunhado por ele como ‘conhecimento acionavel’. Nao ¢ possivel ir além destas constatagdes
quanto aos dois autores, juntos ou separados, sem correr o risco de estabelecer rotulos sem

sustentacao.

2.2.1. O ‘Conhecimento Acionavel’ na Aprendizagem Gerencial pela Perspectiva de

Antonacopoulou (2009).

No que diz respeito ao impacto de programas de MBA na producdo de conhecimento
especializado em seus alunos, Antonacopoulou (2010, 2009, 2008a) traz para o centro do
debate um conceito proposto por Argyris (2004) a partir da influéncia de Lewin (1946): o
‘conhecimento aciondvel’. Durante as quatro fases do ciclo da acdo proposto por Argyris e
Schon (1978, 1996), o conhecimento aciondvel € produzido pelo engajamento das pessoas em
buscar interconexdes do conhecimento acumulado até aquele ponto com o que precisa ser
usado na pratica. Conectar conhecimento/teoria e acdo/pratica, para Argyris (2004), significa
produzir um tipo de conhecimento em que teorias esposadas sdao testadas de modo a se
tornarem explicitas como teorias validadas para o uso. Conhecimento acionado, nesta
perspectiva, significa que a teoria testada se materializa na agdo eficiente, cujos erros
detectados foram devidamente corrigidos pela reflexdo. Antonacopoulou (2008a, p.282-283)
adota o conhecimento acionavel em sua teoria como uma forma de engajamento pragmatico
na acao:

A more relational view of actionable knowledge is propounded that better reflects
learning capability of the individual and the organization to connect heterogeneous
elements (social, political, economic, technological). The focus of actionable
knowledge is in learning-in-practice as a form of self-organization that is fluid,
dynamic and emergent. Actionable knowledge becomes a pragmatic engagement
with the social complexity of organizing.

O Pragmatismo de Dewey (1974) é inserido no argumento de Antonacopoulou (2009)
de que as nocdes de propdsito e de inquérito reflexivo merecem centralidade na avaliagdo dos
programas de MBA quanto ao seu rigor cientifico e relevancia para os alunos. Sua proposta

abrange a inser¢do também o que denomina ‘Critica Reflexiva’ na formacdo gerencial.

Reflexive critique is grounded on empirical praxis. Empirical here is used in the true
sense of the word, meaning experience. Reflexive critique enables encounters to be
transformed into experiences with the potentially lasting impact if they are
underpinned by experiential learning (Kolb, 1984) that supports the cyclical and
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ongoing orientation towards improvement and growth (both personal and
organizational). (Antonacopoulou, 2010, p.S11).

Tornar a educacdo gerencial mais critica € uma das proposi¢des de Antonacopoulou
(2010, 2008a). No entanto, a autora se distancia dos Critical Management Studies (CMS) ao
defender uma nocdo especifica de critigue como base para a critica reflexiva a ser

desenvolvida em programas de MBA:

In short, being critical entails different forms of critique. Critique therefore provides
the power to think and be responsible for one’s own actions. The ultimate power of
critique is to steer emotions — to move — by being moving. This suggests that
critique encourages a more integrative and synthetic approach which allows
interconnections to be drawn that permit new possibilities to be explored where
these previously may not have been thought possible. (Antonacopoulou, 2010,
p.S10).

It does, however, elevate an important distinction between being critical and
critique. The former often implies criticism and skepticism, whereas the latter is
about emphasizing critique as reflexive praxis. This means the greater emphasis is
given to systematically unpacking core assumptions and competing perspectives so
that the new possibilities can led to informed and purposeful action. Critique is also
about reflecting and questioning one’s own reason and practice. (Antonacopoulou,
20084, p.285).

Deste modo, a critica reflexiva para Antonacopoulou (2010, 2008a) se conecta ao
julgamento pratico, a acdo com proposito e ao conhecimento aciondvel como aspectos
essenciais da educacdo gerencial. Numa perspectiva de base Pragmatista, a autora
(Antonacopoulou, 2009) defende seis aspectos pelos quais 0 impacto da educacdo gerencial
deve ser avaliado: (@) interconexdo de diferentes modos de aprendizagem, (b) resultado
memoravel como experiéncia significativa, (c) engajamento em unies poderosas baseadas na
colaboracdo auténtica para integrar conhecimento; (d) integracdo de conhecimento com a
pratica e os julgamentos préticos; (e) colaboracdo como ato de cocriagdo do conhecimento —
neste caso com destaque para o papel da monografia ou trabalho de conclusdo do curso
(TCC); e (f) Desaprendizagem para criacdo de alternativas e novas possibilidades.

Rigor, relevancia e critica em programas de MBA, na perspectiva de Antonacopoulou
(2009), se conectam em torno da producdo de conhecimento especializado de natureza
acionavel. Este processo ocorre especialmente por acbes pedagodgicas que envolvem a
coproducdo — exemplificada pela autora como atividade realizada na elaboracdo do trabalho
final de curso - e o desenvolvimento do pensamento critico reflexivo nos alunos para que

estes questionem suas agdes e as consequéncias dessas na empresa e na sociedade.
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2.2.1. O Posicionamento de Weick (2004).

No que tange ao conceito de conhecimento acionavel, proposto por Argyris (2004) e
adotado por Antonacopoulou (2010, 2009, 2008a), Weick (2004) assume um posicionamento
diferenciado. O autor demonstra oito modos distintos pelos quais a conexdo entre teoria e
pratica € pensada na literatura cientifica. Especificamente em relacdo ao conhecimento
acionavel (Argyris, 2004) sua critica se refere & conotacdo de equivaléncia entre teoria e
pratica enquanto conceitos ontolégicos. Weick (2004) adota a concepcdo de Kierkegaard
acerca das tensdes no conhecimento produzido por aquele que teoriza retrospectivamente de
modo afastado das atividades vividas por aqueles que estdo prospectivamente envolvidos na
pratica. E argumenta que essas formas distintas de interpretar o ‘'mundo real' podem se tornar

tangiveis se adotarmos a linguagem Heidegger sobre trés modos de engajamento humano:

People engaged in practical activity are concerned with projects and action in
context and their concerns shift as their needs shift. What practical activity does not
consist of is a separation between subject and object. Instead, it consists of
‘absorbed coping’, which Heidegger describes as a ready-to-hand mode of
engagement. When people act in this engaged mode, they are aware of the world
holistically [...] If an ongoing project is interrupted, then experience changes into an
unready-to-hand mode. Problematic aspects of the situation that produced the
interruption stand out in the manner of a figure-ground organization, but people still
do not become aware of context-free objects [...] The third mode of engagement,
which again involves a shift of experience, is present-at-hand. This occurs when
people step back from their involvement in a project and reflect on it using analyses
that are general and abstract and context-free. (Weick, 2004: 467.468)

Desse modo, ao invés de considerar que a teoria se transforma em agdo quando
conteddos tedricos se tornam equivalentes a pratica, Weick (2004) propde que 0 processo de
atribuicdo de significados é feito pelas pessoas de modo continuo no ‘mundo real’. Em sua
perspectiva, as pessoas estdo inseridas em situaces cujos contextos, emocdes, reflexdes,
artefatos, criacdo de conhecimento, restricdes de tempo, engajamento, dentre outros, sofrem
interrupcdes em relacdo ao significados que, até entdo, eram suficientes para a pratica. Tal
interrupcdo no sensemaking se caracteriza justamente como 0 momento em que as pessoas
relacionam teorias de modo mais especifico as suas praticas e que a acdo é mais prontamente
acomodada as categorias de abstracdo do conhecimento tedrico. Ndo ha uma equivaléncia
entre teoria e pratica, mas um processo generativo que é tensionado por eventos do ‘mundo
real’ em que as pessoas estdo engajadas e que precisam lidar atribuindo novos significados

para sua acéo, retrospectiva ou prospectivamente (present-at-hand e unready-to-hand).
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Weick (2004) argumenta que este entendimento acerca da aprendizagem individual
envolve mais do que o processamento de informacdes, correcdo de erros e solugdo de
problemas. Em relagdo a educacdo gerencial, Weick (2007) defende que o ensino de
exceléncia se caracteriza por estas ‘interrupgdes de sentido’ que devem ser impulsionadas por
meio de ac¢Oes educacionais para que os alunos aprendam a abrir mdo de suas ferramentas

analiticas e se abram para novos modos de interpretar o mundo a sua volta.

23 A ‘VIRADA DA PRATICA’ E A TEORIA DA ESTRUTURACAO DE
GIDDENS (2009).

Por outro lado, as Teorias Baseadas na Pratica (TBP) fundamentam a concepcao da
aprendizagem como um processo aberto, continuo e que se expande no espaco de
possibilidades situadas na relacdo entre artefatos, atores e na negociacdes entre eles.
Antonello e Godoy (2010, p.326) consideram que esta abordagem traz contribuicOes

importantes ao enfatizar

0 ensaiar, no sentido de que experimentar e explorar sdo os aspectos chave da
aprendizagem, quanto alinhados a reflexdo critica. Os atores refletem sobre suas
praticas para entender as conex@es entre 0s aspectos determinantes, as acdes e 0s
resultados.

Neste sentido, Gehardi e Nicolini (2002), destacam a perspectiva do learning-in-
organizing, denominada Knowing em publicacdes posteriores, que se refere a um processo de
producdo de conhecimento inerente a construcao social dos significados de pessoas engajadas
na pratica. Os autores defendem que as pessoas aprendem um modo de ordenagdo de
elementos heterogéneos (humanos e ndo humanos) na prética, cuja organizacao é alinhada
num conjunto coerente legitimado pela producdo e reproducdo cotidiana. Ja a TBP na
abordagem de Antonacopoulou (2006a) afirma que tensdes produzidas entre rotinas e praticas
presentes nas interacdes sociais geram conflitos nos modos de ser e fazer habituais,
permitindo interconexdes relativas a certas possibilidades especificas. O desdobramento da
aprendizagem se da pela experimentacdo ou exploracdo criativa de multiplas possibilidades,
desde a manutencdo do habito (practicing) até a atracdo de novas praticas (practising) que
ocorre de modo paralelo, como uma danca generativa do processo.

Ao tratar das TBP, Reckwitz (2002, p.244) afirma que este ‘rotulo’ caracteriza um
conjunto de teorias que promoveram a ‘virada da pratica’ por sua fundamentagdo como uma

teoria cultural: “The turn to practices seems to be tied to an interest in the ‘everyday’ and



45

‘life-world’; all the authors in question are influenced by interpretative or cultural turn in
social theory”. O autor defende a tese de que as TBP se caracterizaram pelo giro
interpretativo no campo da Aprendizagem Organizacional pelo conceito ontologica de
‘praticas’; aas quais sdo entrelacadas no interesse pelo diario, pela vida cotidiana e pela
materialidade da ac&o. Nesta linha de raciocinio, o autor argumenta que as TBP explicam a
acdo por meio de estruturas simbdlicas de significados e se distinguem teoricamente por
oferecer posi¢cdes de oposicao acerca de discursos, interacdes e praticas vigentes.

A novidade, para Reckwitz (2002), estd em entender e explicar as acGes pela
reconstrucdo de estruturas simbdlicas de conhecimento; o que permite e constrange os agentes
a interpretar o mundo de acordo com certas formas e a se comportar de modo correspondente.
Deste modo, a ordem social para as TBP &€ uma estrutura simbolica que subsidia um modo
socialmente compartilhado de atribuir significado ao mundo. Nesta perspectiva, toda norma
tem que ser legitimada, assim como todo desejo e objetivo. E as estruturas cognitivo-
simbdlicas reproduzem a ordem social mesmo quando ndo ha consenso normativo.

Dentre as diferentes abordagens presentes nas TBP, Reckwitz (2002) destaca a de
Giddens (2009) tendo vista que este autor localiza o social na pratica, delimitando as relacGes
de poder e os processos de coercédo social de modo diferenciado. Prética, para Giddens (2009),
é um tipo de comportamento rotinizados que consiste em varios elementos interconectados:
formas de corporificacdo das atividades, esquemas mentais interpretativos, coisas e seu uso. O
cerne da Teoria da Estrutura¢do proposta por Giddens (2009) esta no conceito de ‘dualidade
da estrutura’ que é analisada a partir de duas dimens6es nas interacdes sociais. A dimensao
sintagmatica, que representa a padronizacdo das relacfes sociais no tempo e no espaco,
envolvendo a reproducdo de praticas localizadas. E a dimensdo paradigmatica, que se
caracteriza pela ordem virtual de ‘modos de estruturagdo’ recursivamente implicados na

reproducdo destas praticas.

A estrutura refere-se, em analise social, as propriedades de estruturacdo que
permitem a ‘delimitacdo’ do tempo-espaco em sistemas sociais, as propriedades que
possibilitam a existéncia de praticas sociais discernivelmente semelhantes por
dimensdes variaveis de tempo e de espago, e lhes emprestam uma forma ‘sistémica’.
Dizer que uma estrutura ¢ uma ‘ordem virtual® significa que os sistemas sociais,
como praticas sociais reproduzidas, ndo tém ‘estruturas’, mas antes exigem
‘propriedades estruturais’ e que a estrutura s6 existe COMO presenga espacgo-
temporal, em suas exemplificacBes em tais préticas e tragos mnémicos orientando a
conduta de agentes humanos dotados de cognoscitividade. (Giddens, 2009, p.20).

A ‘dualidade da estrutura’ € um conceito chave na teoria de Giddens (2009), tendo em
vista que 0s recursos e as regras incorporadas a producdo e reproducgdo de prética sociais s&o

veiculos pelos quais os poder é exercido nas relacdes. Os atores sociais, nesta perspectiva, sdo
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agentes que, engajados na acdo, fazem a diferenca em suas interacbes e encontros pela

circunstancias de co-presenca no tempo e no espaco.

‘Agéncia’ nao se refere as intengdes que as pessoas tém ao fazer as coisas, mas a
capacidade para realizar essas coisas em primeiro lugar. ‘Agéncia’ diz respeito a
eventos dos quais um individuo é o perpetrador, no sentido de que ele poderia, em
qualquer fase de uma dada sequencia de conduta, ter atuado de modo diferente. O
que quer que tenha acontecido ndo o teria se esse individuo ndo tivesse interferido.
(Giddens, 2009, p.10-11)

Portanto, as interagdes entre agente e estrutura pressupdem relacdes de autonomia e
dependéncia entre atores ou coletividades e contextos em que o encontro entre eles ocorre. A
dialética do controle nos sistemas sociais, proposta por Giddens (2009), prevé que a acao
humana ocorre como um fluxo continuo de condutas que sé@o rotinizadas, mas também séo
monitoradas reflexiva e recursivamente pelo agente. Deste modo, 0s agentes mantém certo
nivel de controle sobre sua conduta e regulam suas atividades para manter sua capacidade
transformadora mesmo em meio a coercéo das propriedades estruturais dos sistemas sociais.
Para Giddens (2009), no fluxo continuo da existéncia € preciso encontrar 0s principais
mecanismos da dualidade da estrutura que estdo organizados em rotinas, recursos e encontros.

Nesta dialética entre o agente cognoscitivo e as propriedades da estrutura se
posicionam as relacdes de poder, sendo que, para Giddens (2009), é preciso atribuir ao agente
humano a capacidade genérica para reagir a uma gama indeterminada de circunstancias
sociais e de influencia-las. No que diz respeito a educacdo gerencial, a Teoria da Estruturagdo
de Giddens (2009) abre espaco para discutir o processo de aprendizagem considerando
transformacdes que os alunos de MBA podem promover enquanto agentes humanos.
Ademais, esta abordagem tedrica traz para o centro do debate as relagdes de poder e a
processualidade com que a cognoscitividade se associa de modo significativo a producédo de

conhecimentos especializados na aprendizagem individual.

2.4 CONTRIBUICOES DO CAPITULO 2.

As discussBes apresentadas neste capitulo partiram das bases conceituais no campo da
Aprendizagem Organizacional que fundamentam e ampliam o entendimento do processo de
aprendizagem individual e da producdo de conhecimento especializado em alunos de MBA.
As secOes tiveram como proposito aprofundar as ideias centrais de autores que se propuseram

a estudar aprendizagem individual, relacdo da teoria com a pratica neste processo e producao
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de conhecimento especializado. Do debate proposto entre as abordagens tedricas apresentadas
neste capitulo, se ressaltam as seguintes contribuicdes para o presente estudo: (1) a
importancia de analisar o processo cognoscitivo do aluno-agente e sua perspectiva acerca da
experiéncia de producdo de conhecimento especializado no MBA; (2) a produgdo de
conhecimento especializado na formacéo gerencial pode ser entendida por meio de duas
perspectivas: como integracao equivalente dos contelidos com a pratica ou como um processo
de sensemaking continuo que esta sujeito a interrup¢des significativas para a aprendizagem
individual do aluno; e (3) a relacdo dialética presente nas transacdes dos alunos-agentes com
as propriedades estruturais do curso de MBA influencia o processo de producdo de
conhecimento especializado. O Quadro 1 apresenta a sintese destas contribuicdes teoricas
para a pesquisa.



Quadro 1. Contribuices do Capitulo 2.
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Aspecto Abordado

Ideias Centrais

Implicagdes para o estudo

Principais autores
pesquisados

A experiéncia de
aprendizagem
individual na
producéo de
conhecimento
especializado.

Teoria da Aprendizagem Experiencial como perspectiva integrativa, multilinear e
complexa que enfatiza a experiéncia imediata de aprendizagem individual e a
singularidade na producdo do conhecimento pelas pessoas.

A aprendizagem individual € um processo de fluxo continuo em que as pessoas
adquirem e transformam novas experiéncias, se auto realizam e se desenvolvem pelo
ciclo acdo-cognicao-reflexdo-experiéncia.

Compreensdo dindmica, processual e dialética da aprendizagem individual pela
conexdo do conceito de experiéncia com: ideia de utilidade pratica, nocdo de propésito
e caracterizacdo da tensdo produtiva na criacdo de conhecimento.

Aprendizagem €omo um processo
dinamico, dialético, complexo e
de desenvolvimento singular do
individuo.

Centralidade da nogdo de
experiéncia coloca a perspectiva
do individuo como lente para
entendimento do processo de
aprendizagem em alunos de MBA.

Antonello (2006),
Dewey (1974), Elkjaer
(2004), Kayes (2002),
Kolb (1984),

James (1974a,1974b,
1974c).

Relacéo entre
conhecimento e
acdo na producédo
de conhecimento
especializado.

Aprendizagem ¢ caracterizada como um processo comportamental de mudanca para
corre¢do de erros por meio de um ciclo complexo que visa minimizar mecanismos
defensivos e gerar sistemas de solugdes Otimas para a organizagao.

Integracdo da teoria esposada com a teoria em uso pela producdo de conhecimento
acionavel. Esta se da por meio do engajamento dos individuos em buscar interconexdes
do conhecimento acumulado e a pratica pela aprendizagem de double loop. Conotacdo
de equivaléncia entre teoria e prética.

A agdo com propositos no processo de aprendizagem gera a integracdo da teoria com a
acdo (conhecimento acionavel) e a critica reflexiva produz conhecimentos relevantes
para o julgamento pratico.

Contraponto teorico: interrupcdes nos significados atribuidos para a agdo sdo modos de
aprendizagem significativos para producdo de conhecimento.

Conexao de conceitos com a agao
pratica em alunos de MBA pode
ser entendida em duas
perspectivas: (a) como integracdo
entre as informacdes e conceitos
obtidos no curso; e (b) como um
movimento processual fluido e
dindmico entre os sentidos
previamente atribuidos aos
conceitos/préatica e as interrupcdes
que promovem rupturas neste
significado.

Antonacopoulou
(2010, 2009, 2008),
Argyris & Schon
(1978, 1996), Weick
(2007, 2004).

Experiéncia pratica
no processo de
aprendizagem
individual e de
producéo de
conhecimento
especializado.

Giro interpretativo na compreensao da experiéncia de aprendizagem pelos conceitos de
‘Pratica’, ‘Agéncia Humana’ e ‘Dualidade da Estrutura’ que enfatizam a natureza
social, situada e politica do processo de producdo de conhecimento.

Préticas sdo entrelagadas pela vida cotidiana e pela materialidade da a¢do. A ordem
social se constitui por meio de propriedades estruturais cujos recursos e regras sao
simbolicamente interpretadas e reinterpretadas pelo individuo.

Agentes humanos engajados na agdo realizam monitoracédo reflexiva e recursiva das
praticas sociais pela cognoscitividade, que considera propriedades estruturais,
consciéncia discursiva e consciéncia pratica no processo de aprendizagem.

Na dialética entre o agente cognoscitivo e as propriedades da estrutura as relagdes de
poder se situam. O agente humano possui capacidade genérica para reagir a uma gama
indeterminada de circunstancias sociais e de influencié-las, mantendo sua capacidade
transformadora mesmo em meio a coergao destes sistemas sociais.

Centralidade da agéncia humana
no processo de aprendizagem, em
gue a cognoscitividade € analisada
na relacéo dialética de poder do
individuo e suas transa¢des com
as propriedades estruturais do
contexto.

Antonacopoulou
(20064a)

Gehardi & Nicolini
(2002)

Reckwitz (2002)
Giddens (2009)

Fonte: elaborado pela autora.
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CAPITULO 3. O PROCESSO DE APRENDIZAGEM INDIVIDUAL EM
PROGRAMAS DE MBA.

A aprendizagem gerencial se destaca na literatura vigente pela centralidade atribuida
ao carater estratégico da fungdo gerencial ao lidar com incertezas e volatilidade do mundo de
negécios globalizado a partir dos recursos disponibilizados na empresa (Conger, 2004;
Mintzberg, 2006). Tendo em vista as repercussdes do trabalho do gerente para a organizacéo e
sua influéncia no desempenho das equipes e resultados organizacionais, a formagéo gerencial
ganha destaque como um recurso central para a organizacdo (Sanchez & Heene, 2004; Silva
& Silva, 2011). Neste contexto, os programas de MBA sdo valorizados como espagos
propicios para incremento do desempenho profissional dos alunos por meio do
desenvolvimento de competéncias e capacidades especificas (Branddo, Borges-Andrade,
Freitas & Vieira,, 2010; Moura & Bitencourt, 2006; Ruas, 2005). Este capitulo tem como
propdsito analisar os estudos em aprendizagem gerencial e na literatura de Aprendizagem
Organizacional que elucidam aspectos importantes do processo cognoscitivo em alunos de

MBA e sua relagcdo com a producédo de conhecimento especializado.

3.1 ESTUDOS EM APRENDIZAGEM GERENCIAL EM PROGRAMAS DE MBA.

Em pesquisa realizada nas publicacdes entre 2008 e 2012 nas revistas internacionais
Academy of Management Learning & Education, Management Learning e Journal of
Management Education, se destacam duas linhas principais de pesquisa relacionadas a
educacdo gerencial em programas de MBA. Vale esclarecer que essa revisao foi realizada nas
revistas que apresentaram maior fator de impacto na area, avaliado pelo Journal Citation
Report (2011), ou por estarem classificadas no sistema Qualis como Al ou A2. As linhas

identificadas nestes estudos foram:

a. Debate sobre a estrutura dos programas gerenciais quanto aos seus modelos, politicas,
estratégias, metodologias e objetivos educacionais (Antonacopoulou, 2009; Berggren
& Soderlando, 2011; Raelin, 2009; Rafferty, 2012; Rubin & Dierdoff, 2009).
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b. Investigacdo acerca do processo de aprendizagem do aluno e do modo como este
produz e/ou aplica conhecimento no decorrer do curso (Eriksen, 2009; Hay &
Hodgkinson, 2008; Roglio & Light, 2009; Vidaillet & Vignon, 2010).

Comparado ao volume de estudos com foco na primeira abordagem, as pesquisas em
que os alunos sdo evidenciados como protagonistas do processo de aprendizagem s&o
discretas. O que também foi constatado na revisdo na literatura em aprendizagem gerencial
realizada por Closs & Antonello (2010) nas principais publicagdes nacionais entre 2000 a
2006. As autoras destacam, inclusive, o volume reduzido de estudos empiricos sobre
aprendizagem gerencial no Brasil e a concentragdo destes na perspectiva instrumental. Este
achado se corrobora no levantamento feito em publicacdes nacionais dos Ultimos seis anos.
Especificamente em relacdo a tematica proposta na presente pesquisa foram encontrados

cinco artigos em trés revistas brasileiras classificadas pelo sistema Qualis como A2 e B1.

Quatro destes estudos se caracterizam na perspectiva de incremento educacional dos
programas de formacéo gerencial em pos-graduacao. Ruas e Comini (2007) demonstram que
o curriculo destes programas nao estdo adequados aos desafios cotidianos da préatica gerencial,
0 que promove uma lacuna no processo de aprendizagem para os alunos. Silva (2008)
argumenta pela compatibilizacdo destes cursos ao contexto social de seus alunos para que as
experiéncias de aprendizado tenham sentido para a pratica. Juntamente a este argumento,
Silva e Silva (2011) destacam do uso de estratégias pedagogicas de natureza reflexiva tendo
em vista a funcdo mediadora da Reflexdo na producéo de conhecimento dos alunos no curso.
Ja Closs e Antonello (2010) defendem a importancia da Reflexdo Critica e do
Autodesenvolvimento ser introduzida na estratégia pedagdgica da educacdo gerencial, com
objetivo de promover a aprendizagem transformadora nos alunos. Por ultimo, com na
perspectiva de enfatizar o protagonismo dos alunos em seu processo de aprendizagem
gerencial, Vazquez e Ruas (2012) demonstram a percepcéo de valor atribuida pelos alunos de
MBA guanto a abertura para novos modos de pensar e ao desenvolvimento de capacidades e

da competéncia relacional no curso.

Por outro lado, a literatura vigente aponta de modo sistematico criticas a educacéo
gerencial acerca da concretizacdo de sua tarefa de desenvolver competéncias em seus alunos,
especialmente em programas de MBA. De modo geral, os autores identificam fronteiras entre
0 qué o curso se propde a ensinar (contetdos) e o qué os alunos conseguem aplicar nas

situagcBes praticas que vivenciam no trabalho. Fronteiras, nesta perspectiva, podem se
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relacionar a falta de oportunidades na organizagcdo para que 0S gestores usem o0 qué
aprenderam no MBA ou a caréncia de conexdo entre os conteidos educacionais do curso e a
realidade profissional dos alunos (Latham, Latham & Whyte, 2004; Mintzberg e Gosling,
2003; Raelin, 2009; Ruas & Comini, 2007).

Rubin e Dierdoff (2009) argumentam que o alinhamento das disciplinas curriculares
dos programas de MBA para atender demandas politicas e econémicas fazem com 0s cursos
se comprometam com padrdes de acreditagéo e preferéncias de recrutamento para competir no
mercado educacional. Deste modo, os programas de MBA sdo pressionados em fungédo do
tipo de relevancia que a producdo de conhecimento especializado tem para seus alunos e para
o ‘mundo real’ de negdcios em que ele atua. OS autores demonstram que 0s programas de
MBA planejam suas grades curriculares com orientagdes para maior énfase em contetdos que
atendem necessidades gerenciais valorizadas pelo mercado, porém subestimam conteudos
relevantes para tomada de decisdo gerencial que sdo valorizados pelos alunos. Disciplinas
sobre ambientes de negocios, por exemplo, sdo mais valorizadas do que aquelas que
influenciam as competéncias gerenciais comportamentais, sendo que estas Ultimas sdo

consideradas como um dos principais desafios para os alunos de MBA na pratica profissional.

Por outro lado, a abordagem em Critical Management Studies questiona perspectivas
instrumentais e prescritivas vigentes na educacao gerencial. Os autores nesta linha enfatizam
a necessidade de rever estratégias pedagdgicas adotadas por programas de MBA,
argumentando pela incluséo da abordagem critica no planejamento educacional do curso com
objetivo de transformacdo dos alunos (Cunliffe, 2009; Closs & Antonello, 2010; Sliwa &
Cairns, 2010). Neste contexto, Paes de Paula e Rodrigues (2006) analisam experiéncias de
insercdo da abordagem critica na educacdo gerencial e demonstram a dificuldade sua

implantacéo devido a pressdo da cultura imediatista no campo da gestao.

Por fim, Ruas e Becker (2007) fazem uma critica relevante neste campo: de que a
promessa de desenvolver competéncias, divulgada midiaticamente pelos programas de MBA,
esbarra na caréncia de evidéncias sobre sua concretizacdo efetiva no curso. Os autores
chamam a atencdo para a maior eficacia dos MBAs em desenvolver capacidades do que
desenvolver competéncias em seus alunos. O que vai ao encontro dos achados de Gabriel e
Griffiths (2008), Thursfield (2008) e Vazquez e Ruas (2012). Estes Gltimos demonstraram
que a aprendizagem experiencial dos alunos de MBA se caracteriza como um processo

continuo de combinacdo, renovacdo e expansdo de novas perspectivas, de novos



52

conhecimentos e de capacidades especificas nos alunos de MBA. A Unica competéncia
observada neste contexto, na pesquisa dos autores, foi a relacional. A Figura 3 demonstra o
modelo analitico proposto por estes autores.

[ Capabilities ]

MBA: Exploitation of \
< Continuous learning

learning opportunities

New
capabilities
and/or
Competencies

Students-managers:

Engagement on the
process of learning
Expansion,

\ Renewal

Figura 3. O processo de aprendizagem individual em programas de MBA.
Fonte: Vazquez e Ruas. (2012, p. 321).

Combination,

Finalmente, destaca-se o estudo de Antonacopoulou (2006b) na aprendizagem
gerencial. A autora traz para o centro do debate a natureza politica do processo de
aprendizagem individual ao tratar da questdo da intencionalidade dos gestores que se engajam
em programas de MBA. Antonacopoulou (2006b) demonstra a influéncia da empresa no
engajamento destes em metas de aprendizagem voltadas para aumentar sua eficiéncia em lidar
com desafios praticos relativos aos ambiente de negdcios da empresa. A trajetoria de carreira
dos gestores demonstrou estar vinculada a obtencéo de determinados tipos de conhecimento,
conforme interesses da empresa. A escolha do curso de MBA, portanto, se caracteriza como
politica e é influenciada por aspectos psicossociais relevantes. Neste sentido, Antonacopoulou
e Chiva (2007) afirmam que é preciso considerar no processo de aprendizagem individual: (a)
o0 esforco do aluno em ser legitimado como profissional na cultura organizacional em que esta
inserido; e (b) as tensbes entre prioridades individuais e organizacionais que afetam seu
engajamento para aprender. A proxima secdo tem como objetivo aprofundar estes e outros

aspectos relevantes para o aprendizado em educacéo gerencial.
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3.2 A COGNOSCITIVIDADE DO AGENTE PELA PERSPECTIVA DE GIDDENS
APLICADA A APRENDIZAGEM GERENCIAL EM MBAs

No que diz respeito ao processo educacional, Borges, Julio e Coelho (2005)
argumentam que o engajamento dos alunos € crucial para que a aprendizagem seja
significativa. De que modo, porém, o conceito de ‘engajamento’ ¢ definido neste campo?
Imbuidos dos achados em Psicologia Positiva, Ouweneel, LeBlanc e Schaufeli (2011)
argumentam que 0 engajamento dos alunos apresenta as mesmas caracteristicas do
‘engajamento no trabalho’, conceito que tem sido largamente pesquisado nos Ultimos anos.
Engajamento no trabalho é definido como um estado mental positivo de realizagdo na
atividade produtiva que se caracteriza pelo vigor, dedicacdo e concentracdo (Schaufeli &
Salanova, 2007; Schaufeli, Pieternel & Vazquez, 2013). Do mesmo modo que as pessoas que
trabalham, os alunos recebem atribuicbes e sdo coercitivamente conduzidos a atuar em
atividades estruturadas para o atingimento de determinados resultados. Nas Palavras de
Ouweneel, LeBlanc e Schaufeli (2011, p.142): “So, analogous to work engagement, study
engagement is characterized by feeling vigorous, being dedicated to one’s studies, and being absorbed
in study related tasks”.

Este conceito de engajamento se alinha com a perspectiva de Giddens (2009), pois
para este autor a cognoscitividade do agente ndo pode ser desconectada de seu engajamento
na acdo. O agente sustenta a producéo e reproducdo de acGes pela monitoracédo reflexiva que
realiza continuamente em relacdo aos seus ‘propdsito’, ‘motivos’, ‘intencdes’, ‘razdes’ e
‘resultados’. O processo cognoscitivo do agente humano em seu engajamento na acdo gera
aprendizados que ordenam recursivamente, no tempo e no espago, as praticas sociais
adotadas. Neste processo dinamico, fluido e continuo, a cognoscitividade dos agentes é guiada
pelo esquema interpretativo que estes atribuem durante o processo de estruturacgéo.

No contexto educacional, significa que os agentes engajados como alunos ordenam
suas praticas durante o curso (tempo), na instituicdo selecionada (espacgo), dedicados a acéo
cognoscitiva, com vigor, concentracdo e intencionalidade que Ihe sdo proprias. A esta
experiéncia de cognoscitividade, os alunos atribuem valor pratico conforme as propriedades
estruturais do sistema social em que esta inserido (no caso, curso de MBA) e os modos pelos
quais as relacdes transformadoras sdo incorporadas as suas préticas sociais (no caso, sua

atuacéo profissional).
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Finalmente, o esquema interpretativo do agente cognoscitivo tratado por Giddens
(2009) foi estudado por Hay e Hodgkinson (2008) no que diz respeito a aprendizagem em
programas de MBA. Os autores investigaram empiricamente o valor atribuido ao curso pelos
alunos e descobriram como principal aspecto o acesso ao conhecimento académico, mesmo
sem que este tenha aplicabilidade imediata. Este tipo de conhecimento fornece novas
perspectivas aos alunos em relacdo a sua pratica gerencial e carreira profissional. Vazquez e
Ruas (2012) também identificaram o impacto das oportunidades de aprendizagem ordenadas
para exploracgdo criativa de novos modos de interpretar o mundo e para a integracdo destes
com distintos conhecimentos. O valor atribuido ao curso de MBA pelos alunos emerge nestes
estudos como um aspecto relacionado a efetividade na producéo de conhecimentos relevantes

para a préatica gerencial, em termos futuros e no presente.

Deste modo, engajamento e percepc¢do de valor se caracterizam como fatores cruciais
no entendimento do processo de aprendizagem individual em alunos de MBA. Pela
perspectiva de Giddens (2009), o processo cognoscitivo deve ser investigado em relagéo a trés
dimensdes: Propriedades Estruturais do sistema, Consciéncia Discursiva do agente e

Consciéncia Pratica do agente. Temas que serdo discutidos a seguir.

3.2.1. Propriedades Estruturais do Contexto de Aprendizagem no MBA

Na Teoria da Estruturacdo de Giddens (2009), o conceito de ‘propriedades estruturais’
de um sistema social ndo se caracteriza como uma estrutura de poder institucional que ou
modela atores sociais passivos ou é constituida por estes agentes. O autor defende a natureza
politica da interacdo entre agente e estrutura, considerando esta Ultima como um conjunto de
regras e de recursos imbricados em praticas institucionalizadas que se reproduzem. Essa
rotinizacdo das préaticas tem propriedades caracteristicas aquela estrutura, as quais promovem
a estabilizacdo de seus elementos normativos no tempo e no espaco. Existem, porém, ‘pontos
de transformagdo’ nas relagdes estruturais € no modo como as praticas institucionalizadas e os
agentes estabelecem transacdes entre si.

A questdo é como os conceitos de acdo, significado e subjetividade devem ser
especificados e como poderiam ser relacionados com as nogdes de estrutura e
coercdo. Se as sociologias interpretativas se assentam, por assim dizer, num

imperialismo do sujeito, o funcionalismo e o estruturalismo, por seu lado, propdem
um imperialismo do objeto social. Um das minhas principais ambigdes na



55

formulacdo da teoria de estruturagdo é por um fim a cada um desses esforcos de
estabelecimento de impérios. O dominio bésico das ciéncias sociais, de acordo com
a teoria da estruturacdo, ndo é a experiéncia do ator individual nem a existéncia de
qualquer forma de totalidade social, mas as praticas ordenadas no espago e no
tempo. As atividades sociais humanas [...] sdo recursivas. Quer dizer, elas ndo sio
criadas por atores sociais, mas continuamente recriadas por eles através dos proprios
meios pelos quais eles se expressam como atores. (Giddens, 2009, p.2).

O posicionamento de Giddens (2009) se diferencia das visdes tradicionais sobre
relacbes de poder, especialmente quanto ao entendimento da capacidade de mobilizacdo dos
agentes face as propriedades estruturais do contexto. A dialética da transacdo entre estrutura e
agente se situa na relagdo cognoscitiva entre a intencdo ou vontade do agente em obter
resultados desejados e as propriedades do sistema que confere recursos e rotinas a sua acao.
Para Giddens (2009) toda acdo pressupde poder no sentido em que esta depende da
capacidade transformadora do agente em ‘criar uma diferenga’ no estado de coisas ou no
curso dos eventos pre-existentes. As propriedades estruturais dependem de modos de
estruturagcdo que sdo simultaneamente rotinizados, perpetuados e transformados na acdo do

agente.

Os sistemas sociais em que a estrutura esta recursivamente localizada compreendem
as atividades localizadas dos agentes humanos, reproduzidas atraves do tempo e do
espaco. Analisar a estruturacdo de sistemas sociais significa estudar os modos como
tais sistemas, fundamentados em atividades cognoscitivas de atores localizados que
se apoiam em regras e recursos na diversidade de contextos de acdo, sdo produzidos
e reproduzidos em interacdo. (Giddens, p.29-30).

Ao mesmo tempo, o0 autor demonstra que, para produzir conhecimento no fluxo
continuo da atividade social, a dialética dessas transacdes pressupde a monitoracdo reflexiva
do agente. Giddens (2009, p.31) argumenta que “a estrutura ndo tem existéncia independente
do conhecimento que o0s agentes possuem a respeito do que fazem em sua atividade
cotidiana”. Deste modo, sendo a acdo um processo de fluxo-continuo, a cognoscitividade do
agente é limitada, ja que sempre havera condi¢fes ndo reconhecidas neste processo. Porém,
esta limitacdo cognoscitiva também produz consequéncias para o agente humano que ndo
estavam previstas em suas intenc@es originais. Ocorre, entdo, que 0s sistemas sociais tém
modos de estruturacdo que localizam os agentes; e estes reproduzem agfes no tempo e no
espaco por meio de regras rotinizadas e recursos a que tém acesso. Ao mesmo tempo, ao se
engajar em relagdes dialéticas com a estrutura, o agente produz novos modos de estruturagdo
e reorganiza praticas, 0 que traz consequéncias intencionais e ndo-intencionais para suas

acoes. Este processo ¢ tratado por Giddens (2009) como ‘dualidade da estrutura’. E ¢
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justamente nele que se situam a natureza politica e as relagcbes de poder que podem ser
observadas na aprendizagem individual dos alunos de MBA.

No contexto da educacdo gerencial, esta perspectiva conduz ao entendimento do modo
como a natureza politica e dialética do processo cognoscitivo dos alunos se materializa em
acOes localizadas nas propriedades estruturais dos programas de educacdo gerencial. Para
Giddens (2009), a constituicdo de agentes (alunos) e das estruturas (curso de MBA) é
realizada de modo interdependente. Neste sentido, aluno e MBA sdo, a0 mesmo tempo, meio
e fim das praticas e rotinas que eles recursivamente organizam. O entendimento de recursos e
regras rotinizadas permite a compreensdo de praticas sociais adotadas que formatam
delimitacGes especificas para a acdo dos agentes e dos modos de estruturacdo. O que requer a
compreensdo da cognoscitividade do aluno acerca de suas transformacfes pessoais e das

contribuigdes do MBA para sua formag&o gerencial.

3.2.2. Consciéncia Discursiva do Aluno-Agente

O processo cognoscitivo proposto por Giddens (2009) contempla a comunicacao e a
constituicdo de significados que compdem a monitoracdo reflexiva e 0 modo como o agente
interpreta suas préprias atividades e as dos outros na regularidade da conduta cotidiana. O
processo comunicativo consciente, denominado ‘Consciéncia Discursiva’, se refere a
interacdo reciproca com outros agentes e aos recursos de conhecimento a que os agentes
recorrem na producdo e reproducdo de seus relacionamentos sociais. Essa sustentacao
comunicativa “pressupfe estar o sujeito apto a fazer um relato coerente de suas atividades e

das razdes que a motivaram” (Giddens, 2009, p.51).

Para 0 autor, mesmo que exista a possibilidade de falas, descri¢cbes ou explicacdes
pouco provaveis, 0s agentes demonstram discursivamente sua consciéncia acerca das
condicBes mais amplas da vida social e da maneira como as atividades de rotina séo
executadas. Este processo torna explicita, inclusive, sua consciéncia acerca de seu
posicionamento nas interacdes estabelecidas. No contexto da presente pesquisa, a Consciéncia
Discursiva ganha importancia a medida que os alunos de MBA expressam verbalmente
caracteristicas do seu processo cognoscitivo no curso, incluindo seu engajamento, as

condicdes de aprendizagem individual relevante durante o curso, sua percepgéo de incremento
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de conhecimentos no MBA e o reconhecimento do seu posicionamento nas interacdes
estabelecidas neste contexto. O entendimento da Consciéncia Discursiva no processo
cognoscitivo dos alunos de MBA permite investigar quais aspectos eles descrevem como

relevantes em seu processo de aprendizagem individual.

3.2.3. Consciéncia Pratica do Aluno-Agente

Por sua vez, a Consciéncia Prética se refere as circunstancias nas quais as pessoas
concentram sua atencdo, observando eventos ao seu redor de modo a relaciona-los a sua
pratica. Este processo, para Giddens (2009) é crucial na monitoracéo reflexiva da conduta.
Neste sentido, se caracteriza por aqueles aspectos que 0s agentes sabem ou acreditam saber

sobre suas condicdes sociais, sua acdo e seu engajamento na pratica.

A Consciéncia pratica consiste no conhecimento de regras e taticas mediante as
quais a vida social é constituida e reconstituida [...]O que é conhecido do mundo
social por seus atores constituintes ndo esta separado do mundo deles, como no caso
do conhecimento dos eventos ou objetos na natureza. Comprovar exatamente o que
é que os atores conhecem e como aplicam esse conhecimento a conduta pratica
(empreendida tanto por atores leigos como por observadores sociais) depende do uso
dos mesmos materiais — uma compreensdo de praticas recursivamente organizadas —
donde sdo derivadas as hipdteses sobre esse conhecimento. A medida de sua
‘validade’ ¢ fornecida pela avaliagdo do quanto os atore sd0 capazes de coordenar
suas atividades com os outros, de tal maneira que os objetivos visados por seus
comportamentos sejam atingidos. (Giddens, 2009, p.106-107).

Giddens (2009) argumenta que as regras de interacdo social estabelecidas nos
encontros entre agentes em contextos de co-presenca estdo presentes na cognoscitividade
incorporada as atividade préaticas cotidianas. As quais dependem de acbes recursivamente
aplicadas pelos agentes cognoscitivos, as quais sao observadas no modo como descrevem sua
Consciéncia Pratica neste processo. No contexto educacional do MBA, a Consciéncia Préatica
pode ser observada no processo cognoscitivo do aluno-agente ao se identificar o modo pelo
qual ele conduz seu engajamento na acdo educacional, seu posicionamento nas interacfes
sociais estabelecidas no curso, o valor que atribui ao curso em termos de contribuicdo para
producdo de conhecimento especializado que seja relevante para sua pratica, o qué identifica

como conhecimento significativamente integrado a sua préatica profissional.
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3.3 A PRODUCAO DE CONHECIMENTO ESPECIALIZADO EM PROGRAMAS DE
MBA.

O investimento em cursos de formagdo gerencial, como os programas de MBA,
ressalta a busca de novas aprendizagens que deem suporte aos gestores para agir e enfrentar as
pressdes advindas do cotidiano de sua pratica profissional e das demandas organizacionais.
Rubin e Dierdoff (2009) ressaltam a importancia da estruturacdo de um contexto educacional
no MBA que permita a producdo de conhecimentos especializados para os alunos por meio da
obtencdo de informacGes e conteldos que impulsionem sua pratica profissional. No que diz
respeito ao processo de aprendizagem individual, a literatura cientifica apresenta alguns de
seus elementos constitutivos quanto aos seguintes aspectos: situacGes de aprendizagem,
modos de aprendizagem, estratégia de autorregulacdo de aprendizagem e caracteristicas
pessoais dos alunos. Essa secdo objetiva descrever estes elementos constitutivos da
aprendizagem individual; os quais serdo estudados nesta pesquisa em relacdo ao processo de

producdo de conhecimento especializado em alunos de MBA.

3.3.1 Situacdes de Aprendizagem.

Uma situacgdo de aprendizagem se refere aos elementos do contexto que situam modos
de aprendizagem utilizados pelos alunos para aprender, produzir conhecimentos e mobilizar
capacidades ou competéncias no decorrer de suas atividades. A producdo académica
apresenta trés situacdes de aprendizagem distintas entre si: (1) formal; (2) informal; e (3)
incidental. Na educacdo gerencial, a énfase predominante das acbes pedagogicas € 0
planejamento de atividades formais. No entanto, diversos autores tém demonstrado o papel
das situacdes informais e incidentais no processo de aprendizagem dos alunos (Antonello,
2011; Hay & Hodgkinson, 2008; Vazquez et al, 2013).

A aprendizagem formal é conceituada como uma situacdo estruturada previamente
para transmissdao de conhecimentos especificos. Nesta linha de raciocinio, o processo de
aprendizagem depende diretamente da clareza nos objetivos pedagdgicos do curso e da
intencionalidade das metas de aprendizagem dos alunos (Coelho Junior & Borges-Andrade,
2008; Pavlin, Svetlik & Evetts, 2010). A aprendizagem informal, por sua vez, se caracteriza
como uma situagdo ndo planejada que ocorre como um desdobramento de atividades em que
os individuos participam e em que desenvolvem conhecimentos significativos estimulados

pelas relagdes interpessoais no contexto em que estdo inseridos (De Vries & Lukosch, 2009).
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Tal configuracdo exige que o aluno assuma o controle de seu processo de aprendizagem para
que possa se apropriar de conhecimentos relevantes, na medida em que ndo hd uma
estruturacdo prévia de contetdos ou estratégias pedagdgicas. O aluno precisa construir metas
de aprendizagem autodirigidas conforme recursos e interac6es sociais de que dispde.

Um debate proposto por McGuire e Gubbins (2010) e por Pavlin, Svetlik e Evetts
(2010) diz respeito ao posicionamento de alguns autores em defesa da aprendizagem informal
em detrimento da formal. Eles defendem que a aprendizagem formal se caracteriza como uma
atividade-chave para desenvolvimento dos alunos e que favorece maior especializacdo do
conhecimento, alto nivel de profissionalismo e a provisdo de contetidos e linguagem comuns.
Desta forma, argumentam que a aprendizagem formal tem um papel central que ndo pode ser
suplantado por tecnologias baseadas na informalidade. Por outro lado, Raelin (2009) critica a
relacdo de poder presente na educacdo gerencial formal que atribui aos alunos um papel de
passividade ao adotar estratégias e tecnologias pedagogicas conservadoras.

Estudos tém demonstrado a importancia da combinacdo entre atividades formais e
informais no processo de aprendizagem individual. No ambiente da educacéo gerencial, Ruas
e Comini (2007, p.11) destacam a colaboracdo informal dos alunos durante as atividades
formais do curso de MBA como um ‘instrumento muito poderoso de articulacdo entre a
teoria da sala de aula e as praticas do ambiente de trabalho’. E, segundo Hay e Hodgkinson
(2008), a aprendizagem formal é valorizada especialmente pelo papel que o material
académico e a literatura cientifica assumem na producdo de conhecimento especializado em
alunos de MBA. Porém, os autores argumentam que a aprendizagem informal se materializa
nas estratégias dos alunos para lidar com niveis mais elevados de educacédo, principalmente
em experiéncias desafiadoras promovidas pelo MBA para produzir aprendizagem
transformadora.

E a ideia central na nocdo de aprendizagem incidental é que é possivel aprender
aspectos relevantes em situacdes em que ndo ha um direcionamento explicito nem consciéncia
por parte das pessoas (Bandura & Houston, 1961; Khun & Dienes, 2006; Van Asselen,
Fristschy & Postma,, 2006). Aprendizagem incidental se refere a uma situacdo em que um
evento inesperado cria oportunidades para o individuo se mobilizar e realizar transacdes, sem
que tenha consciéncia ou mesmo a intencdo de aprender algo com este processo (Antonello,
2007; Francis, Schmidt, Carr & Clegg, 2009; Runger & Frensch 2010). Deste modo, o
incidente é uma situacdo inesperada passivel de mobilizar a¢cdes espontaneas no individuo
através da percepcdo de contetdos implicitos (ndo formalizados). No contexto organizacional,

Flach e Antonello (2010) destacam o sensemaking na improvisacdo em organizagdes como
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um modo de aprendizagem ndo planejada. Os autores descrevem um processo de
aprendizagem em que improvisos, erros e enfrentamento de incidentes na préatica profissional
influenciam o sentimento de autoeficicia e autoconfianca dos individuos e tém o potencial de
produzir conhecimentos significativos para 0s mesmos.

No entanto, Antonello (2011) ressalta a dificuldade de validar a aprendizagem
incidental como uma estratégia efetiva para o contexto educacional justamente por seu carater
ndo-deliberado, espontaneo e desestruturado. O aluno que se envolve neste tipo de situacdo
tem como intengdo primaria realizar a tarefa (ou solucionar os problemas) e ndo aprender.
Quando a aprendizagem incidental acontece, € uma surpresa — um subproduto de outra
atividade. O individuo descobre algo durante o processo de fazer. Mesmo com esta
caracterizacdo, alguns estudos demonstram que o conhecimento obtido na aprendizagem
incidental se caracteriza como o mais significativo para os alunos (Francis et al, 2009;
Vazquez et al, 2013). O elemento destacado neste processo € a construcdo de novos
significados que € realizada em funcdo do enfrentamento da situacdo incidental, gerando
significados valorosos para os alunos.

O debate sobre situa¢des de aprendizagem (formal, informal, incidental) demonstra o
esforco dos autores em avancar teoricamente neste campo. Ao buscarem identificar e
compreender como a colaboragcdo informal ou incidental poderia produzir integracdo de
contetdos especializados com nao planejados, os autores colocam em evidéncia os modos de

aprendizagem utilizados pelos alunos para aprender nestes contextos.

3.3.2. Modos de Aprendizagem

Antonello e Godoy (2010) chamam a atencdo para as perspectivas
multiparadigmaticas em Aprendizagem Organizacional, com mdltiplas teorias e,
consequentemente, diversos conceitos acerca do processo de aprendizagem. Alguns
conceitos-chave encontrados na literatura vigente acerca dos modos de aprendizagem em
alunos da educacdo gerencial foram selecionados para a presente pesquisa. O principal critério
para selecdo destes modos de aprendizagem se refere ao carater descritivo acerca dos meios
pelos quais os individuos aprendem no contexto educacional, como é o caso dos programas de
MBA. Foram identificados os seguintes modos de aprendizagem, que serdo discutidos nesta
secdo: Reflexdo, Reflexividade, Aprendizagem pela prética, Aprendizagem por Feedback,

Aprendizagem por Observacdo de Modelos e Aprendizagem por Cooperacao.



61

A Reflexdo se refere a conexdo de ideias com os problemas cotidianos com objetivo
de buscar solucbes para seu enfrentamento e superacdo. A reflexdo é descrita na literatura, de
modo geral, pelos conceitos de Prética Reflexiva, Pensamento Integrativo, Reflexdo Publica e
Reflexdo Critica. Cada um destes conceitos apresenta contribuicdes para compreensdao dos
processos de aprendizagem e da producao de conhecimento pela via da reflexao.

Segundo Elkjaer (2000), a principal caracteristica da Pratica Reflexiva é a
possibilidade de reorganizar e construir novos significados por meio do uso do raciocinio
analitico ao lidar com os problemas, buscando o controle racional e resolu¢do dos desafios. O
conceito de Préatica Reflexiva enfatiza os aspectos cognitivos da aprendizagem e pode ser
observado, especialmente, nas abordagens da aprendizagem experiencial e Action Learning.
Este processo envolve o que Schon (1987) denomina de ‘Reflexdo sobre a A¢do’, que ¢é o
movimento do individuo em explorar significados pela experiéncia passada, criando novos
sentidos a partir dos resultados de acdo que foi executada. E também o que Kolb (1984)
nomina de ‘Reflexdo na Ac¢do’, que ¢ o movimento que o individuo faz ao pensar sobre suas
acOes enquanto as realiza.

O Pensamento Integrativo, conceito proposto por Latham, Latham e Whyte (2004),
espelha um processo de anélise e questionamento de informacdes visando a integracdo de
conteddos. A ideia central do pensamento integrativo esta na integracdo cognitiva das
informacGes obtidas no contexto educacional com a realidade profissional dos alunos pela
producdo de significados que conectem a teoria com a pratica. Ja a Reflexdo Pudblica é
enfatiza por Raelin (2008) como uma expansao do conhecimento pela interacdo comunicativa
por exposicdo de ideias e pensamentos relevantes para o aluno durante o curso. Por ultimo, a
Reflexdo Critica é considerada como um passo além na Préatica Reflexiva por se caracterizar
como uma aprendizagem transformadora na medida em que pressupde a problematizacao de
pressupostos ideologicos pela exposicdo a contradicbes, dilemas, ddvidas e novas
possibilidades (Dehler, 2009).

A Reflexividade, por sua vez, leva em conta a problematizacdo da experiéncia do
individuo na préatica, sem que este questionamento esteja necessariamente relacionado a um
problema que tem que ser resolvido ou corrigido. Este processo envolve a alteracdo de
pressupostos subjacentes ou de posicoes ideoldgicas pela critica. E reflete 0 movimento de
autoconhecimento pela aprendizagem sobre si na interacdo com 0s outros, na observacdo na
diversidade de compreenséo sobre as situagdes. Cunlifffe (2009), defende que mais do que
promover 0 ‘thinking outside box’, a Reflexividade conduz o aluno de MBA a engajar seu

aprendizado com o questionamento profundo acerca da natureza social da organizagdo em que
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estd inserido e o tipo de organizacdo que ele quer fazer parte e construir enquanto lider,
olhando para o futuro com infinitas possibilidades de atuacdo prética. Trés subtipos sdo
destacados na literatura vigente: Pratica Reflexiva Dialogica (Cunlife, 2009; Gehardi &
Nicolini, 2002), Autorreflexdo (Gehardi, 2005; Gehardi, Nicolini & Odella, 1998) e a
Autorreflexividade (Cunlife, 2009; Eriksen, 2009; Hay & Hodgkinson, 2008).

Nota-se nesta perspectiva sobre aprendizagem a inser¢do de autores da teoria critica
fundamentados em Critical Management Studies. Importante destacar a diferenciacéo entre a
Reflexividade proposta por autores desta linha teérica e a nogdo de Critica Reflexiva, ja
mencionada. Isto se da porque o conceito de ‘critica’ é ontologicamente distinto tendo em
vista a influéncia da aprendizagem transformadora no nogéo de Reflexividade (Cunliffe,
2009; Eriksen, 2009, Gehardi, 2005) e do Pragmatismo na de Critica Reflexiva
(Antonacopoulou, 2010). A Reflexividade Critica remete a um tipo de pedagogia que tem
como foco a emancipacdo humana, enquanto Critica Reflexiva se concentra em analisar
aspectos que devem ser questionados pelos individuos para que seu julgamento pratico se
vincule ao questionamento da acdes e consequéncias das decisdes tomadas e,
consequentemente, sua pratica seja impulsionada de modo mais efetivo.

A Prética Reflexiva Dialégica € um conceito que se refere ao envolvimento do
individuo no processo de problematizacdo que promove a alteracdo de suposicbes em seu
posicionamento ideoldgico e tedrico (Cunliffe, 2009). Ja Autorreflexdo e Autorreflexividade
colocam em evidéncia 0 qué esta problematizacdo representa para o individuo, enguanto
processo de aprendizagem na educacdo gerencial. A Autorreflexdo considera a recursividade
dos questionamentos quando multiplos significados e acdes sdo acionados pelo individuo
(Gehardi, 2005). Ja a Autorreflexividade considera a problematizacdo do modo de ser e agir
no mundo e conduz o individuo ao autoquestionamento e a construcdo continua de
significados para a ética de suas acdes e a responsabilidade sobre seus atos (Eriksen, 2012).

Na abordagem da TBP, Antonacopoulou (2009) apresenta dois conceitos que tratam
do processo de aprendizagem de alunos em programas de MBA: Practising e
Desaprendizagem. Practising se refere ao processo de interacdo social em que os individuos
negociam significados que lhes fornecem identidades de papéis num certo contexto. No
decorrer das negociacdes sociais dos conflitos e tensbes emergentes, o Practising se
concretiza como um processo de coproducdo e de organizacdo cooperativa das informacdes e
conhecimentos em quatro dimensdes: (1) pela interconectividade reflexiva de possibilidades
especificas, (2) pela expansdo das multiplas possibilidades através da diversidade obtida por

meio de novas conexdes; (3) pela reorganizacdo de diferentes aspectos que geram novas
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aprendizagens (auto-organizagédo); e (4) pela experimentacdo de novas oportunidades; as
quais também geram tensdes e provocam a reflexdo.

Desaprendizagem, por sua vez, se refere ao processo de transformacéo das tensdes
inerentes ao processo de aprendizagem em extensdes, que sdo 0s conhecimentos relevantes
produzidos neste processo. Novas questdes emergem e expandem julgamentos praticos nos
individuos; os quais sdo determinantes para 0s propdsitos e os resultados de aprendizagem
desejados ou alcangados (Antonacopoulou, 2006a). Desse modo, pela abordagem da
Aprendizagem pela Pratica de Antonacopoulou (2006a), os conceitos de Practising e
Desaprendizagem enfatizam os aspectos processuais (fluidez e complexidade), politicos
(tensBes, e conflitos) e psicossociais da aprendizagem (interagbes sociais e emocdes). Vale
acrescentar que a Desaprendizagem também € proposta por Weick (2007) como modo
significativo de aprendizagem. O autor propde que abrir mdo de ferramentas da racionalidade
é fundamental para os alunos da educagéo gerencial repensarem suas praticas e criarem novos
significados para suas agdes profissionais.

Ja Aprendizagem por Feedback é ressaltada por Siltzmann, Ely, Brown e Bauer (2010)
como um modo de aprendizagem por balanceamento da autoimagem que influencia o
desempenho dos individuos. A qualificacdo das realizacBes do individuo nos processos de
feedback parte da percepcgéo que a pessoa tem de si mesma em comparagcdo com o modo pelo
qual os outros formam uma imagem dela. Assim, o senso de autoeficacia € moldado pela
forma como as ac6es sdo qualificadas e pelo quanto estas percep¢des dos outros influenciam a
autoimagem do individuo (Bandura, 1997). Assim, o conceito de feedback enfatiza aspectos
individuais da aprendizagem que sdo cognitivamente comparados com o modo como a
pessoa compreende que € percebida em suas interagdes sociais. Love, Love e Northcraft
(2010) demonstram que os alunos entram no curso de educacdo gerencial com aspiracdes que
0s engajam no processo de aprendizagem e que, com os feedbacks recebidos, alinham e
regulam seu comportamento de modo balanceado. Do mesmo modo, Mayo, Kakarika, Pastor
e Brutus (2012) enfatizam que o feedback entre alunos de MBA acerca de atributos e
competéncia de lideranca promove o alinhamento da autoimagem de modo positivo ao
desempenho do aluno na pratica.

E a Aprendizagem por Observacdo de Modelos considera que a pessoa aprende pela
observacdo vicaria de pessoas com as quais se identifica ou nas quais admira determinadas
caracteristicas. Tal identificacdo vicaria de papéis influencia de forma determinante os modos
de ser e de agir na aprendizagem gerencial (Hoover, Giambatista e Belkin, 2012; Bandura &

Houston, 1961). Na educacdo gerencial, Warhurst (2011) demonstra que o planejamento
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curricular do MBA deve considerar as interacGes sociais em que os alunos se engajam no
curso pois estas influenciam o processo de identificacdo profissional destes. Ademais, Garcia
(2010) traz para o centro do debate a discussdo sobre a influéncia dos professores em
situacOes de ensino-aprendizagem no MBA e Cunliffe (2009) destaca o papel destes no
desenvolvimento de liderangas capazes de planejar novas possibilidades para o futuro.

Por ultimo, a Aprendizagem por Cooperagdo envolve aspectos coletivos que se
vinculam, principalmente, a dois subtipos: (a) Coparticipacdo; que caracteriza a aprendizagem
com os outros, como resultado da experiéncia de engajamento numa situacdo de coletividade
(Cook & Yanow, 2003; Lave & Wenger, 1991); e (b) Participacdo; que se refere a
aprendizagem individual obtida na interacdo social com integrantes de um grupo social (Silva,
2008). Na Coparticipacdo, o conhecimento é produzido pelas pessoas atraves da socializacéo
em situacOes, contextos e culturas situadas no tempo e espaco. Os fatores criticos séo o
engajamento e 0 compromisso com as acgdes, praticas e processos coletivos. O conceito de
Coparticipacdo enfatiza os aspectos coletivos da aprendizagem, como resultado da reflexao e
experiéncia. Ja a Participacdo se refere a interacdo social e troca entre as pessoas, poréem com
énfase no modo como os individuos aprendem. Neste sentido, Handley, Sturdy, Finchman e
Clark (2006) argumentam que os individuos sdo sensiveis a eventos que oferecem
oportunidades para participagdo em praticas socializadas e desenvolvimento do senso de
pertencimento e do comprometimento.

Vale ressaltar que cada um destes modos de aprendizagem apresenta contribuicfes
para compreensao dos processos e das nuances nos modos pelos quais os alunos aprendem e
produzem conhecimento especializado. O Quadro 2 expde um resumo destes modos de
aprendizagem, sua conceituacdo e a relacdo destes com a abordagem tedrica em

aprendizagem.
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Quadro 2. Modos de Aprendizagem na literatura especializada em educagao gerencial.

Modos de
Aprendizagem

Subtipos

Definicao

Aprendizagem

Pratica Reflexiva
(Elkjaer, 2000)

Por Reflexéo
(relacionar
ideias com 0s
problemas
enfrentados)

Uso do pensamento racional em relacdo os
aspectos que emergem como problemas
cotidianos durante sua pratica. Processo de
reflexdo pelo raciocinio analitico mais
independente, que gera controle da situagdo
pela solucéo do problema.

Dois subconceitos:

1. Reflexdo sobre a acdo (Kolb, 1984):
explorar significados pela experiéncia
passada, criando novos sentidos a
partir dos resultados da acdo que foi
executada.

2. Reflexdo na acdo (Schon, 1987):
surge a partir de resultados
inesperados e surpresas, fazendo com
gue o individuo pense sobre o que
esta fazendo, enquanto esta fazendo.
Remodela a acdo enquanto esta sendo
realizada.

Aprendizagem
experiencial e Action
Learning.

Enfase nos aspectos
cognitivos.

Pensamento
Integrativo
(Latham, Latham
& Whyte, 2004)

Anélise e questionamento reflexivo das
informacOes que gera integracdo de contetidos
significativos para a realidade pratica
profissional dos alunos

Aprendizagem
cognitiva: énfase na
aproximacdo com a
realidade
organizacional

Reflexdo publica
(Raelin, 2008)

Expansdo do conhecimento pela interacdo
comunicativa, ao trazer sua pratica para o
campo do dialogo. A interacdo comunicativa
gera compreensdo diferencia quando o
individuo negocia, confirma e estabiliza sua
identidade neste processo.

Aprendizagem
cognitiva: énfase nos
nas interacdes sociais
para construcdo
cognitiva da
interpretacéo.

Reflexao critica
(Dehler, 2009).

Problematizacdo dos pressupostos ideoldgicos
da producédo do conhecimento e sua aplicacdo
na préatica quando esté lidando com problemas
concretos.

Aprendizagem
transformadora:
énfase na
emancipagao/
transformac&o pela
critica

Pratica Reflexiva
Dialdgica
(Cunliffe, 2009)

Pela
Reflexividade
(relacionar
experiéncia de
problematizacdo

Alterar suposicles das posi¢des ideoldgicas,
tedricas e textuais como base para pensar
criticamente sobre politicas e préticas
organizacionais e sociais.

Aprendizagem
transformadora:
énfase na
emancipacao pela
critica

coma Autorreflexao Questionamentos antes (pré-reflexividade), Aprendizagem
experiéncia do (Gehardi, 2005) durante e depois (reflexividade) na medida em baseada na prética:
individuo na que os individuos participam da pratica, énfase nos aspectos
pratica) gerando mdltiplos significados e acdes sociais, politicos e
processuais.
Autorreflexividade Questionamento de modos de ser e agir no  Aprendizagem
(Cunliffe, 2009) mundo, dos modos de dar sentido as transformadora:
experiéncias vividas pela anélise das a¢Bes, da  énfase nos aspectos
responsabilidade sobre as acdes e a ética. individuais do
autoconhecimento
Pela Pratica Practising Coproducdo e coorganizacdo das informagdes Learning as
(engajamento (Antonacopoulou, e conhecimentos no decorrer das negociagdes practising: énfase nos
dos atores em 2006a) de significados sociais que fornecem aspectos processuais

processos de
reflexdo e de
reflexividade)

identidades de papéis num certo contexto.
Quatro dimensfes: (1) interconectividade; (2)
diversidade; (3) auto-organizacéo; (4) politica.

(fluidez e
complexidade),
politicos (tensdes, e
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Desaprendizagem
(Antonacopoulou,
2006a)

Transformagdo das tensdes inerentes ao
processo de aprendizagem em extensdes. Uso
das tensGes na extensdo do proposito de
aprendizagem pela integracdo e diferenciacdo
do conhecimento. Observa-se este processo na
geracdo de novas questbes que expandem
julgamentos praticos nos alunos

conflitos) e
psicossociais da
aprendizagem
(interagBes sociais e
emocaes).

Por Feedback

Balanceamento da

Autoimagem
(Siltzmann et al,
2010)

Relacionada aos desempenho qualificado que
influencia a imagem que a pessoa tem de si e
que os outros formam dela. Forma pela qual
as acOes da pessoa sdo percebidas e recebidas
pelos outros.

Aprendizagem afetiva
e cognitiva: énfase
nos aspectos
individuais

Por Observacéo
de Modelos

Imitacéo vicaria
de Modelos
(Bandura e
Houston, 1961)

Aprender  observando
professores, colegas),
modos de agir e pensar .

modelos  (experts,
transformacdo dos

Aprendizagem social:
énfase em aspectos
afetivos e na
formacdo de
identidade.

Por cooperacéo

Coparticipacédo
(Cook e Yanow,
2003).

Conhecimento coproduzido pelas pessoas na
interacdo social em situagGes, contextos e
culturas situadas no tempo e no espago.
Fatores criticos: compromisso e engajamento

Aprendizagem
situada: énfase nos
aspectos coletivos da
aprendizagem com 0s
outros, como
resultado de reflexdo
e experiéncia.

Participacdo
(Handley et al,
2006)

Mesmas acdes podem gerar miltiplas
interpretacfes e significados nos individuos
que atuam e interagem. Socializacao.

Aprendizagem social:
énfase nos aspectos
individuais no grupo.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.3. Estratégias de Autorregulacdo de Aprendizagem

Por ultimo, a Autorregulacdo dos Recursos de Aprendizagem se refere as estratégias

adotadas pelos alunos para regular sua cognicao e modular o processo de aprendizagem frente
aos compromissos e desafios com que se depara (Testa & Luciano, 2010). Aprendizagem
autorregulada se refere as estratégias autodirigidas de aprendizado adotadas de forma
autbnoma pelos individuos. Segundo Closs (2009), o aluno aplica a aprendizagem
autodirigida para identificar, planejar e desenvolver suas necessidades enquanto aprendiz e,
deste modo, produzir conhecimento. A inclusdo de aspectos disposicionais (engajamento)
evidencia o dinamismo deste tipo de estratégia de aprendizagem que alinha objetivos
educacionais do aluno com as situacdes de aprendizagem que vivencia em seu aprendizado.
Testa e Luciano (2010) explicam que a modulacdo nas estratégias autodirigidas de
aprendizagem se da em trés dimensdes diferentes: (a) por autorregulacdo cognitiva, que se
refere a0 modo pelo qual a informacdo é processada e codificada no ambiente de

aprendizagem em consequentemente, ganha significado especifico para o aluno; (b) por



67

autorregulacdo metacognitiva, em que o aluno monitora reflexivamente os conteddos
aprendidos em relagdo as demandas da prética, gerando esquemas interpretativos que lhe séo
préprios; e (c) pela gestdo dos recursos de aprendizagem disponiveis, que remete a Gestdo do
Ambiente Fisico e do Ambiente Social, além do engajamento do aluno em modular seu
Esforco e criar oportunidades de Tempo para a realizacdo das tarefas de aprendizagem. O

Quadro 3 resume as caracteristicas deste modo de aprendizagem.

Quadro 3. Estratégia de Autorregulacéo de Aprendizagem na literatura especializada em educacao
gerencial.

Estratégias de . S Tipo de_
A = Subtipos Definicéo aprendizagem/
prendizagem o
Enfase
Por Autorregulacao Como a informacdo é processada e codificada no  Aprendizagem
autorregulacéo cognitiva ambiente de aprendizagem autodirigida:

dos recursos de
aprendizagem
(Testa e
Luciano, 2010)

Autorregulacao
metacognitiva

Planejamento, monitoramento e autorregulacdo
do desempenho.

Gestdo dos
recursos de

Gestdo do ambiente fisico e social, assim como
dos recursos disponiveis (tempo, ambiente de

aspectos cognitivos

e disposicionais
(engajamento).

aprendizagem estudo, esforco e gestdo do ambiente social).
Relacionado ao envolvimento com as tarefas de
aprendizagem. Esforco relacionado com fatores

de motivacdo.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.4. Caracteristicas Pessoais dos Alunos.

Em relacdo as caracteristicas pessoais dos alunos, estudos apontam para o0
desenvolvimento de algumas capacidades psicolégicas que influenciam positivamente o
processo educacional. Quais sejam: Otimismo, Esperanca, Autoestima e Autoeficacia
(Bressler, Bressler & Bressler, 2010; Peterson & Byron, 2008; Youssef & Luthans, 2009).
Considerando os achados acerca do engajamento e as evidéncias em Psicologia Positiva ja
discutidos, faz-se necessario o aprofundamento destas caracteristicas para o entendimento da
producdo de conhecimento especializado por alunos de MBA.

Otimismo é conceituado como uma tendéncia estavel de esperar que coisas boas
acontecam, ao invés de coisas ruins (Carver & Scheier, 2005). Os otimistas se diferenciam na
forma de abordar problemas e desafios, assim como na maneira de lidar com as adversidades;

0 que faz com que tenham maior probabilidade de obter resultados positivos tendo em vista
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seu alto nivel de envolvimento com as tarefas a que se prople realizar. JA Esperanca é
caracterizada como 0 agenciamento cognitivo de rotas direcionadas ao atingimento de
objetivos planejados. Snyder e Lopes (2004) argumentam que as pessoas geralmente séo
orientadas para objetivos e, neste sentido, 0s objetivos relacionados & Esperanga Cognitiva
sdo somente aqueles que tém valor para o individuo. Segundo os autores, Esperanca
Cognitiva apresenta dois componentes: (a) agenciamento (agency), que se refere a capacidade
de se motivar para buscar um objetivo e persistir nesta busca até sua obtencdo; e (b) rotas
(pathways), que séo capacidades mobilizadas para encontrar caminhos que levem ao objetivo
desejado. Autoestima, por sua vez, é a representacdo pessoal dos sentimentos gerais e comuns
de autovalor (Kernis,2005). E Autoeficacia se refere a crenga que o individuo tem em sua
capacidade pessoal de se organizar e executar as acdes necessarias para obter determinados
objetivos (Bandura, 1997). Autoestima e Autoeficacia, segundo estes autores, se associam ao
quanto a pessoa acredita em suas capacidades pessoais e se valorizam por isso.

No tocante ao contexto educacional, Ouweneel, LeBlanc e Schaufeli (2011) estudaram
as relacOes entre Autoeficacia, Otimismo, Esperanca Cognitiva e engajamento dos alunos. A
pesquisa partiu dos achados em Psicologia Positiva que comprovam de forma robusta que a
combinacgdo dos recursos pessoais relativos a Autoeficacia, Autoestima, Esperanca Cognitiva
e Otimismo sdo positivamente associados ao engajamento no trabalho. E demonstraram a
existéncia de relacdo reciproca entre emocOes positivas, as caracteristicas pessoais
mencionadas e o engajamento do aluno no processo de aprendizagem. Vale mencionar o
destaque dado pelos autores para a relacdo da Autoeficdcia com o engajamento dos alunos.
Ouwenell, LeBlanc e Schaufeli (2011) argumentam que 0s programas educacionais devem se
voltar para o enriquecimento do bem estar e dos recursos pessoais dos alunos para influenciar
positivamente seu engajamento no processo educacional. E consequentemente incrementar
suas caracteristicas de Otimismo, Esperanca Cognitiva, Autoestima e Autoeficacia.

Ademais, Latham e Brown (2006), demonstraram a relacdo entre Autoeficacia,
Satisfacdo com o programa de MBA e 0 desempenho no trabalho. Além disso, pesquisas em
cursos de educacdo gerencial tém apontado o incremento da Autoeficacia quando os alunos
relatam que se sentem valorizados pelo mercado de trabalho em funcdo de seu
desenvolvimento profissional (Warhurst, 2011). Deste modo, engajamento do aluno e a
percepcao de valor atribuida ao processo educacional influenciam a articulacdo de contetudos
e experiéncias durante o curso. E os alunos sdo influenciados pelo processo educacional em
suas caracteristicas pessoais. Deste modo, a partir da literatura vigente, a pesquisa de campo

foi planejada com objetivo de compreender o processo cognoscitivo e a producdo de
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Conhecimento especializado levando em conta estes aspectos na aprendizagem individual dos
alunos de MBA.

3.4 CONTRIBUICOES DO CAPITULO 3.

Neste capitulo foram apresentadas discussdes acerca da producdo de conhecimento
especializado na educacdo gerencial E em programas de MBA. As secOes tiveram como
propdésito aprofundar as ideias centrais de autores que se propuseram a estudar aspectos
importantes para 0 processo cognoscitivo e a producdo de conhecimento especializado no

contexto da formagéo gerencial.

Do debate proposto entre as abordagens tedricas neste capitulo, se ressaltam as
seguintes contribuicdes para o presente estudo: (1) os aspectos disposicionais relacionados ao
engajamento do aluno e sua percep¢do de valor sobre a formacao gerencial influenciam no
processo de aprendizagem individual; (2) a monitoracdo reflexiva do aluno quanto aos seus
motivos de ingresso no curso de formacdo, propositos educacionais e expectativas de
resultados influencia suas metas intencionais e o tipo de engajamento realizado para producdo
de conhecimento especializado; (3) as propriedades estruturais do curso de MBA influenciam
as caracteristicas pessoais dos alunos quanto a Otimismo, Esperanca Cognitiva, Autoestima e
crenca e Autoeficacia; (4) a relacdo dialética nas transacdes dos alunos com as propriedades
estruturais do curso de MBA influencia o engajamento destes em relacao as situacdes, modos
e estratégias de aprendizagem para producao de conhecimento especializado. O Quadro 4

sumariza as contribuicdes do Capitulo 3.
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Aspecto Abordado

Ideias Centrais

Implicagdes para o estudo

Principais autores

Bases conceituais em
estudos sobre
aprendizagem
gerencial em
programas de MBA.

Enfase em pesquisas acerca da estrutura pedagogica e educacional dos
programas em educagdo gerencial, incluindo estudos sobre aprendizagem
transformadora e criticas ao desenvolvimento de competéncias no MBA.
Estudos sobre a experiéncia de aprendizagem gerencial na perspectiva dos
alunos a definem como um processo continuo de renovacdo, combinacdo e
expansdo de perspectivas, conhecimentos e capacidades.

O engajamento dos alunos com metas intencionais voltadas para incremento de
sua eficiéncia pratica é influenciado de forma politica pelas expectativas que a
empresa tem com o curso. Tensdo entre objetivos pessoais de aprendizagem e
objetivos organizacionais que modulam o esforco do aluno que busca
legitimacdo profissional na educacgéo gerencial.

Posicionamento do estudo na
abordagem processual que visa
compreender a  aprendizagem
gerencial pela perspectiva do aluno.
Identificagdo das possiveis
influéncias das expectativas da
empresa no engajamento dos alunos
com  metas intencionais  de
aprendizagem e resultados esperados
no curso de MBA.

Antonacopoulou
Antonacopoulou

(2006);
& Chiva,

(2007); Closs & Antonello
(2010); Paes de Paula &
Rodrigues  (2006);  Raelin

(2009); Ruas & Becker (2007);
Vazquez & Ruas, (2012).

O processo
cognoscitivo do
aluno na educacéo
gerencial.

A cognoscitividade do aluno-agente se conecta com 0 engajamento no processo
de aprendizagem pelo vigor, dedicacdo e concentracdo em atividades
relacionadas ao estudo.

A monitoragdo reflexiva e recursiva de ‘motivos’, ‘propositos’ e ‘razdes’ do
aluno-agente sustenta o esquema interpretativo do aluno e influencia sua
percepcao de valor em relacdo ao processo de educacdo gerencial.

Capacidade de mobilizacdo do agente humano na relacdo dialética e transacional
com as pessoas e as propriedades estruturais do programa de educacédo gerencial
em que esta inserido.

Engajamento e percepcdo de valor
do aluno-agente no processo de
aprendizagem individual.
Caraterizagdo da  monitoracdo
reflexiva dos agentes cognoscitivos
quanto &s propriedades estruturais do
contexto educacional, consciéncia
discursiva e consciéncia prética.

Giddens (2009); Hay &
Hodgkinson (2008); Ouweneel,
LeBlanc & Schaufeli (2011).

A produgdo de
conhecimento
especializado na
educacéo gerencial.

Relacdo entre informagBes disponibilizadas para os alunos durante o curso,
situagBes de aprendizagem, modos de aprendizagem e estratégias de
aprendizagem no processo de produgdo de conhecimento especializado.
Combinagdo entre aprendizados formais, informais e incidentais nas
oportunidades de aprendizagem disponibilizadas pelo curso de MBA para
desenvolvimento profissional dos alunos.

Modos de aprendizagem identificados na literatura especializada como
processos-chave na produgdo de conhecimento especializado: Reflexdo,
Reflexividade, Aprendizagem pela pratica, Aprendizagem por Feedback,
Aprendizagem por Observacdo de Modelos e Aprendizagem por Cooperagao.
Estratégias de Autorregulacéo para incremento a aprendizagem autodirigida dos
alunos.

A combinacdo dos recursos pessoais relativos & Autoeficicia, Autoestima,
Esperanca Cognitiva e Otimismo é positivamente associada ao engajamento do
aluno no processo de aprendizagem individual.

Entendimento da producdo de
conhecimento pela combinacgdo que
os alunos realizam de contetdos e
experiéncias disponibilizados
durante o curso de MBA.

Andlise das caracteristicas pessoais
dos alunos em relagdo a influéncia da
experiéncia de aprendizagem no
MBA para producéo de
conhecimento especializado.

Antonacopoulou, (20064a);
Antonello (2011); Bandura &

Houston, (1961); Cook &
Yanow  (2003); Cunliffe
(2009); Dehler (2009); Elkjaer
(2000); Gehardi (2005);
Handley et al (2006); Hoy &
Hodgkinson (2008); Latham,
Latham & Whyte (2004);

McGuire e Gubbins (2010):
Ouweneel et al (2011); Raelin
(2008);  Warhurst  (2011);
Siltzmann et al (2010); Testa &
Luciano 2010); Vazquez &
Ruas (2013).

Fonte: Elaborado pela autora.
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CAPITULO 4. METODO

Conforme apresentado no referencial tedrico, um dos grandes desafios na investigacéo
do tema proposto nesta tese é se deparar com a multiplicidade de conceitos que visam explicar
0 processo de aprendizagem na educacdo gerencial (Antonello & Godoy, 2010; Easterby-
Smith et al, 2004). O campo de estudos nesta area € composto principalmente por um
conjunto de pesquisas qualitativas que visam identificar aspectos teodricos chaves para
descrever a complexidade deste processo. Por outro lado, hé caréncia de pesquisas de cunho
quantitativo para explorar como as categorias destacadas nos achados qualitativos se
associam.

No propésito de aprofundar o entendimento desta tematica, a presente pesquisa se
concentrou no estudo de duas variaveis e suas possiveis associagdes, quais sejam:
Cognoscitividade do Aluno-Agente e Producdo de Conhecimento Especializado. As
categorias de analise propostas neste estudo qualitativo-quantitativo passaram pelo escrutinio
da consisténcia tedrica dos construtos e dos instrumentos elaborados para coleta de dados em
diferentes estudos pilotos. Frente ao objetivo principal de descrever o processo de
aprendizagem individual em alunos de MBA, 0s conceitos teoricos foram analisados em
relacdo as categorias emergentes que se relevaram pertinentes durante o estudo longitudinal

realizado. Este capitulo trata do modo especifico pelo qual a pesquisa foi conduzida.

4.1. UNIDADE DE ANALISE E PARTICIPANTES DA PESQUISA

De antemdo é necessario esclarecer que, nesta pesquisa, 0 aluno de curso de MBA
Executivo ¢ entendido como ‘agente cognoscente’ especificamente na perspectiva proposta
Giddens (2009). Neste sentido, os participantes da pesquisa foram analisados enquanto
agentes de seu processo de aprendizagem individual, i.e., alunos com acGes intencionais que
influenciam a producdo de conhecimento especializado e o caracterizam como relevante para
sua pratica profissional. Esse recorte é fundamental para entendimento dos objetivos e
achados analisados nesta tese.

A amostra da pesquisa se caracteriza como ndo probabilistica intencional, que é
apropriada para entender determinadas praticas que existem em local, contexto e tempo

especificos (Gray, 2012). Os participantes sdo alunos provenientes de dois programas de
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MBA Executivo no Brasil, em SP e no RS, os quais sdo credenciados pela Associa¢do
Nacional de MBA (ANAMBA) e estdo entre os melhores cursos do pais em pesquisas de
ranking realizadas nos Ultimos anos. Para fins de anélise, foram denominados MBA Alfa e
MBA Beta.

Tais cursos foram selecionados por atenderem aos seguintes critérios: (a) selecionam
alunos com experiéncia em gestdo comprovada e que participam em processos decisorios da
organizagdo em que estdo inseridos; (b) possuem corpo docente altamente qualificado e
interessado na producdo de conhecimento cientifico na medida em que o curso de MBA esta
inserido em programas de pos-graduacdo posicionados entre os melhores do pais; (c)
apresentam configuracdo part-time no MBA, cujo formato privilegia a insercdo de alunos-
gestores que estdo atuando profissionalmente no momento de realizagdo do curso. O objetivo
destes critérios foi selecionar duas turmas, uma em cada curso, que fossem comparaveis entre
si em termos do perfil dos alunos e do tipo de conhecimento especializado produzido no
decorrer do programa de MBA.

Participaram da pesquisa 48 alunos de MBA Executivo, 25 do MBA Alfa e 23 do
MBA Beta, com idades entre 27 e 54 anos (M=38,1/DP=7,15). 24 do sexo feminino e 24 do
sexo masculino, sendo no MBA Alfa 6 homens e 19 mulheres e no MBA Beta 18 mulheres e
5 homens. Em relacdo as organizacbes em que estdo inseridos, 54,2% das empresas
representadas pelos alunos atuam na area de servigcos, 39,6% em industrias e 6,2% no
comércio. Ndo ha diferencas entre os dois cursos em relagcdo a frequéncia de respostas nestes
itens.

Além desta caracterizacdo geral, outro aspecto importante quanto a amostra desta
pesquisa se refere a atuacdo pratica do aluno enquanto gestor e seu nivel de participacdo no
processo decisério da organizacdo. Especialmente este dado permite balizar a comparacéo
entre 0s MBAs Alfa e Beta. Para esta analise, os alunos informaram sua experiéncia como
gestor em anos, o cargo atual, o nivel de responsabilidade com descricdo das atividades e a
faixa salarial. O tempo médio de atuacdo no cargo foi de 7 anos (DP=4,77), com variacdes de
2 a 25 anos, para ambos 0s MBAs.

O nivel de responsabilidade dos alunos em sua pratica gerencial se associou
significativamente com o cargo gerencial ocupado na empresa (x2=44,59, GL=8, p<0,05).
72% de alunos do MBA Alfa demonstraram nivel mais estratégico de participacdo na tomada
de decisdo da empresa, enquanto 56,5% dos alunos do MBA Beta apresentam maior foco de
atuacdo na operacionalizacdo das decisbes e participagdo nas reunides de planejamento

estratégico a nivel mais informacional do que decisério. Também foram encontradas
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diferencas significativas entre a frequéncia de respostas acerca do nivel de responsabilidade e
a remuneracdo dos alunos (x2=20,04, GL=6, p<0,05), sendo que no MBA Alfa 40% dos
alunos se encontram na faixa salarial acima de R$15mil, enquanto no MBA Beta, sdo 30%. A
Tabela 1 sumariza estes dados.

Tabela 1. Caracteriza¢éo dos alunos quanto ao cargo de gestéo e faixa salarial.

Nivel de Responsabilidade Faixa Salarial
Entre
Decisério | Gerencial - [ Gerencial - Entre R$ [ R$10001 | Acima
- Nivel Nivel Nivel Até 5001 e e de

Executivo | Estratégico | Operacional | R$5mil | R$10mil | R$15mil [ R$15mil | Total
MBA Alfa 9 9 7 3 7 5 10 25
Beta 3 7 13 1 10 5 7 23
Total 12 16 20 4 17 10 17 48

Fonte: Dados da Pesquisa.

Por ultimo, em relacdo ao investimento financeiro no programa de MBA, evidenciou-
se que o maior responsavel pelo financiamento do curso € o proprio aluno. Tanto no MBA
Alfa como no MBA Beta, os resultados sdo similares: 54,2% dos alunos pagaram
integralmente, 31,1% receberam aporte de recursos parciais da empresa para realizar o curso,
e 14,6% foram financiados pela empresa de forma integral. Dados que vao ao encontro dos
achados observados na ultima pesquisa da ANAMBA sobre o perfil de alunos de MBA no
Brasil (ANAMBA, 2011). Este aspecto € importante para analise do que a literatura aponta
guanto a associacdo da expectativa da empresa com o engajamento do aluno-gestor em cursos
de MBA (Antonacopoulou, 2006).

4.2. DELINEAMENTO DE PESQUISA

Esta pesquisa se constitui em um estudo longitudinal de natureza qualitativa que
utilizou técnicas quantitativas de andlise para identificar e descrever relacbes entre as
categorias estudadas. Caracteriza-se como um estudo longitudinal por ter investigado o
fendmeno da aprendizagem individual nos alunos de dois cursos de MBA Executivo ao longo
de toda sua execu¢do como programa (Hair JR, Babin, Money & Samouel, 2007). No MBA
Alfa, as atividades tiveram seu inicio em abril de 2011 e finalizaram em janeiro de 2013,
totalizando 450 horas. No MBA Beta, o periodo foi de agosto de 2011 a dezembro de 2012,

com carga horéria total de 600 horas. Em campo, foram realizadas 75 horas de observacdo em
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cada curso. O modo como esta observacdo foi conduzida sera detalhado na secdo sobre
procedimentos para coleta de dados.

O delineamento qualitativo foi definido com objetivo de construir teoria fundamentada
sobre a aprendizagem individual de alunos de MBA em relagdo as duas categorias recortadas
teoricamente na literatura vigente. Quais sejam: Cognoscitividade do Aluno-Agente e
Producdo de Conhecimento Especializado. Para tanto, partiu-se do modelo analitico proposto
por Strauss e Corbin (2009) que prevé a entrada do pesquisador no campo sem hipéteses
previamente estabelecidas. Segundo Gray (2012), a principal contribuicdo do método da
teoria fundamentada esta em sua proposicdo de um processo de analise de dados altamente
estruturado para chegar as multiplas camadas de sentido sobre o fenbmeno que esta sendo
estudado. O pesquisador analisa o fendmeno investigado por meio de um processo de
codificacdo que visa reunir achados empiricos significativos em uma matriz interpretativa.
Esta matriz € composta por maltiplas linhas de conectividade cujo padrdo em relacdo ao
fendmeno que esta sendo investigado é identificado quanto a sua légica subjacente. Ao propor

0 modelo condicional/consequencial, Strauss e Corbin (2009, p.177-178, 181) afirmam que:

Se um pesquisador quer construir teoria é importante que entenda ao maximo
possivel os fendmenos em investigacdo. Isso significa localizar um fenémeno
contextualmente ou dentro do escopo completo de condi¢Bes macro e micro no qual
ele estd inserido e acompanhar a teia complexa de relacbes de acgBes/interacoes
subsequentes por meio de suas consequéncias [...] Localizar um fenémeno no
contexto significa mais do que simplesmente narrar a situacdo descritivamente,
como faria um bom jornalista ou novelista. Significa construir um relato sistematico,
I6gico e integrado, que inclui especificagdo da natureza das relacdes entre fatos e
fendbmenos relevantes.

Neste sentido, o foco de interesse do pesquisador esta na interacdo entre condicdes
micro e macro, na natureza de sua influéncia mutua e nas subsequentes agdes/interacoes.
Além do olhar para o escopo total das consequéncias que resulta deste processo e sobre
como essas consequéncias alimentam o proximo contexto condicional para influenciar
acOes/interacdes adicionais.

A ideia de ‘localizar o fendmeno’ ¢ ressaltada também por Bardin (1977) ao tratar das
criticas a confiabilidade das interpretacfes propostas por pesquisadores qualitativos. A autora
chama a atencdo para o problema do viés da compreensdo do pesquisador na interpretacdo de
dados. Além da circularidade nas proposicdes formuladas nestas pesquisas (0s chamados
enunciados tautoldgicos), ressalta 0 aumento do risco em atribuir relacBes a variaveis que,
apesar de observadas no mesmo tempo/espaco, sdo isoladas entre si. Ou atribuir maior

significancia a dados que, mesmo relacionados entre si, ndo seriam tdo relevantes no que diz
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respeito ao fendmeno estudado. Deste modo, é fundamental que se planejem procedimentos
para resguardar a confiabilidade dos dados (validade interna) e obter maior abrangéncia de
generalizacdo das interpretacOes propostas (validade externa).

Para validacdo interna, Gray (2012) argumenta pela triangulacdo de dados no tempo,
no espago e entre pessoas, como técnica para aumentar a confiabilidade e possibilitar a
verificacdo dos achados por outros pesquisadores. Segundo o autor, a “confiabilidade se
refere a estabilidade das conclusdes. Uma observacdo confiavel, por exemplo, é a que
poderia ser feita por qualquer observador em situa¢do semelhante” (Gray, 2012, p. 157).
Este processo de triangulagcdo tem como objetivo principal promover a postura reflexiva do
investigador ao tratar as evidéncias empiricas para evitar vieses na interpretacdo dos dados.
Especificamente acerca da triangulacdo de dados entre pessoas, Sandberg (2005) defende trés
tipos de validades que ele caracteriza como critérios para anélise da precisdo e coeréncia na
interpretacdo dos dados qualitativos; quais sejam: validade comunicativa, validade pragmatica
e validade transgressiva.

A validade comunicativa é obtida pelo didlogo genuino entre o pesquisador e seus
pesquisados no processo de coleta de dados empiricos. Esse tipo de comunicacdo permite a
discussdo verbal das experiéncias vividas pelos pesquisados, além de abrir espaco para
avaliacdo das interpretacdes atribuidas pelo pesquisador. Isto € importante para que o
pesquisador obtenha compreensdo mais coerente e fiel acerca da localizacdo de seus
pesquisados no campo empirico e das respostas obtidas em relacdo ao contexto da
investigacao.

A validade pragmatica, por sua vez, ¢ um modo de refinar a validacdo comunicativa na
medida em que busca verificar convergéncias e divergéncias entre o que o pesquisado diz e 0
que ele faz. Para tanto, Sandberg (2005) afirma que o planejamento da pesquisa deve incluir
questdes de follow-up que se centram em comparar 0s dados empiricos obtidos com situacdes
concretas vivenciadas pelos pesquisados.

Por Gltimo, a validade transgressiva € uma forma de evitar interpretacdes forjadas por
determinado arcabouco tedrico previamente adotado pelo pesquisador. Sandberg (2005)
defende que a pesquisa qualitativa considere dados contraditorios ou tensdes emergentes que
fazem parte da complexidade do fendmeno, ao invés de desconsiderar suas ambiguidades.
Uma estratégia também sugerida pelo autor € o cruzamento de interpretacBes entre
pesquisadores.

No delineamento da presente pesquisa, foram planejadas triangulagdes no tempo, no

espaco e entre pessoas. A triangulacdo dos dados no tempo foi obtida pela estratégia
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longitudinal de coleta. Também foram aplicadas medidas repetidas para avaliar categorias
especificas em dois momentos distintos, como sera detalhado na se¢do sobre procedimentos
de coleta. Em relagéo ao espaco, se definiu por comparar dois cursos de MBA Executivos em
SP e RS, ampliando o escopo da pesquisa. E a triangulagdo entre pessoas foi aplicada na
validagdo dos dados empiricos das duas variaveis em estudo nesta pesquisa.

Esta triangulacdo foi realizada com os alunos pela solicitagcdo de que eles avaliassem
as interpretac@es atribuidas pela pesquisadora no decorrer do processo de investigacdo. Além
disso, para analisar as propriedades estruturais dos programas de MBA foram entrevistados
trés atores centrais nos dois cursos: coordenador do curso, professor da disciplina voltada para
o trabalho de conclusdo do curso (TCC) e funcionario gestor dos processos administrativos.
Estas informacdes foram cruzadas com dados da pesquisa documental. Por dltimo, quanto as
técnicas sugeridas por Sandberg (2005) para validagdo comunicativa, pragmatica e
transgressiva, estas foram aplicadas no decorrer das trocas realizadas com os alunos na
pesquisa de campo e pela insercdo de perguntas para follow up nos questionarios aplicados.

Para finalizar, esta pesquisa se caracterizou pela aplicacdo de técnicas estatisticas de
cunho quantitativo com objetivo de verificar se as relagbes encontradas na pesquisa
qualitativa eram significativas para explicar o fendmeno da aprendizagem individual em
alunos de MBA. Gray (2012) argumenta que “como base para generaliza¢do, a andlise
qualitativa € mais sugestiva do que conclusiva”. Deste modo, a aplicagdo de técnicas
estatisticas em pesquisas de cunho qualitativo se destaca como uma forma de triangulacéo
metodologica que permite testar quantitativamente as relagdes detectadas como emergentes
nos dado empiricos, verificando sua significancia para o processo estudado.

Neste ponto € importante ressaltar também que o0 uso da estatistica nesta pesquisa tem
como objetivo testar indicios de validade de interna dos dados, tendo em vista a
caracterizacdo da amostra por conveniéncia desta pesquisa como ndo probabilistica. O que se
pretende é mostrar estatisticamente que o fendmeno investigado ocorre de forma significativa

no universo da pesquisa, que sdo os alunos dos cursos de MBA analisados (Hair et al, 2007).

4.3. PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Dada a complexidade e dinamica do fenbmeno investigado, as evidéncias empiricas
foram obtidas por meio de distintas fontes, que foram trianguladas entre si. Visto que a

unidade de analise nesta pesquisa € a aprendizagem individual do aluno de MBA, as fontes
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primérias de dados foram obtidas em observacdo participante e aplicagdo de questionérios,
escalas e entrevistas com alunos. As fontes secundarias se constituiram na pesquisa
documental, em entrevistas com atores-chaves no curso (coordenador, professor e gestor
administrativo) e anotacGes em diario de campo. A Figura 4 apresenta a ldgica do processo de
coleta de dados.

~ ™\
Testagem dos instrumentos de coleta 12. etapa

Triangulagdode

* Estudo Piloto 1 — validagdo de Questionario 1/ aplicagao

das escalas de Otimismo, Esperanca, Autoeficacia e dados com :
Autoestima Analise
- < documental
P - Diario de
Aplicacdo primeira etapa de coleta campo
(Questiondario 1 e Escalas) : MBA Alfa e MBA
Beta Entrevista com
~ < coordenador

Entrevista com

re N
Testagem dos instrumentos de coleta 22 etapa funcionario

*Validacdo de conteudo do questionario 2 por 4 juizes administrativo-

sEstudo Piloto 2 - validacdo de entrevista chave

*Estudo Piloto 3 — validagdo do questionério 2
. 7

Entrevista com
professor de
TCC

(entrevista, questionario 2 e escalas): MBA Alfa
e MBA Beta

[Aplica(;éo da segunda etapa de coleta

Figura 4: Légica do processo de coleta de dados.
Fonte: Elaborada pela autora.

Por meio da abordagem longitudinal, os registros das 150 horas de observacdo (75
horas em cada uma das turmas de MBA) foram feitos em diarios de campos de modo
detalhado. As anotacGes nos diarios ndo partiram de categorias prévias, mas sim de categorias
gue emergiram do campo de pesquisa e foram sendo classificadas conforme se observavam
padrdes de conectividade e por meio da analise da revisdo de literatura realizada. Duas
questdes norteadoras guiaram inicialmente as anotacfes: quais elementos se destacam como
significativos para a aprendizagem dos alunos de MBA durante o curso? Que processos
sobressaem como relevantes quando eles estdo imersos no curso, durante suas atividades e
horas de intervalo? Os conteldos destas anotacbes foram classificados a medida que sua
validacdo foi realizada com os alunos, sendo elaborados diagramas integrativos e figuras
conceituais, que sao apresentadas nos resultados desta pesquisa.

No decorrer do processo de pesquisa foram realizadas entrevistas com atores-chaves

centrais para o entendimento das propriedades estruturais dos cursos de MBA quanto ao
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historico destes, a estrutura pedagogica e a estrutura de gestdo. Além da evidente centralidade
do coordenador no que diz respeito a estrutura pedagdgica e de gestdo do curso, outros dois
atores-chaves foram considerados nesta pesquisa. Foi selecionado o professor da disciplina
de elaborag&o do trabalho final do curso porque esta emergiu no campo como relevante para a
producdo de conhecimento especializado nos alunos. E o funcionario-gestor se destacou
porque na estrutura de ambos 0s cursos se caracterizou como figura central na rotinizagédo das
praticas administrativas. Os roteiros semiestruturados das entrevistas se encontram nos
Anexos 1, 2 e 3. Ainda no que diz respeito a estrutura do curso, foi realizada pesquisa
documental a partir de duas fontes especificas: grade curricular do curso e Homepage
institucional.

Ao longo da observacdo participante nos cursos de MBA foram realizadas trocas
sistematicas com diversos alunos com objetivo de obter informacGes sobre a validade interna
das interpretacdes. Nestas interacbes com os alunos foram aplicadas questdes de follow-up e
identificados pontos de tensdo ou de ambiguidade nas respostas. Foram feitas coletas de
dados transversais por meio de dois questionarios, entrevistas de roteiro semiestrutura com os
alunos e escalas aplicados em momentos especificos da pesquisa.

Nas primeiras semanas de aulas no MBA Alfa e no MBA Beta foi aplicado um
questionario elaborado para identificar o perfil dos alunos e obter dados descritivos sobre
aspectos relativos ao seu engajamento no processo cognoscitivo (Questionario 1/Anexo 4).
Ainda nesta etapa da pesquisa foram aplicados os seguintes instrumentos: Escala de Otimismo
LOT-R (Bastianello & Pacico, 2013), Escala de Esperanca Cognitiva para adultos (Pacico,
Zanon, Bastianello & Hutz, 2013), Escala Geral de Autoeficacia (Ferraz, Pacico & Hutz,
2013) e Escala de Autoestima de Rosenberg validada para populacéo brasileira (Hutz, Zanon
& Vazquez, 2013). Foram selecionadas estas escalas por se caracterizarem como instrumentos
validados e padronizados para populacao brasileira.

As entrevistas com roteiro semiestruturado (Anexo 5) foram realizadas com os alunos
no periodo de conclusdo do programa de MBA, entre novembro de 2012 e janeiro de 2013.
No caso do MBA Alfa, as entrevistas se iniciaram quando faltavam apenas duas disciplinas e
o0s alunos tinham retornado do Mddulo Internacional do curso. No caso do MBA Beta, estas
ocorreram no final do processo de elaboracdo do TCC e no periodo de defesa prévia para
banca dos orientadores. Nesta etapa da pesquisa também foi aplicado um questionario
objetivo elaborado para identificar e descrever o processo cognoscitivo, quanto a Consciéncia

Prética do aluno-agente e a Producéo do Conhecimento Especializado (Questionario 2/ Anexo
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6). E foram reaplicadas as Escala Geral de Autoeficicia (Ferraz, Pacico & Hutz, 2013) e a

Escala de Autoestima de Rosenberg (Hutz, Zanon & Vazquez, 2013), como medida repetida.

4.4. PROCEDIMENTOS PARA TRATAMENTO E INTERPRETACAO DOS DADOS DE
PESQUISA.

O tratamento dos dados se orientou pela amostragem tedrica no sentido de buscar o
maximo de oportunidades para comparar as categorias e conceitos-chave em funcdo da
similaridade e diferencas em suas propriedades. O objetivo deste procedimento foi
“densificar categorias, fazer uma diferenciacdo entre elas e especificar seu leque de
variabilidade” (Strauss & Corbin, 2009, p.196). O processo de amostragem tedrica € dirigido
por ferramentas analiticas presentes nos procedimentos de codificagdo de categorias

emergentes e agrupamento destas numa teia explicativa pertinente ao fendmeno estudado.

A codificacdo corresponde a uma transformacéo, efetuada segundo regras precisas,
dos dados brutos em texto; transformacdo esta que, por recorte, agregacdo e
enumeracdo, permite atingir uma representacdo de conteldo, ou da sua expressdo,
suscetivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto que podem
servir de indices. Tratar o material € codifica-lo. (Bardin, 1977, p.129)

Segundo Strauss e Corbin (2009), trés tipos de codificagdes orientam o processo de
amostragem tedrica: aberta, axial e seletiva. A codificacdo aberta parte da observacao e cria
registros analiticos e conceituais, denominados memorandos e diagramas. Pela codificacdo
axial o pesquisador reagrupa categorias emergentes e analisa padrbes iniciais de
conectividade. Interpretacdes mais precisas e complexas do fendbmeno sdo elaboradas pela
comparacdo das categorias entre si, de suas variaces e das relagdes com outras categorias
e/ou com conceitos-chaves. Ao final deste processo nao linear, chega-se a codificacao seletiva
dos dados, na qual o refinamento da teoria € uma resultante da integracdo de categorias e da
validacdo ou negacdo da relacdo entre os conceitos propostos e estudados.

Na presente pesquisa, as categorias foram codificadas em torno das variaveis
‘Producdo de Conhecimento especializado’ e ‘Cognoscitividade do Aluno-Agente’. A Figura

5 demonstra as dimens6es de andlise da presente pesquisa, relacionadas a estes conceitos.
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Consciéncia Prética

Producéo de Cognoscitividade do
Conhecimento *------ > Aluno-Agente Consciéncia Discursiva
Especializado N
Propriedades Estruturais do

MBA

Figura 5: Dimensdes de Anélise da Pesquisa.
Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto a Producdo de Conhecimento Especializado, as categorias iniciais de analise
extraidas da literatura e da pesquisa de campo foram: (a) Fontes de informagdes obtidas no
curso e caracterizadas como significativas para o processo de aprendizagem do aluno; (b)
Fontes de informacdes obtidas no curso que sdo consultadas para uso na pratica profissional;
(c) situaces significativas de aprendizagem; (d) modos de aprendizagem relevantes para a
producéo de conhecimento especializado no aluno; e (e) caracteristicas individuais dos alunos
de Otimismo, Esperanca Cognitiva, Autoestima e Autoeficacia desenvolvidas no processo. O
Quadro 5 demonstra as fontes de coleta de dados em relacdo a producdo de conhecimento

especializado quanto as categorias e triangulacoes realizadas.

Quadro 5. Tratamentos dos dados em Produgdo de Conhecimento Especializado.

Categorias de andlise Escalas Questionario 2 | Triangulacdo
Fontes de informagdo no curso N&o analisa Questdo 13 Diério de campo
Fontes de informac&o para prética N&o Analisa Questdo 14 Diéario de campo
Situacdes de aprendizagem N&o Analisa Questdo 15 Diéario de campo
Modos de aprendizagem N&o Analisa Questdo 16 Diéario de campo
Estratégia de aprendizagem autodirigida N&o Analisa Questdo 17 Diéario de campo
Otimismo N&o analisa N&o
Caracteristicas pessoais dos alunos que podem Esperanca N&o analisa Néo
influenciar o processo de aprendizagem no MBA | Autoestima Questdo 23 Diério de campo
Autoeficacia Questdo 24 Diéario de campo

Fonte: Elaborado pela autora.

No que diz respeito a Cognoscitividade (Giddens, 2009), alguns aspectos da
Consciéncia Discursiva foram investigados em dois momentos transversais: no inicio do
curso (Questionario 1/Anexo 4) e no final do curso (Entrevistas com alunos/ Anexo 5). As
perguntas abertas do Questiondrio 1 tiveram como objetivo identificar e descrever o
engajamento do aluno-agente processo de aprendizagem individual quanto a: (a) motivo para
ingressar especificamente no curso de MBA escolhido; (b) propdsitos especificos de
aprendizagem com o curso; (c) resultados de aprendizagem esperados e obtidos no decorrer

do processo; (d) expectativas da empresa em relagdo ao seu aprendizado no curso de MBA.
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Além destes, foram analisados os seguintes aspectos na entrevista com os alunos: (a)
situacbes de aprendizagem que se caracterizaram como mais significativas para seu
desenvolvimento; (b) modos de aprendizagem utilizados no decorrer do curso que se
mostraram mais significativos; (c) conteudos e experiéncias de aprendizagem mais relevantes
durante o curso; (d) tipo de pensamento critico proporcionado pela experiéncia de
aprendizagem no MBA; (e) taxa de incremento de conhecimento acionavel atribuida pelo
aluno ao final do processo. O Quadro 6 demonstra as fontes de coleta de dados em relagdo a

Consciéncia Discursiva em termos de categorias e as triangulagdes realizadas.

Quadro 6. Tratamentos dos dados em Consciéncia Discursiva do Aluno-Agente.

Categorias de analise Instrumentos Triangulacio

Motivo de Ingresso Questionario 1, questdo 2 Diario de campo

Propositos de Aprendizagem Questiondrio 1, questdo 1 Diério de campo

Resultados de Aprendizagem Questiondrio 1, questdo 3 Diério de Campo

Expectativas da empresa Questionario 1, questdo 4 Diario de campo

Situagdes de aprendizagem Entrevista, questdes 1,2, 3 Questionario 2, questdo 15
Modos de aprendizagem Entrevista, questdes 4,5,6,7,8 Questionario 2, questdo 16
Conteldos e experiéncias no curso Entrevista, questdes 9 e 10 Questionario 2, questdes 19 e 21
Pensamento critico no curso Entrevista, questfes 11 e 12 Diéario de campo

Incremento do conhecimento Entrevista, questfes 13, 14, 15 Questionario 2, questdo 21

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja a Consciéncia Prética do aluno-agente foi investigada por meio do Questionario 2
(Anexo 6) em relacdo aos seguintes aspectos: (a) satisfacdo do aluno com o curso realizado;
(b) papel do TCC no processo de producdo de conhecimento especializado acionavel; (c)
mudancas obtidas na carreira pela realizacdo do curso de MBA; e (d) contribuicdes efetivas
do MBA para desenvolvimento profissional relevante para sua pratica. O Quadro 7 demonstra
as fontes de coleta de dados em relacdo a Consciéncia Pratica em termos de categorias e as

triangulacGes realizadas.

Quadro 7: Tratamentos dos dados quanto a Consciéncia Pratica do aluno-agente.

Categoria de andlise Questionario 2 Triangulacdo

Propdsito de aprendizagem Questdes 3, 45 Questionario 1 (questdol) e Diario de campo
Motivo de ingresso Questdes 1, 2 Questionario 1 (questdo 2), e Diario de campo
Resultados esperados Questdes 6, 7, 8 Questionario 1 (questdo 3), e Diario de campo
Expectativa da empresa Questdes 9, 10, 11 | Questiondrio 1 (questdo 4) e Diario de campo
Satisfacdo com o curso Questdo 12 Diério de campo

Papel do TCC no desenvolvimento | Questdes 18 e 19 Diério de campo; Entrevistas professor de TCC e
do aluno coordenador.

Mudanga de posic¢do na carreira Questdo 20 Diério de campo

Contribuicdo do MBA na carreira Questdo 21 Diéario de campo

Contribuicdo MBA para pratica Questdo 22 Diério de campo

Fonte: Elaborado pela autora.
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As Propriedades Estruturais do contexto de aprendizagem nos cursos de MBA
investigados foram analisadas a partir de trés aspectos especificos: (a) histérico do curso; (b)
estrutura pedagdgica do curso; e (c) estrutura de gestdo do curso. O Quadro 8 demonstra as
fontes de coleta de dados quanto ao contexto estrutural de aprendizagem no MBA em termos
de categorias e as triangulacdes realizadas.

Quadro 8: Tratamentos dos dados em Propriedades Estruturais dos cursos de MBA.

Categorias Pesquisa Entrevista com | Entrevista com | Entrevista | Triangulacdo
de analise documental coordenador funcionério com
administrativo | professor
de TCC
Histérico do | Homepage e | Questdes 1,2,3, | Questdes 1,2,3, | Questdes Questionario 1, questdo 3
curso materiais de | 4 4 1,23 Questionario 2, questdes 1 e
divulgacdo 2.
Estrutura Grade Questbes 5, 6, | Ndo Analisa Questdes Questionario 2, questdes 21 e
pedagdgica curricular 7, 8,9, 10, 11, 4,5, 6,7, |22
12,13 8, 9, 10,
11,12
Estrutura de | N&o analisa Questbes 14, | Questbes 5, 6, | Questdes Questionario 2, questdo 22.
gestdo 15, 16, 17, 18, | 7,8 13, 14, 15,
19, 20, 21 16

Fonte: Elaborado pela autora.

Para dar conta da quantidade de dados qualitativos a serem analisados foi utilizado o
software QSR N-Vivo 9. As categorias abertas de analise foram reagrupadas e alinhadas em
termos de padrfes de conectividade em funcdo do que emergiu como relevante e significativo
no processo de aprendizagem individual para o aluno-agente. Ndo necessariamente foram
agrupadas por enumeracgdo, porque nem sempre a categoria mais citada percentualmente se
apresentou como a mais significativa. Segundo Strauss e Corbin (2009, p.184), “o analista
precisa acompanhar apenas as associacdes que surgem como pertinentes e que explicam
melhor o que estd acontecendo”. Para finalizacdo da coleta de dados qualitativos foi aplicado
o critério da saturacdo teorica (Strauss & Corbin, 2009).

Por Gltimo, o tratamento quantitativo dos dados foi realizado por meio do software
SPSS com objetivo de testar conjuntos de relacdes e associacfes das variaveis em estudo.
Para as respostas obtidas no Questionario 2 foi utilizada a tabulacéo cruzada para comparacéao
das categorias por meio do Teste t, pela analise do qui-quadrado. Este tipo de anélise
estatistica permite testar se ha diferencas significativas entre os grupos, sendo adequada para
amostras pequenas (Gray, 2012; Hair et al, 2007). As diferencas foram consideradas
significativamente diferentes com p<0,05. A Tabela 2 apresenta os dados que foram cruzados
entre si para testar a relagdo entre as categorias relativas a Consciéncia Pratica do processo

cognoscitivo dos alunos.
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Tabela 2. Namero de andlises cruzadas em Consciéncia Pratica dos Alunos-Agentes.

Motivos | Propdsitos | Resultados | Satisfacdo | Expectativa | Papel | Mudanca | Contribuicdo
curso daempresa | TCC | posicdo para carreira
Motivos de 1
ingresso
Propdsitos de
. 6 3
aprendizagem
Resulte?dos de 4 12 )
aprendizagem
Satisfacdo 5 4 3
€om curso
Expectativa da 4 8 6 )
empresa
Papel do TCC 2 4 3 1 2
Mudanca de 2 4 3 1 2 1
posicéo
Contrlbuu_;ao ) 4 3 1 ’ 1 1
para carreira
Contrlblu_lgao 2 4 3 1 2 1 1 1
para prética

O numero de analises cruzadas € decorrente da quantidade de categorias e
subcategorias (quando ha) que foram testadas entre si. Por exemplo, para testar ‘propodsitos de
aprendizagem’ em relagdo aos ‘resultados de aprendizagem’ foram cruzados os trés
propdsitos mais relevantes e o proposito mais bem atendido no curso com os dois resultados
mais relevantes e o resultado mais bem atendido no curso. Do mesmo modo, foram testadas
as associacOes entre 0s motivos mais relevantes e aquele que foi mais bem atendido. Este
mesmo procedimento foi adotado para testar os dados entre as categorias relativas a producéao

de conhecimento especializado, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3: Namero de anélises cruzadas em Produgdo de Conhecimento Especializado.

Informacdes no | Informagbes para | Situacdes de | Modos de
Ccurso prética Aprendizagem Aprendizagem
Informacdes no curso
Informacdes para prética 1
Situagdes de 1 1
Aprendizagem
Modos f]le 3 3 3
Aprendizagem
Estratégias de~ 3 3 3 9
Autorregulacéo

Fonte: Elaborado pela autora.

Em Producdo de Conhecimento Especializado, observa-se, por exemplo, que os trés

‘modos de aprendizagem’ mais relevantes foram testados em rela¢do as trés ‘estratégias de
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autorregulagdo’ da aprendizagem. Assim como as informagdes relevantes obtidas no curso

foram cruzadas com aquelas que os alunos identificam em sua pratica profissional. Por

ualtimo, a Tabela 4 demonstra as relagBes testadas entre Consciéncia Pratica e Producdo de

Conhecimento Especializado.

Tabela 4: Namero de anélises cruzadas para testar relacao entre Consciéncia Pratica e Producéo de
Conhecimento Especializado.

Motivos | Propositos | Resultados | Satisfacdo | Expectativa | Papel | Mudanca | Contribuicdo | Contribuicdo
curso daempresa | TCC | posicdo | paracarreira | para pratica

Informacdes 5 4 3 1 9 1 1 1 1
no Ccurso
InformacGes 2 4 3 1 2 1 1 1 1
para prética
Situagges de 2 4 3 1 2 1 1 1 1
Aprendizagem
Modos de 6 12 9 3 6 3 3 3 3
Aprendizagem
Estratégias de 6 12 9 3 6 3 3 3 3

Autorregulacéo

Fonte: Elaborado pela autora.

Nas respostas obtidas para as escalas de Autoestima e Autoeficacia, aplicadas como

medidas repetidas, as comparacgdes da diferenca entre as duas médias foi analisada por meio

do Teste t. Também foram realizadas correlagdes (Pearson) entre as duas etapas de testagem,

tanto para Autoestima como para Autoeficacia.




85

CAPITULO 5. VALIDACAO DOS INSTRUMENTOS E CONCEITOS-CHAVE DA
PESQUISA.

Para validagdo de construto dos conceitos chaves da pesquisa e pré-teste dos
instrumentos de coleta aplicados foram realizados trés estudos pilotos com alunos de cursos
de MBA Executivo no Rio Grande do Sul. Para todos os estudos foram utilizadas amostras de
conveniéncia em turmas realizadas em duas cidades do Estado. O Questionario 1 (Anexo 4)
foi avaliado no Estudo Pilotol. Além deste, foram aplicadas as escalas sobre as capacidades
psicoldgicas Otimismo, Esperanca Cognitiva, Autoeficicia e Autoestima, que sdo apontadas
na literatura como recursos pessoais do processo de aprendizagem em adultos (Ouweneel,
LeBlanc & Schaufelli, 2011). Ja as entrevistas com roteiro semiestruturado e o Questionario 2
(Anexos 5 e 6) foram validados nos Estudos Pilotos 2 e 3, respectivamente. A seguir serdo

apresentados os resultados dos Estudos Pilotos realizados.

5.1. ESTUDO PILOTO 1

O objetivo do Estudo Piloto 1 foi observar o processo de insercdo e participacdo dos
alunos de um curso de MBA Executivo no RS quanto a producdo de conhecimento
especializado relevante para sua pratica profissional. A investigagdo se centrou na
compreensdo de motivos, expectativas e resultados esperados pelos alunos na realizacdo do
MBA, visando compreender os aspectos valorizados pelos mesmos como mais significativos
e relevantes nesta experiéncia de aprendizagem. Além deste foco, o estudo se concentrou em
testar o tratamento e analise dos dados obtidos nas escalas psicologicas aplicadas, tendo em
vista que estas ja estdo validadas e padronizadas como instrumentos de avaliacdo para a

populacdo brasileira.

5.1.1 Procedimentos metodoldgicos

Participaram desta pesquisa 15 alunos de MBA Executivo, com idades entre 29 e 44
(M=37 anos, DP=4,25), sendo 11 homens e 4 mulheres. O tempo médio de atuacdo em cargos
gerenciais foi de 6 anos (DP=5,68). Quanto ao nivel de responsabilidade, oito alunos
informaram que atuavam em cargos gerenciais operacionais e sete demonstraram ter
participacdo em decisdes estratégicas da empresa. Deste modo, se caracterizam como
profissionais de nivel gerencial, a maioria dele com mais experiéncia operacional do que

estratégica na préatica.
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Foi aplicado um questionario com quatro perguntas abertas sobre motivo de ingresso,
objetivos educacionais, propdsitos para realizar o curso e resultados de aprendizagem. Além
disso, foram aplicadas: Escala Geral de Autoeficacia (Ferraz, Pacico & Hutz, 2013), Escala de
Autoestima de Rosenberg (Hutz, Zanon & Vazquez, 2013), Escala de Esperanga Cognitiva
(Pacico et al, 2013) e Escala de Otimismo LOT-R (Bastianello & Pacico, 2013). Os dados
foram tratados por meio da analise de conteudo, a partir das categorias que emergiram como
significativas na pesquisa (Strauss & Corbin, 2009). As interpretacdes dadas pela
pesquisadora foram avaliadas com os alunos para verificar a coeréncia destas quanto a sua
validade e obter dados para ajustes no instrumento de pesquisa (Sandberg, 2005). Para auxilio
desta analise, foi utilizado o software QSR N-Vivo 9. Por dltimo, as respostas obtidas nas
escalas aplicadas foram analisadas usando como referéncia os dados de padronizacdo das

mesmas.

5.1.2 Resultados e Discussao

Em relacdo a estruturacdo do instrumento de pesquisa, 0 primeiro aspecto que 0sS
alunos destacaram foi a sobreposicdo entre a questdo 1, que tratava de seus objetivos
educacionais com 0 curso, e a questdo 2, que perguntava sobre seus propositos de
aprendizagem. Deste modo, muitos responderam ‘idem a anterior’ ou simplesmente repetiram
na questdo 2 o que havia sido posto na questdo anterior. O ajuste considerado mais eficiente
foi de utilizar-se apenas o termo ‘propdsitos de aprendizagem’ na pesquisa. Ainda quanto aos
propdsitos de aprendizagem, o0s respondentes argumentaram que Se engajam no processo de
producdo de conhecimento especializado com mais de um propdsito. Este dado aponta para a
complexidade do fenémeno, indicando a importancia de se analisar a ordem de relevancia
atribuida aos propésitos de aprendizagem na experiéncia dos alunos.

Outro aspecto sinalizado pelos respondentes se refere ao entendimento de que os
motivos, propositos e resultados esperados no inicio do curso se diferenciam dos que eles de
fato obtiveram no final do curso. Este dado aponta para a necessidade de realizacdo de
andlises repetidas que permitam avaliar estes aspectos no inicio e ao final do curso de MBA.
Alguns respondentes ainda sinalizaram que o modo como a empresa em que atuam encara o
curso é relevante para seu engajamento no curso, especialmente quando ela investe
financeiramente. O que vai ao encontro do argumento de Antonacopoulou (2006b), de que a
aprendizagem de gerentes é permeada por aspectos politicos na medida em que a empresa

molda a escolha dos gestores em termos das competéncias que eles pretendem desenvolver
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para alavancar suas carreiras. Este € um aspecto que merece aten¢do no estudo dos motivos,
propositos e resultados esperados no processo de aprendizagem em alunos de MBA.

Quanto as respostas obtidas no Questionéario 1, os alunos consideraram como principal
motivo para realizar o curso de MBA a possibilidade de ingressar no Mestrado Profissional.
Este fator demonstrou ser importante para a definicdo de suas expectativas como alunos.
Além deste, foram apontados: (a) a imagem da instituicdo de ensino no mercado educacional
e (b) a qualidade dos contetidos do curso quanto a qualificacdo do corpo docente, programa
pedagogico e enfoque generalista que lhes oferece conhecimentos em areas distintas e
importantes para sua atuacao profissional.

Ja& os propdsitos de aprendizagem destacados pelos alunos conduziram a descri¢do de
seis categorias distintas para explicar seus propositos educacionais ao se engajarem neste
processo. Quais sejam: (a) Conhecimento Geral, que se refere a meta de ampliacdo de
conhecimentos em gestdo e na area de negocios para desenvolvimento profissional; (b)
Conhecimentos Especificos, relativo a obtencdo de conteddos especificos que os alunos
valorizam por gerar expertise para enfrentar seus desafios didrios e se destacar
profissionalmente; (c) Capacidades Especificas, enquanto contetdos que desenvolvem como
capacitacOes técnicas especificas para incrementar suas habilidades na atuacdo profissional;
(d) Carreira, pela possibilidade de insercdo em novas e melhores oportunidades na
organizacdo ou no mercado devido ao aprendizado obtido; (e) Novas Experiéncias, pela
insercdo em trocas diversas que geram oportunidades de aprendizado diferenciado; e (f)
Networking, relacionado a aprendizagem obtida com colegas e professores durante o curso. O

Grafico 1 sumariza as respostas dos alunos.

Grafico 1: Agrupamento de Categorias sobre Propésitos de Aprendizagem no Estudo Piloto 1.

‘Aprofundar conhecimentos em gestdo de negocios.’

‘Reforcar conhecimentos para crescer profundamente’
Conhecimento
Geral

‘Obter conhecimento.’

‘Busca de novos conhecimentos.’
‘Aprofundar conhecimento de teorias.’

‘Atualizacdo de conhecimentos para aprimoramento
profissional.’
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‘Aprender habilidades para colocar em préatica no

dia a dia.’

‘Aplicagéo direta sobre teorias que possibilitem Capacidades
mais resultados organizacionais que respondem pelo Especificas
crescimento para capacitacdo técnica cientifica no

trabalho.’

‘Desenvolvimento profissional para qualificacdo em
atividades importantes para minha atuag¢do.’

‘Aliar teorias a pratica no contexto de negocios
em que atuo’

‘Fundamentacao tedrica para consolidar
resultados de longo prazo Conhecimentos

‘Atualizacéo de novidades na area de gestéo que Especificos
podem ser agregados na minha pratica’

‘Entender cenarios de negdécios e tendéncias de mercado,
obtendo conhecimentos de outra drea, inclusive.’

‘Ampliar leques de oportunidades’

‘Consolidar formacgdo académica para ser mais

competitivo’ ]
Carreira

‘Inserc¢éo no Mestrado Profissional para atuar como
professor’

‘Entrar no Mestrado Profissional para me especializar mais e
ser valorizado pela empresa onde auto’

‘Trocar experiéncias com colegas do curso’
Novas
‘Compartilhar experiéncias com professores’ Experiéncias

‘Ouvir experiéncias internacionais de negdcios e de
atuagdo profissional’

Networking

‘Aprimorar meu Networking’
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Em relacdo aos resultados esperados, as respostas dos alunos foram agrupadas em
quatro categorias especificas. Quais sejam: (a) Empregabilidade, que foi caracterizada como
aumento da competitividade no mercado de trabalho; (b) Carreira, diferenciada da
empregabilidade por se tratar da expectativa de incremento de seu plano de desenvolvimento
para insercdo em novas e melhores oportunidades na organizagdo em que atua; (c)
Conhecimento Aciondvel, que se refere ao incremento do nivel de conhecimento
caracterizado como relevante pelo potencial de aplicacdo dos contetdos aprendidos na pratica
profissional; (d) Conhecimento Acionado na Prética, diferenciado do conhecimento acionavel
por se tratar da obtencdo de expertise aplicada ao uso de tecnologias, ferramentas e
instrumentos na realidade profissional. O Grafico 2 sumariza as respostas dos alunos.

Graéfico 2: Agrupamento de Categorias sobre Resultados de Aprendizagem no Estudo Piloto 1.

‘Obter titulacdo de Mestre para me inserir na
carreira académica.’

‘Diferenciacdo no mercado pela obtencéo de Empregabilidade
conhecimentos mais especializados.’

‘Ser mais competitivo no meu curriculo para obter
novas oportunidades no mercado de trabalho.’

‘Manutencéo do me vinculo como empresa, ja que ela
exide o MBA no plano de carreira.’

‘Me capacitar para exercer funcGes estratégicas na Carreira
empresa.’

‘Ser valorizado na empresa por ter obtido melhor
preparacdo.’

‘Aprender a pensar como e onde posso utilizar o
que vou obter como conhecimento no curso.’

‘Desenvolver capacidades e adquirir conhecimentos Conhecimento
para discernir melhor minhas acgdes e decisdes frente Acionavel
ao que aprender no curso.’

‘Oportunidade para conhecer novos modelos de
negocios.’
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‘Obter conhecimentos sobre novas metodologias e
estratégias para aplicar na minha empresa.’

‘Melhorar tomada de deciséo e processos produtivos no

setor.’

Conhecimento

Acionado na
Prética

‘Obter fundamentacéo pratica nas teorias
testadas.’

‘Novos conhecimentos aplicados a consultoria
para manter e aumentar minha carteira de
clientes.’

‘Informac0es qualificadas para melhor responder as
demandas dos clientes.’

‘Entender melhor a engrenagem da empresa para
obtencao de resultados e continuidade.’

As respostas obtidas no questionario aplicado permitiram observar categorias
emergentes no contexto de aprendizagem desse curso do MBA, relacionadas aos motivos para
ingresso, propdsitos de aprendizagem e resultados esperados pelos alunos. A amostra nédo é
significativa para consideracdo destas categorias como explicativas do processo de
aprendizagem individual, porém se caracterizam como dados preliminares sobre a temética
proposta nessa tese. E, no que diz respeito a validacdo do instrumento para aplicagdo na
primeira etapa desta pesquisa, a triangulacéo das questdes de follow up com os procedimentos
de validacdo comunicativa e pragmatica foram fundamentais para melhor discriminacéo das
categorias emergentes e entendimento dos significados atribuidos pelos alunos.

Por ultimo, Otimismo, Esperanca, Autoestima e Autoeficacia foram avaliados
enquanto caracteristicas pessoais do aluno que podem influenciar seu processo de
aprendizagem no MBA. Os resultados da aplicacdo das escalas demonstraram que estas
caracteristicas psicoldgicas apresentam variac@es transversais (dos individuos) em torno da

média. A Tabela 5 apresenta estes dados.

Tabela 5. Caracteristicas Pessoais na Aprendizagem dos alunos no Estudo Piloto 1.

N Minimo Méaximo Média Desvio Padrao
Otimismo 15 22 30 27,3 2,63
Esperanga 15 27 40 34,2 3,73
Autoestima 15 30 40 35,5 2,38
Autoeficacia 15 57 83 72,5 6,49

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na anélise de validacdo destes resultados para o contexto da pesquisa, ponderou-se
que Otimismo e Esperanca sdo varidveis mais estaveis e permanentes (tracos) da
personalidade dos respondentes. Ja Autoestima e Autoeficicia sdo mais propensas a
apresentar variacdes em funcdo do que acontece durante o processo de aprendizagem. No
relato dos respondentes durante o processo de validagdo pragmatica essas variagdes foram
identificadas respostas em que os alunos reconheceram incrementos nestas duas Ultimas
variaveis em funcdo de sua experiéncia educacional no curso. O que indica que é importante
coletar estes dados no inicio e no final do processo para melhor entendimento destas variacdes
na aprendizagem de alunos em cursos de MBA.

5.1.3 Consideragdes Finais

O objetivo do Estudo Piloto 1 foi compreender motivos, propositos e resultados de
aprendizagem caracterizados como significativos e relevantes pelos alunos de MBA. Este
estudo permitiu fundamentar achados e identificar categorias especificas no processo de
aprendizagem individual dos alunos de MBA. Ademais, 0os dados obtidos neste estudo
permitiram o pré-teste do instrumento de coleta planejado e consequente ajuste dos seguintes

aspectos, que culminaram na elaboracdo do Questionario 1 (Anexo 4):

1. Eliminacdo da questdo 1 (sobre objetivos educacionais) visto que a questdo 2 (sobre
propositos de aprendizagem) se mostrou mais adequada para 0s objetivos de pesquisa.

2. Melhor redacdo da questdo 4 (sobre motivos de ingresso), perguntando objetivamente
quais motivos foram relevantes para escolher especificamente aquele curso de MBA.
Insercdo de questdo sobre expectativas da empresa em relacdo ao curso do MBA.

4. Insercdo de questdo sobre o responsavel pelo pagamento do curso.

Em segundo lugar, se viabilizou o aprimoramento de alguns aspectos importantes em
relacdo aos procedimentos metodoldgicos de pesquisa. Ressalta-se a estratégia de aplicacdo
de medidas repetidas (inicio e fim do curso) sobre motivos de ingresso, propdsitos de
aprendizagem, resultados e caracteristicas pessoais de Autoeficdcia e Autoestima para
compreensdo de suas possiveis variagdes no processo de aprendizagem. Neste contexto se
destaca a resposta dos alunos quanto a sua multiplicidade de propésitos de aprendizagem,

dado que merece atencdo na pesquisa.
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5.2. ESTUDO PILOTO 2

O objetivo do Estudo Piloto 2 foi identificar e descrever situagcdes, modos e estratégias
de aprendizagem mais significativos para alunos de MBA no que diz respeito a producéo de
conhecimento especializado no curso. Para trabalhar essas dimensbes do processo de
aprendizagem individual foram utilizadas categorias presentes na literatura cientifica, como

demonstrado no referencial tedrico desta tese.

5.2.1 Procedimentos metodoldgicos

Participaram da pesquisa dez alunos de um curso de MBA Executivo, com idades
entre 25 e 52 anos (M=41lanos, DP=4,61), sendo 5 homens e 5 mulheres. Todos exercem
cargos gerenciais de nivel estratégico com participacdo no processo decisorio da empresa,
com experiéncia na funcdo que varia entre 2,5 e 20 anos (M=9,5 anos, DP=6,22). Os
participantes desta pesquisa, portanto, se caracterizam como gerentes de nivel sénior em sua
atuacéo profissional.

O contato com os alunos foi estabelecido a partir da observacdo nas aulas da disciplina
‘Orientacdo ao Trabalho de Concluséo de Curso’, que trata do trabalho final dos alunos no
MBA. Os dados foram coletados no periodo de agosto a dezembro de 2010, quando foram
realizadas entrevistas de roteiro semiestruturado (Anexo 5) e aplicado um instrumento de
autorrelato (vide Quadro 9) com os alunos. Em media, as entrevistas levaram 52 minutos,
tendo sido gravadas com a devida autorizacdo dos participantes.

O instrumento de autorrelato foi elaborado a partir de situacdes-estimulo para
descricdo de situacdes, modos e estratégias de aprendizagem experienciados pelos alunos no
decorrer do curso. Questdes de follow up foram criadas para estudo da validacdo pragmatica
das respostas obtidas, assim como as interpretacdes atribuidas pela pesquisadora foram
testadas com os respondentes no sentido de obter validacdo comunicativa e transgressiva dos
dados (Sandberg, 2005). O Quadro 9 demonstra as categorias pesquisadas no instrumento de
autorrelato aplicado, suas definicdes e os autores pesquisados para fundamentacdo destes

conceitos. E também apresenta as questdes de follow up aplicadas.



Quadro 9. Instrumento de Autorrelato usado em alunos de MBA do Estudo Piloto 2.
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Situagdo estimulo

Categoria chave

Subcategorias

Questdes de follow up

Descreva  uma  situacdo
durante o curso de MBA em
que Vvocé precisou resolver
um problema ou fazer um
trabalho que se caracterizou
como um desafio. Como vocé
resolveu esta situacdo?

Reflexdo

Definicdo: Se caracteriza
pela associacdo de ideias
com os problemas cotidianos
com objetivo de buscar
solucdes para seu
enfrentamento e superagao.

Préatica Reflexiva

Definicdo: uso do raciocinio analitico
(conhecimentos prévios, reflexdo sobre a
acdo e reflexdo na agdo) para lidar com os
problemas buscando o controle racional e
resolucdo dos desafios (Elkjaer, 2000).

* Avaliada nos itens a, b, ¢ do follow up.

Pensamento Integrativo

Definicdo:  integracdo  cognitiva  dos
contetidos educacionais relevantes com a
pratica no local de trabalho (Latham,Latham
& Whyte, 2004; Raelin, 2009).

* Avaliada no item d do follow up.

Reflexao pablica

Definicdo: expansdo do conhecimento pela
interacdo comunicativa e exposicdo do aluno
durante o curso (Raelin, 2008).

* Avaliada no item e do follow up.

Reflexdo Critica

Definicdo: problematizacdo de pressupostos
ideoldgicos pela exposicdo a contradicoes,
dilemas, dlavidas e novas possibilidades;
com énfase na emancipa¢do dos alunos
através da aprendizagem transformativa
(Dehler, 2009).

* Avaliada no item f do follow up.

Nesta situacdo, qual destes itens vocé considerar ter sido
preponderante para obter a solucdo desejada:

(a) Conhecimentos prévios de situacdes onde os resultados
que obtive me ajudaram a analisar o problema atual e
resolvé-lo satisfatoriamente

(b) Analise das ideias propostas (por mim e pelo grupo) por
meio do raciocinio

(c) Experimentacéo das solucfes pensadas pela execucgdo dela
ou de alguns de seus aspectos durante o processo de analise
(d) Integracdo de contelGdos e/ou informaces significativos
para a solucéo da situacdo em si

(e) Exposicdo das minhas ideias e argumentacdo com o
grupo, buscando negociar diferentes solugdes até chegar a um
resultado satisfatorio para todos.

(f) Problematizacdo da situacdo, buscando entender suas
contradic@es, dilemas, davidas e possibilidades; antes mesmo
de agir para resolvé-la.

Descreva  uma  situagdo
durante o curso de MBA que
te fez deparar com algo de
forma diferente, mas que nédo

seja  necessariamente  um
problema. Nesta situacao,
vocé  destacaria  alguma

experiéncia que tenha sido

Reflexividade

Definicdo:  processo  de
inquérito da  experiéncia

feito pelo individuo através
do  questionamento  de
principios subjacentes
adotados e da critica de sua
posicdo  ideologica em

Prética Reflexiva Dialdgica

Definicdo: refere-se ao processo de
problematizagdo que promove a alteracéo de
suposicfes em  seu  posicionamento
ideoldgico e tedrico, como base para a
critica (Gehardi & Nicolini, 2002).

* Avaliada nos itens a, b, ¢ do follow up.

Nesta situacdo, qual destes itens vocé considerar ter sido
preponderante para que o0s questionamentos feitos se
transformassem em novas perspectivas ou significados:

(a) Problematizacdo de crencas, pressupostos ou valores
utilizados na minha prética profissional.

(b) Problematizagdo do contexto de politicas e aces
organizacionais na empresa onde atuo.

(c) Problematizagcdo do modo como as relagbes sociais séo
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relevante para que vocé
questionasse sua visao pessoal
sobre determinados aspectos,
perspectivas ou significados?
Como vocé lidou com esta
situacdo?

relagdo a eles (Cunliffe,
2009).

Autorreflexividade

Definicdo: Evidencia a recursividade
individual dos questionamentos durante a
realizacdo da pratica, quando madltiplos
significados e acBes sdo acionados pelo
individuo (Cunliffe, 2009).

* Avaliada nos itens d, e do follow up.

realizadas no meu trabalho.

(d) Problematizacdo das minhas crencas, pressupostos ou
valores utilizados na vida cotidiana.

(e) Problematizagdo das minhas ac¢les e responsabilidades
frente a esta experiéncia.

Descreva uma situacao vivida
durante 0 MBA em que a
interacdo com o0s seus colegas
e 0 ambiente do curso tenham
feito vocé experimentar outras
possibilidades de interpretar
algo. Nesta situacdo, suas
concepcBes anteriores devem
ter sido reorganizadas em
relacio a alguns aspectos
através de novas conexdes de
ideias. Como vocé lidou com
esta situacao?

Aprendizagem pela prética

Definicdo:  Processo  de
interacdo social em que os
individuos negociam
significados que Ihes
fornecem identidades de

papéis num certo contexto
(Antonacopoulou, 2009)

Practising

Definicdo: processo de coproducdo de
conhecimentos por interconectividade e por
expansao, experimentacdo e conexdo de
novas ideias (Antonacopoulou, 2006).

* Avaliada nos itens a, b, ¢, d do follow up.

Desaprendizagem

Definicdo: Processo de transformacdo das
tensGes inerentes a0  processo  de
aprendizagem em conhecimentos relevantes
para certas possibilidades especificas
(Antonacopoulou, 2009)

* Avaliada no item d do follow up.

Nesta situacdo, qual destes itens vocé considerar ter sido

preponderante para que reorganizasse suas ideias,
conectando-as diferentemente ou com novos conteldos na
pratica:

(a) Diversificacdo das minhas ideias e entendimentos em
funcdo do debate e conflitos entre os diferentes participantes
(b) Experimentacdo de novas ideias e entendimentos que
surgiram a partir dos embates e discussdes realizados ao
longo do curso

(¢) Adesdo a um conjunto de ideias e entendimentos
colocados em debate durante o curso.

(d) Reorganizagdo do meu modo de pensar e agir pelo
engajamento em novas concepgoes.

Descreva uma situacdo em
que vocé recebeu feedback
sobre seu desempenho em
alguma atividade durante o
curso de MBA. Como vocé
lidou com isso?

Aprendizagem por Feedback
Definicdo: Modulacdo da
autoimagem e desempenho
por  balanceamento  do
entendimento da imagem
que os outros formam de sua

Néo ha.

Nesta situacdo, qual destes itens vocé considerar ter sido
preponderante para que o feedback recebido fosse relevante
para o seu desenvolvimento:

(a) A expertise da pessoa que me o forneceu

(b) A percepgéo de sucesso no uso das minhas capacidades
para realizagdo dessa atividade

atuacdo profissional (c) O grau de dificuldade da atividade que foi analisada no
(Bandura, 1997). feedback frente as minhas capacidade de realizag¢do
Descreva uma pessoa que | Aprendizagem por | N&o ha. Nesta situacdo, qual destes itens vocé considerar ter sido

tenha se tornado uma
referéncia para vocé durante o
MBA devido a sua expertise
profissional. A observagio
desta pessoa influenciou seu
jeito de pensar ou agir?

observagdo de Modelos
Definicdo: Identificagdo de
papéis que influenciam de
modo  determinante  0s
modos de ser e de agir
(Warhurst, 2011)

preponderantes para influenciar seu modo de pensar ou agir:
(a) Observacdo do modo de agir adotado pela pessoa

(b) Observacdo do modo como ideias sdo apresentadas por
ela
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Descreva uma situagdo no
MBA em que vocé precisou
cooperar, produzindo algo em
conjunto  com as pessoas.
Como vocé lidou com isso?

Aprendizagem
Cooperagdo
Definicdo: Interacdo social
em acles que geram novos
sentidos para os individuos
pela troca interpessoal
(Cook & Yanow, 2003;
Handley et al, 2006).

por

Participacdo: compartilhamento de ac¢6es ou
ideias em atividades em que os individuos
colaboram neste processo.

* Avaliada nos itens a, b, ¢ do follow up.
Coparticipacdo: integragdo de ideias, acles e
trocas de modo coletivo e social.

* Avaliada no item d do follow up.

Nesta situacdo, qual destes itens vocé considerar ter sido
preponderante o aprendizado de contelidos relevantes para
sua pratica:

(a) Compartilhar minhas ideias

(b) Observar modos diferentes dos meus para fazer as coisas
(c) cooperar para integrar as ideias e os modos de fazer em
uma forma satisfatdria para todos

(d) produzir acBes coletivas para chegar a resultados em que
todos tenha contribuido significativamente.

Descreva sua atuagdo como
aluno nas situacdes ao longo
do curso em que vocé recebeu
um conjunto de informacoes,
recursos e conteidos com
objetivo de realizar atividades
propostas em prazo
determinado. Como  vocé
lidou com isso?

Estratégias individuais de

autorregulacédo da
aprendizagem

Definicdo: Se refere as
estratégias adotadas pelos
alunos para regular sua
cognicdo e modular o

processo de aprendizagem
frente aos compromissos e
desafios com que se depara
(Testa & Luciano, 2010).

Autorregulacdo Cognitiva

Definicdo: Se refere ao modo pelo qual a
informacdo é processada e codificada no
ambiente de aprendizagem;

* Avaliada nos itens a, b do follow up.

Autorregulacdo Metacognitiva

Definicdo: relativa ao planejamento,
monitoramento e  autorregulacdo  do
desempenho;

* Avaliada nos itens ¢, d do follow up.

Gestdo dos Recursos de Aprendizagem
Definicdo: aprendizagem autodirigida em
termos de gestdo do ambiente fisico e sécia,
dos recursos de tempo e esforgo para
incremento do conhecimento a ser obtido.

* Gestdo do tempo avaliada nos itens e, f, g,
h do follow up.

* Gestdo do ambiente fisico avaliada no item
g do follow up.

* Gestdo do esforco avaliada no item h do
follow up.

* Gestdo do ambiente social avaliada no
item i do follow up.

Nesta situacdo, qual destes itens vocé considerar ter sido
preponderante para a forma como vocé gerenciou 0s recursos
disponiveis:

(@) AnotacGes feitas durante as atividades do curso,
destacando os contelidos que mais me interessavam.

(b) Sintese dos contelidos apresentados, com anotac@es sobre
minhas questdes sobre os mesmos, possiveis analogias e
associacBes pessoais.

(c) Selecdo da ideia principal e conexdo das informacGes
recebidas em um esquema de entendimento pessoal.

(d) Ajuste da minha compreensdo acerca dos contetidos pela
releitura dos materiais, revisdo dos temas e avaliacdo da
interpretacdo que obtive.

(e) Estabelecimento de metas de estudo, definindo o material
gue considero importante para a construcdo de questbes
relevantes para mim

(f) Estabelecimento de um ‘ritual’ com dias e horarios
determinados para estudo

(9) Criagdo de um local organizado para minha concentragéo
nos estudos

(h) Modulacdo do meu esforco, determinacgdo e persisténcia
para direcionar meus estudos no sentido de aumentar meu
conhecimento sobre os assuntos do curso

(i) Busca de apoio nos estudos com outros colegas ou com
professores e experts
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A interpretacdo dos dados obtidos neste estudo foi realizada por meio da analise de
contelidos e do critério de saturacao tedrica, conforme proposto por Strauss e Corbin (2009).
A triangulacdo dos dados obtidos nos instrumentos aplicados permitiu 0 agrupamento de
categorias mais explicativas, otimizando sua identificacdo e descricdo da experiéncia de
aprendizagem dos alunos de MBA. As categorias de andlise foram reagrupadas por
codificacdo aberta e axial, conforme emergéncia dos padrbes de conectividade e l6gica
subjacente ao fendmeno. Ademais, no processo de validacdo comunicativa, pragmatica e
transgressiva das interpretacdes foram observados varios ajustes importantes para aumento da
confiabilidade e precisdo dos instrumentos de pesquisa (Sandberg, 2005).

5.2.2 Resultados e Discussao

A principal experiéncia de aprendizagem no curso de MBA destacada pelos alunos foi
o enfrentamento de um incidente relacionado as cinzas vulcénicas que afetaram o transporte
aereo da Europa ocidental em 2010, durante o periodo em que estavam realizando o Modulo
Internacional do programa. Os relatos dos alunos revelam uma situacdo de aprendizagem
incidental caracteriza como a mais significativa para os alunos durante o MBA (Vazquez et
al, 2013). Os resultados demonstram a combinacdo entre diferentes situacfes, modos e
estratégias de aprendizagem, usados pelos alunos no decorrer do curso de MBA, inclusive na
situacdo incidental mencionada. Os achados deste estudo serdo discutidos quanto a quatro
aspectos: (1) situacOes de aprendizagem significativas para o desenvolvimento individual; (2)
modos de aprendizagem utilizados durante o curso de MBA,; (3) estratégias de autorregulacéo
de aprendizagem aplicadas no sentido de produzir conhecimento especializado; e (4)

incremento de conhecimento, conforme identificado pelos alunos neste processo.

5.2.2.1.Situacdes de Aprendizagem

Quanto as situacdes de aprendizagem mais significativas, duas foram caracterizadas
como as mais relevantes para os alunos: a formal e a incidental. Os alunos destacaram as
atividades em sala de aula como cruciais para apreensdo de conteludos especializados que se
desenvolveram como relevantes para a pratica. O esforco individual na realizacdo de
trabalhos, leitura dos textos, realizacdo de dindmicas ou jogos, etc., emergiu como modo de se
inserir na cooperacdo com 0s colegas, usando sua experiéncia e o raciocinio analitico para

aprendizado. Neste sentido, é interessante notar que as trocas com os colegas foram pontuadas
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como modo de observar algumas técnicas e praticas para determinadas situagdes especificas,
as quais eram apresentadas pelos mesmos durante exercicios e atividades.

A aprendizagem incidental se destacou no grupo dos alunos entrevistados devido ao
desafio de lidar com imprevistos para os quais eles ndo tinham repertdrio de respostas prontas
ou ferramentas/instrumentos que pudessem ser simplesmente replicados para solugdo. A
tensdo e os conflitos que emergiram na situacdo fizeram com que os alunos impulsionou aos
alunos a produzir solucgdes ineditas para lidar com a situagdo de modo eficiente. Para tanto,
adotaram a premissa de que a solugdo teria de ser coletiva, de modo que todos fossem
satisfatoria e igualitariamente atendidos. A cooperacdo foi identificada e descrita como
elemento chave para que o incidente se configurasse como uma situagdo de aprendizagem

significativa. O Quadro 10 apresenta a sumarizacao destes resultados.

Quadro 10. Situac6es de Aprendizagem em alunos do Estudo Piloto 2.

Categorias
analise

de

Situacoes relevantes

Caracteristicas

Codificac&o axial

Aprendizagem
formal

Trabalhos das disciplinas
Trabalhos em grupo
Debates em aula
Dindmica  teatral
workshop

Aulas expositivas
Jogos em
Casos praticos
Defesa (jari)
Visitas as empresas

do

aula

Esforco individual do aluno

Diversidade nas trocas de
experiéncias com colegas e
professores
Conhecimento  cientifico do
professor
Uso do raciocinio analitico

aplicado a ambiente de negécios
Menor aplicabilidade imediatista
dos contetidos

Aprendizagem
incidental
durante
madulo
internacional

(0]

Tenséo emocional
Engajamento na busca de
solucdo para o coletivo
Solucdo eficiente obtida
pela experiéncia de lidar
com tensdes e conflitos de
forma inédita

Cooperacdo como pré-requisito
para solucéo do problema
Abertura para ouvir a diversidade
de opinides e criticas

Apreensdo de conteldos

especializados pela
aprendizagem formal no
MBA

Categoria: Producdo de
Conhecimento
Especializado
Subcategorias:

1. Significativo para a

pratica profissional
2. Gerador de

conhecimento relevante
para  aprimoramento
pessoal

Elemento catalisador do
processo: tensdes presentes
nas atividades desafiadoras.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo as situacdes de aprendizagem, os achados indicam que a combinacdo entre

aprendizagem formal, informal e incidental é significativa para a producdo de conhecimento
especializado pelos alunos. Sua articulacdo no processo de aprendizagem individual parece
contribuir na producdo de conhecimento a medida que os conteudos vao sendo percebidos
como significativos e/ou relevantes para a préatica profissional dos alunos. Os dados da

aprendizagem incidental apontam, ainda, para um possivel efeito catalisador das tensdes
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inerentes ao processo de aprendizagem quando os alunos se deparam com desafios reais
durante o curso de MBA.

Quanto a validacdo dos instrumentos de pesquisa na investigacdo desta categoria de
analise, a triangulacdo da entrevista com o instrumento de autorrelato trouxe muitos dados
ndo relacionados a categoria em si, especialmente pelo carater menos estruturado das
situacdes-estimulo. O que tornou a analise uma tarefa bastante complicada. As estratégias de
validacdo comunicativa e transgressiva foram cruciais para tratamento destes conteldos
(Sandberg, 2005). Tendo em vista que aprendizagem formal, informal e incidental s&o
conceitos distintos, parece ser mais indicada a elaboragdo de questdo objetiva para
identificacdo daquela que emerge como mais significativa na experiéncia de aprendizagem
dos alunos. E, para se obter dados qualitativos sobre este processo, parece ser mais indicado a

manutencdo de uma pergunta sobre situacdes de aprendizagem na entrevista com os alunos.

5.2.2.2.Modos de Aprendizagem

De modo geral, os alunos deram destaque ao papel da Reflexdo e da Aprendizagem
por Cooperacdo como modos de aprendizagem significativos para producdo de conhecimento
especializado no curso de MBA. Merece atencdo o fato de que a Aprendizagem por Feedback
foi identificada como significativa apenas na situacéo incidental, como sera demonstrado a
seguir. No conjunto de dados obtidos por meio das entrevistas e dos autorrelatos, foi possivel
identificar padrdes de conectividade relevantes para o entendimento dos diferentes modos de
aprendizagem usados pelos alunos de MBA.

A Reflexdo foi identificada pelos alunos como significativa para lidar tanto com o
problema decorrente do vulcdo na Europa quanto com as atividades didaticas que o0s
desafiaram a apresentar, discutir e aprofundar ideias e conhecimentos prévios. A Pratica
Reflexiva, dentro do processo de Reflexdo, foi identificada como o modo preponderante de
aprendizagem utilizado pelos alunos em sua experiéncia neste curso de MBA. inclusive na
situacdo de aprendizagem incidental. O raciocinio analitico e o julgamentos préatico
desenvolvidos durante o incidente foram vivenciados como importantes para o engajamento
individual dos alunos na obtencédo de solucBes para os problemas emergentes. Na validacdo da
interpretacdo destes dados, tanto Pensamento Integrativo como Reflexdo Publica foram
identificados pelos alunos como aspectos da Préatica Reflexiva, que ja estariam contidos neste
conceito e que seriam aplicados dentro de situacGes especificas de aprendizagem. O Quadro

11 apresenta um sumario destes resultados.



Quadro 11. Reflexdo em alunos do Estudo Piloto 2.
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Categoria Situagéo Caracteristicas Classificacdo
de analise aberta
Problema trazido | Enfase nos aspectos cognitivos de aprendizagem
pelo wvulcdo no | Busca de solucdo coletiva eficiente
deslocamento Disputa de ideias e negociacdo para busca de - .
. L Pratica Reflexiva
para Barcelona alternativas inéditas no Uso do
Feedback da situacdo resolveu conflitos anteriores nas raciocinio analitico
relacOes interpessoais dentro da turma .
x - — - =—1 e de julgamentos
Reflexdo Trabalhos Falta de conhecimentos prévios gera maior colaboracéo

considerados
mais dificeis em

com colegas ‘mais entendidos’
Maior esforco individual de pesquisa

termos de | Integracio  de  informages em  conteddos
contetdos especializados
Workshop  com | Exposicdo publica e o teste de se expor ao lidar com

dindmica teatral

imprevistos e o olhar dos outros

praticos para obter
solucéo eficiente

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ja quanto ao conceito de Reflexdo Critica, os relatos demonstram que nem a critica da

visdo de negocios, nem 0 questionamento de pressupostos, crencas ou valores, foram

elementos presentes de forma significativa na aprendizagem individual dos alunos de MBA.

O conhecimento obtido durante o curso foi descrito por eles como o desenvolvimento de uma

atitude reflexiva mais especializada para questionar a pratica. E foi identificado como um

processo mais voltado para catalisacdo de reflexdes importantes para a acéo profissional e a

carreira do que como uma critica emancipatoria. Nao foi observado, portanto, a reflexao

critica como proposta nos Critical Management Studies para cursos de MBA (Cunliffe, 2009;
Dehler, 2009). O Quadro 12 apresenta estes dados.




Quadro 12. Reflexdo Critica em alunos do Estudo Piloto 2.
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Categoria Viséo de | Pressupostos, Novos Integracdo na | Codificacdo aberta
de analise negocios crengas e valores | significados pratica e axial
Né&o houve | Néo houve | Aumento  da | Atitude  mais
mudanca nem | questionamento autoestima e | questionadora
incremento neste sentido, | seguranga por | no trabalho
devido a distancia | mas curiosidade | ter cursado esse | pela mudanca
entre contetidos e | sobre novos | MBA. na autoimagem
realidade dos | conteldos e Efeito  catalisador
negdcios em que | ferramentas. ~
atua de reflexdes sobre
- < < a realidade
Houve Né&o houve | N&o houve o~
- . x . | profissional e a
consolidacdo da | questionamento, | mudanga, mas | N&o ha experimentacio de
visdo ja obtida e | mas aumento na | sim o aumento | especificacio. eXp 629
. o s Lo ideias ou solucdes.
incremento  do | énfase quanto ao | de autoeficacia | No maximo a
conhecimento valor econdmico | profissional. aplicacéo é
elos conteddos | do produto no | Tolerancia rel n .
- peto e . eat_ada ° Categoria:
Visdo trazidos pelos | negacio. maior com | sentido de Producio de
critica no | professores. Preparacdo  no | diversidade de | entender a ¢
. L A Conhecimento
processo de MBA para maior | opinides. propria Sl
> . - . N especializado
reflexdo planejamento e | Visdo regional | dindmica  da
menor improviso. | passou a ser | empr m .
P past empresa - em Subcategorias:
mais global na | que esta
hora de pensar | inseri x
P serido e de a. Integracdo com a
nos negocios empresas [
x — P : pratica
Nao alterou visdo | Pressuposto  de | A experiéncia | globais.

de negocios
especificamente.
Houve mudanca
no sentido do
negodcio se tornar

prioritario em
termos de
estratégia
eficiente.

atuacdo
cooperativa pelo
principio coletivo
experienciado no
incidente do
vulcdo.

do wulcdo fez
rever o papel da
equipe e modos
de cooperacdo
mais  eficazes
na empresa.

Se tornar mais
estratégico nas
acles
profissionais é
tratado como o
resultado maior
do MBA.

b. Sustentacdo para
desafios
profissionais

Fonte: Dados da Pesquisa.

Outro modo de aprendizagem investigado neste estudo foi a Reflexividade. As

evidéncias demonstram que, embora o processo de autoconhecimento tenha sido identificado

pelos alunos de MBA, a Reflexividade ndo se caracterizou como significativa em sua

experiéncia de aprendizagem. O que se destacou foi que as situacGes apontadas como

autorreflexivas se relacionaram as tensdes emocionais, primordialmente. Este aspecto exigiu

aprofundamento na validacdo da interpretacdo atribuida pela pesquisadora, especialmente

com as estratégias de validagdo interna propostas por Sandberg (2005).

A situacdo-estimulo para identificacdo da Reflexividade como modo de aprendizagem

se mostrou mais difusa no que diz respeito a emergéncia de respostas. Os alunos demoraram

de 30 segundos a 2 minutos para assimilar o que se pretendia investigar. No processo de

validacdo comunicativa com os respondentes, foi observado que o aspecto emocional se

ressalta de forma significativa e pode se conectar a acontecimentos considerados pouco

relevantes nas atividades formais de ensino, como bloqueios para exposicdo de ideias e
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conceitos, discussdo sobre aspectos éticos e comportamentos individuais adotados no
cotidiano, entre outros. Embora os alunos tenham refletido sobre multiplos aspectos de sua
pratica profissional durante o curso, o autoconhecimento promovido neste processo ndo se
configurou como um inquérito de principios subjacentes condutores da problematizacdo ou da
recursividade inerentes ao processo de Reflexividade (Cunliffe, 2009). O Quadro 13

sumariza os dados.

Quadro 13. Reflexividade em alunos do Estudo Piloto 2.

Categoria de | Situacdo Caracteristicas Classificacdo aberta
analise
Aula Questionamento de sua reacdo emocional (blogueio)
diante de uma situacdo de ensino-aprendizagem em
sala de aula

Questionamento acerca do seu papel na empresa em
termos de lucratividade em contraposicdo ao aspecto
emocional da realizagdo profissional.

Autoconhecimento
por questionamento

Reflexividade Questionamento acerca da ética no trabalho e sua _de aspectos
. Importantes para a
interface com a cultura local ratica

Mudanca de | Questionamento das reacfes emocionais (raiva, P '
datas das | descontentamento) a mudancas no planejamento do

aulas Curso

Trabalho em | Questionamento de reacdo emocional (hostilidade)

grupo diante de uma situacdo de conflito de interesses

Fonte: Dados da Pesquisa.

No que diz respeito a Aprendizagem pela Pratica, na perspectiva de Antonacopoulou
(2009; 20064a), os alunos caracterizaram de imediato a Desaprendizagem como significativa
para producdo de conhecimento especializado no curso de MBA. Na validacdo da
interpretacdo dos dados, o desaprender emergiu como central ao ser descrito como uma
oportunidade para os alunos se engajarem em novas ideias, conceitos ou condutas praticas. O
que antes ndo era valorizado ou percebido como relevante foi reinterpretado durante 0 MBA
pela transformacdo retrospectiva dos significados atribuidos aos aspectos cotidianos e
especificos de sua pratica profissional (Vazquez & Ruas, 2012; Weick, 2007). Practising ndo
foi identificado pelos alunos em seu processo de aprendizagem individual para producao de

conhecimento especializado. O Quadro 14 demonstra estes achados.




Quadro 14. Aprendizagem pela Pratica em alunos do Estudo Piloto 2,
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Categoria  de
analise

Situagdo

Caracteristicas

Classificacdo
aberta

Aprendizagem
pela pratica

Trabalho em
grupo

Mudanca de visdo sobre instrumento de pesquisa de
satisfacdo interna pela troca de experiéncias em trabalho de
grupo. Nova valorizagdo deste tipo de instrumento e
reelaborac¢do do mesmo na empresa.

Choque em relagdo as formas de raciocinio sintéticas de
colegas de um grupo de trabalho, gerando reacdo
emocional negativa e tensdo. A finalizagdo bem sucedida
do trabalho levou a reconsideracdo da perspectiva sobre o
modo de raciocinar e agir do outro.

Enfrentamento de situagdo de conflito fez confrontar
autoimagem e o sentimento de autoeficacia, mudando sua
percepcdo sobre si mesma e sobre os outros. A partir disso,
relata aceitacdo de desafios inéditos, observando o sucesso
de suas a¢Bes no curso (notas, resultados) e mudanca de
suas atitudes no trabalho.

A atitude de mudar de grupos e ndo se manter naquele de
maior afinidade em todos os trabalhos fez perceber a
diversidade de valores, crencas e experiéncias de cada um.
Importante para sua atividade de negociacao.

Dinamica de
grupo

Vivéncia de uma simulacdo de desligamento em que alguns
alunos experimentaram a sensacdo de serem surpreendido
pela demissdo quando tentavam uma promocdo. Esta
experiéncia levou a entender o sentimento que envolve
uma situacdo como esta, fazendo-o pensar nas diferentes
possibilidades de cenarios em sua relagdo com os
funcionérios.

Troca
colegas

com

Entender a contextualizacdo de que a melhor pratica
precisa ser adaptada ao local. “Tentei aplicar na minha
empresa 0 modo como minha colega atuava e percebi que
ndo funciona. Existem N fatores que precisam ser
considerados”.

Integracdo com
aspectos da
pratica por
meio de
Desaprendizag
em.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ja o recebimento de feedbacks no processo de aprendizagem dos alunos de MBA foi

criticado por sua auséncia como estratégia formal de avaliacdo e producdo de conhecimentos

especializados. Notas divulgadas por meio do portal ou alguns retornos informais e

generalistas por parte dos professores foram identificados como insuficientes. Os feedbacks

mais significativos foram descritos como os recebidos dos colegas - especialmente na situacao

incidental do vulcdo - e os fornecidos pelos orientadores do trabalho de conclusdo de curso.

No entanto, ndo foi possivel evidenciar aspectos que tenham sido especificamente

desenvolvidos pelos feedbacks recebidos de maneira informal. Positivo ou negativo, o

feedback foi destacado pelos alunos como uma ferramenta importante para balanceamento de

sua autoimagem e senso de autoeficicia e, paralelamente, para produgdo de conhecimento

especializado na experiéncia de aprendizagem no curso.
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A falta de formalizacdo do processo de feedback no curso parece indicar
subvalorizagdo do mesmo enquanto estratégia de ensino-aprendizagem neste curso de MBA.
O que vai de encontro as evidéncias de sua efetividade para a educagdo gerencial
demonstradas na literatura cientifica (Love, Love & Northcraft, 2010; Mayo et al, 2012;
Siltzmann et al, 2010). Dada a caréncia de feedback formal identificada pelos alunos, é
possivel questionar o tipo de Autorreflexividade e de balanceamento da Autoestima e da
Autoimagem que € primordialmente obtido por meio de feedbacks informais. O Quadro 15
demonstra estes resultados.

Quadro 15. Aprendizagem por Feedback em alunos do Estudo Piloto 2.

Categoria  de
analise

Situagdo

Caracteristicas

Classificacdo
aberta

Aprendizagem
por Feedback

Formal

Somente feedbacks bem gerais de apresentacdo dos
trabalhos, sem foco em contelidos especificos ou
desempenho dos alunos.

Somente as notas, sem feedback qualitativo.

Feedback informal e sempre positivo a respeito da
turma. Foi comum por parte de varios professores.

Nao houve feedback durante o curso.

Entre colegas
de turma

‘Recebi feedbacks positivos e negativos especificos, em
que eu passei a reconsiderar meu modo de ver as
coisas, mesmo que ndo tenha mudado muito’.

‘A gente idealiza como vai fazer o TCC e acho que a
minha reacdo ao feedback do meu orientador foi
negativa. Quis fazer do meu jeito, ele deixou, mas dai
eu tive que me dar conta que ele estava certo. Da pior

Destaca-se a
auséncia de
feedback formal
no curso.

Né&o foram
apresentados
pelos alunos
aspectos

especificos de
adequacédo da sua

Orientador de

autoimagem ou
TCC g

senso de eficacia.

forma, infelizmente’.

‘O retorno do meu orientador foi muito bom, melhor do
que eu esperava, porque a gente nunca sabe o que pode
acontecer. Eu acho que a gente fica na expectativa
sempre de avaliagdo do outro’.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Quanto a Aprendizagem por Observacdo de Modelos, se evidenciou que a interacao
social ocorreu de modo qualitativamente distinto no que diz respeito a observacdo de colegas
de turma e dos professores do curso. Na validacdo destes dados, os alunos descreveram este
tipo de observacdo vicaria como um modo de aprendizagem relacionado a maior ou menor
probabilidade de desenvolver conhecimentos especificos pela expertise observada nas
interacdes sociais durante o curso. Porém, a identificacdo vicaria entre o aluno e seus colegas
de turma se diferencia daquela que é realizada entre o aluno e os professores do curso.

Colegas de turma foram identificados como profissionais do mesmo tipo que 0s
alunos: sdo experts praticos, sé que com experiéncias especificas ao negdcio e as atividades

que exercem na empresa. Sua observacdo dos colegas ocorre de modo a adaptar o que estes
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vivenciaram como eficiente para o contexto de seus desafios préaticos, quando é possivel. Em

relacdo aos professores, essa identificacdo se diferencia porque sua identificacdo profissional

com 0s mesmos é permeada pela crenca de que a expertise pratica do docente supera as de

mercado devido ao conhecimento cientifico acumulado em pesquisas académicas sobre ‘o

mundo real’.

Tais dados indicam que a assimetria na relagdo com os professores e a simetria nas

trocas com os colegas se caracteriza como fator significativo para entendimento do tipo de

influéncia que aquele que esta sendo observado de forma vicéaria poderia exercer sobre o
aluno de MBA (Garcia, 2010; Warhurst, 2011). O Quadro 16 apresenta estes resultados.

Quadro 16. Aprendizagem por Observacao de Modelos em alunos do Estudo Piloto 2.

Categoria  de
analise

Situagdo

Caracteristicas e citacdes.

Classificacdo
aberta

Aprendizagem
por Observacéao
de Modelos

Troca de
experiéncia ou
discussdes
publicas com
colegas do
curso

A imitacdo em si ndo é valorizada, mas sim uma
adaptacdo do que é observado no modelo (seus
conhecimentos e/ou modos de agir) ao seu proprio
modo de pensar e ser no contexto profissional.

Valorizacdo da integracdo da expertise com o0 modo
profissional de ser e agir.

Ent&o sdo pequenas coisas de cada um que a gente vai
ouvindo e vai tentando incorporar nas agoes.

A partir do momento que tu admira, tu passa a ser, ndo
um seguidor, mas a querer ser um pouco daquele
modo. E no querer ser assim tu nunca vai ser
exatamente, mas sim passa a te alinhar um pouco com
0 que admira e fica parecido.

Troca de
experiéncias e
aula
expositiva
com
professores do
curso

A imitagdo do modelo é realizada por meio da
aplicacéo prética do conhecimento.

“Eu tenho muita facilidade para aprender por
imitacdo, entdo eu assumo os papéis dos meus idolos
facilmente, assim. Eu entdo tomo para mim aquela
experiéncia dele e faco isso dessa maneira, exatamente
por imita¢do”.

“Vocé pode assistir a uma aula em que o professor da
um conteido que € interessantissimo e que tu concorda
ou ndo. Mas, além disso, se ele atua como personagem
daquela histéria, de uma forma ativa, independente se
tu esta ou ndo aceitando a opinido dele, o professor
estimula o questionamento. Tu sente isso, ele
transparece isso ao passar o conteudo, citando
exemplos, historias, ideias e criticas, mas de uma forma
que ele vive aquilo. Entdo eu digo assim: esse é 0
verdadeiro mestre. Porque ele te passa aquilo de uma
forma que tu pode ndo concordar, mas ele ta te
passando aquele conhecimento. E como é que tu sente
que ele ta te passando aquele conhecimento? No
momento em que tu comeca a questionar o que ele ta te
falando dentro das situacBes que tu vive ou que tu
pretende viver profissionalmente.”

Colegas
observados
quanto a
comportamentos

e expertises
especificos.

sdo
com

Professores
experts
conhecimento
mais qualificado
por sua relagdo
com a pesquisa e
a pratica.

Categoria:
desenvolvimento

de conhecimentos
e capacidades
especificas

Fonte: Dados da Pesquisa.
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E na Aprendizagem por Cooperacdo duas situacdes foram identificadas pelos alunos
quanto a sua Participacdo no curso de MBA (Handley et al, 2006): os trabalhos em grupo e o
incidente do vulcdo durante o Mddulo Internacional. No que diz respeito aos trabalhos em
grupo, os alunos descreveram pouca necessidade de esforgo pessoal para sua realizagdo. Sua
participacdo nesta atividade se deu por divisdo das tarefas e juncdo das partes realizadas por
cada aluno individualmente. Dada a eficiéncia deste método na obtencdo de aprovacao e notas
altas, os alunos ndo atribuem um nivel maior de exigéncia a estas atividades em grupo. Este
tipo de participacdo do individuo no grupo foi o que os alunos identificaram como cooperacao
nas atividades pedagogicas planejadas pelo curso de MBA.

Por outro lado, porém, ao tratar da experiéncia incidental do vulcdo, os relatos sobre
Aprendizagem por Cooperagdo no curso mudaram substancialmente. O padréo coletivo de
interacdo social foi modificado nesta experiéncia incidental em fungdo da quebra de
paradigmas no modo como percebiam e se relacionavam uns com os outros. O que gerou
maior ligacdo emocional entre eles, ja que foram bem sucedidos em chegar a Barcelona em
tempo para as aulas do Modulo Internacional. O engajamento na busca de solucdo eficiente
para o coletivo transformou o modo como os alunos se percebiam na relacéo consigo mesmos,
com o0s outros e com 0 modo como a situacdo foi resolvida por meio da coparticipacdo nas
decisdes tomadas e nos resultados de suas a¢des (Cook & Yanow, 2003). O Quadro 17

demonstra estes achados.



Quadro 17. Aprendizagem por Cooperagdo em alunos do Estudo Piloto 2.
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Categoria  de
analise

Situagdo

Caracteristicas e Citacfes de Entrevistas

Classificacéo
aberta

Aprendizagem
por
Cooperacdo

Trabalho em
grupo

Assimetria da participagdo dos colegas em trabalhos de
grupo por dedicacdo (ou falta dela) e por expertise (ou
falta de). Aprendizado de maior tolerdncia com os demais
e busca de consenso.

Maior preocupagéo com desenvolvimento individual, dado
0 baixo empenho dos colegas nos trabalhos.

‘A gente produziu excelentes movimentos de trabalho em
grupo assim... Mas esses eram desafios light’.

‘A gente teve varios trabalhos que faziamos a vérias
mados. Cada um fazia uma parte e depois reunia para
fazer uma finalizag8o. O trabalho tinha o efeito de um
start, o professor dava a tarefa e cobrava o prazo, a gente
ia la e cumpria. Mas talvez a gente ndo tivesse muito
cuidado, fazia a tarefa entregava e pronto. ’

‘Cada cadeira teve trabalho, ndo sei se deveria ter algo
tipo formar um grupo e durante todo o curso a gente ter
trabalhos mais completos, envolvendo mais cadeiras ao
mesmo tempo. Formar um artigo, talvez alguma coisa
mais séria, mais profissional. Talvez a gente tivesse que
ter uma acdo mais extra classe, sob orientacéo de algum
professor. Talvez a gente teria um envolvimento maior e
nos preparariamos mais para o trabalho que a gente tem
que fazer mais adiante. N&o seriam trabalhos tdo
fragmentados. Mas a interacdo a gente tinha de que todos
respeitavam suas opinides. Os nossos trabalhos eram
feitos com cara de varios autores’.

‘A gente juntava os conhecimentos de todo mundo. Um
levava a base de dados, outro anotacdes, outro tinha
entendido melhor a ferramenta. Nao foi uma construgdo
conjunta de conhecimento, mas de reunir conhecimentos
diferentes em torno de um objetivo unico’.

Experiéncia
o wvulcdo na
viagem

‘Eramos muito individualistas, foi necessario um
problema concreto, que foi a ida de Paris para Barcelona,
para identificar isso. Esse problema entdo fez com que o
grupo, de certa forma, se unisse’.

‘Todo mundo vai te ensinar alguma coisa a partir do
momento que tu quebre o paradigma do preconceito de
estigmatizar as pessoas. E para mim o vulcéo foi isso.
Tanto que no final rolou essa coisa de tu identificar o que
cada um tem de bom e que tu admira e o que aquilo pode
te trazer. Mas isso s0 foi possivel depois da quebra. .

‘A turma se uniu mais mesmo em Abril, quando a gente foi
para a viagem. Foi bem complicado, ndo foi facil aceitar
0 jeito do outro. A gente discutiu muito isso quando
chegamos de Barcelona, muito mais unidos e fomos
retomando a cooperagdo’.

‘O Vulcdo foi um desafio punk: tensdo emocional e
disputa de lideranca. Foi dificil abrir mdo de solucbes
individualistas pelo engajamento e compromisso com a
decisdo coletiva. Mas conseguimos!’.

Baixo empenho
dos alunos nos
trabalhos.

Baixo nivel de
exigéncia e de
integracdo entre
0s contetdos.

Cooperacdo
como  divisdo
fragmentada de

tarefas com
objetivo de
cumprir a tarefa
de modo

eficiente.

O incidente do
vulcdo mudou o
padrdo de
cooperagdo e de
relacionamento
dos alunos entre
Si.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Finalmente, dos dados obtidos acerca dos modos de aprendizagem dos alunos de

MBA, se ressalta a complexidade deste fenémeno. Neste estudo foi possivel evidenciar
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achados que sustentam o refinamento conceitual e a necessidade de melhor compreensao das
propriedades e dimensdes de categorias relativas ao processo de aprendizagem individual dos
alunos de MBA. Quais sejam:

1. Prética Reflexiva como subcategoria principal da Reflexdo;

2. Investigacdo aprofundada do papel do autoconhecimento em relagdo a
Autorreflexividade e dos feedbacks nos cursos do MBA investigados;

3. Desaprendizagem como modo de aprendizagem relevante para alunos de MBA;

4. Investigacdo do papel de Modelos para aprendizagem vicéaria representados pelos
colegas de turma e professores do curso de MBA;

5. Entendimento aprofundado do que os alunos de MBA compreendem como

Aprendizagem por Cooperagdo em sua experiéncia no curso.

No que diz respeito aos modos de aprendizagem, a entrevista se destacou como mais
eficiente do que o autorrelato por situacfes-estimulo. O uso do instrumento de autorrelato
facilitou a ampliacdo das informacdes obtidas, porém as respostas se mostraram muito mais
difusas e inespecificas ao fenémeno investigado. Ademais, foi constatada a necessidade de
formular questdes objetivas para avaliar os modos de aprendizagem na experiéncia dos alunos
de MBA.

5.2.2.3. Estratégias de Autorregulacdo de Aprendizagem

Ainda foram investigadas neste estudo as estratégias de autorregulacdo relativas a
aprendizagem autodirigida que os alunos de MBA utilizam para produzir conhecimento
especializado no curso (Testa & Luciano, 2010). Trabalhos ou exercicios em sala de aula
foram identificados como atividades que ndo os instigaram a utilizar estratégias de
aprendizagem autodirigida mais rebuscadas. Porém o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
foi apontado como uma acdo pratica no curso que 0s mobiliza de modo diferenciado
(Antonacopoulou, 2009). Além de identificarem estratégias Cognitivas e Metacognitivas,
alguns alunos ainda descreveram a necessidade de separar espaco fisico e tempo especifico de
estudo para dar conta da pesquisa e da escrita académica necessaria para elaboracdo deste

trabalho. O Quadro 18 sumariza estes achados.



Quadro 18. Estratégias de Aprendizagem em alunos do Estudo Piloto 2.
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Categoria Situagéo Caracteristicas Classificacdo
de andlise aberta
Gestdo do tempo para entrega no prazo.
Trabalhos e | Modulacdo do esforco para dar conta do volume de | Grau de
leituras leituras diante do prazo apertado para esta atividade. A | dificuldade das

Estratégias

obrigatdrias.

baixa cobranca destas nas aulas levou a extincdo deste
comportamento.

TCC

Estratégia Metacognitiva de formacdo de esquema para
tratar de contelidos relevantes para o tema do seu TCC.

Estratégia cognitiva de com sintese de contetidos.

Organizacdo de espaco fisico adequado e planejamento de

entregas exigidas
para os alunos
influencia as
estratégias  de
aprendizagem
aplicadas.

rotina de estudos.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Tais achados indicam a relacdo entre a aprendizagem individual e o grau de desafio
enfrentado pelos alunos quanto ao que lhe exigido no curso de MBA. O uso de estratégias
autodirigidas para regulacdo do processo de aprendizagem € relevante no que diz respeito ao
entendimento do processo de engajamento do aluno na producdo de conhecimento
especializado (Closs, 2009; Testa & Luciano, 2010). E evidencia possiveis associa¢fes entre
tais estratégias e as situacGes e modos de aprendizagem neste processo. Para tanto, considera-

se que questdes objetivas sdo mais indicadas para analise da relacdo entre estas variaveis.

5.2.2.4.Incremento do Nivel de Conhecimentos

Por ultimo, foi perguntado aos alunos sobre a taxa de incremento do nivel de
conhecimento especializado obtido no curso de MBA e em disciplinas especificas. O objetivo
desta questdo foi analisar o valor atribuido pelos alunos ao seu aprendizado no curso
(Siltzmann et al, 2010). A amplitude da variacdo desta taxa foi de 35% a 90% de incremento,
sugerindo distintos impactos quanto ao modo como o curso de MBA contribui para o aumento
efetivo de conhecimentos especializados. De modo especifico, as disciplinas de Financas,
Economia e Marketing foram as mais valorizadas. Os alunos descreveram estes conteudos
como os mais vinculados a visdo estratégica de negocios, considerada relevante para sua
pratica profissional. Outro aspecto observado foi a caréncia de especificacdo acerca de como
este conhecimento se integra a sua atuacgdo pratica.

No que diz respeito a autoavaliacdo de aprendizagem, esta informacdo permite
compreender o valor atribuido pelos alunos a experiéncia de aprendizagem individual no

MBA. No entanto, ela ndo é suficiente para compreensdo da contribuicdo do qué, mais
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especificamente, os alunos entendem como efetivo para sua pratica em termos de integracéo

do conhecimento especializado produzido no curso para sua prética profissional.

5.2.3 Consideragdes Finais

O objetivo do Estudo Piloto 2 foi refinar as categorias de analise elaboradas com
objetivo identificar e descrever situacOes, estratégias e modos de aprendizagem significativos
na producdo de conhecimento especializado dos alunos de MBA. Como foi demonstrado, em
relacdo a Reflexdo e Aprendizagem pela Prética, os dados apontaram especificamente para a
exploracdo das categorias Pratica Reflexiva e Desaprendizagem como elementos chave de
analise. Enquanto pré-teste dos instrumentos de pesquisa, 0s resultados obtidos déo
sustentacéo a elaboracdo de um questionario objetivo para avaliar as categorias de pesquisa. A
triangulacdo entre entrevista com alunos e questionario objetivo indica ser mais adequada
para a tematica que esta sendo investigada nesta tese. Deste modo, 0 uso do instrumento de
autorrelato foi descartado para as etapas posteriores da pesquisa. De forma especifica, os

dados obtidos neste estudo permitiram os seguintes ajustes nos instrumentos de coleta:

1. Roteiro semiestruturado de entrevista elaborado para avaliar cada os modos de
aprendizagem separadamente, além de perguntas sobre situacGes de aprendizagem,
contelidos e experiéncias significativos no curso e contribuicdo do MBA para a
producdo de conhecimento especializado nos alunos (Anexo 5);

2. Questionario objetivo criado para testar categorias investigadas na pesquisa, com
acréscimo de perguntas sobre estratégias de autorregulacdo de aprendizagem e papel

do trabalho de concluséo de curso na perspectiva dos alunos (Anexo 6).

5.3. ESTUDO PILOTO 3

O objetivo do Estudo Piloto 3 foi realizar pré-teste com o questionario objetivo
elaborado para compreensdo do processo cognoscitivo do Aluno-Agente e da Producdo de
Conhecimento Especializado no MBA (Giddens, 2009). A pesquisa se concentrou em testar
as possiveis associacdes entre as categorias obtidas na literatura cientifica e as emergentes que

foram analisadas nos achados preliminares dos Estudos Pilotos 1 e 2.
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5.3.1 Procedimentos metodoldgicos

Participaram desta pesquisa 74 alunos de um curso de MBA in Company para
desenvolvimento gerencial na &rea de negdcios da empresa. Os participantes tém idades entre
23 e 55 (M=38 anos, DP=8,71), sendo 26 homens e 48 mulheres. Quanto ao nivel de
responsabilidade, 13 alunos informaram que atuam em cargos gerenciais de nivel estratégico,
enquanto 61 declararam realizar fungdes operacionais da empresa. Mesmo considerando que
os alunos desta amostra intencional ndo probabilistica ndo sdo gestores, em sua maioria, a
grade curricular, os contetdos ministrados e os professores deste curso in Company sao
compativeis com os dos MBAs Executivos pesquisados na presente tese. O que se caracteriza
como adequado para 0s objetivos propostos neste Estudo Piloto. A participagdo na pesquisa
foi anbnima e voluntaria. O questionario foi enviado por e-mail para 297 alunos do curso,
tendo sido respondido por 74; o que representa taxa de retorno de 25%.

Foi elaborado um questiondrio com dezenove perguntas; dezoito fechadas e uma
aberta. As questbes foram planejadas com objetivo de identificar e descrever categorias
relativas a Producdo de Conhecimento Especializado e a Consciéncia Pratica dos Alunos-
Agentes em seu processo cognoscitivo (Giddens, 2009). Foi solicitado aos alunos que
indicassem a ordem de relevancia nas perguntas objetivas sobre motivos, propdsitos,
resultados, modos e estratégias autodirigidas de aprendizagem. E foram elaborados
descritores para explorar trés categorias nas quais foi identificada a importancia de melhor
discriminacdo conceitual. Quais foram: (1) Propositos de Aprendizagem; (2) Resultados de
Aprendizagem; e (3) Expectativas da Empresa. O Quadro 19 descreve as categorias e 0S
descritores.

Antes de ser aplicado, 0 questionario passou pela avaliacdo de quatro juizes para
validacdo de conteudo (Urbina, 2007). Os juizes selecionados se caracterizam como ex-alunos
de curso de MBA Executivo, egressos nos ultimos seis meses, que atuam como gestores com
participacdo na tomada de decisdo na empresa. Os juizes avaliaram compreensdo dos itens,
tamanho do questionario e complexidade das perguntas. Além disso, ao final da aplicacéo
deste questionario, quatro alunos que se identificaram espontaneamente foram perguntados
sobre clareza dos itens, objetividade das instrucdes e grau de dificuldade das questbes. A
partir destes dados foram feitos ajustes na escrita e formulacdo final do Questionario 2
(Anexo 6).

O tratamento dos dados foi realizado por meio de analise estatistica pela tabulagdo

cruzada entre as categorias e aplicagdo do Teste t (Hair et al, 2007). As categorias da analise
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cruzada em Producdo de Conhecimento Especializado foram: (1) SituacOes de Aprendizagem,
(2) Modos de Aprendizagem, (3) Estratégias de Autorregulacdo de Aprendizagem; (4)
InformagBes obtidas no curso, e (5) Informacgdes para incremento da préatica. E em
Consciéncia Pratica foram: (1) Motivos de Ingresso, (2) Proposito de Aprendizagem, (3)
Resultados de Aprendizagem, (4) Expectativa da Empresa, (5) Satisfacdo Geral com o curso,

e (6) papel do TCC.



Quadro 19. Categorias, descritores e tratamento de dados no Questionario Objetivo do Estudo Piloto 3.
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Categoria de | Subcategorias Defini¢ao Descritores Tratamento dos dados
andlise

Motivo para | Relacionamento Ampliacdo do Networking, para Nivel de Analise:
ingresso no acompanhar colegas ou por Diferencas entre Motivo

curso de MBA

recomendacdo de experts.

Imagem do curso

Influéncia da tradicdo ou imagem da

no mercado instituicdo que promove o curso em sua
escolha. Rankings, acreditacao,
credenciamentos nacionais ou
internacionais.

Qualidade do | Programa/grade do curso e o perfil do

Ccurso corpo docente oferecem conteldos e

conhecimentos diferenciados.

Oportunidades de
carreira

Maior empregabilidade ou aumento da
probabilidade de mudar de posi¢do na
empresa.

Infraestrutura e
preco do curso

Condicdes oferecidas pelo curso de
preco, pagamento, acessibilidade do
local, estrutura fisica e recursos.

Exigéncia da

empresa

Minha empresa exigiu a realizacdo de
curso de MBA sem vinculo com
oportunidade especifica de carreira.

Nao ha Descritores.

inicial de ingresso X
Motivo observado no final
do curso.

Tabulacdo cruzada e
analise com Qui-quadrado
com:

- propositos de
aprendizagem

- resultados de
aprendizagem

- expectativa da empresa

- satisfacdo geral com o
Ccurso

Propdsitos
aprendizagem
com 0 curso

de

Conhecimento
Geral

Ampliacdo de conhecimentos em
gestdo para desenvolvimento
profissional

Teorizar.

Aumentar nivel de conhecimento sobre conteldos, técnicas e
praticas existentes no mercado.

Ampliar vis8o profissional.

Complementar formac&o profissional.

Entender os desafios do mercado e o contexto de negécios da
atualidade.

Conhecimentos
Especificos

Obtencdo de conhecimentos especificos
para incremento da prética profissional

Melhorar ~ processos organizacionais para aumentar
lucratividade
Aplicar ferramentas estratégicas para impulsionar o0s

negocios.

Desenvolver conhecimentos especializados para embasar
acOes que gerem inovagdes nos negadcios.

Conhecer modelos tedricos de gestdo e como eles sdo
aplicados nas empresas.

Niveis de Analise:
Associagdo dos trés mais
relevantes; Diferengas
entre Proposito inicial X
Propdsito observado no
final; Frequéncia dos
descritores.

Tabulacdo cruzada e
andlise de qui-guadrado
entre:

- motivos de ingresso

- resultados de
aprendizagem

- expectativa da empresa
- satisfacdo geral com o
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Aumentar conhecimento em solucBes adotadas nas empresas
e no mercado para minha area de atuacao.

Capacidades
Especificas

Obtencdo de capacidades especificas
para atuacdo profissional

Aumentar a capacidade de exposic¢ao de ideias.

Aprimorar a capacidade de abstrac&o.

Ampliar visdo estratégica e sistémica.

Sustentar a tomada de decisdo a partir de fundamentacdo
tedrica e conceitual.

Incrementar capacidade analitica dos problemas enfrentados
e desafios emergentes.

Carreira Incremento da carreira profissional Assumir novos desafios ha empresa, mesmo que isso ndo se
reflita de imediato em promocéo de cargo.
Incremento da possibilidade de promogéo na empresa.
Alavancar carreira no mercado pela obtencdo de incremento
do curriculo profissional.
Ingressar na carreira académica.
Incrementar praticas profissionais que sinto prazer em
realizar para manter meu nivel socioeconémico ao sair da
organizacao.

Novas Obtencdo de novas experiéncias | Abrir a mente para realidades diferentes da minha,

experiéncias

profissionais durante o curso

reavaliando minha compreensdo sobre os negdcios e a
pratica profissional.

Refletir sobre decisdes tomadas no passado que afetam meu
posicionamento profissional atual.

Refletir sobre decisdes profissionais do meu cotidiano e suas
consequéncias para a pratica.

Compartilhar experiéncia com colegas de diferentes areas
para ampliar minhas concepcdes sobre a prética

Compartilhar experiéncias com colegas e professores para
ampliar minhas concepg¢des sobre os negécios e modos de
atuacdo profissional.

Networking

Aprendizagem através de networking

Amadurecer profissionalmente pelo aumento da qualidade da
minha rede de relacionamentos.

Diversificar minha rede de relacionamentos profissionais.

Interagir com profissionais de diferentes &reas e organizagdes

Criar relacionamentos interpessoais com experts e
profissionais que possam me auxiliar no incremento da
pratica.

curso
- informacdes obtidas no
curso

- informac@es usadas na
pratica




Manter contatos que me auxiliem profissionalmente no
futuro.
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Resultados
aprendizagem

de

Carreira

Incremento da carreira profissional na
organizacao em que esta inserido

Aumentar a probabilidade de me inserir em diferentes niveis
do plano sucessorio ou promogdes internas para mudar de
posi¢do na empresa.

Aumentar a probabilidade de movimentar minha posicdo na
empresa para assumir desafios em outra érea.

Consolidar trajetéria profissional ascendente.

Aumentar a probabilidade de obter oportunidade de
experiéncia internacional na organizacéo.

Aumentar a visibilidade dos resultados obtidos na empresa
para maior valorizacdo profissional.

Empregabilidade

Aumento de sua empregabilidade no
mercado profissional

Ampliar a probabilidade de aumento de renda.

Valorizar meu curriculo profissional para aumentar
visibilidade no mercado de trabalho.

Aumentar  competitividade em seletivos

profissionais.

jprocessos

Ingressar na carreira académica.

Reinsercdo no mercado de trabalho em posicOes profissionais
mais elevadas.

Conhecimento
Acionavel

Incremento de conhecimento relevante
que pode vir a ser utilizados na pratica
profissional

Aumento do conhecimento especializado com maior
probabilidade de se tornar relevante para minha préatica
profissional.

Incremento de habilidades e capacidades especificas
importantes para minha pratica profissional.

Incremento da capacidade profissional de analise e de gestédo
dos processos organizacionais.

Consolidacdo do meu plano de desenvolvimento individual
para alavancar a trajetéria profissional.

Producdo de conhecimento especializado para ampliar o
espectro da minha prética profissional, inclusive para outras
areas de atuacao.

Conhecimento
Acionado
Pratica.

na

Incremento da expertise em sua atuacéo
profissional ~ pelos  conhecimentos
aplicados na prética

Incremento da probabilidade éxito nas decisdes tomadas.

Aplicagdo prética de ferramentas gerenciais eficientes para
0s negocios da empresa.

Aprimoramento  dos  processos  organizacionais
incremento da lucratividade da empresa.

para

Niveis de Analise:
Associacao dos dois mais
relevantes; Diferencas
entre Resultado esperado X
Resultado obtido;
Frequéncia dos descritores.
Tabulacdo cruzada e
andlise de qui-quadrado
entre:

- motivos de ingresso

- propositos de
aprendizagem

- expectativa da empresa

- satisfagdo geral com o
Ccurso

- modos de aprendizagem

- estratégias de
autorregulacao de
aprendizagem
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Aplicacdo do conhecimento especializado na reorganizacdo
dos processos de gestdo na empresa e seu foco nos negécios.

Produgéo de ideias e estratégicas inovadoras no sentido de
‘pensar além da rotina’ e gerar novos negbcios e/ou lucro
diferenciado para a empresa.

Networking

Incremento da rede de relacionamentos
profissionais

Ampliar a rede de relacionamentos profissionais para obter
novos contatos no mercado de trabalho.

Diversificar a rede de relacionamentos profissionais para
manter contato com experts em diferentes areas.

Expectativa da
empresa em
relacdo ao curso

Conhecimento
Acionado
Pratica.

na

Aplicar conhecimentos adquiridos as
rotinas da organizacéo.

Adicionar conhecimentos obtidos no curso a rotina de analise
e de tomada de decisBGes na empresa.

Agregar valor aos negocios de modo especifico, pela
aplicacdo do conhecimento especializado obtido.

Incrementar metodologias gerenciais e aplicar melhorias em
processo organizacionais.

Agregar visdo estratégica na area em que atuo para gerar
produtos e/ou servigos alinhados as expectativas de negécios
da empresa

Propor modelagens competitivas especificas para o mercado
em que a empresa atua pelo conhecimento obtido

Conhecimento

Ampliar conhecimentos e capacidades

Potencializar a producéo de conhecimentos que permitam &

Acionavel. que o qualifiguem para andlise de | empresa se reposicionar ou ocupar posi¢do de lideranca no
possiveis cenarios, desafios e acbes | mercado/regido em que atua.
profissionais eficientes. Maior compreensdo dos cenarios futuros para prospectar
acOes de negocios a partir dos desafios de mercado.
Potencializar a capacidade de analise e de gestdo com ideias,
experiéncias e contetdos especializados.
Potencializar capacidade de inovacdo com ideias,
experiéncias e contelidos especializados.
Carreira Qualificacdo profissional no sentido de | Amadurecer profissionalmente para incrementar seu
desenvolvimento e inser¢do no plano | desempenho individual na empresa.
sucessorio formal da empresa Estar qualificado para assumir cargos de maior

responsabilidade na empresa e novos desafios.

Aumentar capacitacdo para atuar na funcdo em que esta
inserido no momento.

Desenvolver capacidade de lideranga como preparacdo para
0 plano sucessorio da empresa

Niveis de Analise:
Diferencas entre
Expectativa inicial X
Expectativa obtida;
Frequéncia dos descritores.
Tabulacdo cruzada e
anélise de qui-guadrado
entre:

- motivos de ingresso

- propésitos de
aprendizagem

- resultados de
aprendizagem

- satisfacdo geral com o
curso
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Satisfagdo geral

Satisfacdo do

Nao foram atendidas

Nivel de anélise:

COm 0 Curso aluno em relacdo | Foram atendidas satisfatoriamente Frequéncia de respostas.
as expectativas de | Foram superadas Tabulacdo cruzada e
aprendizagem no andlise de qui-quadrado
curso. N&o ha Descritores. M-_ .

- motivos de ingresso
- propositos de
aprendizagem
- resultados de
aprendizagem

Fontes de | Fontes de | Materiais, conteidos e informagdes Nivel de analise:

informacdo no | informagdes obtidos em sala de aula pelo contato Frequéncia de respostas.

curso de MBA | relevantes no | com professores. Tabulacdo cruzada e
curso para | Troca de experiéncias e informagdes analise de qui-quadrado
producdo de | com colegas do curso ou professores. entre:

conhecimento
especializado.

Materiais, conteldos e informacoes
obtidos na atividade do Médulo
Internacional.

Livros, artigos e textos cientificos
indicados.

Nao ha Descritores.

- propositos de
aprendizagem

- fontes de informacdo para
a pratica profissional

Fontes de
informacéo para
a préatica
profissional

Fontes de
informacdes

relevantes  para
planejar e

executar  acgles
profissionais no
cotidiano, pos
MBA.

Artigos, livros ou textos cientificos
produzidos por pesquisadores ou
professores.

Colegas de MBA que sdo mais
experientes

Professores do curso que sdo experts no
tema

Anotacbes pessoais do curso feitas a
partir de materiais lidos ou das aulas
que assisti no MBA.

Buscas realizadas em ambientes
virtuais da internet em sites como
Wikipedia.

Livros de consultores da area.

Nao ha Descritores.

Nivel de anélise:
Frequéncia de respostas.

Tabulacdo cruzada e
anélise de qui-guadrado
entre:

- propésitos de
aprendizagem

- fontes de informac&o no
Ccurso.

Situacbes  de
aprendizagem

Situacdes de
aprendizagem
mais
significativas no

Aulas ou atividades em sala de aula
conduzidas para transmissdo de
conhecimento especializado

Aprendizagem Formal

Trocas informais com colegas ou

Aprendizagem Informal

Nivel de andlise:
Frequéncia de respostas.
Tabulacdo cruzada e
analise de gui-quadrado
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curso de MBA

professores do curso que permitiram
que eu compartilhasse ideias e
obtivesse informacBes importantes

Eventos imprevistos que ocorreram no
curso e fizeram com que eu
identificasse aspectos importantes para
seu desenvolvimento

Aprendizagem Incidental

entre:

- modos de aprendizagem
- estratégias de
autorregulacédo de
aprendizagem

Modos de
aprendizagem

Modos de
aprendizagem
mais  relevantes
para producdo de
conhecimento
especializado.

Uso do raciocinio analitico,
conhecimentos prévios e integracdo das
informacGes disponiveis em busca de
solucdo satisfatoria.

Préatica Reflexiva

Questionamento e problematizacdo de
crengas e valores pessoais, analisando
de forma critica agBes, resultados e
consequéncias.

Reflexividade

Reorganizacdo do meu modo de pensar
e agir pelo engajamento em novas
ideias e concepc¢oes

Desaprendizagem

Informacbes de feedback (positivo ou
negativo) que recebi durante o curso.

Aprendizagem por Feedback

Integracdo de ideias ou modos de fazer
diferentes dos meus em solucgdes
cooperativas que fossem satisfatérias
para todos.

Aprendizagem por Cooperacdo

Observacdo de modos de agir e pensar
de colegas, experts ou profissionais
mais experientes (inclusive
professores) durante o curso.

Aprendizagem por Observacdo de Modelos

Niveis de Analise:
Associacgao dos trés mais
relevantes; Frequéncia dos
descritores.

Tabulacdo cruzada e
andlise de qui-guadrado
entre:

- situacdes de
aprendizagem

- estratégias de
autorregulacao de
aprendizagem

Estratégias de
autorregulacéao
de
aprendizagem

Estratégias de
aprendizagem

autodirigida

usadas pelos
alunos para
producgdo de

conhecimento
especializado.

AnotacOes de reflexdes pessoais e
ideias, procurando sintetiza-las e criar
novas  associagdes com  outros
conhecimentos.

Estratégia cognitiva

Selecdo de conteldos e principais
informacBes recebidas no  curso,
conectando-as a um esquema de
entendimento pessoal dos
conhecimentos especializados mais
relevantes para minha pratica.

Estratégia metacognitiva

Niveis de Analise:
Associagao das trés mais
relevantes; Frequéncia dos
descritores.

Tabulacgdo cruzada e
andlise de gui-guadrado
entre:

- situacfes de
aprendizagem

- modos de aprendizagem
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Criagdo de um ambiente organizado
para minha concentragdo nos estudos,
com local e materiais adequados.

Gestdo do ambiente fisico

Estabelecimento de um ‘ritual’ de
estudo com tempo determinado, metas
de aprendizagem e materiais relevantes
para desenvolvimento do conhecimento
especializado.

Gestdo do tempo

Modulacéo do meu esforgo,
determinacdo e persisténcia para
direcionar os estudos no sentido de
incrementar o conhecimento sobre
assuntos relevantes para minha pratica

Gestdo do esforco

Busca de apoio com colegas,
professores e experts na area para
esclarecimento de dudvidas, estudo de
questdes relacionadas.

Gestdo do ambiente social

Papel do TCC Relacdo do TCC
com a producdo
de conhecimento
especializado que
conecte
conteudos
aprendidos com a
pratica.

Significativo para articulacdo de
informacdes, experiéncias e conteldos
com aspectos especificos da minha
pratica de forma inovadora/
diferenciada.

Reflexivo

Permitiu aplicar e testar uma técnica ou
modelo especifico com informacoes
relevantes para minha  préatica
profissional.

Instrumental

Mesmo sem trazer inovagbes ou
melhorias para minha pratica, me
permitiu expandir o raciocinio e a visdo
profissional.

Conceitual

Nao fiz o trabalho de conclusdo

Nao realizado.

Niveis de Andlise:
Frequéncia dos descritores.
Tabulacdo cruzada e
analise de qui-quadrado
entre:

- propésitos de
aprendizagem

- resultados de
aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.3.2 Resultados e Discussdo

No que diz respeito as varidveis testadas em relacdo a Produgdo de Conhecimento
Especializado dos alunos em seu processo de aprendizagem individual, foram encontradas
diferencas significativas entre as frequéncias de situacdo de Aprendizagem Formal (42,9%) e
Estratégia Cognitiva de autorregulagdo de aprendizagem (21%). A Aprendizagem Formal
também se associou significativamente ao uso de Estratégias Metacognitivas e a Gestdo de
Esforgo (x2=12,2, GL=5, p<0,05). Os dados indicam maior uso da sintese de ideias e
contetdos ensinados do MBA como estratégia de aprendizagem autodirigida em situacdes
formais. Junto a esta estratégia, os alunos demonstraram utilizar de forma significativa a
modulacdo de esforco para buscar informagdes e formular conceitos metacognitivos
produtores de conhecimentos relevantes para sua pratica. O que sugere que o esforgo para
ultrapassar a sintetizacdo do que lhe é dito em busca de conhecimentos metacognitivos sao
aspectos relevantes no processo de aprendizagem individual dos alunos (Testa & Luciano,
2010). A Tabela 6 resume estes dados.

Tabela 6. Producdo de conhecimento Especializado quanto a Estratégia e Situacdo de Aprendizagem
mais relevantes no Estudo Piloto 3.

Situacio de Estratégia Mais Relevante
18 . Cognitiva [Metacognitiva | Gestdo | Gestdo | Gestdo | Gestdo
Aprendizagem mais . .
Ambiente | Tempo | Esforco [Ambiente
relevante o )
Fisico Social Total

Formal 21 14 2 0 12 2 51
Informal 3 5 0 1 9 4 22
Total 24 19 2 1 21 6 73

Fonte: Dados da pesquisa.

Os Modos de Aprendizagem também se associaram significativamente com as fontes
de Informagdes obtidas no Curso quanto as diferencas de frequéncia (y2=14,3, GL=4,
p<0,05). Os Materiais Cientificos utilizados nas atividades formais (52,9%) se associaram ao
uso da Prética Reflexiva (26,1%) e da Desaprendizagem (10,1%). O que sugere que 0s alunos
aplicam a cognicao para analisar as informacdes que Ihe sdo repassadas, reinterpretando seus
modos de agir e pensar em funcdo do acesso a este tipo de material (Hay & Hodgkinson,
2008; McGuire & Gubbins, 2010).

Vale ressaltar que a observacédo vicaria de colegas e professores e a Aprendizagem por
Feedback ndo foram identificadas como significativas pelos alunos. E ndo houve associacao
significativa entre as Informacdes obtidas no Curso e as que os alunos usam para resolver seus

desafios cotidianos na pratica profissional. Aspectos que sdo corroborados em parte nos
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resultados preliminares do Estudo Piloto 2 e merecem destaque principalmente pelas
evidéncias na literatura cientifica (Hoover, Giambatista & Belkin, 2012; Love, Love &
Northcraft, 2010; Mayo et al, 2012; Siltzmann et al, 2010). A Tabela 7 demonstra estes
resultados.

Tabela 7. Producdo de Conhecimento Especializado quanto ao Modo de Aprendizagem
mais relevante e fontes de Informacao do Curso no Estudo Piloto 3.

Modo de Aprendizagem mais Fontes de Informagdo no curso
Relevante Materiais Cientificos | Troca com Experts Total
Pratica Reflexiva 27 3 30
Reflexividade 9 1 10
Desaprendizagem 12 0 12
Por Cooperacéo 4 5 9
Por Observagao 9 2 11
Total 61 11 72

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a Consciéncia Pratica, foram encontradas associacGes em relagdo ao Motivo de
Ingresso, Propositos de Aprendizagem, Resultados de Aprendizagem, Expectativa da
Empresa e Papel do TCC. Ha diferencas significativas entre as frequéncias do Motivo mais
relevante de Ingresso neste curso e o que foi mais bem atendido ao final do MBA (x2=45,6,
GL=25, p<0,05). Carreira foi considerada o Motivo de Ingresso mais relevante (71,6%) e o
mais bem atendido (43,2%). O que sugere que os alunos se sentem mais preparados para
novas posicdes na empresa apés o MBA (Warhurst, 2011). A Tabela 8 apresenta 0s

resultados.

Tabela 8. Consciéncia Pratica quanto ao Motivo de Ingresso mais relevante e o mais bem atendido no Estudo
Piloto 3.

. . Motivo de Ingresso Mais Relevante
Motivo de Ingresso mais —
bem atendido Estrutura/ |Exigéncia da

Relacionamento | Imagem [ Qualidade |[Carreira | prego empresa | Total

Relacionamento 2 0 1 0 0 1 4

Imagem 0 3 0 1 1 0 5

Qualidade 0 1 1 1 0 0 3

Carreira 11 6 5 28 1 2 53

Estrutura /preco 0 0 0 0 1 1 2

Exigéncia empresa 1 1 1 1 0 0 4

Total 14 11 8 31 3 4 71

Fonte: Dados da pesquisa.

Este dado pode ser relacionado as diferencas significativas de frequéncias encontradas

entre a Expectativa da Empresa com o curso e a que foi mais bem atendida (y2=42,8, GL=4,
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p<0,05). 40,5% dos alunos consideram que obtencdo de Conhecimento Acionavel como a
principal expectativa da empresa com o curso, sendo que 47,3% avaliam que este tipo de
conhecimento foi obtido com sucesso ao final do MBA. Conhecimento Acionavel foi descrito
pelos alunos como potencializacdo da capacidade de andlise e de gestdo com ideias,
experiéncias e contetidos especializados que foram aprendidos no curso (46,6%). O que indica
que eles se veem como agentes que estdo sendo preparados pela empresa para melhor
compreensdo de cenarios e atuacdo profissional diferenciada em relagdo aos desafios.

Vale ressaltar neste ponto da analise que os dados indicam que os alunos interpretam a
obtencdo de seu principal Motivo de Ingresso (oportunidade de Carreira) de forma paralela a
obtencdo da principal Expectativa da Empresa (Conhecimento Acionavel). Ha que se
considerar nestes resultados a especificidade do MBA in Company, tendo em vista que a
empresa subsidiou financeiramente o curso e promoveu sua participagdo no MBA como um

aspecto facilitador do desenvolvimento de carreira. A Tabela 9 apresenta estes dados.

Tabela 9. Consciéncia Préatica quanto a expectativa da empresa mais relevante e a mais bem atendida no
Estudo Piloto 3.

Expectativa da Empresa Atendida
Conhecimento Conhecimento

Expectativa da Empresa com 0
curso

Acionado Acionavel Plano Sucessorio | Total
Conhecimento Acionado 18 4 3 25
Conhecimento Acionavel 5 23 1 29
Plano Sucessorio 1 8 9 18
Total 24 35 13 72

Fonte: Dados da pesquisa.

Por outro lado, Propdsitos de Aprendizagem (esperado e obtido) foi a categoria que
mais se associou com as outra variaveis da Consciéncia Pratica dos alunos. Ha diferencas
significativas nas frequéncias entre o Propdsito mais relevante e o Propdsito mais bem
atendido (y°=41,7, GL=25, p<0,05). A obtencdo de Conhecimento Geral se caracterizou como
0 mais relevante (41,9%) e o mais bem atendido (50%). Este achado sinaliza que os alunos
consideram que o enfoque mais generalista dos conhecimentos obtidos no MBA atende ao
objetivo de complementacdo de sua formacdo (70,9%). A Tabela 10 apresenta estes

resultados.
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Tabela 10. Consciéncia Pratica quanto ao Propdsito de Aprendizagem mais relevante e o mais bem atendido

no Estudo Piloto 3.

Propésito de Proposito de Aprendizagem mais Relevante
Aprendizagem mais bem | Conhec. Conhec. Capac. Novas

atendido Geral Especificos | Especificas |Carreira| Experiéncias [Networking [Total
Conhecimento Geral 22 3 3 7 2 o 37
Conhec. Especificos 2 2 1 1 1 0 7
Capac. Especificas 2 2 0 0 0 0 4
Carreira 1 0 1 7 0 0 9
Novas Experiéncias 3 2 2 2 1 0] 10
Networking 1 1 0 3 0 1 6
Total 31 10 7 20 4 1| 73

Fonte: Dados da pesquisa.

Também foram encontradas diferencas significativas nas frequéncias entre o segundo
Proposito mais relevante e o Propdsito mais bem atendido (x2=43,2, GL=25, p<0,05). A
obtencdo de Capacidades Especificas se caracterizou como o segundo propésito mais
relevante (32,4%) e foi descrita como o incremento da capacidade analitica para enfrentar
problemas e desafios emergentes (45,5%). Tendo identificado Conhecimento Geral como o
Proposito mais bem atendido no curso (50%), este achado indica que os alunos consideram
que o MBA desenvolveu capacidade analitica significativa para producdo de conhecimentos

relevantes para sua pratica profissional. A Tabela 11 apresentam estes resultados.

Tabela 11. Consciéncia Pratica quanto ao segundo Propdsito de Aprendizagem mais relevante e 0 mais bem
atendido no Estudo Piloto 3.

Proposito de Proposito de Aprendizagem — 2° Mais Relevante
Aprendizagem mais bem] Conhec. Conhec. Capac. Novas

atendido Geral Especificos Especificas |Carreira| Experiéncias [Networking [Total
Conhecimento Geral 6 11 13 3 3 1] 37
Conhec. Especificos 1 1 5 0 0 0 7
Capac. Especificas 1 1 2 0 0 0 4
Carreira 3 0 1 2 3 0 9
Novas Experiéncias 2 2 1 0 5 0] 10
Networking 1 0 2 0 1 2 6
Total 14 15 24 5 12 3 73

Fonte: Dados da pesquisa.

Ha diferencas significativas entre as frequéncias do terceiro Propdsito mais relevante
de Aprendizagem e o Papel do TCC para o processo cognoscitivo dos alunos (y2=25,5,
GL=15, p<0,05). A elaboracdo de um TCC reflexivo (28,4%) foi identificada como
significativa e descrita como a elaboracdo um trabalho que conduz a combinacdo de
conceitos, teorias e experiéncias que facilita o incremento da carreira (24,3%). Este
incremento foi descrito como a possibilidade concreta de assumir novos desafios na empresa,

mesmo que isso ndo se reflita em mudanca de cargo ou em promogédo imediata (72,2%). Este
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aspecto é importante porque sinaliza que os alunos vinculam a movimentacao de sua posi¢do
na empresa (motivo principal de ingresso no curso) a combinagdo de contetdos e informacdes
que geram reflexdo. N&o necessariamente a obtencdo de conhecimentos especificos para
promog&o imediata na empresa. O que vai ao encontro das evidéncias obtidas por Warhurst
(2011) quanto ao papel do MBA na legitimagdo social da identidade profissional de seus
alunos. A Tabela 12 sumariza os dados.

Tabela 12. Consciéncia Pratica quanto ao terceiro Prop6sito de Aprendizagem mais relevante e o
apel do TCC no Estudo Piloto 3.

Prop6sito de Aprendizagem — 3° Mais Relevante
Papel do TCC | Conhec. Conhec. Capac. Novas
Geral Especificos Especificas |Carreira| Experiéncias [Networking | Total

Reflexivo 2 3 2 9 5 0 21
Instrumental 7 1 6 5 0 2 21
Conceitual 5 6 4 1 4 2 22
N&o Realizado 2 2 0 3 1 2 10
Total 16 12 12 18 10 6 74

Fonte: Dados da pesquisa.

Também foram encontradas diferencas significativas entre as frequéncias do Proposito
de Aprendizagem mais bem atendido no curso e o Resultado de Aprendizagem mais relevante
para os alunos (y2=39,6, GL=15, p<0,05). O proposito de ampliacdo de Conhecimentos
Gerais em gestdo (41,9%) foi associado significativamente pelos alunos com o resultado de
incremento do Conhecimento Acionavel (40,5%). E o Conhecimento Acionavel foi descrito
como aprendizados que sustentam o desenvolvimento de habilidades e capacidades
especificas importantes para a pratica profissional (48,3%). Este dado indica que, os alunos se
percebem como mais capazes para atuacdo profissional na qual precisem combinar
conhecimentos gerais sobre gestdo apos a realizacdo do curso (Warhurst, 2011). A Tabela 13

resume estes dados.

Tabela 13. Consciéncia Pratica quanto ao Propdsito de Aprendizagem mais bem atendido e o Resultado
de Aprendizagem mais relevante no Estudo Piloto 3.

Propsito de Aprendizagem Resultado de Aprendizagem Mais Relevante
mais bem atendido Conhecimento Conhecimento

Carreira | Empregabilidade Acionavel Acionado Total
Conhecimento Geral 7 4 15 5| 31
Conhec. Especificos 2 0 7 11 10
Capac. Especificas 1 0 5 2 8
Carreira 16 3 1 0f 20
Novas Experiéncias 1 0 2 1 4
Networking 0 1 0 0 1
Total 27 8 30 9| 74

Fonte: Dados da pesquisa.
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Por dltimo, h& diferencas significativas entre as frequéncias dos Resultados de
Aprendizagem mais relevante e o mais bem atendido no curso (y2=33,1, GL=12, p<0,05). A
obtencdo de Conhecimento Acionavel foi identificada como o Resultado de Aprendizagem
mais relevante (40,5%) e o mais bem atendido (40,5%). E foi descrita como aprendizados que
sustentam o desenvolvimento de habilidades e capacidades especificas importantes para a
atuacgéo profissional (48,3%). Tais achados indicam que os alunos percebem em seu processo
cognoscitivo a producdo de conhecimentos que fundamentam conceitualmente sua préatica
profissional. O que ndo significa que conectem efetivamente conhecimentos obtidos no MBA
na pratica, mas sim que sentem mais capacitados para isso em funcdo dos aprendizados

experienciados no curso (Warhurst, 2011). A Tabela 14 apresenta estes resultados.

Tabela 14. Consciéncia Pratica quanto ao Resultado de Aprendizagem mais relevante e o mais bem
atendido no Estudo Piloto 3.

Resultado de Aprendizagem Resultado de Aprendlzagem mais relevante '
mais bem atendido Conhecimento Conhecimento
Carreira [Empregabilidade Acionavel Acionado Total
Carreira 8 0 2 3 13
Empregabilidade 1 3 1 0 5
Conhecimento Acionavel 9 2 17 2 30
Conhecimento Acionado 2 0 7 3 12
Networking 7 3 2 1 13
Total 27 8 29 9 73

Fonte: Dados da pesquisa.

5.3.3 Consideracdes Finais

O objetivo do Estudo Piloto 3 foi avaliar o questionario elaborado para auxiliar na
identificacdo e descricdo dos padrbes de conectividade sobre o processo cognoscitivo e a
producdo de conhecimento especializado em alunos do MBA. O questionario demonstrou
qualidade descritiva no que diz respeito aos dados obtidos, sem perder de vista a
complexidade do fenémeno que esta sendo investigado. A validacdo final deste instrumento,
porém, indicou a necessidade de insercdo de questdo fechada sobre a contribuicdo do contexto
educacional do MBA para conhecimento especializado produzido no curso, na perspectiva
dos alunos. O Questionario 2 encontra-se no Anexo 6.

Quanto aos achados preliminares obtidos, se observa que os alunos deste MBA in
Company se engajaram no curso motivados principalmente pela possibilidade de incremento
da carreira e pelo propdésito de obter conhecimentos especializados sobre conceitos, teorias e

ferramentas existentes em gestdo. A obtengdo de conhecimento acionavel a partir do
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aprendizagem de conteudos com enfoque mais generalista foi particularmente interpretada
pelos alunos como a principal expectativa da empresa em relagdo do MBA.

Além disso, os alunos identificaram a Préatica Reflexiva e a Desaprendizagem como
modos significativos de direcionar seu esforgo cognitivo no sentido de produzir conhecimento
especializado (Antonacopoulou, 2009; Elkjaer, 2000). Ademais, o entendimento de que o
conhecimento especializado acionavel seria importante para a carreira promoveu o0
desenvolvimento de capacidades analiticas consideradas relevantes para lidar com as
situacbes emergentes na empresa. Neste processo cognoscitivo dos alunos, os dados
demonstram que o conhecimento especializado produzido no curso promoveu incremento de
sua identidade gerencial, legitimando-os profissionalmente (Warhurst, 2011).

Esta analise do processo cognoscitivo dos alunos e da producdo de conhecimento
especializado no curso de MBA permite compreender como as variaveis analisadas se
associaram de modo significativo na experiéncia de aprendizagem individual. Deste modo, 0
questionario elaborado se mostrou sensivel para a analise que se pretende nesta tese.

Na validacdo comunicativa dos resultados, porém, dois aspectos foram identificados
no sentido de aprimorar a analise proposta. Em primeiro lugar, os alunos sinalizaram que seria
importante saber se houve mudanca de posicdo ou saida da empresa em decorréncia do
conhecimento obtido no curso. Este dado poderia balizar mais adequadamente a categoria
‘Incremento de Carreira’. Em segundo lugar, foi sugerida a inclusdo de questdo objetiva, do
tipo binaria, para saber se 0 aluno considera que houve ou ndo contribuicdo efetiva para sua
trajetdria profissional em funcdo do MBA. Além de acatar ambas, foi incluida uma questéo
aberta para compreender qualitativamente esta avaliacdo da contribuicdo do curso na carreira

(Questionario 2/ Anexo 6).

5.4 CONTRIBUICOES DOS ESTUDOS PILOTOS PARA A PESQUISA.

Os Estudos Pilotos realizados tiveram como proposito validar instrumentos de coleta e
refinar conceitualmente as categorias de andlise da presente pesquisa. Das evidéncias
empiricas apresentadas neste capitulo, se ressaltam as seguintes contribuicdes para a pesquisa
desta tese: (1) ajustes especificos nos instrumentos de pesquisa e estratégia de coleta de dados
para incremento da validade de contetdo dos dados; e (2) achados preliminares acerca da
tematica proposta. Dentre os resultados preliminares obtidos nos trés Estudos Pilotos, se
destacam: (a) a adocdo da premissa de conhecimento acionavel pelos alunos enguanto

equivaléncia entre os conceitos aprendidos e a sua aplicagdo préatica (Antonacopoulou, 2009;
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Argyris, 2004); (b) valorizacdo da aprendizagem formal para sistematizacdo de conteldos em
conhecimento especializado (McGuire & Gubbins, 2010; Pavlin, Svetlik e Evetts, 2010); (c)
influéncia do engajamento do aluno em modos de aprendizagem pela Pratica Reflexiva e
Desaprendizagem (Antonacopoulou, 2009; Elkjaer, 2004; Weick, 2007); (d) influéncia da
situacdo de aprendizagem incidental na sistematizacdo de conteudos do curso pela
combinacdo de modos de aprendizagem e caracteristicas pessoais de Autoestima e
Autoeficacia na aprendizagem individual dos alunos (Antonello, 2011; Hay & Hodgkinson,
2008; Ruas & Comini, 2007). As contribui¢bes dos Estudos Pilotos estdo sumarizadas no
Quadro 20.



Quadro 190. Contribuicdes dos achados preliminares nos Estudos Pilotos 1, 2 e 3 para a pesquisa.
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Estudo Instrumentos Conceitos Chave Validados Principais Achados Preliminares
Validados

Piloto 1 Questionario 1 ajustado. | Motivos de Ingresso: subcategorias Imagem e Qualidade | - Aplicacdo de medidas repetidas para avaliar:

do curso (a) Engajamento do aluno (Motivos, Propositos e Resultados) no
Propésito de Aprendizagem: Conhecimento Geral, processo de aprendizagem; e

Conhecimentos Especificos, Capacidades Especificas, (b) Autoestima e Autoeficacia.

Carreira, Novas Experiéncias e Networking.

Resultados de Aprendizagem esperados:

Empregabilidade, Carreira, Conhecimento Aciondvel,

Conhecimento Acionado.

Piloto 2 Roteiro semiestruturado | Para processo producdo de conhecimento especializado: | - Importancia atribuida & experiéncia de aprendizagem incidental.
da Entrevista com SituacBes de Aprendizagem: subcategorias formal, - Prética Reflexiva, Desaprendizagem e Cooperacdo como modos
alunos informal e incidental. de aprendizagem mais valorizados pelos alunos.

Modos de Aprendizagem: Pratica Reflexiva, - Nao foram identificados Reflexdo Critica, Reflexividade quanto
Aspectos a serem Reflexividade, Desaprendizagem, por Feedback, por ao questionamento de pressupostos subjacentes e feedbacks formais
abordados no Observacéo e por Cooperacéo. para balanceamento da Autoimagem e senso de Autoeficacia.
questionério objetivo Estratégia de Autorregulacdo: cognitiva, metacognitiva, | - Diferenciacdo do papel de Modelo dos colegas de turma e dos

gestdo do esforgo, gestdo do ambiente fisico, gestdo do professores.

tempo, gestdo do ambiente social. - Estratégias de autorregulacdo aplicadas conforme grau de

Para Consciéncia Pratica: exigéncia das entregas solicitadas aos alunos.

Incremento do Nivel de conhecimentos.

Piloto 3 Questionario 2 ajustado | Para processo producao de conhecimento especializado: | - Aprendizagem formal mais valorizada e associada ao uso de

Combinacdo das categorias e subcategorias de: Situag@es
de Aprendizagem, Modos de Aprendizagem, Estratégia
de Autorregulacdo, Informag@es obtidas no curso e
Informaces usadas na pratica profissional.

Para Consciéncia Prética:

Combinacdo das categorias e subcategorias de: Motivo
de Ingresso, Propésitos de Aprendizagem, Resultados de
Aprendizagem, Expectativa da Empresa e Papel do
Trabalho final (TCC).

Estratégia Cognitiva e Gestdo do Esforco, conforme nivel de
exigéncia das tarefas.

- Prética Reflexiva e Desaprendizagem significativos para
aprendizado das Informacdes obtidas no Curso.

- Engajamento do aluno com objetivo de obter conhecimentos mais
abrangentes para sustentar o desenvolvimento de Conhecimento
Acionavel.

- Conhecimento Acionavel identificado como principal expectativa
da empresa.

- Propdsito de obter capacidades especificas, terceiro mais relevante
para os alunos, associado ao papel reflexivo do TCC.

Fonte: Elaborado pela autora.
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CAPITULO 6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS.

Os resultados serdo discutidos nesta secdo com objetivo de analisar descritiva e
estatisticamente as evidéncias obtidas em relacdo ao processo de aprendizagem individual dos
alunos nos MBA investigados. Para caracterizar os padrfes de conectividade e a logica
subjacente observada na pesquisa de campo, as categorias estudadas e 0s conceitos
emergentes serdo discutidos neste capitulo a luz da Teoria da Estruturacéo de Giddens (2009).
Deste modo, a andlise qualitativo-descritiva das categorias e varidveis sera realizada nos
dados obtidos em relacdo as Propriedades Estruturais do MBA e a Consciéncia Discursiva
que caracterizam 0 processo cognoscitivo dos Alunos-Agentes. Ja a analise estatistica das
associacOes testadas sera discutida quanto aos resultados significativos em Consciéncia
Pratica do Aluno-Agente, Producdo de Conhecimento Especializado e a relacdo entre estas
categorias na experiéncia de aprendizagem do aluno no MBA.

6.1. ACOGNOSCITIVIDADE DO ALUNO-AGENTE.

Segundo Giddens (2009), a Cognoscitividade do Agente € influenciada pelas
Propriedades Estruturais do contexto em que esta imerso na pratica e se caracteriza pelo modo
como a Consciéncia Discursiva e a Consciéncia Pratica sdo produzidas pelos atores nesta
experiéncia. Os resultados especificos ao MBA Alfa e MBA Beta serdo comparados conforme

as convergéncias e divergéncias encontradas.

6.1.1 Propriedades Estruturais do Contexto de Aprendizagem no MBA

Para entendimento de aspectos importantes das Propriedades Estruturais dos MBA na
aprendizagem individual dos alunos foi realizada analise em documentos oficiais e de
divulgacdo dos dois cursos pesquisados, além de entrevistas com coordenador, professor da
disciplina de TCC e funcionario administrativo-chave. Nesta analise descritiva foram
avaliados: (a) historico do curso em relagcdo aos seus principais atores e eventos considerados
importantes; (b); estrutura de gestdo do curso quanto aos seus objetivos, diferenciacdo no
mercado educacional e praticas rotinizadas pela equipe administrativa e (c) estratégia
pedagdgica adotada pelo Programa.

De modo geral, tanto 0o MBA Alfa como o0 MBA Beta se estruturam educacionalmente

nos sentido de promover experiéncias de aprendizagem nos alunos que o desenvolvem
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conceitualmente. Destacam-se como principais semelhancas nas Propriedades Estruturais dos
cursos investigados: (a) a identificacdo de trajetdria historica do curso com modos de
estruturagéo institucionais que sustentam a imagem e a qualidade académica; (b) estruturagédo
da equipe administrativa quanto ao atendimento dos alunos e processo de trabalho; e (c) os
critérios de selecdo para insercdo de alunos com perfil executivo. Em contrapartida, os dados
empiricos evidenciaram Propriedades Estruturais distintivas na organizacdo do curso quanto
ao direcionamento de sua estratégia pedagdgica de ensino-aprendizagem. O Quadro 21

sumariza os resultados e apresenta evidéncias empiricas destes achados.



Quadro 20. Achados Empiricos sobre Propriedades Estruturais dos cursos de MBA.
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Citagbes das Entrevistas e/ou documentos

Achados Empiricos

Propriedades
Estruturais

Homepage do MBA Alfa, 2013, acesso em 18 de abril: O MBA Executivo (nome do curso) da (nome da instituicdo
educacional) é uma alternativa para os profissionais que pretendam obter formacdo de alto nivel, com insercéo
internacional e reconhecimento do mercado. E um curso certificado pela Associagdo Nacional de MBA, o que garante
o atendimento de padrdes de qualidade internacionalmente exigidos. Corpo docente composto por 46 professores
doutores permanentes, formados nas melhores universidades dos EUA, Europa e Brasil, com ampla experiéncia
académica e atuagdo junto a organizacbes dos mais variados segmentos produtivo. E um curso com vocagao
abrangente, estruturado em torno de conhecimentos relativos ao ambiente, & inovagdo e ao comportamento
organizacional, as principais competéncias requeridas do gestor, a instrumentacdo analitica e de tecnologia de
informacao, e conhecimentos relativos a gestdo de negdcios globais.

Coordenadorl/MBA Alfa: Temos um diferencial que é o nome (instituigdo educacional). Quando vocé vai para o
mercado levando essa institucionalidade, esse trusting, essa reputacéo, isso é um diferencial. Além disso, o curso se
diferencia dos outros por ter um corpo de professores de primeiro ranking e essa experiéncia internacional. Além do
desenho moderno, com corpo de professores de primeira linha, todos doutores, com formacges de diferentes origens,
bastante diversificadas.

Homepage do MBA Beta, 2013, acesso em 15 de abril: Formar profissionais em nivel avancado para decisfes
estratégicas: este é o objetivo primeiro do MBA Executivo (curso) da (instituicdo educacional). O (nome do curso)
tornou-se um dos principais centros de referéncia e exceléncia na América Latina, ao oferecer um curso de longa
duracdo que capacita e atualiza, em nivel avangado, executivos e profissionais que tenham interesse em refletir
profundamente sobre o tema.

Material impresso de divulgacdo do MBA Beta, 2013: A principal iniciativa de educacao executiva do (nome do
programa de pesquisa e desenvolvimento a que o curso é vinculado) é o MBA, que hoje ja formou mais de 32 turmas de
profissionais pos-graduados nesta especialidade. Sua criacdo foi uma iniciativa de professores como forma de
congregar a competéncia e a expertise desenvolvidas no tema. O corpo docente tem expressiva participacdo nos
cursos de mestrado e doutorado do (nome da pds-graduacdo da instituicdo educacional). Por meio destas atividades o
Programa se apresenta como um elo efetivo entre a comunidade académica e o mundo profissional, buscando integrar
estas duas dimens6es no que elas tém de melhor a oferecer para o desenvolvimento das pessoas, empresas e pais.
Coordenador2/MBA Beta: Dois anos depois de surgir o MBA, ndés, os professores, nos organizamos e criamos o
(nome do programa de pesquisa e desenvolvimento a que o curso € vinculado). Tem sido importante porque o (nome do
programa de pesquisa e desenvolvimento) alimenta continuamente os contetidos do MBA. Vai se criando um circulo
virtuoso. Mas ndo é todo MBA que tem um programa na retaguarda. O que na verdade foi acontecendo foi ao
contrario: alguns programas é que geraram o MBA. Mas o (nome do programa de pesquisa e desenvolvimento) foi a
primeira iniciativa dos professores da area de organizarem e dar sustenta¢do para o MBA. O diferencial € a continua
atualizacdo, o corpo de professores, o fato de ter uma retaguarda académica que esta sempre em ebuli¢do.

Trajetoria historica e
divulgacdo do curso enfatizam
vinculo do curso com
instituicdo educacional de
tradicdo e reconhecimento no
mercado.

Corpo docente destacado pela
expertise prética e pesquisas
com foco na diversidade de
conhecimentos e experiéncias
em organizagdes produtivas.

MBA Beta: Reorganizagdo da
estruturacéo pela criagdo de
um programa de pesquisa e
desenvolvimento especifico
para 0 curso.

Estrutura
educacional do
MBA sustentada
por imagem da
instituicdo que
promove o curso
e qualidade
académica
atribuida ao corpo
docente.
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Coordenadorl/MBA Alfa: Tem que ter experiéncia executiva e estar no mercado de trabalho, sendo um profissional
para o qual a realizacdo de um programa como nosso esteja dentro de um conjunto de evolugdo dele. Mas também um
programa dessa natureza so € efetivo se criar uma atmosfera onde haja troca de experiéncias e expectativas. Porque
isso realmente é um amalgama 14 dentro. Entdo, na hora de montar uma turma, além do que o que a pessoa justifica
que aquilo se encaixa ao seu desenvolvimento profissional, nés teriamos também de saber com o que ela acha que vai
contribuir para o programa. Na hora da selecdo eu penso na turma como um todo, que cara que vai ter essa turma.
Porque a dinamica que se da ali dentro é decorrente das expectativas e possibilidades de cada um em termos de
também do que ele traz como experiéncia..

Coordenador2/MBA Beta: O publico alvo sdo pessoas que estdo participando da politica da empresa, ndo importa a
empresa. Ha pessoas que sdo mais operacionais, mas elas estdo na arena politica. Ou a pessoa é um consultor interno
ou esta na retaguarda. E nés temos sempre nas nossas turmas trés ou quatro pessoas que ndo sao da area. Nas duas
turmas passadas eu tinha presidentes de empresa que achavam importante fazer o curso, até para pautar suas decisoes
de modo mais especifico. N6s temos advogados, médicos, etc. Mas o grosso séo profissionais de perfil gerencial.

Sele¢do de alunos por analise
de expectativas e motivos para
ingresso no curso, além da
avaliaco de sua experiéncia
profissional.

MBA Beta: Flexibilizac8o do
perfil e promocédo de maior
heterogeneidade na turma
guanto & funcéo.

Perfil de alunos
com posicBes
estratégicas na
organizacdo. No
caso do MBA
Beta ha inclusao
daqueles que
estdo na ‘arena
politica’.

Coordenadorl/MBA Alfa: Nosso programa em termos de estrutura pedagégica tem um forte conteldo conceitual,
uma estrutura analitica robusta, decorrente da propria exceléncia do nosso corpo de professores na area académica, e
uma ligacédo disso com a realidade das organizac¢des. Entdo, isso sempre estd na ténica da pedagogia do programa. A
estrutura pedagogica do curso tem 450 horas de aulas, mais 0 Médulo Internacional, que é uma experiéncia impar
para os alunos.

Coordenador2/MBA Beta: A estrutura do curso estava bem montada e a légica do curso nunca foi discutir a area em
termos funcionais, foi sempre discutir a partir de grandes eixos tematicos. Na média nds temos 200 horas de gestdo de
negocios e 300 horas de gestdo especifica & area do curso. Nossa proposta em todas as disciplinas é ajudar o aluno a
colocar em perspectiva a sua propria experiéncia. Ent&o toda a légica foi montada em funcéo disso. N6s ndo temos um
professor dando 10, 15 aulas. N6s temos um professor dando aula em cima da sua area de pesquisa. Entdo ele vai dar
uma, duas, trés aulas eventualmente. S&o raros os professores que dao mais de trés aulas no curso. A ideia é fazer uma
amarracgdo no inicio de cada médulo. A gente procura explicar o propésito daquele médulo, as disciplinas que vao
compor, os professores, de tal modo que os alunos possam também acompanhar. Para também nao ficar uma colcha
de retalhos.

Professor2/MBA Beta: O que a gente entende é que o aluno tem que ter uma formacéo que o mercado precisa e uma
formacdo de alto padréo porque ele vai ser um alto executivo. O profissional que sai do MBA tem que ter toda uma
visdo estratégica da empresa. Todo o0 curso € voltado para essa visdo estratégica e a monografia é mais aprofundada
porque ela tem que formar essa visao conceitual para que ele possa se desenvolver para esse nivel que nds esperamos
que ele chegue. A exigéncia do trabalho para esse tipo de turma é uma exigéncia de maior aprofundamento, de maior
articulacéo dos conceitos.

MBA Alfa: estratégia
pedagdgica de
desenvolvimento analitico de
conceitos para formacgao de
visdo generalista e abrangente.

MBA Beta: estratégia
pedagdgica para
desenvolvimento de carreira
do aluno a partir de conceitos
alinhados aos eixos tematicos.

Estruturacdo do
curso conforme
foco de
desenvolvimento
adotado.
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Homepage do MBA Alfa, 2013, acesso em 15 de abril: E uma opc&o inovadora, que possibilita ao egresso a
alternativa de, ao final do cumprimento dos créditos, escolher entre a elaboragdo de um Trabalho de Conclusédo e
consequente obtencdo de um Certificado de Pds-Graduagdo Lato Sensu (Certificado de Especialista) ou a
possibilidade de ingresso no Mestrado Profissional Stricto Sensu (que confere o Diploma de Mestre), com
aproveitamento dos créditos cursados. Atualmente, este € 0 Unico Curso de P6s-Graduacdo Lato Sensu que oferece a
possibilidade de aproveitamento de créditos no nivel de Mestrado Profissional. .

Funcionario Administrativol/MBA Alfa: Um diferencial é a insercdo internacional. O que abre muitos horizontes
porque eles tém contato com a cultura na Europa e as questes econdmicas e financeiras de la. O que da um espelho
inverso para a nossas questdes, até para fazer uma andlise. E a cada tempo que isso acontece, o grupo de alunos vem
de la diferente nas suas analises, nas suas abordagens, dao um sentido diferenciado ao curso porque ele propde algo
que ndo é muito facil e comum de acontecer.

Coordenadorl/MBA Alfa: Essa experiéncia internacional é um diferencial. Se vocé conversar com eles agora, vai ter
uma nog¢do do quanto é realmente impactante na perspectiva deles em termos de realizagdo de um programa desses.
Professorl/MBA Alfa: Quanto eu assumi a disciplina o objetivo era capacitar ao méximo possivel para que os alunos
conseguissem elaborar um projeto para participar de edital de selecdo e pudessem ingressar no Mestrado Executivo. A
impressao que eu tenho € que isso passou a ser uma expectativa para os alunos do curso. E que a disciplina exige um
pré-projeto. Ja o TCC do curso é um projeto de pesquisa que tem que ser defendido pelo aluno, independente se ele vai
querer ou ndo ingressar no Mestrado Executivo. Mas nessa turma houve confusdo, primeiro tem que entregar um
projeto, depois passou a ser um pré-projeto. E antecipa edital para o Mestrado, depois prorroga edital. Isso teve um
impacto muito ruim, foi um evento critico. Além disso, eu sempre achei que essa é uma disciplina deslocada no fluxo do
Curso para os seus objetivos. Ela sempre se manteve em dois momentos, 10 horas e mais 10 horas. E a segunda etapa
da disciplina acontece muito perto da viagem para o Modulo Internacional, que é quando eles tém que entregar um
trabalho mais elaborado. O que raramente acontece, dai vem o Mddulo Internacional e eles se desconectam. Tem um
descompasso no fluxo do curso. [...] A disciplina de Projeto de Pesquisa ndo é vista como estratégica para o curso de
MBA Executivo. Se o trabalho de concluséo efetivamente fosse importante ela ndo teria apenas 20h de carga horaria, e
estaria numa outra posi¢ao dentro do curso. Além disso, h& problemas com a orientac¢do. O aluno tem que fazer um
movimento em busca do seu orientador. Mesmo que a coordenagdo dé suporte, isso ndo garante que a orienta¢do va
comecar imediatamente. Entdo, se perde em termos pedagdgicos porque isso tira o foco do aluno na construgdo do
projeto e no direcionamento da energia j& que ele ndo esta sendo orientado. Na verdade, ele teria que estar com sua
energia investida na defini¢ao da sua problemética e no desenvolvimento do projeto. Mas n&o é o que acontece.

MBA Alfa: Oferta de insercéo
no Mestrado Profissional e
Madulo Internacional como
diferenciais no curso em
termos de estratégias
educacionais. TCC colocado
em segundo plano.

Estruturacdo dos
objetivos
pedagdgicos pela
adocdo de
estratégias com
foco no Médulo
Internacional e no
ingresso do aluno
no Mestrado
Profissional.
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Coordenador2/MBA Beta: O TCC sempre teve como objetivo ajudar ao aluno a colocar em perspectiva o que ele foi
vendo no curso. Ele é um amadurecimento do contedido. Mas a gente vé outros efeitos importantes. Um efeito é a
questdo metodoldégica. Na organizagdo as pessoas tem muito pouco estimulo a pensar o problema de uma forma
estruturada, de analisar o que ja esta escrito, 0 que ja esta posto. E a experiéncia do TCC ndo € s6 fazer o TCC, mas é
uma experiéncia que leva o aluno a desenvolver uma abordagem metodoldgica que inclusive ele vai levar para o dia-a-
dia dele no trabalho. E nos tivemos e temos tido bons trabalhos. Entdo, nas primeiras turmas geramos dois livros e
estamos pensando agora em fazer um novo movimento para gerar. E tem sido usual, desde quatro anos para c4, estes
trabalhos estarem sendo apresentados no ENANPAD. E um ambiente bem competitivo, mas ja comegamos a ter alguns
trabalhos em revistas cientificas.

Professor2/MBA Beta: A elaboracdo da monografia € o momento dos alunos conseguirem consolidar o conhecimento
que eles obtiveram aqui no curso de maneira autbnoma. Porque a maior parte dos trabalhos que eles fazem é uma
reproducdo do conhecimento. Entéo, o professor traz o conteldo e eles de alguma forma reproduzem na prova ou até
na aplicacéo ao caso pratico. O grande salto de conhecimento, de atitude, de competéncia para eles, é ter de fazer
algo por si s6. Entdo, por mais que a gente estruture o processo, quem vai ter de sentar e escrever e produzir o
conhecimento sdo eles. Porque o que as empresas vém reclamando é que os alunos sabem reproduzir, ndo sabem
produzir. E a necessidade de aplicagdo conceitual na hora que eles vao ter de tomar decisdo. O que falta nas pessoas
nas empresas é a competéncia conceitual, filoséfica. E ai, ndés aqui entendemos que temos que explorar o lado
conceitual do aluno. Embora eles queiram o link com a pratica — é o que eles querem — esse link vai acontecer
naturalmente a partir do momento em que ele se desenvolver intelectualmente. Entdo, a monografia é um exercicio
importante na formacgdo deles. [...] Em relacdo ao médulo para desenvolvimento do Projeto de Aplicacdo, ou da
monografia, quando assumi a disciplina consegui um avango em termos de percentual de mais horas dentro do curso.
S6 que eu ndo fiz isso sozinha. Na verdade sou coordenada por (nome), nds tomamos as decisdes em colegiado. A
(nome), que trabalha com a parte estrutural do curso, também participa para gente conseguir entender o que é viavel e
0 que ndo ¢é viavel. Nés entendemos que o exercicio do trabalho académico tem todo um sentido para o raciocinio da
pessoa A gente teve um esfor¢co muito grande de estruturar o processo. E agora o foco estd mais voltado para
qualidade dos trabalhos. Ou seja, nds estamos criando alguns indicadores: quanto desses da monografia se convertem
em artigos académicos, por exemplo.

MBA Beta: TCC como
atividade central para
estimular o aluno a conectar
contetdos alinhados com a
expectativa da empresa para
sua pratica profissional e,

consequentemente,

impulsionar sua carreira.

Estruturacdo dos
objetivos
pedagégicos pela
adocdo de
estratégias com
foco no
aprofundamento
de conteldos para
desenvolvimento
de carreira dos
alunos.

Coordenadorl/MBA Alfa: Seja por meio do debate em sala de aula, dos estudos de caso, pelas visitas nas empresas,
mesmo a acao internacional, tem uma parte de sala de aula, mas também tem visita a empresas. Se busca um debate
critico do conhecimento, a construgdo do debate de estruturas analiticas e de ferramentas de intervencéo, mas também
uma ida ao campo organizacional para debater, visitar e ver como as empresas agem. Isso é um ponto relevante na
nossa pedagogia.

Coordenador2/MBA Beta: O contelido esta sempre sendo revisitado. O (nome do programa) tem pesquisas
longitudinais e essas pesquisas vdo sempre monitorando o mercado. Ent&o a gente esta sempre com informagGes sobre

0 mercado, que a gente passa para 0s nossos alunos. E um conteido que eles nédo vao ter em outro curso, em outro
MBA. E isso nos diferencia bastante.

Foco na conexao dos
conteldos teoricos do curso
com a pratica organizacional e

profissional.

Conexao teoria-
pratica como
premissa do
Curso.

Fonte: Dados da pesquisa.
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As evidéncias demonstram que tanto o MBA Alfa como o MBA Beta associam seu
posicionamento de lideranca a dois aspectos principais: Imagem da instituicdo educacional
que promove o curso e Qualidade académica dos contetdos. Em termos de trajetdria histdrica,
os dois cursos foram fundados na mesma época. Em ambos, a imagem institucional é
vinculada a tradicdo da organizacdo educacional que promove o MBA e ao seu
reconhecimento social. Para fortalecer ainda mais a imagem e credibilidade do MBA no
mercado, ambos 0s cursos obtiveram acreditacdo da ANAMBA. Apenas 0 MBA Beta, porém,
investiu na formacdo de um programa institucional que vincula o0 curso a pesquisas
longitudinais ‘que vdo sempre monitorando o mercado’ (Coordenador2/ MBA Beta). Por
meio deste programa os professores recebem fomentos e incentivos especificos.

Alem disso, a trajetoria bem sucedida dos dois MBAs foi relacionada a qualidade dos
contetdos ensinados pelos professores e por sua atuagcdo como coordenadores do curso. Ha
que se destacar que o corpo docente é valorizado ndo apenas pelas pesquisas que realiza, mas
especialmente pela combinacdo de sua producdo cientifica com expertise profissional sobre as
praticas organizacionais e 0 mundo dos negocios. Deste modo, 0s discursos dos entrevistados
evidenciam a premissa subjacente em ambos os MBAs de vinculo dos contetudos ensinados
com a prética. Este aspecto é central para entendimento do tipo de visibilidade que o curso
enfatiza ao descrever sua Imagem e Qualidade académica, bem como sua estratégia de
diferenciacdo no mercado educacional em termos de Propriedades Estruturais.

A conexdo da teoria com a pratica enfatizadas nestes cursos vai ao encontro do que
Antonacopoulou (2009) sugere para producao de conhecimento acionavel em cursos de MBA.
A diferenciacdo que pode ser observada entre os MBAs Alfa e Beta, a partir dos documentos
e entrevistas, é que o primeiro se estrutura por um enfoque mais generalista e abrangente de
conteddos; enquanto o segundo se organiza pela especializacdo de contedos especificos que
se sustentam em uma visao estratégica e sistémica que € valorizada no ambiente de negocios
em que os alunos atuam. Esta estruturacdo dos conteldos é uma Propriedade Estrutural
importante para o tipo de conhecimento aciondvel que cada curso pretende desenvolver.

Quanto a estrutura de gestdo do curso, os relatos dos entrevistados nos dois MBAS
foram semelhantes em relacdo a composicao e tarefas atribuidas para a equipe administrativa.
No que diz respeito a insercdo de alunos, porém, ha uma diferenca discreta entre 0s cursos.
Tanto o MBA Alfa como o MBA Beta direcionam sua selecdo para alunos que estdo posicdes
estratégicas de tomada de decisdo na organizacdo em que atuam. No entanto, no MBA Beta
ha flexibilizacdo para aqueles que estdo na ‘arena politica’. Ou seja, aqueles que participam

indiretamente da tomada de decisdo, porém ndo sdo 0s principais responsaveis pela acdo. O
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que significa a possibilidade de insercdo de alunos que ocupam cargos gerenciais mais
operacionais do que efetivamente estratégicos.

Esta diferenciacdo, observada na caracterizacdo da amostra desta pesquisa, pode estar
associada a dois aspectos distintos da Propriedade Estrutural dos cursos. Primeiro, a
periodicidade de oferta do curso. No MBA Alfa, o curso é oferecido a cada dois anos,
enquanto o MBA Beta planeja duas turmas por ano. A oferta mais espacada no tempo permite
ao MBA Alfa selecionar alunos dentre um nimero maior de candidatos de nivel executivo.
Segundo, a captacdo dos alunos no MBA Alfa é realizada pelo funcionario-gestor da area
administrativa, o qual detém informacdes estratégicas sobre o curso. JA no MBA Beta, este
processo é feito por outros atores da instituicio educacional. E possivel que essa proximidade
com o curso facilite o processo de captacdo de alunos de nivel Executivo no MBA Alfa.

Por ultimo, ressalta-se a diferenciacdo nas Propriedades Estruturais quanto a
operacionalizacdo do principal objetivo educacional (conexao teoria-pratica) no processo
ensino-aprendizagem. As evidéncias empiricas demonstram distingdes marcantes em relacéo
ao modo como cada curso de MBA se organiza em termos de estratégia de diferenciacéo e
organizacdo das atividades pedagogicas consideradas centrais. Os aspectos distintivos dos
dois cursos investigados sdo: planejamento da grade curricular, previsdo de carga horaria e
priorizacdo de disciplinas no MBA.

Quanto ao planejamento educacional do curso, 0 MBA Alfa tem carga horaria total de
490 horas e duracdo de 24 meses. A grade curricular contempla disciplinas abrangentes, que
sdo ligadas aos temas de Financas, Marketing, Logistica, Sistemas de Informacéo, Gestdo de
pessoas, Desenvolvimento de Competéncias, Gestdo de Operacdes, Globalizacdo, Inovacgéo,
Sustentabilidade, Empreendedorismo e Projeto de Pesquisa. Cada disciplina conta com 20
horas de carga horaria especifica. Além destas, sdo oferecidas 40 horas em disciplinas no
Modulo Internacional, que também conta com visitas a empresas nas cidades europeias em
que ocorre.

Ja o MBA Beta tem carga horéaria de 600 horas e 15 meses de duracdo. As disciplinas
sdo estruturadas em agrupamentos de modulos que caracterizam eixos da perspectiva
estratégica, da gestdo de negocios e da area de especializacdo do curso. Os médulos da grade
curricular contem disciplinas voltadas para Gestdo Estratégica de Negocios, Finangas
Corporativas, Gestdo de Pessoas, Marketing, Operacdes e logistica, Sistemas de Informacao,
Gestdo de Mudangas, Etica e Projeto de Pesquisa. Cada médulo tem um agrupamento de
disciplinas tematicas que €é estruturado para ter 28, 36 ou 48 horas, dependendo dos contetdos

que lhe estdo vinculados.
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As evidéncias empiricas demonstram que este planejamento esta diretamente ligado a
estratégia de diferenciacdo adotada pelo MBA. Isto porque ela confere estruturacdo especifica
as atividades pedagogicas, conforme sua valorizacdo no contexto educacional do curso. Em
relagdo ao MBA Alfa, as entrevistas e 0 material midiatico do curso enfatizam a possibilidade
de ingresso dos alunos de MBA no Mestrado Profissional oferecido pela mesma instituicéo
educacional. Porém, para ingressar no Mestrado Profissional ndo é suficiente ter concluido o
curso; 0s alunos precisam concorrer as vagas divulgadas em edital de selecdo. As entrevistas
demonstram que as disciplinas do MBA Alfa estdo dispostas na grade curricular de modo a
disponibilizar conhecimentos que embasem o aluno conceitualmente e os impulsionem a
buscar maior aprofundamento tedrico no Mestrado Profissional, especialmente pela
experiéncia da pesquisa de campo. O que é consistente com a exigéncia do trabalho final do
MBA Alfa no formato de um projeto de pesquisa cientifica. E faz com que, na distribuicéo de
carga horaria, a disciplina de Projeto de Pesquisa tenha a mesma propor¢do que as outras
disciplinas do curso (20 horas).

Por outro lado, destaca-se o unico modulo do curso planejado com 40 horas e que
conta com investimento elevado da coordenacdo e da equipe administrativa para sua
organizacdo e realizacdo. O Modulo Internacional (MI) é considerado como atividade
pedagdgica central para o0 MBA Alfa, que tem como estratégia principal promover uma
experiéncia de aprendizagem unica ao aluno. Tais Propriedades Estruturais do MBA Alfa
foram evidenciadas pelo professor da disciplina de Projeto de Pesquisa ao relatar o
descompasso que observa nesta disciplina em relacdo ao curso. Especialmente pelo impacto
da atividade pedagdgica do Mddulo Internacional na elaboracéo do trabalho de concluséo do
MBA, ja que este ocorre nos meses finais do curso (vide Quadro 21).

Em contrapartida, se observa nas Propriedades Estruturais do MBA Beta a importancia
atribuida ao Modulo ‘Metodologia para Desenvolvimento de Projeto de Aplicagdo’; o qual é
composto por disciplinas e atividades que visam dar suporte especifico para a elaboracdo da
monografia. Neste curso, a monografia se caracteriza como o trabalho de conclusdo do curso
(TCC) a ser escrito por um unico autor. Ndo ha vinculacdo do MBA Beta com possivel
ingresso em cursos mais avangados nem com experiéncias internacionais. A orientacao
estratégica dos objetivos pedag6gicos do MBA Beta traz para o centro do processo de
aprendizagem dos alunos a atividade de elaboracdo do TCC.

Neste sentido, o ‘link com a pratica’ é obtido no MBA Beta pelo engajamento do
aluno na elaboragédo de seu TCC como um projeto de aplicacdo. Ressalta-se nas entrevistas a

conexdo dos conteudos do MBA com o aprofundamento conceitual que as empresas esperam
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dos profissionais no mercado (vide Quadro 21). Nesta linha de raciocinio, o0 MBA Beta
destaca a estruturagdo do planejamento de carreira como um tema transversal ao curso. E que
é impulsionado como objetivo pedagdgico central pela estruturacdo do Mddulo de suporte
para elaboragdo da monografia.

Chama a atencdo no MBA Beta os dois modulos que contam com disciplinas voltadas
para pesquisa cientifica nas organizacdes. O primeiro com 28 horas e foco em Métodos
Quantitativos Aplicados e o segundo com 36 horas e foco no projeto de aplicagdo da pesquisa.
O investimento do MBA Beta nesta estruturacdo se vincula a proposta pedagbgica e a
expectativa do curso com o TCC (vide Quadro 21). E, além da carga horaria ampliada em
relacdo ao MBA Alfa, o Modulo voltado para elaboragdo do TCC também conta com um
ambiente virtual preparado especialmente para o relacionamento com o aluno e sua entrega
dos trabalhos parciais e da monografia, conforme os prazos estipulados. Ha uma tutora para
esta finalidade especifica, que orienta dos alunos e responde as suas demandas e questdes.

Além disso, na disciplina do TCC do MBA Beta existe ainda: workshop para
elaboracdo de temas de interesse e insercdo em eixos tematicos de pesquisa; aulas sobre
pesquisa cientifica e metodologia; 16 horas de orientacdo com professores selecionados a
partir do interesse de pesquisa e eixo tematico escolhido pelos alunos no workshop; e
‘Seminarios de Apresentacdo de Trabalhos’, nos quais os orientadores dos colegas de turma
formam bancas para avaliar e dar sugestdes de mudancas ao TCC do aluno antes que o aluno
defenda seu trabalho perante a banca externa. O aluno é avaliado neste modulo por quatro
entregas parciais e pela entrega do TCC, sendo que o orientador e a banca interna tém peso
nesta nota. A nota da banca avaliadora externa é diferenciada da nota da disciplina. Ha,
portanto, marcantes diferencas estruturais entre os dois cursos neste aspecto, tendo em vista
gue nada disso é contemplado no MBA Alfa.

As diferencas nas Propriedades Estruturais dos MBAs investigados evidenciam 0s
modos de estruturacdo do contexto de aprendizagem e demonstram o tipo de conhecimento
especializado que o curso se propde a desenvolver nos alunos. Esta caracterizacdo vai ao
encontro do que Rubin e Dierdoff (2009) demonstram em termos de alinhamento curricular
com objetivos estratégicos do curso, 0s quais sdo tracados face a pressao entre a relevancia
cientifica do curso e sua relevancia préatica para os desafios que o aluno identifica no ‘mundo

real’. A Figura 6 sintetiza a analise realizada.
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Figura 6: Propriedades Estruturais dos MBAs Alfa e Beta.

Fonte: Elaborada pela autora.

6.1.2. Consciéncia Discursiva do Aluno-Agente.
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A Consciéncia Discursiva foi analisada em relacdo aos Motivos de Ingresso,

Propositos de Aprendizagem. Resultados Esperados e Expectativa da Empresa em relacdo ao

curso de MBA. Além destes dados obtidos no Questionario 1 (Anexo 4), foram analisados

aspectos relativos a: situacdes de aprendizagem, modos de aprendizagem, incremento do nivel

de conhecimento especializado e contribuicdes do MBA; obtidos nas entrevistas com 0s

alunos (Anexo 5). Os achados serdo apresentados nesta secao.

6.1.2.1 A Experiéncia de Aprendizagem Individual na Perspectiva do Aluno-Agente.

O primeiro aspecto investigado na Consciéncia Discursiva acerca da experiéncia de

aprendizagem no curso de MBA foi o0 engajamento do aluno. Dos dados relativos aos motivos

de ingresso foram extraidas cinco subcategorias: (1) Relacionamento, que se refere a
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formacdo de redes no curso; (2) Qualidade do curso, em termos de enfoque pedagogico e de
corpo docente; (3) Imagem do curso no mercado educacional vinculada a tradicdo da
instituicdo que o promove; (4) Oportunidades de Carreira, que sdo associadas a diferenciacdo
profissional do aluno no mercado pela realizacdo do MBA; e (5) Infraestrutura e preco,
enquanto aspectos préaticos e relevantes para a escolha do curso. O Gréfico 3 representa o

agrupamento das categorias extraidas desta analise.

Graéfico 3: Agrupamento de Categorias em Motivo de Ingresso dos alunos de MBA.
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‘Faz parte do meu plano de carreira para sair da
empresa atual. ’

‘Possibilidade de cursar o Mestrado Profissional
e ter novas oportunidades no mercado”

. DESCRICAO:
‘Methorvisibilidode no mercado”
_ _ Aspectos voltados CATEGORIA:
‘Tenho expectativa de ser promovido e paraincrementod
aumentar minha renda apds a realizacio ) > Oportunidades de
docurso’ carreira Carreira
profissional
‘Cursar MBA jd era parte do meu
plano de carreira pessoal”
‘Localizagdo do curso.’
DESCRICAO:
CATEGORIA:

‘Datas disponiveis para realizacdo do
Ccurso, na semana e por dias no més. Isso
possibilitou que a empresa me liberasse.

Aspectos praticos
de datas, acesso e
localizacao. preco.

—> Infraestrutura e

‘Acessibilidade do local onde o
curso é realizado.’

Na validagdo comunicativa das interpretacdes atribuidas pela pesquisadora, os dois
motivos de ingresso identificados pelos alunos como mais relevantes foram: Imagem e
Qualidade do curso. No MBA Alfa foi descrita a possibilidade de ingresso no Mestrado
Profissional e no MBA Beta foram descritas as oportunidades de carreira em funcdo da
realizacdo do curso. Vale destacar que estes aspectos também foram evidenciados na analise
da Propriedade Estrutural dos cursos; o que demonstra convergéncia entre principais motivos
de ingresso dos alunos com o0 modo de estruturacdo dos MBA investigados.

Quanto aos Propdsitos iniciais de Aprendizagem, foram extraidas seis subcategorias
(Gréfico 4): (1) obtencdo de Conhecimento Geral que conduz o aluno a compreender teorias e
conceitos mais generalistas; (2) obtencdo de Conhecimentos Especificos em relacdo aos
desafios da pratica profissional dos alunos; (3) desenvolvimento de Capacidades Especificas
para atuacdo profissional mais qualificada; (4) incremento da Carreira profissional na empresa
de origem ou no mercado; (5) obtencdo de Novas Experiéncias profissionais durante o curso
pela troca, reflexdo pessoal e diversidade de perspectivas observadas; e (6) Aprendizagem por
Networking, como modo de amadurecimento e desenvolvimento profissional por meio de

relacGes interpessoais.
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Gréfico 4: Agrupamento de Categorias em Propositos de Aprendizagem no MBA.
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Alavancar carreira no mercado pelo incremento carrefraprofissional ——
do curriculo profissional’ 7 na empresa de Carreira
origem &/0u no
Ingressar na carreira académica ’ mercado
Incrementar prdtica profissional na gual sinto prazer

em atuar para marter meu nivel socioecondmico ao
sair da organizagdo e buscar novas oportunidades. ’
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Abrir a mente para realidades diferentes das minhas,
reavaliando minha perspectiva de compreensdo dos

negocios e da pratica profissional .
Refﬁn‘ sobre decizdes tomadas aniﬁrmnﬁﬂ:t; ) DESCRJQEO:
gue gfetam meu posicionamento profissional hoje
ob . CATEGORIA:
Refletiv sobre decisbes profissionals cotidianas rgnga? aenovas
€ suas conseguéncias paraminha pratica’ EXpEriEnClds.. Novas
i ) profissionais durante Experiéncias
‘Compartilhar experiéncias com colegas de dreas 0 CUrso
diferentes para ampliar concepgdes da pradtica
profissional.”
‘Compartilhar experiéncias com professores experts
curso para ampliar concepgdes de negdcios e modos
de atuacdo. '
Amadurecer profissionalmente pelo aumento da
gualidade daminha rede de relacionamentos
interpessoais”
‘Diversificar minha reds de relacionamentos
profissionais.”’ DESCRICAQ:
: . NS i - CATEGORIA:
Tnteragir com profissionais de diferentes dreas Aprendizagem E—
organizagies. através de Networking
) X 5 X roriing
‘Criar relacionamentos iMterpessoals com experts € HETWOriang
profissionais que possam me auxiliar no
incremento da pratica

Manter contatos gue me auxiliem profissionalmente
no futurs.’

No processo de validacdo comunicativa destes resultados, os alunos identificaram
como relevante a obtencdo de Conhecimentos Gerais em gestdo tendo em vista seu contato
com disciplinas de multiplas areas, como Financas, Marketing, Gestdo de Pessoas, etc. No
MBA Beta ainda foi identificada a possibilidade de incremento da trajetoria profissional na
Carreira. Mais uma vez é possivel destacar a relacdo destes achados com os da Propriedade
Estrutural do curso, a medida que o MBA Alfa se caracteriza dentro de um enfoque mais
generalista, ao passo que o MBA Beta contempla disciplinas abrangentes, enfatizando o
planejamento de carreira como tema transversal ao curso.

Ja em relacdo aos Resultados de Aprendizagem esperados no curso de MBA, foram
extraidas cinco subcategorias: (1) incremento da Carreira profissional por atender aos
requisitos de acesso para plano sucessorio na empresa; (2) aumento da Empregabilidade no
sentido de aumentar sua atratividade e visibilidade para oportunidades melhores no mercado
de trabalho; (3) obtencdo de Conhecimento Acionavel, caracterizado como aqueles conceitos
e conteudos que tem maior potencial para serem aplicados na pratica ; (4) uso de
Conhecimento Acionado na pratica pelo aumento da expertise profissional, e (5)

diversificacdo e ampliacdo do Networking. O Gréfico 5 apresenta estes achados.
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Gréfico 5. Agrupamento de Categorias em Resultados de Aprendizagem no MBA.

“Aumentar a probabilidade deme mserir em
diferentes niveis do plano sucessorio da empresa
Aumentar a probabilidade de obter oportunidade DESCRIC io:
de experiéncia internacional naorganizagdo.
‘Consolidar minha trajetoriaprofissional Incremento da = EATRGORI:
ascendente. ' carreira profissional
3 R Carreira
Aumentar a visibilidade dos resultados que obtive e argfu_uzag_aa em
para maior valorizagdo prafissional ’ que estd inserido (@).
Aumentar a probabilidade de movimentar minha
posicdo na empresa para assumiy desafios em
outradrea ’
‘Ampliar a probabilidade de aumento de renda *
Valorizar_meu curriculo profissional para .
aumentar visibilidade no mercado de trabalho’ DESCRICAO:
: P CATEGORIA:
Aumentar competitividade em processos Aumento da -
seletivos profissionais. * empregabilidade no Empregabilidade
mercado profissional
‘Tgressar na carreira académica ’
‘Reinsergdo no mercads de trabalho em posigdes
mais elevadas.’
“Awmento do conhecimento especializade com mator
probabilidade de ser tornar relevante para minha
pratica profissional.
‘Quali 7 ional em t de i o -
Q ﬁca.gac praﬁssw_ em ermo‘s le fncremen DESCRICIO-
de habilidades e capacidades especificas
importantes para minha prdatica profissional. ' Ineremento de CATEGORIA-
Tncremento da capacidade de andlise e gestiio de conhecimentos com  — =
processas organizacionats. mator potencial de Conhecimento
‘Consolidacdo do meu PDI com conhecimentos gue serem aplicades na Actondvel
tem maior probabilidade de incrementar minha pratica profissional.
trajetoria profissional ’
‘Produgdo de conhecimento especializads gue me
permita ampliar o escopo de atuagdo profissional. ’
‘Aplicagdo do comhecimento especializads na
reorganizagdo dos processos de gestdo na empresa e
seus focos de negdcios’
‘Aplicacdo pratica de ferramentas gerenciais DESCRICAO:
gficientes pard 05 negocios da empresa
Incremento da CATEGORIA:
‘Aprimoraments dos processos organizacionais expertise profissional =
para incremente da lucratividade da empresa. pelos conhecimentos Conhecimento
L Acionado
‘Aumento da probabilidade de éxito nas decisdes o curso G}thc ados
tomadas. * na pratica

‘Produgdo de ideias e estratégias imovadoras no
sentido de “pensar além da rotina” e gerar novos
negdcios oulucro diferenciado paraempresa.



‘Diversificar rede de relacionamentos profissionais

para marter contato com experts de diferentes dreas’

Ampliar rede de relacionamentos para obter novas
contatos no mercade de trabalho’

e

DESCRICAQ:
CATEGORIA:
Incremento da reds I
de relacionamentos —= Networking

profissionais
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No processo de validagdo comunicativa, os alunos identificaram Conhecimento

Acionavel e Conhecimento Acionado como os resultados que consideram mais relevantes no

curso. O que também se coaduna com o modo de estruturacdo do curso, cuja estratégia

pedagogica é orientada pela premissa de conexdo dos contetdos tedricos com a pratica.

Finalmente, das respostas acerca da percepcdo dos alunos quanto as Expectativas da
Empresa com o curso foram extraidas trés subcategorias (Grafico 6): (1) Conhecimento

Acionado na empresa, pela aplicacdo de contetidos do curso que séo aplicados no cotidiano da

organizagéo; (2) producéo de Conhecimento Acionavel para lidar com desafios e inovar; e (3)

preparagdo para movimentacOes de Carreira, inserindo-se no plano sucessorio formal da

empresa.

Grafico 6: Agrupamento de Categorias em Expectativas da Empresa com o0 MBA.

‘Adicionar conhecimentos obtidos_no curso ¢ roting

de andlize e tomada de decizdo na empresa’

Incrementar metodologias gerencials € aplicar
melhorias em processos organizacionaks,’

Agregar valor aos negocios de modo especiiico,

pelaaplicacdo do conhecimento especializade
obitidos no cursa. ’

Agregar vislo estratégicana drea em que atua
para gerar produtos e/ou servigos alinhados ds
expectativas de negdcios da empresa

‘Propor modelagens competitivas especificas para
o mercads em que a empresa atua pelo
conhecimento obiido no curso. ’

‘Produzir conhecimentos gue permitam 4 empresd 5
reposicionar ou ocupar posicdo de lideranga no
mercado/regido em que atua '

Tncrementar capacidade de imovagdo com ideias,
sxperiéncias & contetidos especializados. *

Incrementar capacidade de andlise e gesifio com
ideias, experiéncias e contetidos especializados.

‘Maior compreensdo de cendrios de negdcios para
prospectar agbes e incrementar resultados
organizacionais

DESCRICAQ:
CATEGORIA:
Aplicar
conhecimentos - Conhecimento
adguiridos ds rotinas Actonado na
da organizacdo Empresa
DESCRICAO:
Ampliar conhecimentos
g capacidades que o CATEGORIA:
gualifiguem para
andlise de cendriose ——=  Conhecimento
desafios emergentes Aciondvel

com objetivo de
prospectar ages
profissionais gficientes.
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‘Amadurecer profissionalmente para incrementar
o desempenho individual na empresa '

DESCRICAG:
‘Estar gualificado para assumir cargos de maior
responsabilidade nag empresa e noves desafios. Qualificagio CATEGORIA
‘Aumentar minha capacitagdo para atuar nafungdo profissional no sentids
em gue estd inserido no momento. de desenvolvimento ¢ Carreira
insergdo no planoc
‘Desenvolver capacidade de lideranga como sucessério da empresa.

preparagio para o plane sucessorio da empresa ’

No processo de validagdo comunicativa, 0s alunos destacaram a produgdo do
Conhecimento Acionavel como a principal Expectativa da Empresa com o curso. No entanto,
25% dos alunos relataram ndo perceber que a empresa tenha expectativas com o MBA, tendo
em vista que seu ingresso havia sido por iniciativa e investimento pessoal. O que direciona
questionamentos acerca das evidéncias sobre a natureza politica do processo de aprendizagem
gerencial relatadas no estudo de Antonacopoulou (2006). Vale mencionar que alguns dos
alunos que ndo identificaram Expectativa da Empresa com o curso estavam sendo parcial ou
integralmente subsidiados pela mesma.

De modo geral, a partir dos achados demonstrados em relagdo a Consciéncia

Discursiva do Aluno-Agente, se observa que:

— O engajamento inicial dos alunos no curso se deu principalmente em funcdo da
Imagem institucional do MBA e da Qualidade percebida pelos alunos;

— A obtencdo de conhecimentos especializados generalistas € valorizada pelos
alunos enquanto Propdsito inicial de Aprendizagem;

— A aplicabilidade dos conteudos € caracterizada como um Resultado de
Aprendizagem relevante na medida em que os alunos identificam como principal
expectativa a de obter Conhecimentos Acionaveis e Acionados;

— A maioria dos alunos identifica na empresa as mesmas expectativas que ele busca

no curso quanto a producdo de Conhecimento Acionavel.

Vale destacar a convergéncia dos achados aqui obtidos e os resultados preliminares do
Estudo Piloto 1, aléem da evidéncia sobre o engajamento dos alunos para obtencdo de
conhecimentos gerais e acionaveis que vai ao encontro dos achados iniciais no Estudo Piloto
2 (vide Quadro 20). Além de indicar a validacdo externa das categorias extraidas nestes dois
estudos, 0 que se destaca neste ponto é a identificacdo de linhas de conectividade no processo

cognoscitivo dos alunos de MBA. Quais sejam: de que a situacdo valorizada pelos alunos
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como a mais relevante é a Aprendizagem Formal, com énfase nas experiéncias mais explicitas
de conexdo dos contetdos tedricos com a pratica profissional, de que a conexdo entre
contelidos e teoria € uma premissa de aprendizagem para 0s alunos e de que a obtencdo de
Conhecimento Geral é suporte tedrico para producdo de Conhecimento especializado
Acionavel.

O segundo aspecto investigado na experiéncia de aprendizagem dos alunos de MBA
foi influéncia das SituacOes de Aprendizagem em seu processo cognoscitivo. O que mais se
destacou foi a descricdo feita pelos alunos de que as trocas informais no curso foram mais
significativas quando ocorriam em situacfes formais de sala de aula; com destaque para o
estudo de caso como atividade pedagdgica. Importante ressaltar que diversas ocasifes de
trocas informais foram registrados em diario de campo ao longo da observagdo participante
realizada, nos dois cursos. Momentos de compartilhamento de informacdes, préaticas e
conceitos que ocorriam nos intervalos das aulas e em jantares, happy hours ou festas. N&o
significa que as trocas informais ndo se caracterizaram como oportunidades de aprendizagem.
O que os dados evidenciam é que os alunos de MBA atribuem maior valor aquilo que é
sistematizado em sala de aula (McGuire & Gubbins, 2010: Pavlin, Svetlik & Evetts, 2010).
Vale acrescentar que ndo foram apontadas situacGes de aprendizagem incidental pelos

entrevistados. O Quadro 22 resume estes resultados.



Quadro 22: Achados Empiricos sobre Situagdes de Aprendizagem no MBA.
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Citagbes das Entrevistas

Achados Empiricos

Situagdo de Aprendizagem

Entrevistadol/MBA Alfa: De nada adianta para nds um conhecimento que a gente ndo consegue colocar
no papel, entender e servir de algum resultado para o nosso cliente. Um exemplo foram algumas
professoras de inovagdo em Paris: 'olha nés vamos falar de inovagdo, mas ndo vamos falar da Apple'.
Entdo s por isso ja mostrou que eles pensam um pouquinho acima da média de como tornar a aula mais
aproveitavel, mais inédita. O estudo de caso que eles usaram la te instiga mais a defender seu
posicionamento como gestor, ele realmente te faz tomar a postura de administrador de empresas. E néo
como uma pessoa de fora que fica s6 olhando. N&o, vocé vai ser responsavel sobre as suas posicoes e vai
ter que te sustentar perante o Board, teus colegas, e apresentar um projeto. Poucas cadeiras aqui passaram
por este tipo de desafio.

Entrevistado8/MBA Beta: Alguns professores tiveram a habilidade de conseguir prender bem a atencéo
do grupo principalmente porque eles conseguiram fazer um link muito interessante entre a realidade do
negadcio e o conceito.

Valorizagdo da experiéncia de
aprendizagem que promove a
conexdo entre 0s conceitos
apresentados nas aulas e sua

Aulas teoricas: Aprendizagem
Formal

Entrevistado4/MBA Alfa: Eu acho que a necessidade de leitura de artigos cientificos para as aulas foi
muito importante, que era uma coisa que eu nem conhecia direito esse mundo. O quanto existe de
conhecimento a ser absorvido, procurado e localizado.

Entrevistadol3/MBA Beta: Eu aprendi lendo, muito mais do que com professores e muito mais do que
falando. Os livros que eles me apresentaram, eu devorei, li praticamente todos. E aprendi, fui atras de tudo
que me fizesse estar em contato com ideias novas e interessantes. Especialmente na Monografia.

aplicabilidade na  pratica
profissional.
Valorizagdo do  material

cientifico que coloca o aluno
em contato com conceitos e
ideias novas.

Leitura de textos cientificos:
Aprendizagem Formal.

Entrevistado6/MBA Alfa: As oportunidades que a gente teve de troca de préticas e de experiéncias com
colegas e com os professores que a gente considera meio ‘papas' no assunto, né?

Entrevistadol4/MBA Alfa: Entdo tu vé muita teoria, mas tu consegue ver isso atrelado a pratica tanto por
causa do relacionamento com os colegas, que sdo de empresas diferentes, cada um com uma experiéncia
diferente, como pelos contetidos dos professores, que analisam 0s casos praticos.

Entrevistado8/MBA Beta: As discussdes sdo todas no mesmo nivel, vocé ndo precisa ficar voltando
conceitos porgue 0 grupo ja tem uma carreira e uma vivéncia que coloca todo mundo no mesmo patamar
de conhecimento. Algumas pessoas com experiéncia maior em determinada frente, outros em outras, mas
no geral estad todo mundo dentro do mesmo nivel de experiéncia. E, por mais que as pessoas chorem, o
momento que a gente mais aprende sdo os cases. Porque os professores daqui tem a tendéncia a ter uma
relacdo um pouco assimétrica com os alunos e as pessoas ndo estdo mais a fim de ficar nessa relacéo
assimétrica. Elas querem 'eu e vocé, nds estamos ali, a gente tem que trocar'.

Entrevistadol0/MBA Beta: O fato de lidar com professores que tem um conhecimento muito acima da
média e de ter os alunos trocando experiéncias. Vocé comega a pensar o teu negécio de outra forma. E isso
vai tomando outro corpo porgue vocé vai agregando esses conhecimentos na empresa.

Valorizagdo do papel
diferenciado de colegas e
professores pela diversidade
das trocas promovidas nas
atividades pedagdgicas do
curso.

Trocas de experiéncias nas
aulas tedricas em atividades
de debates e estudos de casos:
Aprendizagem Formal.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os modos de estruturagdo do conhecimento especializado nas atividades formais do
curso sdo identificados pelos aluno como situagdes que os conduzem a conexdo dos conceitos
com a préatica profissional de modo mais imediato e sistematizado. A relevancia da leitura de
Materiais Cientificos foi sinalizada especialmente pelo contato com ideias e conceitos que
despertam a curiosidade do aluno para aspectos distintos e pouco habituais a sua reflexao
pratica. Este achado se alinha aos resultados preliminares do Estudo Piloto 3, em que a
associacdo entre os Materiais Cientificos do curso e a Aprendizagem Formal se destacou
como significativa.

As informacdes que séo sistematizadas na Aprendizagem Formal séo valorizadas pelos
alunos como mais relevantes do que as obtidas em trocas informais fora do contexto das
atividades pedagogicas. Os achados empiricos demonstram que 0s alunos realizam a
monitoracdo reflexiva de seu processo de aprendizagem individual do MBA buscando
combinar situagdes formais e informais de aprendizagem no curso (Giddens, 2009). O que foi
apontado por Ruas e Comini (2007) em seu estudo, além de ser defendido por Antonello
(2011) e Hay e Hodgkinson (2008) como estratégia de ensino-aprendizagem importante para
a educacao gerencial.

Porém, € preciso destacar o tipo de conhecimento especializado que foi obtido nesta
experiéncia de aprendizagem dos alunos de MBA. Os dados sobre a Consciéncia discursiva
dos Alunos-Agentes indicam que a apropriacao e consolidacdo de conceitos se vinculam a sua
aplicabilidade préatica conforme defendido por Argyris (2004) e Antonacopoulou (2009). Néo
foram identificadas interrupces de sentido no processo cognoscitivo dos alunos (Weick,
2004). Os alunos descrevem a producdo de conhecimento especializado como o
aprofundamento de conceitos com maior probabilidade de serem instrumentalizados em sua
pratica profissional. N&o foi identificada a producdo de conhecimentos inéditos pelos alunos,
mas sim a apropriacdo de contetdos Uteis e mais atualizados para sua pratica profissional.

Ademais, a troca de experiéncias, informacdes e ideias no curso foi diferenciada
quanto a influéncia que colegas de turma e professores exercem nos alunos de MBA. Os
dados indicam que aos colegas de turma € atribuida expertise em termos de experiéncia
conforme sua posicdo na tomada de decisdo. O conhecimento de ‘melhores praticas’
especificas as situagdes ‘reais’ de negocios em mercados distintos € identificado como
relevante. Porém, este conhecimento é descrito como nivelado ao que o préprio aluno dispbe
em sua pratica: o nivel da experiéncia profissional. Ja em relagdo aos professores, a
expectativa dos alunos é que sua expertise seja apresentada em um nivel mais avancado. O

que também foi identificado no Estudo Piloto 2.
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Portanto, as evidéncias demonstram que os alunos valorizam a combinacdo das trocas
em sala de aula que passam pelo crivo de diferentes expertises, em especial pela
sistematizacdo dos conteldos e experiéncias em conhecimento especializado com maior
probabilidade de ser usado na pratica. Esse processo de identificacdo é descrito por Hoover,
Giambatista e Belkin (2012) e Warhurst (2011) em fungdo das propriedades estruturais dos
cursos de MBA. No entanto, o papel dos professores se destaca nestes achados, tendo em
vista a assimetria das interagdes sociais apontadas pelos alunos em sua experiéncia no curso
(Garcia, 2010).

O terceiro aspecto investigado na experiéncia de aprendizagem dos alunos de MBA
foram os Modos de Aprendizagem usados no decorrer do curso. Os alunos detalharam
discursivamente os seis modos investigados na entrevista, descrevendo suas principais
caracteristicas e 0s aspectos mais significativos. De modo geral, os alunos destacaram
imediatamente os processos de Pratica Reflexiva, Desaprendizagem e Aprendizagem por
Cooperacdo. No entanto, foram necessarios varios minutos de introspeccdo antes que
respondessem as questdes sobre Reflexividade e desenvolvimento do Pensamento Critico,
apresentando dificuldades em especificar seu aprendizado em relacdo a estes aspectos. O

Quadro 23 sumariza os achados empiricos.



Quadro 213: Achados Empiricos sobre Modos de Aprendizagem no MBA.
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Citagbes das Entrevistas

Achados Empiricos

Modos de Aprendizagem

Entrevistadol/MBA Alfa: Na média, ndo teve nenhum desafio nas aulas daqui. As aulas foram
interessantes, mas nada de desafio.

Entrevistado6/MBA Alfa: Eu acho que foi no moédulo internacional, por causa da deficiéncia no
dominio da lingua estrangeira. Eu contei com a ajuda de alguns colegas e foi mais na base do sacrificio
mesmo, né? (risos) Terminada as aulas eu buscava complementos de traducdo para tentar captar melhor
0 que estava sendo transmitido.

Entrevistadol5/MBA Alfa: Talvez algumas disciplinas que eu ndo tenho tanta vivéncia e tive que me
puxar. Mais neste sentido.

Entrevistadol1/MBA Beta: O grande desafio é a monografia. Trabalhos em grupo séo interessantes,
mas na monografia vocé tem que se concentrar, estudar, organizar o raciocinio, botar aquilo sem a tua
opinido porque vocé ndo tem opinido de nada, sempre é a opinido de alguém. Eu odiei no primeiro
momento, mas comecei a mudar o modelo mental para aceitar aquela situacdo e ver que tem um
significado importante. E esta me dando um ponto interno interessante e me forcando a estudar mais.
Entrevistado13/MBA Beta: O problema que eu tive de enfrentar no MBA foi lidar com o cumprimento
de prazos (risos). Aprendi uma coisa que eu realmente ndo tinha aprendido ha muito tempo. Eu trabalho
com a questdo de prazo, sou muito rigoroso quando estou no papel de gestor, mas na posi¢do de aluno é
diferente. Preciso me esforcar para cumprir o prazo e pronto!

Entrevistado12/MBA Beta: Pensei na estruturacdo do curso como um todo. No comeco a gente estava
recebendo uma carga muito grande de matérias complementares. Mas, por exemplo, estatistica entrou
focada na pesquisa. Se a gente tivesse tido estatistica pura e simplesmente 14 no inicio do curso, ia dizer
'mas porque eu estou tendo aula de estatistica?'. Entéo, ela casou bem no calendario e todo mundo
gostou dessa aula. Agora 4 no comeco a gente teve matematica para decisdo gerencial, que era até um
ensaio do que a gente poderia trabalhar em termos de monografia. Mas eu achei que ficou solto. Depois
entendi um pouco a logica, né? Eles colocaram matérias um pouco mais dispersas no comego gue era
para a gente ndo fugir agora no final (risos).

Principais desafios em problemas de
falta ou de menor conhecimento para
lidar com as atividades pedagdgicas
propostas.

MBA Beta: ao serem confrontados
com sua posicdo de aluno em
situacbes  caracterizadas  como
problemas por ndo  serem
responsaveis pela decisdo final.

Pratica Reflexiva

Entrevistado5/MBA Alfa: Nao é um desafio no sentido de me questionar ou me fazer mudar a forma
como fago negécios. Mas me deu condicGes de enxergar melhor a realidade dos neg6cios como um todo.
Entrevistado7/MBA Alfa Eu acho que o MBA me fez agregar, ndo revolucionar. Acho que ele disse
assim 'vocé est& caminho certo, mas ainda pode melhorar".

Entrevistadol5/MBA Alfa: Tu aprende muito a criticar a teoria, a préatica junto. E aprende pelas
atividades, pelas dindmicas, pelo depoimento que os professores trazem como cases, como conteddos.
Aquela coisa de tu ndo agir nem tomar uma decisdo no impulso. De pesquisar para entender melhor,
fazer uma analise critica melhor.

Entrevistado8/MBA Beta: Esse MBA foi importante para mim para confirmar o estofo da minha
contribuicdo técnica. Como eu ndo quero fazer o papel de um engenheiro, eu também ndo vou querer
fazer o papel de um CFO. Mas eu tenho de ter um repertério para, em estando numa discusséo com eles,

Crenca de autoeficicia reforcada
guando o curso legitima suas agdes
gerenciais da prética.

Postura critica desejavel se refere a
capacidade de tomar decisbes
baseadas no entendimento de
conceitos e técnicas mais eficientes.

Reflexdo critica
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conseguir fazer isso. Agora me deu muita seguranca com relacdo ao meu perfil de contribuicdo. Primeiro
de que eu ndo estava muito fora da curva, pelo contrario, me senti muito alinhada. E, sabe? Fiquei feliz
mesmo. E também porque a gente consegue ter uma andlise muito mais critica das praticas. No contato
com o fornecedor eu ndo gosto de ficar vendida se eu estou comprando uma coisa que ele inventou e que
ndo tem nenhum estofo. E eu submeto minha populagéo inteira ao que pode ser um modismo, um conjunto
vazio! Entdo, para uma andlise de fornecedores é muito importante ter contato com referencial tedrico.
Entrevistado9/MBA Beta: Algumas disciplinas fazem com que vocé consiga discutir alguns temas com
um nivel de profundidade diferente. E € ai que eu acho que me colocaram numa posicao diferente dentro
da organizacdo onde trabalho. Porque com certeza me sinto muito mais segura para discutir alguns
temas de negdcios. Acho que tanto olhando para o ambiente da aula como também para o meu ambiente
de trabalho, acho que essas coisas fizeram uma correlagdo bacana.

Entrevistado3/MBA Alfa: Se algum valor se modificou? Acho que néo, s6 reforcou minhas crencas.
Entrevistado5/MBA Alfa: Ndo saberia te apontar uma mudanca especifica. Ndo mudou exatamente,
reforcou coisas que eu acreditava, sem mexer nas minhas crencgas. Ajudou a enxergar as coisas com outro
olhar.

Entrevistado7/MBA Alfa: Eu aprendi a lidar com as diferencas, respeitar o outro e a lidar com a
frustracdo de ndo ter sido respeitada naquilo que eu acredito. Porque o mundo é assim e para eu buscar
os referenciais em que acredito preciso me questionar.

Entrevistado8/MBA Beta: Uma coisa que mudou foi minha expectativa de carreira. Porque trouxe
algumas reflexdes sobre estilos de cada um e um pouco de autopercepcdo. Quer dizer, eu tenho um estilo,
tenho um objetivo de carreira, e esse objetivo de carreira pode fluir de uma forma ou de outra. Eu acho
que o que muda é assim: eu consigo estar feliz independente da posi¢do que eu alcance. E eu acho que
isso foi uma sacada que tive aqui. Muito legal!

Entrevistado9/MBA Beta: Foi na aula do professor X. Ele deu uma matéria que foi uma das melhores
aulas do curso. Ele falou de conflitos, de valores humanos. A primeira aula foi uma das mais dificeis, ele
falava do sacrificio no trabalho. Questionava o que é importante para vocé e até onde vocé vai, o0 quanto
vocé sacrifica sua vida pessoal, suas escolhas pessoais, em funcdo de uma carreira, em funcéo de uma
organizacgdo. Essas aulas mexeram bastante com o que eu quero |4 na frente.

Entrevistadol1/MBA Beta: Eu ndo diria que eu mudei crencas. O que as vezes a gente ndo tem e para
mim foi fundamental é que foi um complemento importante para minha formag&o. De ser mais paciente,
de escutar mais, de entender alguns meandros que eu ndo entendia antes e ainda ver outros que eu nao
consigo entender.

Sem que pressupostos ou crengas
subjacentes tenham sido
problematizados, hé identificacdo de
aumento do autoconhecimento.

MBA Beta: autoquestionamento
vinculado as decisbes de carreira,
principalmente.

Reflexividade

Entrevistado4/MBA Alfa: O que mudou foi a forma de ver a empresa como estratégia, a forma de ver a
gestdo, a forma de atuar com meus pares, de justificar projetos, a forma de vender ideias. Muita coisa.
Aconteceu ao longo do curso, no momento que vi que as coisas fluem melhor quando eu penso um projeto
com uma base conceitual diferente, que eu aprendi aqui no MBA.

Entrevistado5/MBA Alfa: Nés estamos finalizando o curso e hoje eu consigo ver as mesmas coisas com
um olhar diferente. Sem mudanca radical, mas antes eu tinha uma viséo que eu avaliava como certa e

Reorganizagdo de seu olhar/visdo
sobre si mesmo, o0s outros e dos
modos de agir na pratica.

adotar
atuacgdo

Abertura  para
perspectivas  de

novas
com

Desaprendizagem




152

hoje eu consigo refletir melhor para avaliar se é certa ou ndo. A cada nova disciplina eu procurava rever
e avaliar os conceitos que eu ja tinha, tentando atualizar isso. E me questionava para saber se eu estava
conseguindo utilizar aquilo da forma adequada. Nessa renovagdo, vamos falar assim, muita coisa eu
refleti e avaliei que enxergava de uma forma e acabei enxergando de outra.

Entrevistadol3/MBA Beta: Eu vim da area de marketing comercial, essa € minha formacéo bésica e
onde eu atuei fortemente. Quando eu migrei para area de recursos humanos, o que aconteceu é que toda
essa leitura que eu fazia e que eu aplicava era baseada s6 nessa experiéncia pratica, na vivéncia de cada
um desses processos nas empresas. Como Ambev, Coca Cola, enfim todas as empresas que eu vivenciei.
Mas muito de uma parte da vivéncia. Entdo toda a construcdo de projetos, apresentagcdes, ou de
conhecimentos vinha da minha experiéncia. E muito valido, mas quando vocé tem uma experiéncia
tedrica que corrobora com a pratica, ai fica potencializado. Entdo foi o que aconteceu aqui.
Especificamente eu mudei minhas apresentacGes e 0 modus operandis de trabalhar a partir dos contetidos
que aprendi no MBA. Minha fala hoje esta muito mais embasada em autores e em conhecimento teorico.

objetivo de uso pratico dos conceitos
aprendidos no curso.

Entrevistado 5/MBA Alfa: Quando um curso tem uma durac¢é@o de tempo como 0 nosso, tu cria sintonia,
afinidade com teu grupo, que as coisas acontecem naturalmente. Assim, tu percebe o limite, a deficiéncia
e a qualidade do outro. Na deficiéncia tu ajuda e na qualidade tu deixa tocar porque tu sabe que vai.
Entrevistado 7/MBA Alfa: Foi legal interagir com as pessoas, mas o nivel de exigéncia dos trabalhos
em grupo é baixo. A gente acaba ndo necessitando se aprofundar demais. Nesta questdo dos trabalhos,
nao precisei de muito esforco. Dai ndo foi preciso cooperar tanto.

Entrevistado 9/MBA Beta: Uma coisa é vocé ter amizade, outra é vamos fazer um trabalho em grupo'. E
comegam a aparecer desavencas. Esta todo mundo super atolado de trabalho, cada um coloca trabalho
do MBA dentro da prioridade que acha, que faz sentido para o seu momento de vida. Eu ndo posso
esperar que as pessoas coloquem as coisas no mesmo nivel de prioridade que eu.

Entrevistado 14/MBA Beta: As pessoas trabalham muito, elas ndo tém tempo. Ent&o, todos os trabalhos
em grupo a gente se falou por e-mail, cada um fez uma parte e juntou tudo. Sempre foi assim. Nao tem
aquela integracdo, debate ou discussdo em grupo, nada disso. E quando tem, é muito superficial, vocé
discute sem levantar polémica. Vocé néo vai ficar sendo contra, vocé nem tem tempo para isso. Vocé quer
mais entregar o case ha hora que o professor esta discutindo e acabou.

Participacdo € delimitada aos
trabalhos em grupo solicitados e
nivel de exigéncia proposto na
atividade.

Participacdo individualizada como
forma de cooperagdo para cumprir
tarefas.

Aprendizagem por
Cooperagao

Entrevistado4/MBA Alfa: Feedback dentro de sala de aula? N&o foram notéveis, eram coisas muito
simples, que aos poucos tu percebia um crescimento. Desde 'olha a apresentacdo de vocés foi boa', ou um
feedback pessoal 'ndo, mas vocés deviam ter estudado isso melhor'. Ou entéo o colega 'bah, mas esse seu
posicionamento foi legal, tu tem potencial, te expde mais em sala de aula'. Varios feedbacks, mas foram
coisas que aconteceram aos poucos. Eu acho que € importante para vocé ter uma percep¢do, uma
temperatura sobre como anda tua atuagao.

Entrevistado8/MBA Beta: Da turma eu recebi varios feedbacks, muito positivos, muito bacanas, de dar
forca, de jogar para frente. Dos professores, a gente ndo conseguiu ter um feedback mais personalizado
ou explicito. Mas eu recebi feedbacks indiretos na atencdo e preocupagao de responder as questoes.

Auséncia de feedback formal no
curso, exceto em  situagdes
especificas de nota.

Valorizagdo das trocas informais
como  feedback que  gerou
balanceamento de sua autoimagem
em relacdo ao modo de atuagdo no
Curso.

Aprendizagem por
Feedback
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Entrevistadol3/MBA Beta: Definitivamente da minha orientadora. Tirar um cinco nessa P2 ndo era
uma coisa que eu estava acostumado a lidar. Ent&o eu vi o nivel de exigéncia, e me fez pensar 'vocé pode
fazer mais do que vocé esta fazendo'.

Entrevistado 15/MBA Alfa: Cada professor tem um detalhe especifico. O que eu aprendo? Em cada um
deles a gente pode puxar alguma coisa: 0 modo de conduzir a turma, a atitude e dedica¢do nas
colocacdes dos aspectos de trabalho, na forma como ele prepara alguma coisa para vocé.

Entrevistado 10/MBA Beta: Isso aconteceu em alguns momentos com alguns professores e em outros
momentos com colegas da sala (nome de colegas). Aprendi com (nome de colegas) alguns aspectos
importantes para minha pratica, quando se manifestavam na turma era certo que gente ia aprofundar ou
trazer exemplos praticos do mundo real. Era sempre uma bronca (risos)! Mas elas sdo todas pessoas
mais séniores na turma. Me aproximei mais de (nome da colegas), mas acho que naquele negécio de
trajetoria de vida, escolha de carreira e de elementos significativos.

Entrevistado 11/MBA Beta: Vocé percebe uma nitida dedicacdo dos professores, eles ndo estdo
‘cumprindo tabela’. Vocé percebe uma generosidade e um esforco de crescimento e vontade de fazer o
outro melhorar. Aquele individuo que esta ali estudou muito. E os olhos dele brilham na hora em que esta
passando um determinado conhecimento. E ele tem a esperanca que os olhos daqueles para quem ele esta
passando conhecimento brilhem também. Esse aspecto de transformacéo do mundo, das pessoas, eu acho
que € algo bonito quando vocé estd querendo fazer a construgdo. Vocé assume 'eu sou 0 mestre', 'eu sou
um professor' e eu estou fomentando isso. Cada um de nds tem esse papel, a gente esquece, mas é
interessante quando vocé retorna a este movimento de ter uma pessoa dando estimulo, para vocé crescer
e ser uma pessoa melhor.

Professores ~ observados  como
modelos pelo comportamento na
interacdo com os alunos durante as
atividades pedagogicas.

MBA Beta: identificacdo com alunos
considerados mais séniores na
pratica profissional. Valorizagdo do
conhecimento pratico demonstrado
no debate com professores.

Aprendizagem por
Observacéo de Modelos

Fonte: Dados da pesquisa.
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O discurso dos alunos sobre os Modos de Aprendizagem mais relevantes para seu
aprendizado no MBA evidenciou aspectos especificos que descrevem sua percepgdo acerca
deste processo (vide Quadro 23). A Prética Reflexiva foi caracterizada pela emergéncia de
desafios no curso que estimulassem o uso do raciocinio analitico para ultrapassar obstaculos
particulares (Elkjaer, 2000). O mais significativo destas experiéncias de aprendizagem, na
perspectiva dos alunos, foi questionar seu papel e ter de desenvolver novas atitudes ou
conhecimentos para lidar com a situacdo. Mais especificamente, os alunos do MBA Alfa
descreveram a Préatica Reflexiva em relacdo ao desafio lidar com falta de repertério de
conhecimentos especificos em duas situacdes: nas disciplinas cujos contetdos lhe eram
poucos familiares e no Mddulo Internacional, devido ao uso necessério da lingua estrangeira.
Ja no MBA Beta, 0 que mais desafiou os alunos a reflex@o e ao inquérito sobre a pratica foi a
elaboracdo do TCC.

Ao serem questionados sobre o tipo de pensamento critico obtido no curso de MBA,
os alunos identificaram o aumento no nivel de profundidade nas discussdes pelo dominio de
conceitos de natureza cientifica. Neste sentido, foi valorizada a conexdo dos conteudos
aprendidos no MBA com sua pratica pela obtencdo de visdo sistémica, pensamento
estratégico e maior propriedade no uso profissional da linguagem de negodcios. Nao foi
observada a reflexdo critica como aprendizagem transformadora ou emancipatoria (Paes de
Paula & Rodrigues, 2006; Dehler, 2009). O que o discurso dos alunos demonstra é a busca
por conceitos cientificos que legitimem sua identidade profissional e competéncia no trabalho,
reforcando o senso de autoeficacia ja adquirido (Warhurst, 2011).

Deste modo, os dados aponta para a Pratica Reflexiva modo de apropriacdo de
conceitos e técnicas para legitimacdo da identidade profissional dos alunos. O conhecimento
especializado valorizado pelos alunos de MBA é descrito como obtencdo de uma postura
critica desejavel no que se refere a capacidade de tomar decisdes pelo uso de contetdos e
conhecimento de técnicas mais eficientes para o negocio em gque atuam. O que é convergente
com a nocdo de Critica Reflexiva proposta por Antonacopoulou (2010) para cursos de MBA.

Quanto a Reflexividade, os alunos relataram seu uso em atividades de grupo,
especialmente os estudos de caso e trabalhos em que a troca social foi intensificada. A
descricdo deste Modo de Aprendizagem foi menos especifica nos alunos do MBA Alfa, que
associaram a Reflexividade ao aumento da tolerancia com as diferencas individuais. No MBA
Beta, os alunos alinharam seu questionamento de pressupostos e valores as decisdes de
carreira. Ressalta-se nas evidéncias descritivas que o0s alunos dos dois cursos nao

reconheceram que o autoquestionamento obtido tenha conduzido & problematizacdo de
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crencas e valores subjacentes. Por outro lado, a busca por aumento do dominio conceitual 0s
levou a reorganizar sua compreens&@o sobre si mesmo, sobre 0s outros e seus modos de agir na
pratica. Este processo foi identificado pelos alunos como Desaprendizagem. ‘Enxergar de
outro modo’, ‘mudar a perspectiva’, ‘abrir a mente’ foram descritas como uma e revisao de
suas técnicas de atuacdo com fins de aumentar sua eficiéncia profissional (Antonacopoulou,
2009; Weick, 2007).

No que diz respeito a Aprendizagem por Cooperacao, os alunos a identificaram apenas
nos trabalhos em grupo solicitados. Foi enfatizada a cooperacdo obtida pela afinidade e
complementaridade entre os membros dos grupos, embora alguns tenham relatado tensdes e
conflitos nas relagfes interpessoais com os colegas. O nivel de Participacdo dos alunos nos
trabalhos foi descrito como relacionado ao grau de dificuldade da atividade. No MBA Alfa, 0s
alunos relataram nivel de exigéncia baixo para realizar os trabalhos, o que ndo Ihes demandou
necessidade de cooperar com os colegas de forma mais intensa. Em ambos o0s cursos, porém,
foi adotada a mesma estratégia: a cooperacdo foi definida pela participacdo individualizada
nas tarefas. A pratica socializada de cooperacdo descrita nos trabalhos em grupo revelou o
desenvolvimento do senso de pertencimento e do comprometimento na realizacdo da tarefa
(Handley et al, 2006).

Quanto a Aprendizagem por Feedback, os alunos de ambos os cursos identificaram 0s
feedbacks informais obtidos de seus colegas como os mais relevantes para seu aprendizado.
Porém ndo consideraram este modo de aprendizagem como significativo. Dos professores, 0s
alunos identificaram feedbacks por sua reacdo a participacdo em aula, pelas notas recebidas
ou por solicitacdes de retorno sobre seu desempenho na disciplina quando a nota era menor do
que a esperada. Exceto alguns alunos do MBA Beta, que identificaram as trocas com seus
orientadores de TCC como feedback formal do curso.

Os dados demonstram menor uso do feedback como estratégia formal de ensino-
aprendizagem no MBA, sendo que a maior parte do balanceamento da autoimagem e do senso
de autoeficécia foi realizada por meio de feedbacks informais e sem objetivos intencionais de
aprendizagem. O que também foi observado nos dados preliminares do Estudo Piloto 2. Tais
achados indicam a subestimacdo do feedback como ferramenta formal de ensino, apesar das
evidéncias na literatura cientifica acerca de sua eficacia para o desempenho dos alunos
(Siltzmann et al, 2010; Love, Love & Northcraft, 2010; Mayo et al, 2012).

Finalmente, os alunos identificaram a Aprendizagem por Observacdo especialmente
quanto ao papel do professor como Modelo. Além da expertise, a observacdo vicaria de

professores foi enfatizada em relagdo a sua atitude frente a turma e ao modo conceitual de
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lidar com os conteidos em sala de aula (Garcia, 2010; Hoover, Giambatista & Belkin, 2012).
Quanto aos colegas de turma, apenas no MBA Beta foram identificados trés alunos como
Modelos. Ao serem entrevistados, este trés alunos identificaram uns aos outros ao descrever a
aprendizagem vicaria no curso. A principal caracteristica para serem identificados deste
modo foi o que denominaram ‘senioridade’. O que 0s posiciona de modo diferenciado na
turma em funcédo de sua atuacdo estratégica de tomada de decisdo na empresa. Sua conduta foi
monitorada reflexivamente pelos colegas e descrita como vicéria em razdo do modo como
questionavam o0s professores e traziam temas ‘mais avancados’ para o debate. Essa
legitimacdo social na dialética das relacGes de poder entre colegas de turma que foram
descritas pelos alunos pode ser explicada pela caracterizacdo da turma no MBA Beta devido
ao perfil gerencial mais operacional de boa parte deles (Warhurst, 2011; Giddens, 2009).

De modo geral, no que diz respeito & Consciéncia Discursiva da experiéncia de
aprendizagem dos alunos no MBA, dois aspectos merecem destaque. Primeiro, 0 engajamento
dos alunos com o propdsito de obter conhecimento especializado acionavel parece emergir
como principio norteador de sua experiéncia de aprendizagem. A conexdo teoria-pratica foi
destacada especialmente na Pratica Reflexiva, no desenvolvimento do Autoconhecimento por
Reflexividade e Desaprendizagem. Combinados, estes modos de aprendizagem parecem ter
conduzido os alunos ao inqueérito e mudancas especificas em sua atuacdo profissional. 1sso
sem que este processo de aprendizagem os tenha levado ao questionamento critico ou
reflexividade sobre premissas e valores subjacentes a sua pratica profissional (Cunliffe, 2009;
Dehler, 2009). Novamente, é importante destacar neste ponto do trabalho, a convergéncia
destes achados com os resultados preliminares dos Estudos Pilotos 2 e 3.

Além disso, a descricdo do valor atribuido pelos alunos a legitimacdo de sua pratica
profissional se vinculou ao compartilhamento de ideias, conceitos e experiéncias com colegas
e professores ao longo do curso. Neste sentido, a Aprendizagem por Cooperacdo se destaca
pela socializacdo como processo de identificacdo profissional dos diversos saberes praticos
representados pelos colegas (Handley et al, 2006; Warhurst, 2011). Por outro lado, a
diferenciacdo dos papéis representados pelos professores e colegas neste processo revela a
influéncia assimétrica destes no aprendizado e no senso de autoeficacia dos alunos. O que
pode ser observado na descricdo das Aprendizagens por Feedback e por Observacdo de

Modelos. A Figura 7 sumariza estes resultados.
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Figura 7. Consciéncia Discursiva dos alunos de MBA sobre sua experiéncia de aprendizagem

individual.

Fonte: Elaborada pela autora.
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O quarto aspecto investigado sobre a Consciéncia discursiva no processo cognoscitivo

dos alunos foi a contribuicdo do MBA para producdo de conhecimento especializado nos

alunos e sua integracdo na pratica profissional. Na perspectiva dos alunos dos dois cursos, o

MBA os impulsionou a buscar conexdes de contetdos aprendidos com a pratica pelo

engajamento na discussdo conceitual a e aumento de seu senso de autoeficacia (Latham &

Brown, 2006; Ouweneel, LeBlanc & Schaufeli, 2011). O que se alinha com o modo de

estruturacdo do curso, em termos de Propriedades Estruturais e da premissa educacional de

conexdo teoria-pratica adotada (Argyris, 2004). O Quadro 24 sumariza os resultados.



Quadro 22 Achados Empiricos sobre Incremento de Conhecimento Especializado.
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Citagbes das Entrevistas

Achados
Empiricos

Conhecimento
especializado

Entrevistado 6/MBA Alfa: Essas areas que eu ndo tinha muito
contato. As &reas de estratégia, essa visdo do marketing. Acho que me
estimulou um aprendizado, a comprar livros, a ler coisas que
normalmente ndo faziam parte do meu dia a dia. A taxa de aumento foi
maior. Nessas areas eu diria que foi de 80%.

Entrevistado 5/MBA Alfa: O que teve maior destaque foi a
experiéncia no ambiente internacional, que foi sobre inovacdo e os
desafios da Espanha atualmente. E toda essa parte que estd sendo
bastante batida, a parte da pesquisa em funcéo do projeto. Entéo isso
ai era uma coisa que a gente ndo estava acostumado, e também merece
um destaque! Nestes dois especificamente 100%, sem ddvida nenhuma.
Entrevistado 8/MBA Beta: Esse MBA especificamente ele contribuiu
para dar solidez para uma conduta profissional, para uma conduta
gética. Ele é um MBA formador. Hoje eu me sinto mais segura para
avaliar praticas e eu consigo fazer um scan assim: nossa essa aqui esta
num modelo mais competitivo, essa aqui esta em um modelo mais
estratégico, nossa essa esta no taylorismo ainda! Eu acho que isso
tanto para conversar com as pessoas e poder analisar, eu acho que isso
€ a maior contribuicéo, eu daria 30% de incremento com certeza!
Entrevistado 13/MBA Beta: De modo geral, eu diria uns 40%. O
MBA contribuiu a correta definicdo do que significa a minha empresa
no mercado hoje. Ndo s6 com relacdo a responsabilidade, mas
principalmente de definir o core business, a principal atuacdo da
minha empresa. Porque ela estava muito baseada no meu
conhecimento prético e esse conhecimento tedrico agregou e eu mudei.
Eu ndo mudei de ramo, eu descobri melhor a minha vocacdo de
negocio.

Obtencgdo de
conceitos relevantes
para a pratica
profissional.

Contribuicdo do
MBA no
incremento do
de
conhecimento
especializado

Entrevistado 5/MBA Alfa: Da seguinte forma: a cada novo desafio no
ambiente de negdcios ou no mercado eu tento usar, de forma direta ou
indireta, as vivéncias que eu tive aqui. Entrevistado 9/MBA Beta: Eu
senti 0 MBA como um aperitivo para eu mergulhar numa coisa mais
profunda, talvez mais dedicada. Algumas disciplinas que se conectam
fazem com que vocé consiga discutir alguns temas com um nivel de
profundidade diferente. E acho que este aprendizado me colocou numa
posicdo diferente dentro da organiza¢éo onde eu trabalho. Porque com
certeza me sinto muito mais segura para discutir alguns temas de
negocios. Acho que tanto olhando para o ambiente da aula como
também para o meu ambiente de trabalho, acho que essas coisas
fizeram uma correlagdo bacana.

Busca de discussdo
conceitual mais
fundamentada.

Integracdo com
a pratica

Fonte: Dados da pesquisa.

Os alunos do MBA Alfa identificaram taxa de crescimento geral entre 75% e 90%,

apenas um participante declarou 30%. Solicitados a avaliar este incremento em relacdo aos

contetdos especificos, a variacdo passou a ser de 70% a 100%, com destaque para 0S

contetdos de Inovacdo do Mddulo Internacional. A descri¢do feita por estes alunos sobre

essas atribuices subjetivas de taxa de incremento € que valorizam mais 0s conhecimentos

que tém maior probabilidade de ser acionados na préatica. Por outro lado, os alunos do MBA

Beta informaram taxas de incremento de conhecimento geral entre 30% e 40%. E ainda houve

um entrevistado que declarou ndo ter crescido nada (0%). Para contetidos especificos do




159

curso, a taxa variou entre 60% a 80%. Os alunos do MBA Beta descreveram essas taxas de
crescimento pelo destaque dado para aos conteldos que os alunos identificaram como ja
acionados sem sua pratica profissional, tais como dar uma resposta mais qualificada para seu
executivo ou ter realizado uma avaliagdo mais criteriosa de seus fornecedores de servigos emg

gestdo porque conhecerem conceitualmente o que estava sendo negociado.

6.1.3. Consciéncia Pratica do Aluno-Agente.

A Consciéncia Prética acerca do engajamento e do valor atribuido pelos alunos ao
curso foi testada em relacdo as categorias encontradas na literatura pesquisada acerca do
processo de aprendizagem individual no MBA. Esta secdo apresenta as associacdes

significativas encontradas nos dados.

6.1.3.1. O Engajamento do Aluno-Agente no Processo de Aprendizagem.

Para avaliar a Consciéncia Pratica quanto ao engajamento dos alunos no processo
cognoscitivo foram testados: Motivo de Ingresso (principal e 0 mais bem atendido), principais
Propositos de Aprendizagem (trés mais relevantes e o mais bem atendido), principais
Resultados de Aprendizagem (dois mais relevantes e 0 mais bem atendido) e a Expectativa da
Empresa com 0 MBA na perspectiva dos alunos (mais relevante e a mais bem atendida).

Foram encontradas diferencas significativas entre as frequéncias do Motivo mais
relevante de Ingresso e o que foi mais bem atendido ao final do MBA (%*=31,3, GL=12,
p<0,05). De modo geral, Imagem e Qualidade do curso foram os dois Motivos de Ingresso
mais relevantes para os alunos (37,7% e 35,5%, respectivamente). Tais dados demonstram
que Imagem e Qualidade do curso sdo aspectos relevantes para o engajamento inicial dos
alunos no curso. Ainda mais se considerarmos que estas também foram identificadas nos
achados sobre Consciéncia Discursiva. Em relacdo ao Motivo mais bem atendido no curso,
foram identificados Qualidade e Relacionamento (31,1% e 28,9%, respectivamente). De
modo mais especifico, os alunos do MBA Alfa identificaram de forma mais frequente a
Qualidade (34,8%) e os do MBA Beta 0 Relacionamento (36,4%). A Tabela 15 apresenta 0s

resultados.
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Tabela 15. Consciéncia Pratica quanto ao Motivo de Ingresso mais relevante e o mais bem Atendido.

Motivo de Ingresso Mais bem Atendido
Curso Motivo de Ingresso Relacionamento Imagem | Qualidade | Carreira | Total
IMBA Relacionamento 3 1 0 0 4
Alfa Imagem 1 3 2 1 7
Qualidade 0 1 6 1 8
Carreira 1 0 0 3 4
Total 5 5 8 5 23
MBA Relacionamento 2 0 0 0 2
Beta Imagem 3 4 1 2 10
Qualidade 2 1 4 1 8
Carreira 1 0 1 0 2
Total 8 5 6 3 22
Total Relacionamento 5 1 0 0 6
Imagem 4 7 3 3 17
Qualidade 2 2 10 2 16
Carreira 2 0 1 3 6
Total 13 10 14 8 45

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram encontradas diferencas significativas entre as frequéncias do Motivo mais
relevante de Ingresso e o Propésito de Aprendizagem mais bem atendido (3?=25,3, GL=15,
p<0,05). Imagem e Qualidade do curso (37% e 35%, respectivamente) foram associadas a
obtencdo de Conhecimento Geral (37 %). O que demonstra que 0s alunos associam o curso de
MBA a um contexto educacional propicio para ampliacdo de conhecimentos na formacéo
profissional. O que se alinha aos achados sobre a Consciéncia Discursiva dos Alunos-
Agentes. Neste aspecto, os alunos do MBA Beta ainda sinalizaram Networking como um
Proposito de Aprendizagem significativo (26,1%). Este achado vai ao encontro do Motivo
‘Relacionamento’ ja identificado por estes alunos como um dos mais bem atendidos no curso.
O que demonstra que os alunos do MBA Beta identificam nas Propriedades Estruturais do
curso um contexto propicio para formacao de redes de relacionamentos relevantes para seu

aprendizado. A Tabela 16 apresenta os resultados.
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Tabela 16. Consciéncia Pratica quanto ao Motivo de Ingresso mais relevante e o Propésito de
Aprendizagem mais bem atendido no MBA.

Propdsito de Aprendizagem mais bem Atendido

|Curso  Motivo Ingresso | Conhecimento [Conhecimentos |Capacidades Novas
mais Relevante Geral Especificos | Especificas |Carreira |Experiéncias |Networking | Total
MBA  Relacionamento 0 0 2 0 0 2 4
Alfa Imagem 5 0 0 0 2 0 7
Qualidade 6 1 0 0 1 0 8
Carreira 2 0 0 0 1 2 5
Total 13 1 2 0 4 4 24
MBA  Relacionamento 0 0 0 1 0 1 2
Beta Imagem 2 0 1 2 1 4 10
Qualidade 2 3 0 2 0 1 8
Carreira 0 1 0 0 1 0 2
Total 4 4 1 5 2 6 23
Total  Relacionamento 0 0 2 1 0 3 6
Imagem 7 0 1 2 3 4 17
Qualidade 8 4 0 2 1 1 16
Carreira 2 1 0 0 2 2 7
Total 17 5 3 5 6 10 46

Fonte: Dados da pesquisa.

Apenas no MBA Alfa foram encontradas diferencas significativas entre as frequéncias
do Motivo de Ingresso e do Proposito de Aprendizagem considerados mais relevantes pelos
alunos para seu aprendizado (3°=26,3, GL=15, p<0,05). A Imagem e Qualidade do curso
(33%, para ambos) se associaram ao Proposito de obter Conhecimento Geral (50%). O que
significa que os alunos do MBA Alfa identificam a possibilidade de incrementar de modo
significativo seu conhecimento sobre conceitos, técnicas e praticas existentes no mercado pelo
acesso as informacbes mais abrangentes disponibilizadas no curso (48%). A Tabela 17

apresenta os resultados.

Tabela 17. Consciéncia Pratica quanto ao Motivo de Ingresso e Propdsito de Aprendizagem mais
relevante para os alunos do MBA Alfa

Proposito de Aprendizagem mais Relevante

Motivo de Ingresso Conhecimento | Conhecimentos | Capacidades | Carreira Novas Networking

mais Relevante Geral Especificos Especificas Experiéncias Total
Relacionamento 0 0 1 1 0 1 3
Imagem do curso 5 1 0 2 0 0 8
Qualidade do Curso 6 0 1 0 1 0 8
Oportunidade de 1 0 0 3 1 0 5
Carreira
Total 12 1 2 6 2 1 24

Além destes resultados, também ha diferencas significativas entre as frequéncias de
Motivo de Ingresso e Resultado de Aprendizagem, considerados mais relevantes pelos alunos
(x?=20,8, GL=12, p<0,05). De modo geral, Imagem e Qualidade do curso (36,1% e 34%,
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respectivamente) foram associadas & obtencio de Conhecimento Acionavel (34%). E possivel
observar que ha diferencas entre os cursos, tendo em vista que a maioria dos alunos do MBA
Beta atribui maior relevancia para a obtencdo de Conhecimento Acionado na prética (39,1%).
Este achado sugere que os alunos do MBA Beta tém maior expectativa em obter
conhecimento de uso mais imediato em sua préatica profissional. A Tabela 18 apresenta os

resultados.

Tabela 18. Consciéncia Préatica quanto a Motivo de Ingresso e Resultado de Aprendizagem mais
relevantes para os alunos de MBA

Resultado de Aprendizagem mais Relevante
|Curso Motivo de Ingresso | Carreira | Empregabilidade | Conhecimento | Conhecimento | Networking
mais Relevante Acionavel Acionado Total
MBA  Relacionamento 0 0 3 0 1 4
Alfa Imagem 0 2 4 1 1 8
Qualidade 2 0 4 2 0 8
Carreira 1 1 1 1 1 5
Total 3 3 12 4 3 25
MBA  Relacionamento 0 0 0 0 2 2
Beta Imagem 0 3 1 4 2 10
Qualidade 0 1 3 4 0 8
Carreira 1 1 0 1 0 3
Total 1 5 4 9 4 23
Total  Relacionamento 0 0 3 0 3 6
Imagem 0 4 5 5 3 17
Qualidade 2 1 7 6 0 16
Carreira 2 2 1 2 1 8
Total 4 7 16 13 7 47

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos Propositos de Aprendizagem, foram encontradas diferencas significativas
entre as frequéncias do terceiro Propdsito mais relevante e o Resultado de Aprendizagem mais
relevante (x?=38,5, GL=20, p<0,05). O que se observa é que aprendizagem por Networking
(25%) e incremento da Carreira (20,8%) se associaram a obtencdo de Conhecimento
Acionavel (33,3%) e de Conhecimento Acionado (27,1%). O aprendizado por Networking foi
descrito pelos alunos como um processo de interacdo com profissionais de diferentes areas e
organizacdes (33,3%). O que demonstra seu objetivo educacional de associar trocas
interpessoais experienciadas no curso com a obtencdo de conhecimento especializado
relevante para a pratica. Ja a Carreira foi descrita como um modo de aumentar sua
competitividade pelo aprimoramento do curriculo profissional por cursar o MBA(70%). A

Tabela 19 apresenta os resultados.
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Tabela 19. Consciéncia Pratica quanto ao Terceiro Propdsito de Aprendizagem e o Resultado de
Aprendizagem mais relevante para os alunos no MBA.

_ Resultado de Aprendizagem mais Relevante
Curso  3° Proposito de Carreira |Empregabilidade | Conhecimento | Conhecimento [Networking

Aprendizagem Acionével Acionado Total

MBA Conhecimento Geral 0 2 1 0 0 3

Alfa  Conhecimentos Especificos 0 0 2 2 1 5

Capacidades Especificas 1 0 2 1 0 4

Carreira 1 0 3 1 0 5

Novas Experiéncias 1 1 2 0 0 4
Networking

0 0 2 0 2 4

Total 3 3 12 4 3| 25

MBA Conhecimento Geral 0 3 0 1 0 4

Beta  Conhecimentos Especificos 0 0 0 2 0 2

Capacidades Especificas 0 0 0 1 0 1

Carreira 1 0 1 3 0 5

Novas Experiéncias 0 1 0 1 1 3
Networking

0 1 3 1 3 8

Total 1 5 4 9 41 23

Total Conhecimento Geral 0 5 1 1 0 7

Conhecimentos Especificos 0 0 2 4 1 7

Capacidades Especificas 1 0 2 2 0 5

Carreira 2 0 4 4 0 10

Novas Experiéncias 1 2 2 1 1 7
Networking

0 1 5 1 5] 12

Total 4 8 16 13 7| 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Ha diferencas significativas entre as frequéncias do Resultado de Aprendizagem mais
relevante para os alunos e o mais bem atendido no curso (y’=37,4, GL=16, p<0,05). O que
evidencia a expectativa de obtencdo de Conhecimento Acionavel (29,2%) e de Conhecimento
Acionado (25%) nos alunos dos dois cursos de MBA. E sugere que, na perspectiva deles, as
Propriedades Estruturais do curso atenderam ao Resultado de Aprendizagem mais relevante

para seu engajamento no processo de aprendizagem. A Tabela 20 apresenta os resultados.
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Tabela 20. Consciéncia Préatica em relagdo ao principal Resultado de Aprendizagem e o mais bem
Atendido para os alunos de MBA.

Resultado de Aprendizagem mais bem Atendido
Curso  Resultado de Carreira |Empregabilidade | Conhecimento | Conhecimento |Networking
Aprendizagem Acionével Acionado Total
MBA Carreira 2 0 1 0 0 3
Alfa  Empregabilidade 1 0 0 0 2 3
Conhecimento Acionavel 0 1 7 2 2 12
Conhecimento Acionado 1 0 0 3 0 4
Networking 0 0 0 1 2 3
Total 4 1 8 6 6 25
MBA Carreira 0 0 1 0 0 1
Beta  Empregabilidade 0 3 2 0 0 5
Conhecimento Acionavel 0 1 2 1 0 4
Conhecimento Acionado 1 1 1 5 1 9
Networking 1 1 0 0 2 4
Total 2 6 6 6 3| 23
Total Carreira 2 0 2 0 0 4
Empregabilidade 1 3 2 0 2 8
Conhecimento Acionavel 0 2 9 3 2 16
Conhecimento Acionado 2 1 1 8 1 13
Networking 1 1 0 1 4 7
Total 6 7 14 12 9 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Também foi testada a Expectativa da Empresa que os alunos identificam em relacao
ao curso de MBA que estdo realizando. Nao foram encontradas associacfes significativas
desta respostas com Motivos, Propositos ou Resultados investigados nesta tese. No entanto,
ha diferencas significativas entre as frequéncias da Expectativa da Empresa e daquela que os
alunos consideram mais bem atendida no curso (x°=22,7, GL=4, p<0,05). O Conhecimento
Acionavel (74,5%) foi identificado como mais desejado pela empresa e 0 mais bem atendido
no curso. Foi descrito pelos alunos como ampliacdo de conhecimentos e capacidades que o
qualificaram na compreensdo de cenarios de negdcios e para prospectar acfes profissionais
mais eficientes e com melhores resultados organizacionais (55,2%). Este aspecto traz a tona
questdes sobre a influéncia desta variavel no engajamento dos alunos. A Tabela 21 apresenta

os resultados.
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Tabela 21. Consciéncia Pratica sobre Expectativa da Empresa e a mais bem Atendida no curso para os
alunos de MBA.

Expectativa da Empresa mais bem Atendida
Conhecimento Conhecimento
|Curso  Expectativa da Empresa Acionado Acionavel Sucessao Total
MBA Alfa Conhecimento Acionado 3 4 0 7
Conhecimento Acionavel 1 15 0 16
Sucessao 0 1 1 2
Total 4 20 1 25
MBA Beta Conhecimento Acionado 2 3 0 5
Conhecimento Acionavel 1 11 1 13
Sucessao 1 1 2 4
Total 4 15 3 22
Total Conhecimento Acionado 5 7 0 12
Conhecimento Acionavel 2 26 1 29
Sucessao 1 2 3 6
Total 8 35 4 47

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos dados apresentados acerca da Consciéncia Pratica € possivel tracar
algumas linhas de conectividade acerca do engajamento dos alunos no processo cognoscitivo.
Evidencia-se como principal Motivo de escolha do curso sua Imagem e Qualidade;
destacando-se a associacao significativa feita pelos alunos entre estes atributos da Propriedade
Estrutural do MBA. Este aspecto foi também associado a obtencdo de Conhecimento Geral
para sustentacdo da producdo de Conhecimento especializado Acionavel e/ou Acionado,
como Resultado de Aprendizagem. H& que se destacar, ainda, a emergéncia do Motivo de
Ingresso ‘Relacionamento’ e do Propdsito de Aprendizagem ‘Networking’ (mais bem
atendido e terceiro mais relevante) como aspectos significativos do engajamento no processo
de aprendizagem individual, especialmente para os alunos do MBA Beta.

A valorizacdo da obtencdo de Conhecimento Acionavel se acentua como resultado a
medida que € valorizado como Expectativa da Empresa na perspectiva dos alunos, desejada e
mais bem atendida. No entanto, chama a atencdo que a Expectativa da Empresa ndo tenha se
associado significativamente com nenhuma outra categoria testada em relacdo ao
engajamento no curso. O que parece se confrontar com os achados de Antonacopoulou
(2006b) acerca da natureza politica da aprendizagem gerencial.

Mesmo que se considere que ndo é Expectativa da Empresa que o aluno identifica,
mas sim sua avaliacdo desta expectativa, este € um dado que merece destaque. Se, como
demonstra Antonacopoulou (2006b), a empresa influencia na escolha do curso de MBA pelo
aluno-gestor, seria de se esperar que a Expectativa da Empresa se associasse
significativamente com os Motivos, Propdsitos e Resultados mais relevantes para os alunos.

Um aspecto a ser considerado é que, na primeira etapa desta pesquisa, 25% dos alunos
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informaram que sua empresa ndo tinha expectativas com o0 MBA, considerando sua escolha
do curso como um investimento pessoal. Para aprofundar a compreensdo sobre este aspecto,
entdo, foram testadas as associacdes entre o Responsavel pelo Pagamento do curso e o
engajamento do aluno no curso, incluindo a Expectativa da Empresa. O objetivo foi avaliar se
quem paga o curso € uma variavel relevante no processo cognoscitivo dos alunos.

Quanto a escolha do curso, apenas para os alunos do MBA Alfa foram encontradas
diferencas significativas entre as frequéncias do Motivo de Ingresso mais relevante e o
Responsavel pelo pagamento (3°=13,2, GL=6, p<0,05). O que significa que o aluno que paga
integralmente 0 MBA Alfa (43,5%) é mais seletivo em sua avaliacdo sobre o curso a ser
escolhido, analisando a Imagem (34,7%) e Qualidade (30,4%) com afinco. A Tabela 22

apresenta os resultados.

Tabela 22. Associacdo Significativa entre o Motivo de Ingresso no curso e Responsavel
pelo Pagamento no MBA Alfa.

Responsavel pelo Pagamento
Motivo de Ingresso Aluno Empresa Ambos Total
Relacionamento 4 0 0 4
Imagem do curso 2 1 5 8
Qualidade do Curso 1 3 3 7
Oportunidade de Carreira 3 1 0 4
Total 10 5 8 23

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja quanto ao Proposito de Aprendizagem, ha diferencas significativas entre as
frequéncias do segundo Propésito mais relevante e o Responsavel pelo Pagamento (y%=19,6,
GL=10, p<0,05) nos alunos dos dois cursos. O que significa que os alunos que pagam
integralmente o curso (50%) tém como segundos Propdsitos mais relevante a obtencdo de
Conhecimento Geral (40%), de Conhecimento Especificos (40%) e o aprendizado por
Networking (40%). E os alunos subsidiados integralmente pela empresa (15,9%) identificam
significativamente o Propdsito de aprender por Networking (42,9%). O Networking como
aprendizado foi descrito pelos alunos como o estabelecimento de redes de relacionamentos
profissional que o auxiliem mais especificamente no incremento da pratica (50%). Nota-se,
ainda, que os alunos que recebem investimento parcial da empresa para realizar o0 MBA
(34,1%) valorizaram mais as oportunidades de Carreira (40%). Estas foram sumarizados na
Tabela 23.
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Tabela 23. Associacdo significativa entre o segundo Propdsito de Aprendizagem mais relevante e o
Responsavel pelo Pagamento do curso.

lcurso Segundo Propésito de Responsavel Pelo Pagamento do curso
Aprendizagem Aluno Empresa Ambos Total

MBA Alfa Conhecimento Geral
Conhecimentos Especificos
Capacidades Especificas
Carreira
Novas Experiéncias
Networking
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Total 10
MBA Conhecimento Geral
Beta Conhecimentos Especificos
Capacidades Especificas
Carreira
Novas Experiéncias
Networking

Total 1
Total Conhecimento Geral

Conhecimentos Especificos

Capacidades Especificas

Carreira

Novas Experiéncias

Networking

N
w
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Total 22
Fonte: Dados da pesquisa.
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O que se pode observar nos achados sobre quem paga o curso € que a aprendizagem
por Networking se destaca como Proposito secundario significativo para os alunos,
especialmente pelo uso das informacdes obtidas no incremento de sua préatica profissional.
Estas evidéncias podem lancar luz acerca da valorizacdo da sistematizacdo do aprendizado
obtido em trocas informais durante as atividades formais de aula; conforme foi demonstrado
nos resultados acerca da Consciéncia Discursiva (vide Quadro 22).

A troca de informacdes entre os colegas, por si mesma, parece ndo sustentar o objetivo
de incremento da pratica profissional dos alunos de MBA. Deste modo, os dados evidenciam
gue o aluno se engaja neste processo de aprendizagem com objetivo primario de transformar
0s conhecimentos mais abrangentes do curso em conhecimento especializado que possa ser
acionado na pratica (Argyris, 2004; Weick, 2004). Secundariamente, os alunos visam
estabelecer redes de relacionamentos para ampliar sua aprendizagem de modo significativo
(Handley et al, 2006; Warhurst, 2011). Por altimo, parece que o incremento da Carreira é
identificado como uma consequéncia deste processo.

Novamente ndo foram encontradas associa¢des significativas entre o que os alunos
atribuem como Expectativa da Empresa e o Responsavel pelo Pagamento do curso.

Resumidamente, em relacdo a esta aspecto, os resultados demonstram que os alunos
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identificam como obtida a Expectativa que atribuem & Empresa em relacdo ao curso de MBA.
Qual seja: a obtencdo de Conhecimento Acionavel. O que também foi encontrado nos achados
preliminares do Estudo Piloto 3. O que sugere uma linha de conectividade no engajamento
dos alunos entre a Imagem e Qualidade do curso com a concretizagdo da premissa de conexao

teoria-prética pela obtencdo de Conhecimento Aciondvel como Resultado de Aprendizagem.

6.1.3.2. A Percepcao de Valor Atribuido pelo Aluno-Agente ao curso de MBA.

Outro aspecto investigado acerca da Consciéncia Préatica foi a percepc¢do de valor que
0 Aluno-Agente atribui ao curso realizado. Foram testados: Satisfagdo Geral com o curso,
Papel do Trabalho de Conclusdo (TCC) em seu processo cognoscitivo e Contribuicdo de
MBA para Carreira e incremento da Préatica Profissional.

Em relagdo a Satisfagdo Geral com o curso, had diferencas significativas entre as
frequéncias desta e do Resultado de Aprendizagem mais bem Atendido (y?=15,5, GL=8,
p<0,05). A obtengdo de Conhecimento Acionavel (29,2%) e de Conhecimento Acionado
(25%) foi considerada satisfatéria para os alunos dos dois cursos (75%). A Tabela 24

apresenta os resultados.

Tabela 24. Consciéncia Prética quanto a Satisfacdo Geral do aluno e o Resultado de Aprendizagem Mais
bem Atendido no curso.

Resultado de Aprendizagem Mais bem Atendido
Carreira | Empregabilidade | Conhecimento | Conhecimento |Networking
|ICurso Satisfagdo Geral Acionavel Acionado Total
MBA Nao Satisfatério 0 0 0 0 2 2
Alfa Satisfatorio 4 0 5 6 2 17
S Expectati
uperou Expectativas 0 1 3 0 2 5
Total 4 1 8 6 6] 25
MBA Nao Satisfatério 1 3 0 0 0 4
Beta Satisfatorio 1 3 6 6 3 19
Total 2 6 6 6 3 23
Total Néo Satisfatdrio 1 3 0 0 2 6
Satisfatorio 5 3 11 12 5 36
S E tati
uperou Expectativas 0 1 3 0 5 6
Total 6 7 14 12 9 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram encontradas diferencas significativas entre as frequéncias da percepcdo dos
alunos quanto ao papel do TCC e a identificacdo de contribuicdo efetiva do MBA para sua
trajetéria de carreira (x?=8,1, GL=3, p<0,05). 85,4% dos alunos consideram que o MBA
contribui para a carreira, associando este resultado ao o papel Reflexivo do trabalho final. O

TCC Reflexivo foi descrito pelos alunos como uma oportunidade de articulagédo de
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informacdes, experiéncias e conteddos do curso com aspectos especificos da pratica
profissional (35,4%). A Tabela 25 apresenta os resultados.

Tabela 25. Consciéncia Pratica sobre o Papel do TCC e a Contribuicdo do
aprendizado no MBA para a Carreira.

Contribuicdo MBA para Carreira
Curso Papel do TCC N&o Sim Total
IMBA Alfa Reflexivo 0 5 5
Instrumental 0 2 2
Conceitual 2 2 4
Nao fez 2 12 14
Total 4 21 25
IMBA Beta Reflexivo 0 12 12
Instrumental 1 4 5
Conceitual 2 4 6
Total 3 20 23
Total Reflexivo 0 17 17
Instrumental 1 6 7
Conceitual 4 6 10
Nao fez 2 12 14
Total 7 41 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram encontradas diferencas significativas entre as frequéncias do papel do TCC e o
segundo Resultado de Aprendizagem mais Relevante para os alunos (x°=23,5, GL=12,
p<0,05). Na visdo dos alunos, o papel Reflexivo TCC (35,4%) se associa a obtencdo de
Conhecimento Acionado (25%) e ao incremento de sua Empregabilidade (25%). O que foi
descrito com a producdo de conhecimento significativo tanto para fazer o aluno gerar novos
negocios para empresa (41,7%) como para aumentar sua visibilidade no mercado profissional
(66,7%). A Tabela 26 apresenta os resultados.
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Tabela 26. Consciéncia Pratica sobre o papel do TCC e o Segundo Resultado mais Relevante de
Aprendizagem.

Segundo Resultado de Aprendizagem Mais Relevante
Conhecimento |Conhecimento
Curso Papel do TCC | Carreira |Empregabilidade | Acionavel Acionado  |Networking | Total
MBA Reflexivo 0 3 0 0 2 5
Alfa Instrumental 1 0 0 1 0 2
Conceitual 0 0 2 2 0 4
Néao fez 0 3 4 4 3 14
Total 1 6 6 7 5 25
MBA Reflexivo 0 5 3 4 0 12
Beta Instrumental 2 1 0 0 2 5
Conceitual 1 0 2 1 2 6
Total 3 6 5 5 4 23
Total Reflexivo 0 8 3 4 2 17
Instrumental 3 1 0 1 2 7
Conceitual 1 0 4 3 2 10
Néao fez 0 3 4 4 3 14
Total 4 12 11 12 9 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Por ultimo, ha diferencgas significativas entre as frequéncias da contribuicdo que o
aluno identifica no MBA para sua pratica profissional e o segundo Proposito de
Aprendizagem mais relevante (x°=35,1, GL=20, p<0,05). A combinacdo do desenvolvimento
conceitual, técnico e analitico para reflexdo sobre acdes e decisbes tomadas foi considerada
significativa para obtencdo de trés propositos secundarios de aprendizagem. Quais foram:
obtencdo de Conhecimento Geral (19,6%), mais enfatizado pelos alunos do MBA Alfa,
incremento de Carreira (19,6%), mais destacados pelos alunos do MBA Beta, e 0 Networking
(19,6%), identificado em ambos 0s cursos.

Este achado parece indicar que o contato com mdaltiplos contetdos no MBA, mesmo
0s gque ndo sdo passiveis de ser aplicados de modo imediato, influencia significativamente o
engajamento dos alunos na producdo de conhecimento especializado. O que se alinha com
autores que advogam pela combinacdo das situacGes de aprendizagem e enrigquecimento de
tarefas que desafiem os alunos de MBA no decorrer do curso (Antonello, 2011; Hay &

Hodgkinson, 2008; Vazquez et al, 2013). A Tabela 27 apresenta os resultados.
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Tabela 27. Consciéncia Prética sobre tipo de Contribuicdo do MBA para préatica profissional e segundo
Propésito de Aprendizagem mais relevante.

Segundo Propdsito de Aprendizagem Mais Relevante
Conhecimento [Conhecimentos |Capacidades Novas
|Curso Contribuicdo MBA Geral Especificos | Especificas [Carreira |[Experiéncias |Networking [Total
MBA Conceitual 0 0 1 0 0 1 2
Alfa Instrumental 0 1 0 0 0 0 1
Reflexivo 0 0 0 1 1 1 3
Reflexivo-Instrumental 3 1 0 1 0 1 6
Todos 3 1 3 1 2 1 11
Total 6 3 4 3 3 4 23
MBA Conceitual 0 0 1 0 0 1 2
Beta Instrumental 0 2 0 0 0 0 2
Reflexivo 1 1 1 2 2 0 7
Reflexivo-Instrumental 1 1 0 0 0 2 4
Todos 1 1 0 4 0 2| 8
Total 3 5 2 6 2 5 23
Total Conceitual 0 0 2 0 0 2 4
Instrumental 0 3 0 0 0 0 3
Reflexivo 1 1 1 3 3 1 10
Reflexivo-Instrumental 4 2 0 1 0 3 10
Todos 4 2 3 5 2 3 19
Total 9 8 6 9 5 9 46

Fonte: Dados da pesquisa.

As evidéncias obtidas em relacéo a percepcdo de valor atribuida ao curso demonstram
0 destaque os alunos de MBA d&o ao Conhecimento Aciondvel e Acionado, descrito no
processo cognoscitivo como significativo para obter visao sistémica e modos diferenciados de
interpretar as informacdes que recebe (Vazquez & Ruas, 2012; Weick, 2004). Deste modo, a
possibilidade de conectar conteudos distintos em solucées reflexivas obtidas pela combinacgéo
de conceitos, técnicas e/ou ferramentas no TCC se destaca para os alunos como uma
experiéncia de aprendizagem significativa.

De modo geral, 0 que se ressalta como padrdo de conectividade é que Contribuicao
efetiva do MBA para a préatica profissional é valorizada quando os alunos conseguem
desenvolver conhecimento especializado suficiente para ampliar sua visao, estabelecer novos
relacionamentos e incrementar sua empregabilidade ou carreira. E possivel observar nesta
secdo gue as evidéncias obtidas acerca da Consciéncia Pratica caracterizam o engajamento no
processo de aprendizagem individual em programas de MBA como um fenémeno complexo,
com combinagbes de diferentes aspectos considerados relevantes pelos alunos. A Figura 8

sumariza os resultados acerca da Consciéncia Pratica dos Alunos-Agentes.
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(Engajamento do Aluno-Agente ) (O gue foi atendido no curso: )
no curso: + Qualidade educacional esperada.
«Escolha por Qualidade, Imagem e »Obtencdo de conhecimentos mais

Relacionamento. abrangentes.
*Para obter conhecimentos mais *Networking que contribuiu para
abrangentes, Networking e melhorias na pratica.
incremento da carreira. «Obtencéo de Conhecimento Acionével
« Expectativa de desenvolver e de Conhecimento Acionado.
con_hecidmento Acionavel e « A expectativa da empresa com o
\Acmna 0 NO Curso. ) \_ Curso. )

(. ~ x
Percepcao de valor em relagéo ao curso:

+ Satisfagdo com o Conhecimento
Aciondvel obtido.

+Possibilidade de conectar contetdos de
modo reflexivo para incrementar seu
conhecimento especializado, otimizar suas
relacdes profissionais e alavancar carreira.

J

Figura 8. Consciéncia Pratica dos alunos de MBA sobre sua experiéncia de aprendizagem individual.
Fonte: Elaborada pela autora.

6.2 APRODUCAO DE CONHECIMENTO ESPECIALIZADO NO MBA

A Producdo de Conhecimento Especializado foi testada em relacdo as categorias da
literatura vigente e as que emergiram no campo de pesquisa sobre a combinacgéo de contetdos
e experiéncias relevantes para a aprendizagem individual no MBA e as transformacfes em
caracteristicas pessoais dos aluno durante o curso. Esta secdo apresenta as associacOes

significativas encontradas nos dados.

6.2.1. A Combinacdo de Conteudos e Experiéncias Significativos na Aprendizagem dos

Alunos-Agentes no MBA.

Para avaliar a Producdo de Conhecimento Especializado nos alunos quanto a
combinacdo de contelidos e experiéncias no curso foram testadas as categorias: Informac6es
obtidas no curso relevantes para os alunos, Informacdes obtidas no curso que foram usadas na
Pratica, Situacbes de Aprendizagem, Modos de Aprendizagem e Estratégias de

Autorregulacdo de Aprendizagem.
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Ha diferencas significativas entre as frequéncias das Informagdes obtidas no Curso e a
Situacdo de Aprendizagem (x°=14,2, GL=1, p<0,05). No entendimento dos alunos, 0s
Materiais Cientificos (77,1%) séo significativos quando associados a Aprendizagem Formal
(58,3%) para producdo de conhecimento especializado. Embora as trocas informais com
experts (22,9%) tenham sido associadas pelos alunos a Aprendizagem Informal (41,7%), as
situacBes formais € que se mostraram mais significativas para eles. O que corrobora 0s
achados acerca da Consciéncia Discursiva (vide Quadro 22). No entanto, chama a atengéo que
esta tenha sido a Unica associacdo significativa encontrada entre Aprendizagem Formal e
Producdo de Conhecimento Especializado durante o curso. A Tabela 28 apresenta 0s

resultados.

Tabela 28. Producdo de Conhecimento Especializado quanto a combinagéo de Informacdes
obtidas no Curso e as Situac6es de Aprendizagem.

Situacgdo de Aprendizagem
Aprendizagem | Aprendizagem

Curso Informagoes obtidas no Curso Formal Informal Total
MBA Alfa Materiais Cientificos 18 2 20
Trocas com experts 1 4 5
Total 19 6 25
MBA Beta Materiais Cientificos 9 8 17
Trocas com experts 0 6 6
Total 9 14 23
Total Materiais Cientificos 27 10 37
Trocas com experts 1 10 11
Total 28 20 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo as InformacBes obtidas no curso, foram encontradas diferencas
significativas entre as frequéncias destas e a segunda Estratégia de Autorregulacdo de
Aprendizagem mais relevante para os alunos (x?=10,4, GL=4, p<0,05). Os Materiais
Cientificos (77,1%) também se evidenciaram como significativos na experiéncia dos alunos
quando associados a Estratégia Cognitiva (31,3%) para producdo de conhecimento
especializado. Este tipo de estratégia de aprendizagem autodirigida foi descrita pela sintese de
ideias e reflexbes a partir que informag6es que o aluno articula para produzir conhecimento

especializado. A Tabela 29 apresenta os resultados.
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Tabela 29. Producéo de Conhecimento Especializado quanto a combinacao de Informacgdes obtidas no
Curso e a segunda Estratégia de Aprendizagem mais relevante.

Segunda Estratégia de Autorregulacdo de Aprendizagem

Estratégia [ Estratégia Gestdo do | Gestdodo | Gestdo do

Curso Informacdes obtidas | Cognitiva | Metacognitiva| Ambiente Esforco Ambiente
no CUrso Fisico Social Total
MBA Materiais Cientificos 7 4 0 6 3 20
Alfa Trocas com experts 2 1 1 1 0 5
Total 9 5 1 7 3| 25
MBA Materiais Cientificos 4 6 0 5 2 17
Beta Trocas com experts 2 0 1 0 3 6
Total 6 6 1 5 5 23
Total Materiais Cientificos 11 10 0 11 5( 37
Trocas com experts 4 1 2 1 3 11
Total 15 11 2 12 8| 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Também foram encontradas diferencas significativas entre as frequéncias das
Informacdes usadas na Préatica e a segunda Estratégia de Autorregulacdo de Aprendizagem
mais relevante (x°=18,9, GL=8, p<0,05). Enquanto informacdes que podem ser integradas a
pratica profissional dos alunos, os Materiais Cientificos (66,7%) se associaram com a
Estratégia Cognitiva (31,3%). Este achado, aliado ao anterior, demonstra que os Materiais
Cientificos sdo relevantes como fontes de informacéo, sendo integrados a pratica por meio de
Estratégias Cognitivas aplicadas pelos alunos durante o curso. A Tabela 30 apresenta 0s

resultados.

Tabela 30. Producéo de Conhecimento Especializado quanto a combinacéo de Informages obtidas no
curso e a segunda Estratégia de Aprendizagem mais relevante.

Segunda Estratégia de Autorregulacdo de Aprendizagem

Estratégia| Estratégia | Gestdo do| Gestdodo| Gestdo do

Curso Informacdes usadas Cognitiva | Metacognitiva | Ambiente | Esforgo Ambiente
na Pratica Fisico Social Total
MBA Materiais Cientificos 7 2 1 6 1 17
Alfa Troca com experts 0 0 0 0 2 2
Anotacoes de aula 2 3 0 1 0 6
Total 9 5 1 7 3] 25
MBA Materiais Cientificos 2 6 1 4 2 15
Beta Troca com experts 3 0 0 0 3 6
Anotacoes de aula 1 0 0 1 0 2
Total 6 6 1 5 5| 23
Total Materiais Cientificos 9 8 2 10 3 32
Troca com experts 3 0 0 0 5 8
Anotac0es de aula 3 3 0 2 0 8
Total 15 11 2 12 8| 48

Fonte: Dados da pesquisa.
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No entanto, apenas no MBA Beta ha diferencas significativas entre as frequéncias das
InformagBes obtidas no Curso e as InformagBes usadas pelos alunos na Pratica (3°=7,1,
GL=2, p<0,05). O que significa que os alunos do MBA Beta identificam associa¢des
especificas entre 0s conhecimentos obtidos em Materiais Cientificos no curso e sua prética
profissional. Este resultado pode estar relacionado a Propriedade Estrutural dos cursos
investigados, pois é possivel que o nivel de exigéncia do trabalho final tenha feito diferenca
entre os alunos dos dois cursos. Produzir um projeto de pesquisa ou produzir uma monografia
implica em esforco de leitura diferenciado dos materiais cientificos. Além disso, no MBA
Alfa os alunos relataram nédo sentir dificuldades com os trabalhos em grupo e identificaram
baixa exigéncia para realiza-los (vide Quadro 23). E preciso destacar, ainda, que varios alunos
do MBA Alfa sequer tinham finalizado seus TCCs no final da coleta desta pesquisa, apesar
dos prazos estipulados pelos curso. A Tabela 31 apresenta os resultados.

Tabela 31. Producéo de Conhecimento Especializado quanto a combinacéo de Informacdes obtidas no
curso e as aplicadas na Pratica profissional dos alunos do MBA Beta.

Informacdes obtidas no Informacbes Usadas na Prética

Curso Materiais Cientificos Trocas com Experts Anotacdes em aula Total
Materiais Cientificos 13 2 2 17
Trocas com experts 2 4 0 6
Total 15 6 2 23

Fonte: Dados da pesquisa.

Também ha diferencas significativas entre as frequéncias do Modo de Aprendizagem
mais relevante e a Estratégia de Autorregulacdo de Aprendizagem mais relevante (x°=41,9,
GL=25, p<0,05). A Desaprendizagem (25%) se associou com a Estratégia Metacognitiva
(39,6%). O que demonstra que os alunos reorganizaram seu modo de pensar e de agir pelo
engajamento em novas ideias e concepg¢oes. E fizeram isso por meio da selecédo e conexdo das
informacBes recebidas no curso com um esquema de entendimento pessoal que foi
significativo para producdo de conhecimento especializado no curso. Este processo
cognoscitivo foi descrito nos achados sobre Consciéncia Discursiva como um processo de
transformacdo da atuacdo profissional por meio do desenvolvimento de novos conceitos,
técnicas e praticas relevantes para o incremento de sua eficiéncia profissional (vide Quadro

22). A Tabela 32 apresenta os resultados
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Tabela 32. Produgdo de Conhecimento Especializado quanto a combinacdo Modo de Aprendizagem e da
Estratégia de Aprendizagem mais relevante.

Estratégia de Autorregulagdo mais relevante
Estratégia Estratégia Gestdodo | Gestdo | Gestdo | Gestdo do
Curso Modo de Aprendizagem | Cognitiva | Metacognitiva | Ambiente do do Ambiente
mais relevante Fisico Tempo | Esforgo Sacial Total
MBA  Pratica Reflexiva 2 1 0 1 1 0 5
Alfa  Reflexividade 0 0 0 1 0 1 2
Desaprendizagem 0 4 1 2 0 0 7
Por Feedback 0 0 0 0 0 2 2
Por Cooperacgéo 3 3 0 0 0 0 6
Por Observacéo 1 0 1 0 1 0 3
Total 6 8 2 4 2 3 25
MBA  Pratica Reflexiva 2 3 0 0 0 0 5
Beta  Reflexividade 0 2 0 0 2 0 4
Desaprendizagem 0 2 1 1 1 0 5
Por Cooperacdo 1 2 0 0 1 0 4
Por Observacéo 1 2 0 0 0 2 5
Total 4 11 1 1 4 2 23
Total  Prética Reflexiva 4 4 0 1 1 0 10
Reflexividade 0 2 0 1 2 1 6
Desaprendizagem 0 6 2 3 1 0 12
Por Feedback 0 0 0 0 0 2 2
Por Cooperacdo 4 5 0 0 1 0 10
Por Observacéo 2 2 1 0 1 2 8
Total 10 19 3 5 6 5 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Além disso, foram encontradas diferencas significativas entre as frequéncias o
segundo Modo de Aprendizagem mais relevante para os alunos e a Estratégia de
Autorregulacio de Aprendizagem mais relevante (y’=41,9, GL=25, p<0,05). A Aprendizagem
por Observacdo de Modelos (29,2%) também se associou com a Estratégia Metacognitiva
(39,6%) usada pelos alunos. O que significa que o esquema de entendimento pessoal que o
aluno produz para sistematizacdo do conhecimento especializado e possivel integracdo em sua
pratica sofre a influéncia daqueles que ele considera como Modelo. As evidéncias sobre
Consciéncia Discursiva demonstram que no MBA Alfa os professores sdo 0s que mais
influenciam nesta aprendizagem vicéria (vide Quadros 22 e 23). No MBA Beta, estes
também sdo acompanhados por alguns alunos posicionados como experts praticos por sua
senioridade profissional em relacdo aos colegas (vide Quadros 22 e 23). Vale destacar que
este aspecto vai ao encontro dos achados de Garcia (2010) e coloca no centro da discussao o
papel dos professores como Modelo, tema raramente discutido na literatura da area. Estes

resultados sdo apresentados na Tabela 33.
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Tabela 33. Produgdo de Conhecimento Especializado quanto a combinacdo do segundo Modo de
Aprendizagem mais relevante e a Estratégia de Aprendizagem mais relevante.

Principal Estratégia de Autorregulacéo
Gestdo do | Gestdo | Gestdo | Gestdo do
Curso Segundo Modo de Estratégia| Estratégia Ambiente do do Ambiente
Aprendizagem Cognitiva | Metacognitiva Fisico Tempo | Esforco Social | Total
MBA Pratica Reflexiva 2 2 0 0 0 0 4
Alfa Reflexividade 0 3 0 0 0 0 3
Desaprendizagem 1 1 1 0 0 0 3
Por Feedback 0 0 1 0 0 0 1
Por Cooperacgéo 0 1 0 3 1 2 7
Por Observacéo 3 1 0 1 1 1 7
Total 6 8 2 4 2 3 25
MBA Pratica Reflexiva 1 2 0 0 0 0 3
Beta Reflexividade 2 3 0 0 2 1 8
Desaprendizagem 0 1 0 0 0 0 1
Por Cooperacgéo 0 1 0 1 1 1 4
Por Observacéo 1 4 1 0 1 0 7
Total 4 11 1 1 4 2 23
Total Prética Reflexiva 3 4 0 0 0 0 7
Reflexividade 2 6 0 0 2 1 11
Desaprendizagem 1 2 1 0 0 0 4
Por Feedback 0 0 1 0 0 0 1
Por Cooperacdo 0 2 0 4 2 3 11
Por Observacéo 4 5 1 1 2 1 14
Total 10 19 3 5 6 5 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Os achados acerca dos conteudos e experiéncias dos alunos no curso de MBA
demonstram aspectos especificos do processo de aprendizagem dos alunos em relacdo a
Producdo de Conhecimento Especializado. A literatura vigente sinaliza também para a
influéncia do MBA no desenvolvimento de algumas caracteristicas pessoais dos alunos nesta

dindmica.

6.2.2. Otimismo, Esperanca, Autoestima e Autoeficacia na Aprendizagem dos Alunos de
MBA.

Otimismo, Esperanca Cognitiva, Autoestima e Autoeficacia foram avaliados enquanto
caracteristicas pessoais do aluno que podem ser afetadas durante o processo de aprendizagem
no MBA (Latham & Brown, 2006; Ouweneel, LeBlanc & Schaufeli, 2011). Otimismo e
Esperanca foram testados apenas no momento inicial do curso por serem variaveis mais
estaveis e permanentes (tracos) da personalidade. Os resultados demonstraram que ambas
apresentam variacOes transversais (dos individuos) em torno da média nos alunos. O que

demonstra que sdo pessoas que encaram a vida de forma mais positiva, a0 mesmo tempo em
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que costumam criar rotas ou alternativas produtivas para alcangar seus objetivos. A Tabela 34

apresenta estes dados.

Tabela 34. Otimismo de Esperanca dos alunos de MBA
Curso Otimismo Esperanga
Alfa  Média 18,0 34,7
N 15 15
Desvio Padrdo 1,86 3,55
Beta Meédia 17,3 34,3
N 17 13
Desvio Padrdo 1,73 2,78
Total Média 17,69 34,56
N 32 28
Desvio Padréo 1,80 3,17

Autoestima e

Fonte: Dados da pesquisa.

Autoeficicia, por serem mais propensas a apresentar variagdes em

funcdo do que acontece durante o processo de aprendizagem, foram testadas como medidas

repetidas em dois momentos: no inicio do curso e no final do curso. Os alunos demonstraram

variacdes em torno da média nos dois momentos de aplicacdo, como pode ser observado nas

Tabelas 35 e 36.

Tabela 35. Autoestima dos alunos de MBA antes e depois do curso.

Curso Autoestimal Autoestima2
Alfa Média 36,1 35,4
N 13 15
Desvio Padrdo 2,53 3,33
Beta Média 34,4 36,9
N 7 8
Desvio Padrdo 2,76 2,23
Total Meédia 35,5 35,9
N 20 23
Desvio Padréo 2,67 3,03

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 36. Autoeficécia dos alunos de MBA antes e depois do curso.

Curso Autoeficicial Autoeficicia2
Alfa  Média 81,5 78,0
N 13 15
Desvio Padrdo 7,13 6,11
Beta Média 78,3 77,6
N 8 8
Desvio Padrdo 4,98 5,04
Total Meédia 80,3 77,9
N 21 23
Desvio Padréo 6,47 5,64

Fonte: Dados da pesquisa.
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No entanto, as correlacbes entre os escores de Autoestima e de Autoeficicia dos
alunos do MBA Alfa sdo significativas (p<0,05), o que ndo é observado nos alunos do MBA
Beta. No MBA Alfa, a correlacdo foi elevada para Autoestima (r=0,74) e para Autoeficacia
(r=0,79), conforme demonstra a Tabela 37. O que estes resultados demonstram é que o
padrdo dessas variaveis ndo se alterou na turma. Em outras palavras, embora as medias de
Autoestima e Autoeficicia no inicio do curso sejam maiores do que as do final do curso, o
efeito nos alunos € parelho. Ap6s o curso de MBA, houve uma pequena reducao nos escores
de Autoestima e Autoeficacia dos alunos.

Tabela 37. Correlagéo dos escores em Autoestima e Autoeficacia no MBA Alfa.

N r p
Autoestimal & Autoestima2 13 74 ,004
Autoeficacial & Autoeficacia2 13 79 ,001

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja no MBA Beta, as correlagdes nao sdo significativas. Conforme pode ser observado
na Tabela 38, no caso da Autoestima (r=0,06) a correlacdo se aproxima de zero. E para
Autoeficicia também é muito baixa (r=0,26). O que significa que o curso teve efeito sobre
Autoestima e Autoeficacia dos alunos, mas ndo de forma igual para todos. Para uns aumentou,
para outros diminuiu. E é possivel, ainda, que tenha tido até efeito oposto para alguns alunos.
Embora as médias de Autoestima tenham aumentado e as de Autoestima tenham diminuido
ao final do MBA Beta, 0 que os dados demonstram é que o curso afetou os alunos de forma

desigual no que diz respeito a estas caracteristicas.

Tabela 38. Correlacéo dos escores em Autoestima e Autoeficicia no MBA Beta

N r p
Autoestimal & Autoestima2 7 ,06 ,898

Autoeficacial & Autoeficacia2 8 ,26 ,533
Fonte: Dados da pesquisa.

De modo geral, os resultados acerca da Producdo de Conhecimento Especializado
descrevem padrdes de conectividade na aprendizagem individual dos alunos de MBA. Foi
identificado que os alunos utilizaram duas estratégias significativas para direcionar sua
aprendizagem e obter conhecimento especializado durante o curso. A Estratégia Cognitiva foi
aplicada na leitura dos Materiais Cientificos e se mostrou especialmente importante para 0s

alunos do MBA Beta fazerem conexdo destas informacfes com sua prética cotidiana. J& a
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Estratégia Metacognitiva foi direcionada para reorganizar os modos de atuacdo profissional
dos alunos por meio da Desaprendizagem e do aprendizado pela Observagdo de pessoas
consideradas como Modelos. Ha que se ressaltar que a Desaprendizagem foi o Modo de
Aprendizagem que mais se destacou nesta pesquisa, tendo sido também identificada nos
achados da Consciéncia Discursiva (vide Quadro 23) e nos resultados preliminares dos
Estudos Pilotos 2 e 3 (vide Quadro 13 e Tabela 7).

Além disso, os cursos de MBA apresentaram efeitos diferenciados na Autoestima e
Autoeficécia de seus alunos. Foram identificadas alteracfes na Autoestima e Autoeficacia dos
alunos do MBA Alfa e do MBA Beta, porém estas ocorreram de modo distinto entre eles. E
demonstraram ser alteragdes qualitativamente diferentes das encontradas nos achados da
Consciéncia Discursiva, em que os alunos atribuem incremento no senso Autoeficacia e da
Autoestima por considerarem que o0s conteudos do curso legitimaram atuacdo profissional
(Vide Quadro 23). Além disso, nos achados preliminares do Estudo Piloto 2 demonstram que
os alunos também identificam incremento nestas caracteristicas pessoais pelo processo de
Desaprendizagem (vide Quadro 13). S&o aspectos que merecem atencao.

No entanto, mesmo tendo constatado esta influéncia do curso na Autoestima e
Autoeficicia, ndo é possivel descrever o que gerou a diferenca entre os alunos, nem as
implicacdes da mesma na Producdo de Conhecimento Especializado. O que se constata é que,
a ndo ser por alguma possivel excecdo no MBA Beta, 0 senso de Autoeficacia e a Autoestima
dos alunos diminuiu.

Se consideramos as evidéncias obtidas de modo geral, é possivel questionar se a
caréncia de ferramentas formais de Feedback nos dois cursos pode ter influenciado no efeito
deste sobre Autoestima e Autoeficacia dos alunos. Isto porque o aprendizado por Feedback é
promovido pelo balanceamento entre a autoimagem do aluno e o0 modo como 0s outros o
percebem. Mesmo assim, como 0s dos dois cursos possuem a mesma Propriedade Estrutural
neste aspecto (caréncia de Feedback formal), ndo é possivel explicar o que gerou essa

diferenciacdo de modo especifico. A Figura 9 sumariza os resultados desta sec¢éo.
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Informagdes obtidas em
Materiais Cientificos

Estratégia Cognitiva

MBA Beta: Integraas

Informacdes qQ curso
Aluno de MBA com a pratica
Estratégia Desaprendizagem e
Metacognitiva Observagdo de Modelos

Efeito do MBA na Autoestima e Autoeficacia do alunos.

Figura 9: Producdo de Conhecimento Especializado no processo de aprendizagem individual dos alunos
de MBA.
Fonte: Elaborada pela autora.

6.3. ASSOCIACOES SIGNIFICATIVAS ENTRE COGNOSCITIVIDADE DO ALUNO-
AGENTE E PRODUCAO DE CONHECIMENTO ESPECIALIZADO NO MBA.

Até este ponto da andlise os resultados sobre a Cognoscitividade do Aluno-Agente e
Producdo de Conhecimento Especializado foi realizada separadamente. E padrdes de
conectividade foram descritos ao longo deste capitulo. Esta se¢éo tem o objetivo de descrever
as associacgdes significativas testadas entre propriedades e dimensdes destas duas variaveis no
processo de aprendizagem individual dos alunos de MBA.

Ha diferencas significativas entre as frequéncias do Motivo de Ingresso mais relevante
e das Informagdes obtidas no Curso (x?=8,0, GL=3, p<0,05). Imagem (37,5%) e Qualidade do
curso (33,3%) se associaram com a leitura de Materiais Cientificos (77,1%) durante o MBA.
O que revela que os alunos vinculam seu engajamento ao contato com conteudos de natureza
cientifica para producdo de conhecimento especializado. E demonstra também a valorizacédo
da Imagem e Qualidade enquanto atributos especificos da Propriedade Estrutural do curso de

MBA escolhido. A Tabela 39 apresenta os resultados.
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Tabela 39. Relacéo entre o Motivo de Ingresso mais relevante e as Informaces obtidas no Curso.

Informacdes obtidas no curso
Curso Motivo de Ingresso Materiais Cientificos Troca com experts Total
MBA Alfa Relacionamento 2 2 4
Imagem do curso 7 1 8
Qualidade do curso 7 1 8
Carreira 4 1 5
Total 20 5 25
MBA Beta Relacionamento 0 2 2
Imagem do curso 7 3 10
Qualidade do curso 7 1 8
Carreira 3 0 3
Total 17 6 23
Total Relacionamento 2 4 6
Imagem do curso 14 4 18
Qualidade do curso 14 2 16
Carreira 7 1 8
Total 37 11 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram encontradas diferencas significativas entre as frequéncias do Motivo de
Ingresso mais bem Atendido e das Informacdes obtidas no curso de MBA (x°=9,1, GL=4,
p<0,05). Qualidade do curso (31,1%) e Relacionamento (28,9%) se associaram com a leitura
de Materiais Cientificos durante o MBA (77,7%). O demonstra que a Producdo de
Conhecimento Especializado se associa com o acesso as informacOes cientificas que se
diferenciam daquelas que os alunos podem obter por outros meios. Porém traz questfes sobre
a associacdo entre Relacionamento e Materiais Cientificos, tendo em vista sua maior
proximidade com a categoria ‘Troca com experts’, também analisada. Este aspecto sera

discutido a seguir. A Tabela 40 sumariza estes resultados.
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Tabela 40. Relacéo entre o Motivo de Ingresso mais bem Atendido e Informag6es obtidas no curso.

Curso Motivo de |ngre550 Informagf)es obtidas no curso
mais bem Atendido Materiais Cientificos Troca com experts Total
MBA Alfa  Relacionamento 4 1 5
Imagem 3 2 5
Qualidade 8 0 8
Carreira 3 2 5
Total 19 5 23
MBA Beta  Relacionamento 6 2 8
Imagem 3 2 5
Qualidade 6 0 6
Carreira 1 2 3
Total 16 6 22
Total Relacionamento 10 3 13
Imagem 6 4 10
Qualidade 14 0 14
Carreira 4 4 8
Total 35 11 45

Fonte: Dados da pesquisa.

Ha diferencas significativas entre as frequéncias do Motivo de Ingresso mais bem
atendido no curso e das Situacdes de Aprendizagem (x°=11,1, GL=4, p<0,05). Qualidade do
curso (30,4%) e Relacionamento (28,3%) foram associados a situacdo de Aprendizagem
Formal (58,7%). O que demonstra que os alunos relacionam seu engajamento bem sucedido
no curso com a participacdo em atividades pedagogicas que visam sistematizar informacdes
para Producdo de Conhecimento Especializado. Este achado pode elucidar o papel do
Relacionamento como um dos Motivos de Ingressos mais bem atendidos no curso.

Se considerarmos 0s achados sobre a Consciéncia Discursiva, as trocas com experts no
MBA identificadas pelos alunos foram descritas enquanto aspectos relevantes dentro das
atividades pedagdgicas formais do curso (vide Quadro 22). As evidéncias revelam que as
informacBes obtidas por Relacionamento no curso sdo consideradas significativas para a
Producdo de Conhecimento Especializado quando sdo sistematizadas pela Aprendizagem
Formal. O mesmo pode ser observado quanto a leitura de Materiais Cientificos durante o

curso. A Tabela 41 apresenta os resultados.
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Tabela 41. Relagdo entre o Motivo de Ingresso mais bem Atendido e a Situagdo de Aprendizagem.

Curso Motivo de Ingresso Situacdo de Aprendizagem
mais bem Atendido Aprendizagem Formal | Aprendizagem Informal Total
MBA Relacionamento 3 2 5
Alfa Imagem 4 1 5
Qualidade 8 0 8
Carreira 3 2 5
Total 19 5 24
MBA Relacionamento 1 7 8
Beta Imagem 3 2 5
Qualidade 4 2 6
Carreira 0 3 3
Total 8 14 22
Total Relacionamento 4 9 13
Imagem 7 3 10
Qualidade 12 2 14
Carreira 3 5 8
Total 27 19 46

Fonte: Dados da pesquisa.

Por outro lado, ha diferencas significativas entre as frequéncias do Proposito de
Aprendizagem mais bem atendido e das Informagdes obtidas no Curso (x*=15,0, GL=5,
p<0,05). A obtencdo de Conhecimento Geral (31,9%) foi associada a leitura de Materiais
Cientificos durante o MBA (78,7%). Este achado corrobora ainda mais o papel das
informac0es cientificas para a Producdo de conhecimento Especializado nos alunos. A Tabela

42 apresenta os resultados.
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Tabela 42. Relagao entre o Proposito de Aprendizagem mais bem Atendido e as Informagdes obtidas no
Ccurso.

Curso Propésito de Aprendizagem Informacdes obtidas no curso
mais bem Atendido Materiais Cientificos Troca com Experts Total

MBA Alfa  Conhecimento Geral 1
Conhecimentos Especificos
Capacidades Especificas
Novas Experiéncias
Networking

1
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Total 2
MBA Beta  Conhecimento Geral

Conhecimentos Especificos

Capacidades Especificas

Carreira

Novas Experiéncias

Networking

Total 17
Total Conhecimento Geral 1

Conhecimentos Especificos

Capacidades Especificas

Carreira

Novas Experiéncias

Networking

o

2

~
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Total 37
Fonte: Dados da pesquisa.

[E=N
o

47

Também foram encontradas diferencas significativas entre as frequéncias do
Resultado de Aprendizagem mais relevante e das Informac6es obtidas no Curso (x°=12,0,
GL=4, p<0,05). A Producdo de Conhecimento Especializado pelo engajamento do aluno na
obtencdo de Conhecimento Acionavel (33,3%) e Conhecimento Acionado (27,1%) foi
associada a leitura de Materiais Cientificos durante ao MBA (77,1%). Aliado aos achados ja
evidenciados, os dados evidenciam que este tipo de material se destaca no processo de

aprendizagem dos alunos de MBA. A Tabela 43 apresenta os resultados.
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Aprendizagem mais relevante e as Informagdes obtidas no

curso.

Curso Resultado de Aprendizagem Informacdes obtidas no curso
mais relevante Materiais Cientificos Trocas com Experts Total

MBA Alfa Carreira 3 0 3
Empregabilidade 3 0 3
Conhecimento Acionavel 10 2 12
Conhecimento Acionado 3 1 4
Networking 2 3
Total 20 5 25

MBA Beta Carreira 1 0 1
Empregabilidade 4 1 5
Conhecimento Acionavel 4 0 4
Conhecimento Acionado 7 2 9
Networking 1 3 4
Total 17 6 23

Total Carreira 4 0 4
Empregabilidade 7 1 8
Conhecimento Acionavel 14 2 16
Conhecimento Acionado 10 3 13
Networking 2 5 7
Total 37 11 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram encontradas diferencas significativas entre as frequéncias do Propdsito de

Aprendizagem mais bem atendido e as Informac6es do curso usadas pelos alunos na Pratica
(x?=20,2, GL=10, p<0,05). A obtencdo de Conhecimento Geral (36,2%) e de aprendizado por

Networking (21,3%), propositos atendidos no curso, se associaram com a consulta a Materiais

Cientificos (66%) para a Producdo de Conhecimento Especializado relevante para a pratica.

Mais uma vez, 0 acesso, a leitura e o aprendizado de conteudos cientificos sdo constatados

como significativos para o processo de aprendizagem individual dos alunos de MBA. E

também se ressalta novamente a formacao de redes de relacionamentos para sistematizacao e

aprendizagem de conceitos tratados nos materiais disponibilizados. A Tabela 44 apresenta 0s

resultados.
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Tabela 44. Relagéo entre o Propésito de Aprendizagem mais bem atendido e as Informagdes usadas na
Prética.

Informag@es usadas na Pratica

Curso Propdsito de Aprendizagem Materiais Troca com AnotagBes em
mais bem atendido Cientificos Experts aula Total

MBA Alfa Conhecimento Geral
Conhecimentos Especificos
Capacidades Especificas
Novas Experiéncias
Networking

WN PP PF- OO
[N el V)
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Total 16
MBA Conhecimento Geral
Beta Conhecimentos Especificos
Capacidades Especificas
Carreira
Novas Experiéncias
Networking

Total 1
Total Conhecimento Geral 1

Conhecimentos Especificos

Capacidades Especificas

Carreira

Novas Experiéncias

Networking

2

~
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SoONOIE O
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23
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Total 31
Fonte: Dados da pesquisa.
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N&o bastassem as evidéncias ja demonstradas, ainda foram encontradas diferencas
significativas entre as frequéncias do Resultado de Aprendizagem mais bem atendido e das
InformacBes usadas na Pratica (y°=28,1, GL=8, p<0,05). A obtencdo de Conhecimento
Acionavel (36,2%) e de Conhecimento Acionado (21,3%), resultados obtidos no curso, se
associaram com a consulta a Materiais Cientificos (66%) para a Producdo de Conhecimento

Especializado relevante para préatica cotidiana. A Tabela 45 apresenta os resultados.
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Tabela 45. Relagdo entre o Resultado de Aprendizagem mais bem atendido e as Informacdes usadas na
Prética.

Informacges usadas na Pratica
Curso  Resultado de Aprendizagem Materiais Troca com | AnotagBes em
mais bem atendido Cientificos Experts aula Total
MBA Carreira 2 2 0 4
Alfa Empregabilidade 1 0 0 1
Conhecimento Acionavel 7 0 1 8
Conhecimento Acionado 6 0 0 6
Networking 1 0 5 6
Total 17 2 6 25
MBA Carreira 0 2 0 2
Beta Empregabilidade 6 0 0 6
Conhecimento Acionavel 4 1 1 6
Conhecimento Acionado 4 1 1 6
Networking 1 2 0 3
Total 15 6 2 23
Total Carreira 2 4 0 6
Empregabilidade 7 0 0 7
Conhecimento Acionavel 11 1 2 14
Conhecimento Acionado 10 1 1 12
Networking 2 2 5 9
Total 32 8 8 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Além destes aspectos, ha diferencas significativas entre as frequéncias do Propdsito de
Aprendizagem mais bem atendido e da Situacéo de Aprendizagem (3°=20,7, GL=5, p<0,05).
A obtencdo de Conhecimento Geral (36,2%) e o aprendizado por Networking (21,3%),
propdsitos de engajamento atendidos no curso, se associaram com a Aprendizagem Formal
(59,6%). O que demonstra mais uma vez a importancia atribuida a sistematizacdo e
estruturacdo do conhecimento para que os alunos o reconhecam como Conhecimento

Especializado produzido durante o MBA. A Tabela 46 apresenta os resultados.
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Tabela 46. Relagdo entre o Proposito de Aprendizagem mais bem atendido e a Situagdo de
Aprendizagem mais relevante.

Situacgdo de Aprendizagem
Curso Propdsito de Aprendizagem Aprendizagem Aprendizagem
mais bem atendido Formal Informal Total
MBA Alfa  Conhecimento Geral 12 1 13
Conhecimentos Especificos 1 0 1
Capacidades Especificas 2 0 2
Novas Experiéncias 4 0 4
Networking 0 4 4
Total 19 5 24
MBA Beta Conhecimento Geral 2 2 4
Conhecimentos Especificos 3 2 5
Capacidades Especificas 1 0 1
Carreira 1 4 5
Novas Experiéncias 1 1 2
Networking 1 5 6
Total 9 14 23
Total Conhecimento Geral 14 3 17
Conhecimentos Especificos 4 2 6
Capacidades Especificas 3 0 3
Carreira 1 4 5
Novas Experiéncias 5 1 6
Networking 1 9 10
Total 28 19 47

Fonte: Dados da pesquisa.

Na mesma linha da evidéncias, foram encontradas diferencas significativas entre as
frequéncias do Resultado de Aprendizagem mais relevante e da Situacdo de Aprendizagem
(x?=11,7, GL=4, p<0,05). A obtencdo de Conhecimento Acionavel (33,3%) e de
Conhecimento Acionado (27,1%), resultados considerados relevantes pelos alunos para seu
engajamento no curso, se associaram com a Aprendizagem Formal (58,3%). O que vai ao
encontro dos achados ja destacados quanto a Producdo de Conhecimento Especializado pela
sistematizacdo formal de informacdes, contetdos e experiéncias do aluno no MBA. A Tabela

47 apresenta os resultados.



190

Tabela 47. Relagéo entre o Resultado de Aprendizagem mais relevante a Situagdo de Aprendizagem mais

relevante.
Situagdo de Aprendizagem

Curso Resultado de Aprendizagem Aprendizagem Aprendizagem
mais relevante Formal Informal Total

MBA Alfa  Carreira 3 0 3
Empregabilidade 2 1 3
Conhecimento Acionavel 9 3 12
Conhecimento Acionado 4 0 4
Networking 1 2 3
Total 19 6 25

MBA Beta  Carreira 1 0 1
Empregabilidade 1 4 5
Conhecimento Acionavel 3 1 4
Conhecimento Acionado 4 5 9
Networking 0 4 4
Total 9 14 23

Total Carreira 4 0 4
Empregabilidade 3 5 8
Conhecimento Acionavel 12 4 16
Conhecimento Acionado 8 5 13
Networking 1 6 7
Total 28 20 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Vale destacar que foram encontradas diferencas significativas no MBA Beta entre as

frequéncias do Resultado de Aprendizagem mais relevante e do segundo Modo de

Aprendizagem mais relevante (yx°=35,3, GL=16, p<0,05). Enquanto resultado relevante para

0 engajamento inicial do aluno no curso, a obtencdo de Conhecimento Acionado (39,1%), se

associou com Reflexividade (34,8%) e Aprendizagem por Observacdo de Modelos (30,4%)

para a Producdo de Conhecimento Especializado. O que demonstra que os alunos

questionaram sua atuacdo e procuraram Modelos para transformar sua pratica de modo a

torna-la mais eficiente pelo uso do conhecimento obtido no curso. Vale acrescentar que este

achado foi corroborado nas evidéncias acerca da Consciéncia Discursiva (vide Quadro 23). A

Tabela 48 apresenta os resultados.
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Tabela 48. Relacdo entre o Resultado de Aprendizagem mais relevante e o segundo Modo de
Aprendizagem mais relevante para os alunos do MBA Beta.

Resultado de Segundo Modo de Aprendizagem

Aprendizagem mais Prética Por Por Por

relevante Reflexiva | Reflexividade | Desaprendizagem | Feedback | Cooperacdo | Observacdo | Total
Carreira 0 0 1 0 0 0 1
Empregabilidade 0 2 0 0 2 1 5
Conhec. Acionavel 0 1 0 0 0 3 4
Conhec. Acionado 3 3 0 0 2 1 9
Networking 0 2 0 0 0 2 4
Total 3 8 1 0 4 7] 23

Fonte: Dados da pesquisa.

De volta ao papel do Motivo de Ingresso em relacdo ao Engajamento do Aluno-
Agente no processo de Produgdo de Conhecimento Especializado, também foram encontradas
diferencas significativas entre as frequéncias do Motivo de Ingresso mais relevante e do Modo
de Aprendizagem mais relevante (y°=30,7, GL=15, p<0,05). Imagem institucional (37,5%) e
Qualidade do curso (33,3%) se associaram a Desaprendizagem (25%), Pratica Reflexiva
(20,8%) e Aprendizagem por Cooperacdo (20,8%). Este achado demonstra que os alunos
atribuem a estas Propriedades Estruturais do curso a possibilidade de combinar modos de
aprendizagem distintos e significativos na Producdo de Conhecimento Especializado. O que
vai ao encontro das evidéncias sobre Consciéncia Discursiva sobre as Propriedades
Estruturais do Curso e sobre o inquerito reflexivo identificado pelos alunos em seu processo

de aprendizagem individual (vide Quadros 21 e 23). A Tabela 49 apresenta os resultados.

Tabela 49. Relagdo entre o Motivo de Ingresso mais relevante e Modo de Aprendizagem mais relevante.

Modo de Aprendizagem mais Relevante

Curso Motivo de Pratica Por Por Por
Ingresso Reflexiva | Reflexividade | Desaprendizagem | Feedback | cooperacio | observacio | Total
MBA Relacionamento 0 0 1 0 3 0 4
Alfa Imagem 0 0 4 2 1 1 8
Qualidade 2 1 2 0 2 1 8
Carreira 3 1 0 0 0 1 5
Total 5 2 7 2 6 3 25
MBA Relacionamento 0 0 0 0 2 0 2
Beta Imagem 2 2 3 0 1 2 10
Qualidade 3 0 2 0 0 3 8
Carreira 0 2 0 0 1 0 3
Total 5 4 5 0 4 5 23
Total Relacionamento 0 0 1 0 5 0 6
|magem 2 2 7 2 2 3 18
Qualidade 5 1 4 0 2 4 16
. 3 3 0 0 1 1 8

Carreira

Total 10 6 12 2 10 8 48

Fonte: Dados da pesquisa.
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Por outro lado, h& diferencas significativas entre as frequéncias do terceiro Proposito
de Aprendizagem mais relevante e do terceiro Modo de Aprendizagem mais relevante
(x?=38,6, GL=25, p<0,05). A obtencdo de aprendizado por Networking (25,5%) e o
incremento da Carreira profissional (21,3%), propdsitos relevantes de engajamento inicial
para os alunos, se associaram com Reflexividade (21,3%), Prética Reflexiva (19,1%) e
Aprendizagem por Cooperagdo (17%) na Producdo de Conhecimento Especializado. Este
achado ressalta a relevancia do autoquestionamento, do inquérito reflexivo e do aprendizado
por meio de agdes coletivas para desenvolvimento da carreira e potencializacdo de redes de
relacionamento profissionais no curso.

Novamente os resultados apontam para a combinacdo de diferentes Modos de
Aprendizagem na Producdo de Conhecimento Especializado como aspecto significativo do
processo de aprendizagem individual em alunos de MBA. O que é corroborado pelas
evidéncias obtidas sobre Consciéncia Discursiva (vide Quadro 23) e Consciéncia Pratica
(Vide Tabelas 32 e 33). E também se observa nos resultados preliminares do Estudo Piloto 2

(vide Quadro 20). A Tabela 50 apresenta os resultados.

Tabela 50. Relacéo entre o terceiro Prop6sito de Aprendizagem mais relevante e o terceiro Modo de
Aprendizagem mais relevante.

Curso Terceiro Terceiro Modo de Aprendizagem
Propdsito de Préatica | Reflexividade [ Desaprendizagem Por Por Por
Aprendizagem | Reflexiva Feedback | Cooperagdo | Observagdo | Total
MBA Conhec. Geral 0 0 1 0 1 1 3
Alfa Conhec. Espec. 0 4 0 0 0 1 5
Capac. Espec. 0 0 0 0 0 4 4
Carreira 0 1 0 1 2 1 5
Novas Exper. 1 1 0 0 1 0 3
Networking 1 1 0 0 1 1 4
Total 2 7 1 1 5 8 24
MBA Conhec. Geral 1 0 0 0 1 2 4
Beta Conhec. Espec. 1 1 0 0 0 0 2
Capac. Espec. 0 0 0 0 0 1 1
Carreira 1 0 2 0 0 2 5
Novas Exper. 2 0 0 0 1 0 3
Networking 2 2 2 0 1 1 8
Total 7 3 4 0 3 6 23
Total Conhec. Geral 1 0 1 0 2 3 7
Conhec. Espec. 1 5 0 0 0 1 7
Capac. Espec. 0 0 0 0 0 5 5
Carreira 1 1 2 1 2 3 10
Novas Exper. 3 1 0 0 2 0 6
Networking 3 3 2 0 2 2 12
Total 9 10 5 1 8 14 47

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao investigar a relacdo entre o Valor atribuido pelo Aluno-Agente ao processo
cognoscitivo e a Producdo de Conhecimento Especializado, foram encontradas diferencas
significativas entre as frequéncias da percepgdo sobre a contribuicio do MBA para sua
trajetoria de carreira e do Modo de Aprendizagem mais relevante (x?=10,9, GL=5, p<0,05).
Mesmo que ndo tenham mudado de posicdo na empresa, os alunos consideram efetiva a
contribuicdo do MBA para sua trajetoria de carreira (77,1%) quando o0 curso se caracteriza
como oportunidade de combinacdo de Desaprendizagem (25%), Pratica Reflexiva (20,8%) e
Aprendizagem por Cooperacdo (20,8%). Mais uma vez, estes achados s&o corroborados nas
evidéncias sobre Consciéncia Discursiva (vide Quadro 23) e Consciéncia Prética (Tabela 31)

discutidos nesta tese. A Tabela 51 apresenta os resultados.

Tabela 51. Relagdo entre contribuicdo do MBA para a carreira e o0 Modo de Aprendizagem mais
relevante.

Curso Modo de Aprendizagem mais relevante
Contribuicao Prética Por Por Por
MBA Reflexiva | Reflexividade | Desaprendizagem | Feedback | Cooperacdo | Observacio | Total
MBA Nao 2 0 2 2 0 0 6
Alfa  Sim 3 2 5 0 6 3 19
Total 5 2 7 2 6 3 25
MBA Nao 2 0 0 0 2 1 5
Beta Sim 3 4 5 0 2 4 18
Total 5 4 5 0 4 5 23
Total Néo 4 0 2 2 2 1 11
Sim 6 6 10 0 8 7 37
Total 10 6 12 2 10 8 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Apenas no MBA Alfa foram encontradas diferencas significativas entre as frequéncias
da contribuicdo do MBA para a pratica profissional e do segundo Modo de Aprendizagem
mais relevante e (x°=35,6, GL=20, p<0,05). A combinacéo de conceitos, técnicas, ferramentas
e reflexdo sobre as acdes e suas consequéncias profissionais (47,8%), enquanto Contribuicdo
relevante do MBA Alfa para a atuacdo pratica dos alunos, foi associada as Aprendizagens por
Cooperacdo (30,4%) e por Observacdo de Modelos (26,1%). O papel dos professores como

Modelo é novamente constatado. A Tabela 52 apresenta os resultados.
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Tabela 52. Relacdo entre a contribuicdo do curso para a pratica profissional e o segundo Modo de
Aprendizagem mais relevante para os alunos do MBA Alfa.

o Segundo Modo de Aprendizagem

Con_trlbuu;éo para Pratica Por Por Por

Prética Reflexiva | Reflexividade | Desaprendizagem | Feedback | Cooperagio | Observagio| Total
Conceitual 0 0 0 0 1 1 2
Instrumental 0 0 0 1 0 0 1
Reflexiva 1 0 0 0 1 1 3
Instrumental-Reflexiva 1 2 2 0 0 1 6
Combinag&o todas 2 1 0 0 5 3 11
Total 4 3 2 1 7 6 23

Fonte: Dados da pesquisa.

Também apenas no MBA Alfa ha diferencas significativas entre as frequéncias da
contribuicdo do curso para a pratica profissional e do terceiro Modo de Aprendizagem mais
relevante (x°=37,7, GL=20, p<0,05). Este achado corrobora mais uma vez a Aprendizagem
por Observacdo de Modelos (31,8%) como significativa para os alunos deste curso,
destacando o papel chave dos professores no processo de Producdo de Conhecimento
Especializado para alunos de MBA. A Tabela 53 apresenta os resultados.

Tabela 53. Relagcdo entre a contribuicdo do curso para a préatica profissional e o terceiro Modo de
Aprendizagem mais relevante para os alunos do MBA Alfa.

Terceiro Modo de Aprendizagem

Contribuicdo para Pratica Por Por Por

Prética Reflexiva | Reflexividade | Desaprendizagem | Feedback | Cooperacio | Observagio| Total
Conceitual 0 2 0 0 0 0 2
Instrumental 0 0 0 1 0 0 1
Reflexiva 0 0 1 0 1 1 3
Instrumental-Reflexiva] 0 2 0 0 1 3 6
Combinag&o todas 2 2 0 0 3 3 10
Total 2 6 1 1 5 7 22

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda quanto a o valor atribuido pelos alunos a experiéncia de aprendizagem no curso
de MBA, ha diferencas significativas entre as frequéncias do Papel do TCC e da terceira
Estratégia de Autorregulacdo de Aprendizagem mais relevante (3°=21,7, GL=12, p<0,05). O
papel Reflexivo do TCC (36,2%) se associou a Gestdo do Esforco (36,2%) na Producdo de
Conhecimento Especializado. O que significa que os alunos identificam a necessidade de
modular seu esforco no sentido de buscar a articulacdo de informacgdes, experiéncias e
contetdos do curso em conhecimentos especificos e relevantes para sua pratica profissional
por meio do trabalho final do curso.

Este aspecto é importante por se caracterizar como a primeira associagdo significativa

do processo de aprendizagem individual com uma Estratégia autodirigida de Aprendizagem
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voltada para a gestdo de seus recursos pessoais. Até este ponto da investigacdo, apenas as
Estratégias Cognitivas e Metacognitivas haviam se destacado na Producdo de Conhecimento
Especializado. Porém se ressalta também a auséncia de identificacdo da Gestdo do Tempo
como uma Estratégia relevante para os alunos de MBA. A Tabela 54 apresenta os resultados.

Tabela 54. Relagdo entre o Papel do TCC e a terceira Estratégia de Aprendizagem mais relevante.

Terceira Estratégia de Aprendizagem

N N Geste"}o do Gestdo do Gestio do Gest?_io do

Cognitiva | Metacognitiva Am,b!ente Tempo Esforco Ambl_ente
Curso Papel do TCC Fisico Social Total
MBA Reflexivo ol 0 0 0 3 1 5
Alfa  Instrumental 0 1 0 0 1 0 2
Conceitual 1 1 0 0 0 2 4
Nao fez 2 0 0 0 8 3 13
Total 4 2 0 0 12 6 24
MBA Reflexivo 2 2 4 0 3 1 12
Beta Instrumental 1 0 0 0 2 2 5
Conceitual 1 3 0 0 0 2 6
Total 4 5 4 0 5 5 23
Total Reflexivo 3 2 4 0 6 2 17
Instrumental 1 1 0 0 3 2 7
Conceitual 2 4 0 0 0 4 10
Nao fez 2 0 0 0 8 3 13
Total 8 7 4 0 17 11 47

Fonte: Dados da pesquisa.

Apenas no MBA Alfa ha diferencas significativas entre as frequéncias do Propdsito de
Aprendizagem mais relevante e da segunda Estratégia de Autorregulacdo de Aprendizagem
mais relevante e (y°=35,4, GL=20, p<0,05). A obtencdo de Conhecimento Geral (48%),
propdsito inicial relevante para o engajamento dos alunos do curso, se associou com a
Estratégia Cognitiva (36%) e a Gestdo do Esforco (28%) para Producdo de Conhecimento
Especializado. O que significa que os alunos do MBA Alfa usam o raciocinio analitico e a
modulacdo do esforco para obter conhecimentos mais abrangentes em Seu processo

cognoscitivo. A Tabela 55 apresenta os resultados.
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Tabela 55. Relagdo entre o Propdsito de Aprendizagem mais relevante e a segunda Estratégia de
Aprendizagem mais relevante para os alunos do MBA Alfa.

Segunda Estratégia de Aprendizagem
Gestdo x x Gestéo
Propdsito de Aprendizagem mais Cognitiva | Metacognitiva | Ambiente Gesto | Gestdo Ambiente
relevante Fisico Tempo | Esforgo Social | Total
Conhecimento Geral 4 2 0 0 5 1 12
Conhecimentos Especificos 0 0 1 0 0 0 1
Capacidades Especificas 0 1 0 0 1 0 2
Carreira 3 1 0 0 0 2 6
Novas Experiéncias 1 1 0 0 0 0 2
Networking 1 0 0 0 1 0 2
Total 9 5 1 0 7 3 25

Fonte: Dados da pesquisa.

Também foram encontradas ha diferencas significativas entre as frequéncias do
Propdsito de Aprendizagem mais bem atendido e da terceira Estratégia de Autorregulagéo de
Aprendizagem mais relevante (3°=32,3, GL=12, p<0,05). A obtenc&o de Conhecimento Geral
(52,2%), propdsito inicial e 0 mais bem atendido para os alunos do MBA Alfa, se associou
com a Gestdo do Esforco (52, 2%). Novamente a Gestdo do Esforco € evidenciada nos
achados do MBA Alfa. O que chama a atencdo tendo em vista dados da Consciéncia
Discursiva em que os alunos identificam pouca necessidade de usar este tipo de recurso face

ao nivel de exigéncia das atividades (vide Quadro 23). A Tabela 56 apresenta os resultados.

Tabela 56. Relagdo entre o Propdsito de Aprendizagem mais bem atendido e a terceira Estratégia de
Aprendizagem mais relevante para os alunos do MBA Alfa.

Terceira Estratégia de Aprendizagem
Gestdo | Gestdo x Gestao
Proposito de Aprendizagem mais | Cognitiva | Metacognitiva | Ambiente | Tempo Gestdo | A biente
bem atendido Fisico Esforgo Social Total
Conhecimento Geral 2 0 0 0 7 3 12
Conhecimentos Especificos 0 1 0 0 0 0 1
Capacidades Especificas 0 0 0 0 2 0 2
Novas Experiéncias 1 0 0 0 3 0 4
Networking 1 0 0 0 0 3 4
Total 4 1 0 0 12 6 23

Fonte: Dados da pesquisa.

Nos alunos do MBA Alfa ha diferencas significativas entre as frequéncias do segundo
Resultado de Aprendizagem mais relevante e da segunda Estratégia de Autorregulagdo de
Aprendizagem mais relevante (x°=36,0, GL=16, p<0,05). A obtencdo de Conhecimento

Acionado (28%), resultado considerado relevante para o engajamento inicial do aluno, se
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associou com a Estratégia Cognitiva (36%) e a Gestdo do Esforco (28%). Constata-se mais
uma vez que a combinacdo do raciocinio analitico com a modulagdo do esforco foram
estratégias significativas para o processo cognoscitivo dos alunos do MBA Alfa e,

consequentemente, a Producdo de Conhecimento Especializado. A Tabela 57 apresenta os
resultados.

Tabela 57. Relagdo entre o segundo Resultado de Aprendizagem mais relevante e a segunda Estratégia
de Aprendizagem mais relevante para os alunos do MBA Alfa.

Segunda Estratégia de Aprendizagem
Gestédo Gestédo Gestdo

Segundo Resultado de Cognitiva | Metacognitiva | Ambiente [ Tempo Gestdo | Ambiente
Aprendizagem Fisico Esforco Social Total

Carreira 0 0 1 0 0 0 1

Empregabilidade 1 2 0 0 2 1 6

Conhecimento Acionavel 4 1 0 0 1 0 6

Conhecimento Acionado 4 1 0 0 2 0 7

Networking 0 1 0 0 2 2 5

Total 9 5 1 0 7 3 25

Fonte: Dados da pesquisa.

Por ultimo, foram encontradas nos alunos do MBA Alfa diferencas significativas entre
as frequéncias de sua Satisfacdo Geral com o curso e da terceira Estratégia de Autorregulacéo
de Aprendizagem mais relevante e (y?=15,0, GL=6, p<0,05). Valorizar 0 curso como
Satisfatdrio para seus objetivos educacionais (66,7%) se associou a Gestdo do Esforgo (50%)
realizada pelos alunos ao longo do curso. Destaca-se mais uma vez que este aspecto deve ser
considerado junto as resposta acerca da Consciéncia Discursiva em que o0s alunos do MBA
Alfa identificam que poderiam ter se esforcado mais para Producdo de Conhecimento

Especializado (vide Quadro 23). A Tabela 58 apresenta os resultados.

Tabela 58. Relacéo entre a Satisfacdo Geral com o curso e a terceira Estratégia de Aprendizagem mais
relevante para os alunos do MBA Alfa.

Terceira Estratégia de Aprendizagem
Gestdo | Gestdo Gestdo
Cognitiva | Metacognitiva | Ambiente | Tempo | Gestdo | Ambiente
Satisfacdo Geral com o Curso Fisico Esforco Social | Total
N&o foi Satisfatorio 2 0 0 0 0 0 2
Satisfatério 0 2 0 0 9 5 16
Superou Expectativas 2 0 0 0 3 1 6
Total 4 2 0 0 12 6 24

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir das evidéncia obtidas acerca das associagdes que se revelaram significativas

entre a Cognoscitividade dos Alunos-Agentes e a Produgdo de Conhecimento Especializado é
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possivel tracar alguns padrdes de conectividade na aprendizagem individual dos alunos de
MBA pesquisados. De modo geral, 0 engajamento no processo de aprendizagem teve como
motivos: Imagem (mais relevante), Qualidade do curso (mais relevante e mais bem atendido)
e Relacionamento (mais bem atendido). Estes motivos foram associados de forma
significativa a leitura de Materiais Cientificos; os quais foram caracterizados como
informacGes significativas obtidas no contexto da Aprendizagem Formal do curso de MBA.

Neste processo, 0 incremento de Conhecimento Acionavel e Acionado como
Resultado de Aprendizagem (mais relevantes e mais bem atendido) foi associado aos
Materiais Cientificos sistematizados na Aprendizagem Formal. O que se constata, portanto, é
que a producdo de conhecimento especializado se caracteriza Como um processo cognoscitivo
em que o aluno vincula a experiéncia de leitura e 0 acesso a informacGes de cunho cientifico a
estruturacédo e formalizacdo de contetdos significativos (McGuire & Gubbins, 2010; Pavlin,
Svetlik & Evetts, 2010).

Quanto ao engajamento para obtencdo de propositos especificos no MBA, os achados
demonstram que Conhecimento Geral e aprendizado por Networking, os mais bem atendidos
nos dois cursos, sao significativamente obtidos em situaces de Aprendizagem Formal. E o
aprendizado por Networking e o incremento da Carreira, propositos menores em ordem de
relevancia (terceiros), foram significativamente associados com Reflexividade, Pratica
Reflexiva e Aprendizagem por Cooperacgdo. O elemento chave é a articulagdo entre Modos de
Aprendizagem — e ndo sua especializacdo — para Producdo de Conhecimento Especializado.

O que é corroborado pela associacdo da Imagem institucional e Qualidade do curso
com o uso combinado de Desaprendizagem, Pratica Reflexiva e Aprendizagem por
Cooperacdo. Tais evidéncias indicam que o acesso a informacgdes cientificas e a
sistematizacdo destas em Conhecimento Especializado sdo mais significativos quando seus
conteldos sdo conectados a desafios educacionais que enriquecam 0 processo de
aprendizagem individual dos alunos (Antonello, 2011; Hay & Hodgkinson, 2008; Vazquez et
al, 2013, Vazquez & Ruas, 2012). Também observado no que diz respeito a maior valorizacao
atribuida ao curso quando os alunos identificam que Producdo de Conhecimento
Especializado se deu pela combinacdo da Desaprendizagem, Pratica Reflexiva e
Aprendizagem por Cooperacéo.

Outro resultado significativo foi a associacdo do papel Reflexivo do TCC com a
estratégia de Gestdo do Esforgo, tendo em vista o desafio que esta atividade pedagdgica
representa para o aluno em termos de Produgdo de Conhecimento Especializado

(Antonacopoulou, 2009). Neste aspecto, ressaltam-se as evidéncias acerca da orientacdo
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estratégica diferenciada nas Propriedades Estruturais dos MBAs Alfa e Beta, que confere
atributos e niveis de exigéncia diferenciados ao trabalho solicitado aos alunos (Giddens,
2009). Mesmo assim, ha que se considerar que o TCC Reflexivo foi a Unica categoria
significativamente associada ao uso da estratégia de gestdo de esforco pelos alunos. Se
constata, entdo, a monitoragdo reflexiva realizada pelo aluno em seu processo cognoscitivo no
MBA.

A partir dos padrdes de conectividade constatados nesta pesquisa é possivel propor
uma matriz interpretativa acerca da aprendizagem individual dos alunos de MBA no que diz
respeito a relacdo entre processo cognoscitivo e producdo de conhecimento especializado. A
tese que se defende neste ponto, fundamentada nas evidéncias empiricas demonstradas, é que
a monitoracao reflexiva do aluno-agente € capaz de gerar associa¢des significativas entre
aspectos do engajamento no curso e producdo de conhecimento especializado; ao mesmo
tempo em que associa esta producdo de conhecimento aos aspectos que considera como
contribuicdo efetiva do MBA para seu processo de aprendizagem individual. Deste modo, ao
longo do curso o aluno realinha seu engajamento e o valor atribuido ao MBA pela
monitoracdo reflexiva de sua conduta e conforme as relacdes dialéticas que realiza neste
fluxo-continuo da acdo, com especial relevancia as oportunidades de combinar maultiplas
experiéncias de aprendizagem. A Figura 10 representa a matriz interpretativa obtida a partir

das analises realizadas nesta secdo.
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Percepcdo de Valor quanto a contribuicdo
efetiva do MBA para carreira e o papel
Reflexivo do TCC.

/ \ / Producdo de \

Conhecimento
. Especializado por
|§23:£g?153;?i ggée ‘560 IeitEJra e apropriacéo
e Relacionamento, eﬂ'.\4 teorica dff material
Propésito_de obter 123, e C|e_nAt|f|_co,
Conhecimento a0 o experiéncias de
Geral, Networking e -&0“&‘4 Q:F%c aprendizagem em
Carreira, Resultado 0‘\\ }\\;0 situacdes formais e
CoﬁLnegibrLeernto S\ de combinagéo de
Acionavel e Desaprendizagem,
Acionado. Préatica Reflexiva,
Reflexividade e

\ / K Cooperagéo.

Produgdo de Conhecimento Especializado por combinacéo
de Desaprendizagem, Pratica Reflexiva e Cooperagéo e das
Estratégias Cognitiva, Metacognitiva e de Gestdo de Esforgo.

Figura 10. Matriz Interpretativa do processo de aprendizagem individual de alunos de MBA quanto &
associagdo entre Cognoscitividade do Aluno-Agente e a Produgdo de Conhecimento Especializado.
Fonte: Elaborada pela autora.

E importante destacar as especificidades encontradas em cada curso na associacio
entre 0 processo cognoscitivo e 0 Conhecimento Especializado produzido na experiéncia de
aprendizagem individual dos alunos. Em relacdo aos alunos do MBA Beta, se constata que a
Reflexividade influenciou o engajamento destes na obtencdo de conhecimento acionado na
pratica. O incremento da expertise pelos conhecimentos obtidos foi obtido pela
guestionamento critico de sua pratica e pela observacéo vicéria.

Quanto aos alunos do MBA Alfa, os aspectos identificados demonstram a modulacao
de esforco no sentido de transformar os conhecimentos obtidos em um esquema interpretativo
pessoal significativo para sua pratica profissional (Metacognitiva e Gestdo do Esfor¢o). E esta
experiéncia de modular o esforgo influenciou a Satisfacdo Geral com o curso de modo

positivo. Os dados em Consciéncia Discursiva destes alunos identificaram que estes poderiam
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ter se dedicado mais, tendo em vista seus relatos de baixa exigéncia dos trabalhos solicitados
nas disciplinas. Porém, se evidencia que o Modulo Internacional e a insercdo no Mestrado
Profissional sdo descritos como a oportunidade de aprendizagem que exigiram dedicacéao
diferenciada (vide Quadros 23 e 24). O que constata a monitoracdo reflexiva dos alunos do
MBA Alfa em relacdo aos modos de estruturacdo do curso em sua orientacdo estratégia,
evidenciando a influéncia da Propriedade Estrutural do curso no engajamento destes alunos
(Giddens, 2009).

Ademais os alunos do MBA Alfa valorizaram a articulagdo de conceitos, técnicas,
ferramentas e reflexdes como contribuicdo efetiva do curso que lhes desafiou a combinar as
Aprendizagens por Cooperacdo e por Observacdo de Modelos. Este aspecto descreve 0s
achados quanto aos aspectos coletivos da aprendizagem individual (Handley et al, 2006) e a
construcdo da identidade profissional pela influéncia vicaria, especialmente dos professores,
como significativos (Hoover, Giambatista & Belkin, 2012; Warhurst, 2011).
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CAPITULO 7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

Em primeiro lugar, os achados obtidos nesta pesquisa demonstram a monitoragdo
reflexiva do Aluno-Agente no processo cognoscitivo em relagcdo aos aspectos disposicionais
de engajamento no curso e a atribuicdo de valor a experiéncia de aprendizagem no MBA
(Giddens, 2009, Hay & Hodgkinson, 2008; Ouweneel, Le Blanc & Schaufeli, 2011). Foi
evidenciada a adesdo dos alunos ao principio de que a conexdo entre teoria e préatica é
desejavel. A aplicabilidade mais imediatista do conhecimento é um aspecto relevante para a
escolha que o aluno faz do curso de MBA especificamente, assim como caracteriza suas
metas de aprendizagem quanto a propoésitos, resultados e a imagem que tem acerca da
expectativa da empresa. No entanto o conhecimento especializado produzido no curso ndo se
limita a conexdo equivalente entre teoria e pratica, como sera discutido nesta secao.

Segundo as evidéncias obtidas, o curso é escolhido pelos alunos devido a Imagem e
Qualidade que séo identificadas em suas Propriedades Estruturais. As metas de aprendizagem
dos alunos e as orientacdes estratégicas dos cursos pesquisados se mostraram convergentes
em relacdo a relevancia atribuida a aplicabilidade pratica do conhecimento especializado
(Antonacopoulou, 2010, 2009, 2008a; Rubin & Dierdoff, 2009). Neste contexto, a valorizacao
do enfoque curricular do curso é mobilizada pela possibilidade de sistematizacdo de
contetdos teoricos nas situacdes formais que ddo acesso a informacgdes cientificas. Estes
conteldos sdo transformados em conhecimento especializado por meio de Estratégias
Cognitivas e Metacognitivas de aprendizagem. E a quantidade de esforco que o aluno precisa
modular neste processo cognoscitivo influencia sua percepc¢do de valor quanto a relevancia do
curso para sua legitimacdo profissional e, consequentemente, sua Satisfacdo Geral com o
processo de aprendizagem no MBA (McGuire & Gubbins, 2010; Pavlin, Svetlik & Evetts,
2010; Warhurst, 2011).

Por outro lado, a dialética nas transacdes do Aluno-Agente realizadas durante o curso
de MBA também se evidenciou nos aspectos disposicionais de engajamento e na atribuicéo de
valor ao curso (Giddens, 2009). Dados acerca do responsavel pelo pagamento e sobre as
diferentes combinacdes de motivos, propdsitos, resultados, e da contribuicdo efetiva do curso
para a pratica e para a carreira, demonstram a complexidade do fenbmeno investigado. Neste
sentido, os achados acerca da influéncia da expectativa da empresa em relagdo ao curso de

MBA dos aluno se mostraram parcialmente incongruentes com o0s achados de
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Antonacopoulou (2006b). O que também ocorreu nos achados preliminares do Estudo Piloto
3, em que se tratava de um MBA in Company, subsidiado financeiramente pela empresa.

Deste modo, defendo a tese de que a natureza politica do processo de aprendizagem
proposta por Antonacopoulou (2006) deve ser analisada frente as relagdes de poder em que 0
aluno-agente mantém sua capacidade genérica de influenciar os modos de estruturagdo em
que estd institucional, organizacional e coercitivamente inserido. Em se fazendo este tipo de
analise, é possivel observar a relacdo dialética de controle e a agdo com que o aluno-agente
assume para si a responsabilidade de definir as rotas de aprendizagem que fardo sentido para
sua trajetoria profissional. Mesmo que estas ndo se concretizem na empresa em que esta
inserido no momento do curso.

Especialmente o papel desempenhado pelo Relacionamento e pela Aprendizagem por
Networking elucidam um significado compartilnado pelos alunos de que as informacdes
cientificas sdo as mais relevantes, porém ndo sdo suficientes para dar conta dos desafios
praticos do ‘mundo real’. As evidéncias demonstram que 0s agentes cognoscitivos buscam
estabelecer relagdes de co-presenca no MBA em que as trocas informais e as experiéncias dos
colegas de turma os ajudem a fazer o balanceamento das informac6es obtidas com expertises
importantes para sua pratica cotidiana. Ressalta-se que a valorizacdo de conteudos e teorias
que ndo sdo aplicaveis na acdo profissional imediata dos alunos foi evidenciada como
contribuicdo efetiva do MBA para a pratica. Este achado abre caminho para questionamento
da premissa subjacente de que a conexao entre teoria e pratica desejavel é aquela proposta por
Antonacopoulou (2009) com base na perspectiva de Argyris (2004).

Se colocarmos a lente da analise nesta relacdo dialética dos alunos evidenciada nesta
pesquisa, considero que a proposicao de Weick (2004) acerca da producdo de conhecimento
‘no mundo real’ elucida aspectos importantes da experiéncia de aprendizagem. Nesta
perspectiva, proponho que o engajamento dos alunos no processo cognoscitivo pode ser
entendido quanto a experiéncias: (1) ready-to-hand, quando ha manutencdo do sensemaking e
reforco de sua identidade profissional pela producdo de conhecimento especializado que 0s
potencializa a ser mais eficiente em sua atuacdo; (2) present-at-hand, quando o aluno sofre
interrupcdes no sentido que ele atribuia as suas acdes e decisdes até aquele momento por meio
da Desaprendizagem, Reflexividade e desenvolvimento do pensamento Critico; (3) unready-
to-hand, quanto o aluno é impelido a realizar interrupcfes no sentido atribuido por situacdes
ou eventos disruptivos, que o conduzem a combinar modos de aprendizagem e contetdos de
forma inédita. O Quadro 25 apresenta um resumo dos principais achados da pesquisa, que

serdo discutidos nesta secao.



Quadro 23: Achados Empiricos da pesquisa nos MBA Alfa e MBA Beta.
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Principio norteador da experiéncia de aprendizagem individual no MBA: conexao teoria e pratica (Argyris, 2004).

Cognoscitividade do
Aluno-Agente

Engajamento no processo de aprendizagem individual

Valor Percebido pelo Aluno-Agente

- Influéncia das Propriedades Estruturais na Imagem Institucional e
Qualidade atribuida ao curso.

- Valorizacdo do enfoque generalista e da sistematizacdo dos contetidos
em situacBes de Aprendizagem Formal.

- O responsavel pelo pagamento é significativo para os propdsitos de
aprendizagem do aluno.

- Relacionamento, Networking e trocas informais associadas ao
resultado especifico de incremento de Conhecimentos Geral, Acionado
e Acionavel.

- Auséncia de Reflexdo critica e Reflexividade Critica. Caréncia do uso
de ferramentas de Feedback no MBA. Expectativa da Empresa nao se
associou significativamente.

- Aprendizagem por Cooperacdo e por Observacdo de Modelos
associadas a legitimacdo da identidade gerencial.

- Satisfacdo com o curso associada a obtencdo de Conhecimentos
Acionavel e Acionado.

- Papel Reflexivo do TCC associado a contribuicdo efetiva na
carreira, obtengdo de Conhecimento Acionado e Empregabilidade.

- Contribuicdo do MBA para pratica vinculada com possibilidade
de articular conceitos, técnicas e reflexbes para aplicar
Conhecimento Geral (MBA Alfa), ampliar Networking (MBA
Beta) e alavancar carreira (ambos).

Producéo de
Conhecimento
Especializado

Combinacdo de conteidos e experiéncias no MBA

Caracteristicas pessoais

- Leitura de Materiais cientificos associados a sua sistematizacdo em
situacBes formais e a Estratégia Cognitiva para apropriagdo e
articulacdo dos contetidos com a préatica.

- Estratégia Metacognitiva associada a Desaprendizagem e

Aprendizagem por Observacdo de Modelos (énfase na observacdo
vicaria de professores)

- Otimismo, Esperanca, Auto estima e Autoeficicia com variacOes
em torno da média.

- Menor Autoeficicia para ambos, menor Autoestima para alunos
do MBA Alfa e maior Autoestima nos do MBA Beta. Efeito
parelho nos alunos do MBA Alfa. Efeito desigual nos do MBA
Beta.

Associagdo entre ambas

- Sistematizacao das informacdes cientificas, contelidos e experiéncias.

- Articulagdo de conteidos e experiéncias para atender a metas de
aprendizagem presentes no engajamento dos alunos com o curso.

- Desaprendizagem associada & Imagem e Qualidade do curso.

- Papel reflexivo do TCC e contribuicdo do MBA para carreira pelo
uso de multiplos Modos de Aprendizagem e de Estratégias
Cognitivas, Metacognitivas e Gestdo de Esforgo.

- Desaprendizagem associada & percepgao de contribuicdo do MBA
para a carreira.

- Nivel de exigéncia para realizacdo dos trabalhos produz maior
valorizacdo do conhecimento produzido pelo aluno.

- Papel do professor como Modelo.
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Os dados evidenciados nesta pesquisa fundamentam a tese de que 0 processo de
aprendizagem individual em alunos de MBA produz conhecimentos que ultrapassam a
conexdo direta entre teoria e prética, presente no conceito de conhecimento acionavel
(Argyris, 2004). O que se observa é que a obtencdo de conhecimento aciondvel é um dos
elementos no processo cognoscitivo dos alunos, que também pode ser identificado no
processo que Weick (2004) denomina ready-to-hand. Embora obter conhecimento acionavel
seja significativo para os alunos do MBA, outras formas de conexdo da teoria e pratica no
‘mundo real’ sdo realizadas na danca generativa de atribuicdes de significados em seu
processo cognoscitivo. Neste sentido, por exemplo, é que o papel Reflexivo do TCC ¢é
identificado e descrito pelos alunos como significativamente associado ao tipo de contribui¢ao
que o MBA fornece para sua trajetoria profissional. E que esta contribuicdo se associa a
pratica profissional de forma a articular conteudos sistematizados cientificamente, Networking
e carreira, simultaneamente.

Ao se estruturar preferencialmente pela premissa educacional de conexdo da teoria
com a pratica para producdo de conhecimento acionavel, as Propriedades Estruturais do curso
direcionam suas ac¢Oes pedagogicas para 0 engajamento ‘ready-to-izand’. Os proprios alunos
descreveram que o MBA foi muito mais efetivo no reforco de seu sensemaking e para o
acréscimo de informacdes, conteidos e experiéncias que os legitimam profissionalmente (vide
Quadro23). Porém, foi constatado que a relacdo dialética das transacdes do Aluno-Agente
com as Propriedades Estruturais do MBA influenciou no processo de producdo de
conhecimento especializado e gerou aprendizados mais amplos do que os estruturados nas
praticas rotinizadas do curso ou em metas intencionais dos alunos. Foram identificadas
pequenas interrupcdes de sentido na cognoscitividade dos alunos, especialmente pelo
processo de Desaprendizagem.

Mesmo que os alunos tenham caracterizado o curso como satisfatorio para seus
objetivos educacionais, ndo se pode desconsiderar a identificacdo da caréncia de acOes
pedagdgicas estruturadas para o balanceamento da Autoimagem, Autoestima e Autoeficacia e
para o desenvolvimento de pensamento critico no processo de aprendizagem individual. E
nem o efeito desigual dos cursos de MBA nas caracteristicas pessoais de seus alunos. Tais
tipos de ‘interrup¢des de sentido’, se estivessem mais presentes nos modos de estruturagdo
das acGes educacionais, poderiam se caracterizar como experiéncias do tipo present-at-hand
ou unready-to-hand, com maior potencial de influenciar a monitoracdo reflexiva dos alunos
no sentido de conduzi-los a processos de aprendizagem mais significativos (Giddens, 2009;
Latham & Brown, 2006; Ouwenell, LeBlanc & Schaufeli, 2011; Weick, 2007).
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No tocante a Producdo de Conhecimento Especializado propriamente dita, a
monitoracdo reflexiva foi evidenciada na combinacdo dos conteddos e experiéncias de
aprendizagem em dados sistematizados. Ressalta-se o uso de Estratégia Cognitiva para
apropriacdo pratica dos conceitos e de Estratégia Metacognitiva para gerar um esquema
interpretativo, principalmente por meio da Desaprendizagem e da Aprendizagem por
Observacdo de Modelos. O processo dialético pode ser identificado quando o aluno usa
recursos metacognitivos para reorganizar o0 modo como interpreta sua pratica e se organiza
para produzir conhecimento pela observagéo vicéria daqueles que considera experts no curso.
O conhecimento especializado dos professores € identificado como o mais significativo para
seu engajamento em uma interrupcdo de sentido que lhe conduz a revisdo de acles
profissionais adotadas por meio da Desaprendizagem. A este processo Weick (2004)
denomina present-at-hand.

Por ultimo, no que diz respeito a relagéo entre o processo cognoscitivo e a producéo de
conhecimento especializado no curso de MBA, as evidéncias vdo ao encontro da literatura
que identifica as combinacdes de experiéncias e o0 enriquecimento de conteddos e desafios
como relevantes para a aprendizagem individual dos alunos (Antonello, 2011; Berggen &
Soderlund, 2011; Eriksen, 2012; Hay & Hodgkinson, 2008; Vazquez et al, 2013). Foi
constatado que a relacdo dialética nas transacdes realizadas pelos alunos com as Propriedades
Estruturais do curso influencia em seu engajamento na producdo de conhecimento pela
articulacdo de situacbes, modos e estratégias de aprendizagem significativos para o processo
cognoscitivo.

E neste sentido que a sistematizacdo de informagdes, contetdos e experiéncias nas
situacbes formais se associa a producdo de um TCC Reflexivo que contribui para o
desenvolvimento do aluno e, consequentemente, sua trajetria de carreira. Nesta estruturacdo
de seu processo cognoscitivo o aluno dispde de oportunidades para articular Modos de
Aprendizagem, e Estratégias Cognitivas e Metacognitivas. Ha que se destacar a influéncia do
tipo de trabalho pedagdgico exigido do aluno frente a estruturacdo que este realiza de sua
Participacdo, modulacdo de Esforco e estratégias de aprendizagem. Tais aspectos impactam
no conhecimento especializado que sera produzido durante o curso. Os alunos demonstram
que o nivel de exigéncia do trabalhos é proporcional ao esfor¢o que realizam e aos modos de
estruturacdo de combinacdes dos aprendizados e conteddos. Foi constatado que, ao se
sentirem desafiados, os alunos identificam a contribuicdo do MBA como mais valorosa, o que

influencia em sua Satisfacdo Geral com o curso.
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CAPITULO 8. CONSIDERACOES FINAIS.

O objetivo da presente pesquisa foi compreender a relagdo entre Cognoscitividade do
Aluno-Agente e Producdo de Conhecimento Especializado na experiéncia de formacao
gerencial de alunos em dois cursos de MBA Executivo. A pesquisa na literatura cientifica
identificou evidéncias sobre a aprendizagem individual em relagdo ao processo cognoscitivo
de alunos da educacdo gerencial e a producdo de conhecimento especializado neste contexto
(vide Quadros 1 e 4). Sem partir de proposi¢cOes estabelecidas, a pesquisa de campo se focou
em aprofundar as categorias da literatura e as que emergiram durante 0 processo de
investigacdo com o objetivo de produzir teoria fundamentada acerca da aprendizagem
individual em cursos de MBA (Strauss & Corbin, 2009). As consideracdes finais deste estudo
se concentram em sistematizar os achados em proposi¢des fundamentadas nas evidéncias
empiricas discutidas e propor um modelo tedrico elaborado para compreenséo deste processo.

Os padrées de conectividade evidenciados nesta pesquisa e a matriz interpretativa
proposta permite a compreensao mais aprofundada do fendmeno investigado (vide Figura 10).
A complexidade do fenémeno da aprendizagem individual foi identificada através da
elucidacdo dos aspectos considerados relevantes para o aluno de MBA, agente cognoscitivo
neste processo. Com base nos resultados discutidos nesta tese, propde-se que existe uma
relacdo entre o processo de monitoracao reflexiva e transacGes dialéticas de poder realizadas
pelos alunos e os modos de estruturacdo das Propriedades do curso na aprendizagem
individual. Esta relacdo é identificada na influéncia da cognoscitividade nos aspectos

disposicionais de engajamento dos alunos de MBA.

Proposicdo 1: O engajamento do aluno no processo de aprendizagem individual €
influenciado pela cognoscividade com que realiza transac6es dialéticas com os modos de

estruturacdo do curso e monitora reflexivamente sua conduta ao longo do tempo e espaco.

No fluxo-continuo do processo de aprendizagem, o aluno se engaja ha
cognoscitividade com um conjunto de significados atribuidos que fundamentam sua pratica
profissional (sensemaking). A decisdo de realizar o curso de MBA se associa a consolidacédo
de sua legitimacédo profissional, mas também caracteriza a abertura do aluno a se engajar em
oportunidades de aprendizagem que ele considere relevante para o seu desenvolvimento.

Deste modo, o curso escolhido representa tanto a busca de organizacdo de praticas habituais
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em modos especializados (sistematizacdo dos conteldos) como a reorganizacdo destas
praticas por meio de experiéncias de aprendizagem que geram ‘interrup¢des de sentido’ e Ihes
apontam novas possibilidades de ser e de agir (Cunliffe, 2009; Weick, 2007, 2004).

A relacdo dialética e a monitoracdo reflexiva no processo cognoscitivo dos alunos de
MBA se associa significativamente com os modos de estruturacdo das situacdes de ensino-
aprendizagem no curso, quanto aos seus conteudos e atividades formais. O aluno se engaja na
aprendizagem individual para obtencdo de conteudos especializados, ao mesmo tempo em que
exerce controle sobre as informagfes que recebe ao combinar estes conteldos com as trocas
informais, Relacionamento e Networking ao longo do curso. A legitimagéo de sua identidade
profissional se relaciona com a participacdo em atividades cooperativas no curso e por
Observacdo de Modelos; sendo que a aprendizagem vicaria € monitorada reflexivamente
conforme o grau de contribuicdo da expertise observado em sua interagao social no curso.

Deste modo, a dialética do controle e poder é identificada na politica que o aluno adota
ao se engajar na aprendizagem por meio de acdes relacionais que visam sistematizar conceitos
estruturados no curso em conhecimentos que considera mais relevantes para sua pratica. O
engajamento nestas transacdes e na monitoracdo reflexiva dos aspectos significativos da
experiéncia de aprendizagem influencia o valor que o aluno atribui ao curso, o
reconhecimento da contribuicdo efetiva deste para sua atuacao gerencial no ‘mundo real’ e
sua satisfacdo com o processo de aprendizagem individual neste periodo.

Por outro lado, os aspectos disposicionais do engajamento do aluno também se
mostraram significativos para a producdo de conhecimento especializado na experiéncia de
aprendizagem no MBA. Partindo das evidéncias demonstradas, propde-se também que existe
uma relacéo entre a producdo de conhecimentos especializados e a monitoracao reflexiva e
transacdes que o aluno realiza para tornar sua experiéncia de aprendizagem mais significativa
no curso de MBA. Esta relacdo é identificada na influéncia dos aspectos disposicionais de

engajamento dos alunos na producéo de conhecimento especializado.

Proposicdo 2: A producdo de conhecimento especializado é influenciada pelo
engajamento do aluno na cognoscitividade pela combinacédo de informacdes com modos e

estratégias de aprendizagem individual significativas ao longo do curso.

Ao longo de sua experiéncia educacional no MBA, o aluno transaciona com 0s

modos de estruturacdo do curso por meio de agOes pedagdgicas que organizam préaticas
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rotinizadas e dao contornos especificos ao seu processo cognoscitivo. O engajamento
resultante desse processo no aluno-agente tem influéncia na disposicdo do mesmo em
monitorar reflexivamente as situacGes de aprendizagem e transacionar com as Propriedades
Estruturais do curso para tornar (ou nao) sua experiéncia mais significativa. O fluxo-continuo
de sua aprendizagem individual, portanto, gera possiveis ‘pontos de transformagdo’
oportunizados nos modos de estruturacdo vivenciado ao longo do curso. E que sdo decisivos
na producgéo de conhecimento especializado em alunos de MBA.

A relacdo dialética e a monitoracéo reflexiva sdo identificadas neste processo quando
0 aluno esta engajado em formar, consolidar ou expandir seus esquemas interpretativos por
meio da combinacdo de multiplos modos e estratégias de aprendizagem nas situacdes formais
do curso. Este processo ocorre ndo apenas quanto aos modos de estruturacdo que oportunizam
combinagdes significativas para o agente, mas também quanto ao que esta ausente ou € pouco
articulado no contexto educacional. Como foi identificado em relacdo a Reflexividade, a
Aprendizagem por Feedback e o pensamento critico. As transacOes dialéticas de controle e
poder que o aluno realiza ao se engajar na producdo de conhecimento especializado s&o mais
significativas quando ele é capaz de monitorar reflexivamente os conteddos aprendidos em
acOes pedagdgicas formais com estratégias cognitivas e metacognitivas que lhes permitem
aprender mais do que suas metas intencionais iniciais. Nesta pesquisa se destacaram a
Desaprendizagem e a observacdo vicaria de professores como processos significativos para
producdo de conhecimento especializado, especialmente pela articulagcdo de seus contetdos e
experiéncias com a prética profissional dos alunos de modo relevante.

A partir da formulacéo tedrica dos aspectos apresentados nesta secédo € possivel propor
um modelo compreensivo acerca do processo de aprendizagem individual em alunos de MBA

Executivo. A Figura 11 representa este resultado.
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Figura 11. Modelo tedrico acerca do processo de aprendizagem individual em alunos de MBA.
Fonte: Elaborada pela autora.

O modelo compreensivo defendido nessa tese propde que o engajamento do aluno
emerge como elemento central do processo de aprendizagem individual. O agente
cognoscitivo, ao se engajar no processo educacional, sofre a influéncia de sua monitoragéo
reflexiva em fluxo-continuo acerca da experiéncia de aprendizagem no tempo e no espaco. Ao
longo do MBA, ele transaciona e faz negociacdes dialéticas com os modos de estruturacdo do
curso, quanto as regras, rotinas e organizacdo das atividades pedagdgicas de ensino-
aprendizagem. Também transaciona e faz negociacGes dialéticas de modo relacional,
estabelecendo interacdes sociopoliticas para tornar a contribuicdo do curso mais efetiva em
termos de relevancia pratica.

Sua experiéncia de aprendizagem individual é influenciada pelas Propriedades
Estruturais do curso, cujos modos de estruturagdo sdo  monitorados reflexivamente,
influenciando seu nivel disposicional de engajamento no tempo e no espaco. E justamente o

engajamento no processo cognoscitivo é fator decisivo para a produgdo de conhecimento
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especializado, tendo vista a disposicdo do aluno (ou a falta dela) em desenvolver
caracteristicas pessoais e combinar modos e estratégias de aprendizagem diante dos desafios
educacionais a que estd exposto na experiéncia do curso. O senso de legitimacdo da
identidade profissional e o reconhecimento do MBA como experiéncia valorizada para seu
aprimoramento sdo subprodutos deste processo. Ambos sdo influenciados pelo modo como o
aluno se engaja no processo cognoscitivo e produz conhecimento especializado.

Este modelo tedrico propde um modo compreensivo do processo de aprendizagem
individual de alunos de MBA que integra multiplos conceitos da literatura cientifica; os quais
foram profundamente analisados e testados ao longo desta pesquisa. Evidentemente alguns
aspectos ainda precisam ser melhor esclarecidos. Em primeiro lugar, ndo ficou clara a relagéo
entre as propriedades estruturais da empresa em que o aluno atua e seu processo de
aprendizagem individual. Por outro lado, foi identificada a congruéncia das expectativas dos
alunos e da empresa (as que os alunos lhe atribuem) quanto ao desenvolvimento de
conhecimentos acionaveis. Na Figura 11, esta relacdo estd tracejada para demonstrar as
questdes que emergiram no campo de pesquisa acerca desta tematica.

Em segundo lugar, os modos de estruturacdo das SituacGes de Aprendizagem pelo
curso foram identificados como significativos, porém ndo ha clareza da sua relagdo com
regras e praticas rotinizadas no MBA que visam atender a orientacdo estratégica do curso. Em
funcdo disso, esses aspectos estdo representados na Figura 11 dentro das Propriedades
Estruturais do curso sem elementos de ligagdes. Neste contexto, emergiram como
significativos o papel modelar do professor e as atividades que facilitaram a conexd@o entre
conteddos aprendidos informalmente e os sistematizados de forma especializada. Por outro
lado, a experiéncia do agente cognoscitivo neste processo faz com que ele monitore
reflexivamente estes aspectos e module o esforco que considera necessario para produzir
conhecimento no curso de MBA.

Em terceiro lugar, embora tenha sido constatada a influéncia das Propriedades
Estruturais do curso nas caracteristicas pessoais de Autoestima e Autoeficacia dos alunos, este
efeito ocorreu de modo controverso nos alunos pesquisados. A Figura 11 demonstra essa
influéncia dos modos de estruturacdo do MBA, sem relacionar tais caracteristicas a outros
elementos do processo de aprendizagem individual.

O principal desdobramento do modelo proposto nesta tese pode lancar alguma luz na
discussao destes trés fatores elencados. Em conjunto, as duas proposi¢des estabelecidas nesta
pesquisa demonstram que 0 engajamento do aluno é influenciado pela cognoscividade, em

termos de relagOes de poder e monitoracdo reflexiva da conduta, a0 mesmo tempo em que
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influencia a producdo de conhecimento especializado na experiéncia de aprendizagem
individual. O desdobramento l6gico destas proposi¢es sugere que 0 engajamento atua como
mediador deste processo. Evidentemente, essa hipOtese necessita ser empiricamente testada,
por isso 0 engajamento do aluno é representado na Figura 11 apenas como um processo
dindmico que é transversal ao agente cognoscitivo e que influencia o processo de producao de

conhecimento especializado.

Hipdtese proposta: os aspectos disposicionais do engajamento dos alunos atuam como
mediadores da relacdo entre cognoscitividade do agente e producdo de conhecimento

especializado.

O argumento que se defende é que esta possivel mediacdo do engajamento do agente
cognoscitivo — que tem capacidade genérica de reagir e influenciar uma gama de
circunstancias sociais — coloca em perspectiva as influéncias das propriedades estruturais da
empresa para sua aprendizagem individual. E traz elementos para compreensao da influéncia
dos modos de estruturacdo dos cursos de MBA tanto em relagéo as suas praticas rotinas como
em relacdo aos impactos nas caracteristicas pessoais dos alunos

Para finalizar, o modelo tedrico proposto coloca em evidéncia a importancia do
enriquecimento das situacdes de aprendizagem no MBA, especialmente quanto aos modos de
estruturacdo que podem estar vinculados as situacBes facilitadoras de ‘interrupgdes de
sentido’ na experiéncia de aprendizagem individual. A criacdo de significados inéditos para 0s
alunos, sem abrir méo da sistematizacdo do conhecimento cientifico, pode ser pensada a partir
das variaveis aqui analisadas. Ha que se planejar acBes pedagOgicas que permitam
impulsionar os alunos a conectar teoria e pratica de multiplos modos, preservando o que ha de
essencial no que diz respeito ao rigor e relevancia no processo de aprendizagem individual em
cursos de MBA.

8.1 LIMITACOES E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

As contribuicdes desta pesquisa para a tematica proposta demonstram a complexidade
dos fendmeno da aprendizagem individual. A natureza politica presente nas transagdes
dialéticas do aluno-agente e a monitoracdo reflexiva que este realiza em seu processo

cognoscitivo se caracterizam como o0s elementos centrais do modelo tedrico defendido nesta
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tese. No entanto, é preciso sublinhar as limitacGes deste estudo e caracterizar sugestdes de
pesquisas futuras que permitam avancar ainda mais neste campo.

Os achados evidenciados nesta tese limitam sua generalizacdo devido ao carater ndo
probabilistico da amostra. Mesmo com todos cuidados em relagdo a validacdo interna da
pesquisa, € preciso que o0s resultados sejam considerados em relagdo a caracterizacdo da
amostra estudada. A teoria fundamentada que se buscou produzir, bem como o modelo tedrico
apresentado, se limita ao escopo do estudo realizado. A ampliacdo de pesquisas que
considerem o processo de aprendizagem gerencial sobre a perspectiva do aluno-agente é
fundamental para aprofundar a compreensao sobre este processo e comparar 0s dados com as
evidéncias aqui obtidas, testando sua validacdo externa. Sugere-se a realizacdo de estudos que
repliquem as andlises ou aprofundem alguns dos aspectos investigados em outros cursos de
educacéo gerencial.

Ademais, alguns aspectos emergiram como significativos durante a pesquisa, sobre 0s
quais ha caréncia de estudos na educacao gerencial, mais especificamente em cursos de MBA.
Tais como: (1) o papel do professor como Modelo e sua influéncia na legitimacdo da
identidade profissional, na autoimagem e na producdo de conhecimentos no aluno, (2) a
influéncia das propriedades estruturais da empresa a que o aluno esta filiado em seu
engajamento no MBA e em sua atribuicdo de valor ao curso de educacdo gerencial, e (3) a
influéncia dos modos de estruturacdo do curso nas caracteristicas pessoais dos alunos,
especialmente quanto a Autoestima e Autoeficacia. Estes temas sdo sugeridos como estudos
futuros por terem trazidos mais perguntas do que respostas em relacdo ao processo
cognoscitivo e a producdo de conhecimento especializado na aprendizagem individual dos
alunos de MBA pesquisados.

Por altimo, para aprofundar a compreensdo do modelo tedrico produzido nesta tese,
sugere-se a realizacdo de estudos quantitativos para testar as variaveis pesquisadas, as
proposicdes e a hipotese sugerida. E a extensdo destes estudos a outros cursos de educacdo
gerencial que ndo sejam apenas de MBA Executivo. Ha caréncia de investigacdes desta
natureza no campo da Aprendizagem Organizacional, especialmente aqueles que produzam
teoria integrativa passivel de explicar fenbmenos complexos como o da aprendizagem

individual em alunos de MBA.
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