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A HUMANIZACAO COMO ESTRATEGIA DE CO-GESTAO
MARIA LUCIA RODRIGUES FALK; ANA MARIA M. MAGALHAES

Introducéo : Este tema aponta para a importancia da acdo e contextualizagdo das dimensdes do cuidar e do viver humano. O
governo tem se empenhando na elaboragao de politicas publicas e coletivas capazes de oferecer maior ressonancia e viabilidade
na busca da qualidade e humanizacéo hospitalar. Assim a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) passa pela imbricagdo das
linhas de acédo da assisténcia, gestdo, ensino e trabalho de modo a potencializar a reflexdo sobre os modos de fazer saude em
hospitais. Objetivo: Relatar a proposta da criagdo de um dispositivo da PNH de co-gestdo através de redes de contato.
Desenvolvimento: As redes estruturadas no Hospital de Clinicas de Porto Alegre atenderam num primeiro momento uma
priorizagdo. Apds varios encontros com a ouvidoria institucional, apés a analise das pesquisas de satisfagdo do cliente e das
reunides realizadas com diferentes grupos e servigos, delimitou-se seis areas iniciais. O objetivo nas construgdes das redes é que
se oportunize as diferentes areas expor suas necessidades em termos de humanizagao, tanto do ambiente de trabalho para os
profissionais, quanto para os usuarios. Concluséo: Embora o cotidiano do hospital submeta, constantemente, os profissionais a
situagbes criticas e indesejaveis, como falta de leitos numa emergéncia super lotada, a escassez de recursos humanos
provocadores de dilemas éticos, acreditamos que € possivel a inter-relagdo entre todas as pessoas, sejam elas trabalhadores da
salde ou usuarios. Essa convivéncia propicia viver o aconchego das coisas simples, mesmo diante das tensdes e riscos dos
momentos mais dificeis.





