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RESUMO

No contexto atual das organizacdes, a busca pela qualidade de vida no trabalho (QVT)
tem sido quase que uma obrigacdo. Por outro lado, as mudancas no sistema bancério tém levado a
diminuicdo do quadro de funcionarios, ao aumento significativo da carga de trabalho, servigos,
responsabilidades e metas atribuidas aos trabalhadores. Todas essas mudancas repercutem na
salde geral dos funcionarios e as organizagdes cada vez mais procuram oferecer programas de
QVT, com objetivo de amenizar os danos causados pelo trabalho. O objetivo geral desta pesquisa
foi analisar o ponto de vista dos gestores do Banco Beta (BB), mais especificamente das agéncias
de Tramandai/RS e Santo Anténio da Patrulha/RS a respeito da QVT, analisando o entendimento
acerca do assunto e o que esta sendo colocados em prética a esse respeito. Optou-se por uma
abordagem qualitativa e 0 método escolhido foi o estudo de caso. A pesquisa foi realizada na
regido litoranea do Estado e as agéncias escolhidas séo de estrutura e nimero de funcionarios
semelhantes. Em um primeiro momento analisou-se os dados primarios obtidos por meio de
perguntas abertas focadas no significado de QVT, projetos e participacdo, desafios e sugestdes; e
num segundo momento, com base nos dados secundarios verificaram-se as Instrucoes
Normativas (IN) da instituicdo pesquisada e seus reais objetivos. Ao término do trabalho,
percebeu-se que ha uma caréncia de informacdes e divulgacdo de QVT entre os gestores, bem
como a falta de um entendimento mais solido a respeito do tema por parte dos pesquisados,
dificultando o implemento de novos projetos. Concluiu-se que a eficacia e o alcance dos
objetivos da empresa quanto as acGes de QVT sdo incertos, e sugere-se que sejam feitas mais
pesquisas sobre o0 assunto, com uma amostra maior de pesquisados.

Palavras-chave: QVT, saude, funcionarios, banco, trabalho bancario
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INTRODUCAO

Este trabalho foi realizado num banco publico denominado “Banco Beta (BB)” e o
tema escolhido foi a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

O BB possui sua rede de atendimento em mais de 70% do territorio brasileiro, foi
reconhecido como uma das melhores empresas para trabalhar no Brasil pelo instituto Great
Place to Work e pelo jornal O Estado de Séo Paulo e vem realizando diversas discussoes e
acOes relacionadas ao tema QVT. Langou um projeto piloto em 2002 que incluiam varias
praticas direcionadas a QVT. Tal projeto disponibilizou as agéncias uma verba mensal para
ser investida em acGes que proporcionem QVT, e que envolvam todos os que trabalham na
rede de agéncias.

Ha bastante tempo ja vem se discutindo sobre QVT, saude, aumento da estimativa de
vida e preocupagdo com 0 bem estar no lado profissional. Investe-se muito em estudos e
programas que proporcionem um melhor entendimento sobre o assunto e a QVT acabou se
transformando em ferramenta de gestdo em empresas que esperam 0 SUCESSO.

Ao esforco das organizacbes em sobreviver ao mundo corporativo, somam-se
programas de QVT, destacando aspectos relativos ao ambiente de trabalho como local
satisfatorio e prazeroso, incentivos a pratica de esportes e atividades fisicas, bem como
atividades que auxiliam a diminuir a pressao psicolégica do dia a dia. O assunto é tdo atual
que varias sdo as pesquisas feitas para se investigar mais sobre 0 mesmo, saber as opinides de
guem vive de perto a experiéncia de trabalhar em empresas que se preocupam com a QVT dos
funcionarios e que busquem melhorar através dos programas oferecidos.

Atualmente, a QVT vem desempenhando um importante papel no setor bancario, tanto
em bancos estatais como em bancos privados. Sua importancia tem sido cada vez maior, visto
que hoje a realidade do setor consiste em quadros enxutos, excesso de servicos, metas
pesadas, cobrancas diarias, pressdo psicoldgica e desemprego tecnoldgico. Neste sentido vem
a necessidade destas empresas terem como gestores pessoas capacitadas e preparadas para
comandar seus subordinados e fazer a QVT realidade no seu dia a dia.

As agéncias do BB escolhidas para a pesquisa ficam nas cidades de Tramandai/RS e
Santo Antdnio da Patrulha/RS, fazendo parte da regido litoranea do Estado, distante 120 km e

70 km da capital respectivamente. Ambas compdem um quadro semelhante de funcionarios,
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compostas por 21 funcionérios concursados, 3 vigilantes e 5 funcionarios de empresas
terceirizadas. Dos funcionérios concursados, 16 fazem parte da geréncia e consistem no
publico alvo desta pesquisa.

Diante do apresentado, este trabalho tem por objetivo responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Qual é a visdo dos gestores do Banco Beta de Tramandai e Santo Antdnio da
Patrulha a respeito da QVT?

Assim sendo, o objetivo geral deste trabalho consiste em investigar qual a visdo dos
gestores das agéncias de Tramandai e Santo Antdnio da Patrulha pertencentes ao Banco Beta
a respeito da QVT.

Para a pesquisa atender seu objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

a) Analisar o significado de QVT para 0s gestores;

b) Analisar os projetos e a participacdo dos gestores sobre QVT;

c) Analisar os desafios dos gestores acerca do assunto de QVT nas agéncias em

questéo;

d) Analisar as sugestdes dos gestores sobre 0s projetos de QVT.

A importancia do tema se da na medida em que um dos maiores desafios enfrentados
pelas organizacbes consiste no gerenciamento de seus colaboradores, destacando-se nesse
contexto a manutencdo de seu bem estar. De um modo geral, as empresas de maior destaque
sdo aquelas em que os funcionarios sdao comprometidos, satisfeitos, bem capacitados, tem
salde e bem estar no ambiente de trabalho. O estudo também é importante para 0 meio
académico, pois vem de encontro a inumeras outras pesquisas sobre 0 mesmo assunto, de
modo a cada vez mais mostrar a importancia da QVT na vida ndo s6 dos bancarios, mas de
todos trabalhadores em geral.

Além desta parte introdutéria, o trabalho foi dividido em mais quatro capitulos. Na
revisdo literaria, serdo abordados os temas Trabalho Bancario e Qualidade de Vida no
Trabalho, onde serdo apresentados o contexto em que estdo inseridas as organizac@es atuais, a
globalizacdo e as mudancas no mundo do trabalho. Também serdo abordadas no mesmo
capitulo as origens da QVT, seus conceitos e sua importancia no trabalho e como ela esta
sendo usada como ferramenta de gestdo nas empresas. No terceiro capitulo sera apresentada a
metodologia empregada no presente trabalho. Posteriormente serdo apresentadas as analises
dos resultados obtidos com a pesquisa €, em seguida, as consideracdes finais sobre o trabalho

realizado.



2 TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os conceitos teoricos, percepcdes, e
importancia atual dos assuntos que sdo base do tema dessa pesquisa: trabalho bancéario e QVT.
Nesse sentido, o presente capitulo esta dividido em trés diferentes se¢des: o trabalho bancario,
sua histéria e evolugdes; Qualidade de Vida no Trabalho, conceitos e importancia sobre o tema, e

as consideracgdes parciais, onde se busca demonstrar a ligacao existente entre os temas..

2.1 TRABALHO BANCARIO — HISTORICO E CARACTERISTICAS

O trabalho hoje em dia tem-se constituido inesgotavel fonte de estudos. Para Fischer
(2000 apud Fleury, 2002 — pp. 147-148)

0 curso do tempo, essa entidade abstrata criada pela necessidade humana de conhecer e
controlar, é o primeiro e mais inexoravel determinante para que todas as coisas estejam
em permanente processo de mudanca. Seja na natureza, seja no ambiente social
culturalmente delimitado, todos os elementos — com ritmos e velocidades especificos a
cada um — vivenciam alteracdes que os tornam diferentes, em maior ou menor grau, do
que eram no momento anterior e do que serdo no momento. As organizagfes nao
escapam a essa inexorabilidade. Ainda que a observacdo do funcionamento e do
desempenho de uma organizacdo cause a impressdo de permanéncia, uma analise mais
aprofundada permitira identificar indicios de modificacBes em curso. Alguns desses
indicios sdo mais visiveis porque alteram caracteristicas muito evidentes, como
episédios de crescimento organizacional acelerado ou quando a organizacdo decide,
intencionalmente, modificar suas finalidades, a forma de atuar, seus procedimentos
técnicos ou administrativos.

Cavassani; Cavassani; Biazin (2006 — p. 02) ja falam que:

desde as revolucbes industriais (séculos XVIII-XIX) as empresas se preocupavam
apenas com a producgdo, ou seja, os esfor¢os eram apenas em proporcionar uma maior
quantidade produzida e a melhorar os meios de producdo para aumentar a participacao
no mercado. O ser humano era apenas um mero coadjuvante no processo produtivo, as
condigBes precarias de trabalho, as longas jornadas diérias assim como a exploracéo de
trabalho infantil eram ignorados, o tratamento desumano e os freqientes acidentes
faziam parte da vida dos trabalhadores e eram vistos com naturalidade por quem
trabalhava. Com o passar do tempo, as indUstrias sentiram a necessidade de aumentar a
produtividade. Como aumentar a capacidade produtiva e ndo se preocupar com a forca
de trabalho? Mediante esta questdo, tornou-se impossivel ignorar a presengca do homem
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nas linhas de produgdo, assim como a necessidade de se encontrar formas e métodos
para se produzir mais. No final do século XIX que surgiram os primeiros estudos
voltados melhorar a capacidade de producéo e diminuir esforcos de trabalhadores. Esses
estudos contribuiram para que se ter uma melhor forma de executar os trabalhos,
aumentar a produtividade, especializar os trabalhadores, dividir tarefas, eliminar
esforcos desnecessarios. Os primeiros estudos voltados para diminuir os esforgos e
melhorar a capacidade produtiva foram desenvolvidos por Frederick Taylor no final do
século XIX, surgia entdo administracdo cientifica que visava o estudo da melhor forma
de se executar um trabalho. Os estudos desenvolvidos por Taylor contribuiram para que
as organizacgdes obtivessem um aumento na produtividade.

Isso significa que hoje o trabalho ndo consiste apenas em trabalhar por necessidade, mas
envolve todo um cenario onde estdo incluidos fatores sociais, psicol6gicos, salde, satisfacdo, e
nisso as empresas tiveram que evoluir junto.

Para Grisci e Bessi (2004) o trabalho, atravessado pelas transformacfes econdmicas,
sociais e politicas e suas implicagfes sociais, configura-se como instigante campo de pesquisa.
Esses autores afirmam que uma série de fatores, entre eles, a reestruturacdo produtiva do trabalho
que se consolidou na década de 1990, aliada a financeirizacdo da economia, que possibilitou aos
capitais deslocarem-se rapidamente, desviando recursos que antes eram destinados a producao de
bens e servicos, para a especulacdo, colaborou para aumentar o nimero de desempregados e de
excluidos do mercado de trabalho

Para esses autores, o trabalho bancario, paradigmatico em relacdo a reestruturacdo
produtiva, passou a experimentar mudancas significativas, cada vez mais intensas. Essas
mudancas afetaram os trabalhadores em seus modos de trabalhar e de ser (GRISCI, 2000). Ainda
para Grisci e Bessi (2004 — p. 160-161)

uma ldgica de instabilidade e imprevisibilidade resultante das continuas reestruturacoes
do trabalho, aliadas as novas tecnologias, fez com que o trabalho, em especial nas
instituicdes financeiro estatais, antes tido como trabalho para a vida toda, adquirisse um
carater de transitoriedade. A tecnologia introduzida nas organizacfes interfere de
inmeras formas nos modos de trabalhar. Trés possibilidades, entretanto, estdo
presentes no trabalho bancério atual: a automatizacdo; o trabalho mais intelectualizado
que demanda um trabalhador com capacidades e qualificagBes distintas das
anteriormente demandadas e o aumento do desemprego.

Estudos sobre trabalho bancéario sdo cada vez mais freqlentes a medida que as
necessidades também vado mudando. O trabalho bancéario hoje € muito mais pesado

psicologicamente do que antigamente. As metas sdo cada vez maiores, a pressdo por resultados, o
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quadro de funcionarios cada vez mais enxuto, os “computadores” fazendo o servigo que antes era
de pessoas, tudo isso leva a um stress maior.

Grisci e Bessi (2004, p. 172) falam que “até 1960 as transformagdes ocorridas no trabalho
bancéario foram lentas, porém caracterizadas pela busca da racionalizacdo e mecanizacdo do
trabalho bancério.” Até a Reforma Bancéria de 1964 os bancos a maioria de pequeno porte,
trabalhavam de maneira segmentada e regionalizada. Veio a industrializacdo cada vez mais
intensa, e com isso adaptacdes do mercado bancério para liberacdo de crédito. Os autores citam
que “foi necessario que os bancos se estruturassem de forma semelhante as industrias, adotando
modelos de organizacdo taylorista/fordista, e introduziram a mecanizagdo, padronizacao,
normatizacao e rotinizagdo dos procedimentos bancarios” e com isso vindo a trazer o inicio das
mudancas tecnologicas e organizacionais mais profundas. Na decada de 70 comecou a
diversificacdo das atividades bancérias, aumentando a oferta de produtos e servigcos. Nos anos 80
veio a implantag&o e difusdo do sistema on line e com isso ainda segundo os autores a reducao de
pessoal nos trabalhos de retaguarda. Mas a maior mudanca mesmo foi nos anos 90 onde entrou o
Plano Real e com isso estabilizou a inflacdo e a economia. Os bancos perderam os lucros
exorbitantes vindos da inflagdo e com isso trouxe uma reestruturacdo dos bancos com
intensificacdo dos processos de informatizacdo. Outra etapa desse processo foi a vinda de novos
produtos e servicos e a divisao dos clientes por perfil de renda e potencial de consumo. E por fim
a entrada de bancos estrangeiros no pais.

Todas essas mudancas fazem com que muitos bancarios ndo suportem as novas condicées
de trabalho e os que ficam sdo obrigados a terem mais qualificagdo, amplo conhecimento do
mercado financeiro, dominio da tecnologia para realizacdo de transacdes financeiras, habilidade
de relacionamento com os clientes e com as equipes de vendas, saber lidar com tarefas néo-
prescritas, diferentes das exigéncias anteriores as quais deveriam seguir 0S manuais.
(USTARROZ, 2008).

Izumi (1998) fala que “no final dos anos 80, seguindo as tendéncias dos novos modelos de
gestdo da inddstria, os bancos passaram a introduzir, em suas propostas de reorganizacao
empresarial, a tematica da qualidade”. Para o autor esse conceito veio do desenvolvimento e
sucesso empresarial dos métodos japoneses de gestdo e producgdo no pos- guerra.

Mendes e Netz, (2006 apud Ustarroz 2008) falam que os bancos séo as instituices que

melhor expressam a condi¢gdo moderna do desgaste humano no processo de trabalho.
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As mudancas nas organizacGes bancérias sdo resultado de processos econémicos,
politicos, sociais e também tecnoldgicos. E isso, consequentemente, trds uma mudanga em termos
quantitativos e qualitativos no mercado de trabalho, fazendo com que este fique cada vez mais
competitivo. Quando se fala em trabalho bancério, incluem-se todos trabalhadores de instituicdes
financeiras publicas e privadas que pertencem ao Sistema Financeiro Nacional.

Grisci (2000, p. 53) complementa que:

O setor bancario inscrito nesse movimento de reestruturacdo, indica a criagdo de uma
nova ordem do processo do trabalho bancério, intrinsecamente relacionada as inovagdes
tecnologicas. Estas, baseadas nas novas tecnologias da informatica, tem-se mostrado
voltadas ao aumento da produtividade humana e a maximizagdo dos recursos
disponiveis. Como é possivel notar, 0 mundo do trabalho bancério apresenta-se como
uma realidade peculiarmente favoravel e atraente aos estudos acerca das transformacoes

a gerarem novos modos de trabalhar e de ser.

Segundo Grisci e Bessi (2004), a organizacéo do trabalho pode ser dividida em divisdo do
trabalho (tarefas, reparticdo, modo prescrito) e divisdo de homens (responsabilidades, hierarquia,
comandos, controle). Isso influencia profundamente no modo de trabalhar e de ser da pessoa, e
essas influencias sdo estendidas para a vida como um todo, mudando o modo de ser e de agir,
tendo efeitos fisicos e psicoldgicos. O trabalho atual tem uma nova estrutura, com o aumento da
informatizacdo e da intelectualizacdo, se tornando um novo processo: o trabalho material e
imaterial.

Também o trabalho imaterial seria 0 que se extingue no momento de sua producéo,
agregando caracteristicas pessoais do préprio trabalhador. Trata-se de capacidades de
mobilizacdo, cooperacdo e criacdo que sdo dificilmente comandadas ou passiveis de controle
externo ao trabalhador. Para Lazzarato e Negri (2001), o trabalho imaterial € o que se encontra no
cruzamento, seria a interface da nova relacdo producdo/consumo, sendo que cabe ao trabalho
imaterial ativar e organizar a relacdo producdo/consumo.

Para Lipp e Tanganelli (2002) a relacdo entre stress e qualidade de vida tem recebido
atencdo dos pesquisadores. Pode-se definir qualidade de vida como um estado de bem-estar
fisico, mental e social e ndo s6 a auséncia de doencas. O sucesso da felicidade para as pessoas
estd vinculado a quatro areas da vida (social, afetiva, satde e profissional). Os autores também
falam que o stress ocupacional interfere na qualidade de vida modificando a maneira como o

individuo interage nas diversas areas da sua vida. Dessa forma, na area familiar pode ocorrer alta
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incidéncia de desajustamentos. O pouco tempo dedicado a familia em fungdo do alto
investimento no trabalho acarreta a falta de suporte e apoio quando necessario.
Lipp e Tanganelli (2002 — p. 539) também defendem que:

Na area social, pode ocorrer o isolamento e a conseqiiente falta de amigos.
Culturalmente, pode ocorrer rigidez comprometedora do desempenho em funcdo da
grande resisténcia a mudangas desenvolvida. A criatividade fica prejudicada e um
empobrecimento de valores pode ocorrer, principalmente se a pessoa assume uma forte
tendéncia a buscar ou a se manter no poder. Torna-se claro que os efeitos do stress
excessivo e continuo ndo se limitam ao comprometimento da satde. O stress pode, além
de ter um efeito facilitador no desenvolvimento de inimeras doencas, propiciar um
prejuizo para a qualidade de vida e a produtividade do ser humano, o que gera um
interesse grande pelas causas e pelos métodos de redugdo do stress.

Diante desse cenario surge entdo a necessidade de se proporcionar condi¢cbes mais
confortaveis e adequadas para os trabalhadores, em especial no que se refere ao setor bancario. A
QVT vem de encontro a tal necessidade, tornando-se objeto cada vez mais freqlente de pesquisas

na area da administracéo

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

O tema QVT vem ganhando cada vez mais espago nas organizacdes. Analisar QVT
envolve diversos aspectos como saude do trabalhador, planejamento econdmico e social,
evolucao do tema ao longo do tempo, percepcao do assunto pelos trabalhadores e outros fatores
diversos.

Segundo Maximiano (2000, p.498), “a QVT baseia-Se em uma Vviséo integral das pessoas,
que € o chamado enfoque biopsicossocial. O enfoque biopsicossocial das pessoas origina-se da
medicina psicossomatica, que propde a visdo integrada, ou holistica, do ser humano”. A QVT ja
ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo. Ela interfere
em toda a vida do individuo, no trabalho, no campo familiar, social, na saude.

Para Davis e Newstrom (2001), a proposta de QVT é desenvolver um ambiente de
trabalho que seja tdo bom para as pessoas como para saude econdmica da organizagdo. Para tanto

€ necessario gque haja um enriquecimento no trabalho, de forma a deixa-lo mais desafiador. A
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busca constante por um ambiente humanizado é uma entre as tantas atribuicdes da QVT. A idéia
béasica consiste em aproveitar as habilidades mais refinadas dos trabalhadores, buscando assim
um ajustamento entre tecnologia, tarefas e empregados.

QVT pode ser uma expressdo onde agrega todas as experiéncias de humanizacdo do
trabalho, da reestruturacdo dos postos ao estabelecimento de grupos semi-autdbnomos, onde ha
certo grau de participacdo na gestdo, das pessoas envolvidas diretamente na atividade. QVT ¢é
também uma maneira onde a empresa procura instigar o potencial criativo de seus funcionarios,
oportunizando a participacdo em decisdes que afetam sua vida no trabalho (LUCAS, 2010). O
objetivo da QVT ¢é o crescimento da produtividade e da satisfacdo dos empregados, buscando
sempre resultados, pela organizacdo, como fundamental para que a busca de melhorias nas
condicdes e relagdes de trabalho ocorra.

Segundo Franca e Arellano (2002 apud Fleury, 2002 — p. 296),

novos paradigmas de modos de vida dentro e fora da empresa, construindo novos valores
relativos as demandas de qualidade de vida no trabalho estdo sendo estruturados por
diversos segmentos da sociedade e do conhecimento cientifico, entre os quais se
destacam: salde, ecologia, ergonomia, psicologia, sociologia, economia, administracao,
oportunidades de progresso e seguran¢a no emprego, integracdo social na organizaco,
leis e normas sociais, trabalho e vida privada, significado social da atividade do

empregado, etc.

As pessoas diferem em necessidades, competem entre si e determinam o comportamento,
ndo existindo duas pessoas com a mesma mistura de forcas ou necessidades, 0 que se torna
impossivel adotar uma maneira Gnica de administrar. Porém, administradores podem procurar
determinar quais motivos sao mais predominantes e atuar sobre eles.

Chanlat (1992 apud Lima, 1995) relata que

os vinculos do individuo com a organizacdo onde trabalha, sua lealdade, participacdo e
preocupacdo com o trabalho bem feito, serd tanto mais forte se a empresa se interessar
efetivamente pelas pessoas. As priorizagdes da mobilidade, do curto prazo e da
juventude contribuem para o enfraguecimento dos vinculos do pessoal, disto resultando
a rotatividade, o absenteismo, o desengajamento, a apatia e o desinteresse, ndo so pelos
objetivos e metas, como até pelo préprio destino da organizacdo

Carvell (1982 apud Lima, 1995) referencia que para algumas organiza¢fes bons salarios
vao automaticamente motivar os empregados a trabalhar com mais vontade, pois o dinheiro num

mundo hoje movido pelo mercado capitalista, quase que na sua totalidade, é o elemento de
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exceléncia. 1sso é um conceito de supersimplificacdo do ser humano, pois o salario ndo contribui
efetivamente para que o trabalhador deseje ser um empregado melhor e aprimore seu
desempenho. Existem outros fatores que também estariam envolvidos para que o processo de
comprometimento do sujeito como um todo fosse efetivado com sucesso.

Carvell (1982 apud Lima, 1995) ainda cita sobre:

atitudes e necessidades dos trabalhadores realizada numa pesquisa nos Estados Unidos
,onde fica evidente que estes desejam assumir alguma espécie de controle sobre seu
ambiente imediato de trabalho e sentir que eles mesmos e seu trabalho sdo importantes e
ndo meros fatores econémicos de producdo. Desta forma, o interesse em realizar um
servico melhor liga-se a uma combinacdo de aspectos, que inclui o conjunto de
objetivos, valores e ambicOes do préprio trabalhador e a satisfacdo intrinseca que ele
encontra por executar o servigo.

A importancia da qualidade de vida é tdo grande que este € um dos critérios
internacionalmente aceitos para classificar o estagio de desenvolvimento de um pais. O ser
humano, nas horas em que esta acordado, passa a maior parte do seu tempo trabalhando.

Segundo Jacques (1998), “a expressdao ou sigla QVT passou a ser empregada
indiscriminadamente para se referir a uma variedade de situacdes, inclusive contraditérias, a
partir de uma interpretagao parcial e incompleta”. Cursos e programas de QVT cada vez mais
abordam o tema mostrando as perspectivas muito diferenciadas sobre o tema, freqientemente
com um referencial assistencialista e/ou propondo mudancas de carater superficial nas condicdes
de trabalho e nas politicas e acOes gerenciais. Frente a essa diversidade e imprecisdao de
significados conferidos a expressdo qualidade de vida no trabalho, faz-se necessario uma
delimitacdo e a abordagem centrada sobre salde e seguranca parece ser uma boa referéncia. A
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) propde a preservacdo da integridade fisica, mental e
social - um completo bem-estar biopsicossocial - dependente das condicdes de vida e de trabalho
a que o individuo estd exposto como o critério de definicdo da expressdao salde e nao
simplesmente a auséncia de doenca.

Gorender (1997 apud Lacaz, 2000, p. 12) fala que

em paises periféricos, a coexisténcia de processos de trabalho arcaicos e modernos
explica a ocorréncia de um perfil hibrido, no qual os nexos de causalidade com o
trabalho tornam-se mais complexos e onde nexos anteriormente ndo cogitados ou
desvalorizados devem ser (re)colocados em pauta. Neste cenario se observa tanto uma
'subcarga’ qualitativa como uma sobrecarga quantitativa psiquica, podendo ser
prognosticada a permanéncia da heterogeneidade tecnoldgica, mas com certa
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homogeneidade desfavoravel das condi¢des de trabalho e de vida. Diante disso, um novo
perfil patolégico configura-se, o qual é caracterizado pela maior prevaléncia, na
populagdo trabalhadora, de agravos a saide marcados pelas doengas cronicas, cujo nexo
de causalidade com o trabalho ndo é mais evidente como ocorria com as doencas (e
acidentes) classicamente a ele relacionadas, os chamados infortinios do trabalho.
Proliferam entdo as doencas cardiocirculatorias, gastrocolicas, psicossomaticas, 0s
canceres, a morbidade musculo-esquelética expressa nas lesGes por esforcos repetitivos
(LER), as quais somam-se o desgaste mental e fisico patoldgicos e mesmo as mortes por
excesso de trabalho, além das doengas psicoafetivas e neurolégicas ligadas ao estresse

E para Limongi-Francga (2009, p. 256), a

Qualidade de Vida é a percepcdo de bem—estar, a partir das necessidades individuais,
ambiente social e econdémico e expectativas de vida, considerando-se o forum individual.
As relagBes entre Trabalho e Qualidade de Vida representam — nos dias atuais —
crescente necessidade de valorizacdo das condi¢des de trabalho. Essa demanda atrai a
discussdo sobre procedimentos da tarefa em si, cuidado com o ambiente fisico, atencdo
ao relacionamento interpessoal, significado do trabalho e problemas de adaptacdo aos
cargos e condicOes de vida a ele inerentes.

Em 1979 a OMS defendeu a estratégia da necessidade de desenvolver programas
especiais de atencdo a saude dos trabalhadores, visando promover melhorias nas condi¢des da
qualidade de vida e trabalho. Por isso 0 assunto QVT é amplamente discutido no mundo todo, e é
a razdo de ser uma importante estratégia para qualquer empresa gque procure Sucesso e

prosperidade.

2.3 CONSIDERACOES PARCIAIS

Em vista do que foi colocado nas secdes anteriores, pode-se observar que o trabalho e
toda a relacdo que existe com a QVT sdo uma evolucdo de comportamento que ao longo do
tempo trouxe mudangas significativas para os trabalhadores.

Para a pesquisa em questdo, € necessaria a compreensdo dos conceitos abordados. Este
capitulo procurou desenvolver, mediante varios referenciais tedricos, a historia, conceitos,
abordagens e pesquisas sobre 0s assuntos.

“A natureza do trabalho estd mudando muito rapidamente. Talvez agora mais do que

nunca o stress no emprego represente uma ameaca para a satde dos trabalhadores e, por sua vez,
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para a salde da organizacdo. (Instituto Nacional de Seguranca e Saude Ocupacional — NIOSH
apud GATCHEL e BAUM, 2009, p.190).”

Diante disso ndo se surpreende que a salde e o bem-estar tenham se tornado cada vez
mais importantes, e com isso uma crescente énfase em mecanismos comportamentais (que seria
definido como a maneira que os trabalhadores percebem e aceitam ou néo as situagcdes expostas)
nos quais aspectos da funcdo exercida, contextos, e a dinamica social do local de trabalho
influenciam a saude, a doenca e a qualidade de vida.

O trabalhador bancério traz hoje uma carga muito pesada de responsabilidades. Suas
tarefas ndo consistem mais em um trabalho simplesmente burocratico, mecénico, rotineiro. As
instituicbes exigem cada vez mais funcionarios que estejam pensando a frente, que acompanhem
a velocidade em que as mudancas tecnologicas estdo ocorrendo, empenhados em buscar o
maximo para as empresas. Essa é a busca constante das organizacbes do setor bancario
atualmente. Com isso, vem junto uma carga de stress e pressao psicoldgica diaria.

Por isso a gestdo da QVT nas organizacOes € tdo importante para tentar combater tais
questoes.

Limongi-Franca (2009 — p. 275) fala que:

a QVT , como elemento de gestdo organizacional e de desempenho no trabalho, da
consisténcia para o trabalho sustentavel, como os elementos de integragéo psicossocial,
credibilidade social e comunitaria, mapeamento de expectativas através do contrato
psicoldgico, capacitacdo e realizacéo.

Esse mesmo autor também ressalta que:

a percepcdo de um bom clima organizacional, sentimento pessoal de bem — estar e
felicidade, integracdo harmoniosa das pessoas e suas equipes, entre outros sinais do
comportamento individual e coletivo sinalizam o perfil de uma empresa moderna. A
empresa moderna que estd integrada a visdo de evolucdo social, econdmica e
sustentavel, além do alto impacto positivo na imagem. Ampliar a visdo e as préaticas de
promocdo de salde integradas a qualidade de vida é parte do grande movimento
contemporaneo de humanizagdo das condi¢des de vida no trabalho (FRANGCA, 2009,
P.275)

Limongi-Franga (2004, p.43) afirma que “os programas de qualidade de vida no trabalho
sdo exigéncias dos tempos. Expressam um compromisso com 0s avangos da ciéncia, da

civilizagdo, da cidadania. E ainda, por isso, um desafio para muitos”.
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Bartoski, C. e Stefano, S. R. (2006 — pg. 9) falam que:

a Qualidade de Vida no Trabalho procura beneficios mituos, tanto para a pessoa
trabalhadora quanto para a empresa empregadora. A manutencdo da qualidade de vida
no trabalho é conveniente para atender aos objetivos organizacionais através de
investimento  em motivagdo,  buscando alcancar maior produtividade o que
desencadeia em maior competitividade e crescimento, sendo base para o alcance das
estratégias das empresas.

Estes mesmos autores também afirmam que:

A nova visdo do ambiente profissional e a valorizagdo do ser humano faz com que a
complexidade envolvendo programas de qualidade de vida no trabalho se
transforme num meio na busca pela melhor produtividade. A consciéncia de que
somente por meio de niveis de qualidade de vida satisfatoria é possivel alcancar
objetivos organizacionais, faz com o tema ganhe destaque nos meios cientificos, ou seja,
somente oferecendo condicdo adequada de vida as pessoas € que as empresas conseguem
sobreviver, valendo-se da logica de que, empresas constituidas por pessoas com
qualidade de vida no trabalho influenciam no desenvolvimento da organizag&o.

(BARTOSKI, C. e STEFANO, S. R., 2006, p.24).

Neste contexto apresentado, pode-se considerar que o Trabalho Bancario e a QVT tem
uma relacdo intima com a satisfacdo dos trabalhadores e por conseqiiéncia com o sucesso da
organizacgdo. Portanto, esse sucesso depende da eficiéncia e visdo dos gestores nas préaticas de
QVT de uma empresa.

Alguns fatores que tenderiam a impactar positivamente a QVT no sistema bancario, ao
menos em tese, seriam a oferta de remuneracdo adequada, uma maior participacdo dos
funcionarios nos resultados e tomadas de decisdes da empresa, flexibilidade de horarios dentre
outros aspectos.

No capitulo seguinte serdo especificados os metodos e procedimentos adotados para a

realizacdo da pesquisa.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi desenvolvido em duas agéncias de um banco publico denominado
Banco Beta (BB), que se localizam no litoral norte do Rio Grande do Sul, atendem a rede varejo
e tém aproximadamente vinte e cinco funcionarios cada. A escolha das agéncias foi ao encontro
dos interesses do pesquisador, que ja tinha tido experiéncia profissional nos locais de pesquisa.

Para este estudo foi escolhida a abordagem de pesquisa qualitativa, de natureza aplicada,
onde flexibilidade e adaptabilidade sdo caracteristicas basicas. Segundo Malhotra (2004) os
pesquisadores realizam pesquisas qualitativas para definir o problema ou desenvolver uma
abordagem. Este tipo de pesquisa ndo pretende generalizar suas informacdes. Aborda-se em
geral, pequenos grupos de entrevistados analisando as respostas do publico alvo escolhido. Além
disso, na pesquisa qualitativa o ambiente natural dos participantes (no caso, a organizacdo) € o
local de coleta dos dados, havendo, portanto, pouco controle sobre as variaveis. Esse método,
segundo Britten (2005), agrega mais validade aos resultados obtidos, posto que eles procedem do
contato direto com os participantes.

Malhotra (2004) descreve que na pesquisa qualitativa o objetivo é alcancar uma
compreensdo qualitativa das razdes e motivacGes subjacentes, a metodologia de pesquisa nao
estruturada e exploratéria é baseada em pequenas amostras que proporcionam percepcdes e
compreensdo do contexto do problema, e a analise de dados é ndo estatistica e os resultados
desenvolvem uma compreensao inicial.

Com relacdo ao método, optou-se pelo Estudo de Caso. Os autores Denzin e Lincoln
(1994 apud FERREIRA; FERREIRA; ANTLOGA e BERGAMASCHI, 2009) falam que o
método Estudo de Caso compreende um tipo de investigacdo em que o pesquisador se volta para
o significado de fatos, eventos ou ocorréncias, posto que, em ultima instancia, € em torno desses
significados que um grupo social se organiza. A técnica de coleta de dados primarios utilizada foi
a aplicacdo de questionarios contendo 10 questdes abertas, que teve por objetivo fazer o
pesquisado responder as questdes com suas palavras, tendo ele a oportunidade de descrever seus
sentimentos, vontades, e até outras questdes que vao além do que o pesquisador questionou. Foi
escolhido mandar os questionarios por email e ndo fazer a entrevista pessoalmente devido ao

tempo disponivel dos pesquisados e do pesquisador. Era necessario que todos estivessem
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disponiveis para fazer a entrevista no mesmo dia, bem como que pesquisador se locomover até
outra agéncia no mesmo horério de trabalho, fatores estes que tornaram inviavel o recurso da
entrevista. Com relagdo aos dados secundarios, estes serdo obtidos através das Instrucbes
Normativas que a organizagdo disponibiliza para a execugdo da QVT em seu ambiente
organizacional.

Neste caso esta a pesquisa tinha como objetivo abordar a visdo, duvidas e expectativas
dos gestores sobre o programa de qualidade de vida aplicado na empresa.

Dentre as agéncias escolhidas foram identificados os funcionarios pablico alvo e feito
contato telefonico com os mesmos para explicacdo do objetivo do trabalho e solicitacdo da
pesquisa.

O publico alvo da pesquisa (escolhidos pelo cargo em que ocupam na organizac¢ao) foi
composto de gerentes geral, gerentes de contas e gerentes de expediente. (em torno de treze
participantes), com idades de 30 a 50 anos, e tempo de trabalho que variam de sete a trinta anos

No que se refere a realizagdo de analises subjetivas Vergara (2009, p.6) coloca que:

Quanto ao numero de pessoas que podem ser individualmente entrevistadas, existem
autores que consideram 15 um ndmero minimo para entrevistas 25 um ndmero maximo
adequado. Esses limites ndo podem, contudo, ser tomados ao pé da letra [...] tudo
depende do problema da investigacdo, da metodologia escolhida e da representatividade
dos entrevistados. Depende, também, de bom senso e de dominio de certas regras
cientificas, por parte do pesquisador.

Quanto aos questionarios, estes foram aplicados da seguinte forma:
a) Combinado o envio das questbes por email, e a devolucdo das respostas pelo
mesmo canal de comunica¢do ou em maos ao pesquisador;

b)  Os questionarios foram encaminhadas na Ultima semana de fevereiro de 2012, por
email, a todos os escolhidos, sendo solicitado sua devolugdo num prazo de 7 dias;

c)  Foram recebidos os emails respondidos por 08 dos 13 escolhidos, e feita a analise
interpretativa das informacdes obtidas.

Por fim, a técnica utilizada para o tratamento das informacGes coletadas foi a analise de
conteudo, tendo como base o referencial teorico anteriormente desenvolvido e destacando-se as
opinides, comentarios e frases mais relevantes que surgiram ao longo das respostas.

Bardin (2010) ressalta que a analise qualitativa apresenta certas caracteristicas

particulares. E valida, sobretudo na elaboraco das deducdes especificas sobre um acontecimento
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ou uma variavel de inferéncia precisa, e ndo em inferéncias gerais. A autora fala que este método
de andlise corresponde a um procedimento mais intuitivo, mas também mais maleavel e

adaptavel a indices ndo previstos ou a evolucao das hipoteses.



4 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados coletados nessa pesquisa sera metodologicamente dividida no
presente capitulo em trés distintas se¢fes. A primeira secdo ira desenvolver a analise dos dados
primarios obtidos através dos questionarios realizados com os gestores das agéncias escolhidas,
destacando-se opinifes e dados mais relevantes. A segunda sec¢ao analisa os dados secundarios da
pesquisa, descrevendo as informacdes das Instru¢cbes Normativas disponibilizadas pelo BB a
todos os funcionarios. Na terceira e Ultima secdo serd apresentada uma sintese das analises

obtidas anteriormente.

4.1 ANALISE DOS DADOS PRIMARIOS

As informacdes foram levantadas a partir da anélise de conteddo das respostas obtidas
com o questionario enviado ao publico alvo (Apéndice A). O questionario conteve 10 perguntas
abertas, elaboradas a partir das seguintes categorias de analise previamente definidas: (i)
significado da QVT,; (ii) projetos e participacdo; (iii) desafios; e (iv) sugestdes.

A classificacdo em categorias tem por finalidade atingir uma légica comparativa com a
observacdo do tipo de relacdo do discurso dos entrevistados com a investigagdo dos temas
relacionados ao projeto de pesquisa, cujos resultados serdo apresentados em resposta ao objetivo
geral e aos especificos que seqiienciaram a mesma.

O publico alvo desta pesquisa eram gerentes gerais das agéncias, gerentes de contas e
servicos. Sdo os chamados gestores das agéncias. Foram entrevistadas 08 pessoas dentro do
publico alvo entre homens e mulheres, sendo que a idade variou dos 26 aos 50 anos, e 0 tempo de
banco também variou de 04 a 30 anos.

Para preservar a identidade dos entrevistados, os mesmos serdo denominados de E1
(entrevistado 1) até E8 (entrevistado 8).

O Quadro 1 monstra os tipos de relag6es utilizadas.
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TIPOS DE RELACAO

PERGUNTAS

CATEGORIA DE ANALISE

PALAVRES CHAVES

1,5

Significado QVT

Ginastica, qualidade de vida,
cultura, eventos, melhorias, salde,
bem  estar, verba, servicos,
criatividade, liberdade, ambiente
agradavel, insuficientes, atividades,

diversao

2,3,4,6

Projetos e participagdo

Verba, qualidade de vida, atividades
,stress, reunides, eventos,
massoterapia, ginastica,
confraternizagdes, ambiente,
trabalho, sem efeito, relaxar,
comemoracdes, qualidade, adesdo,
resisténcia,

5,6,7,8

Desafios

Insuficientes, verba, saude,
trabalhador, qualidade de vida,
participacdo, bem estar, rotina,
produtividade, adesdo, satisfacéo,
divulgacdo, produtividade,

necessidades, stress,

5,7,9,10

Sugestdes

Ginastica laboral, sala de descanso,
palestras, shows, musicais, cultura,
ambiente, passeios, salde, verba,
alimentacdo  saudavel,  equipe,

divulgacdo, satisfacdo,

Quadro 1 — Anélise dos dados primarios por categorias

OBS (*) As perguntas encontram-se disponiveis no Apéndice A.

A partir das categorias de andlise anteriormente identificadas no Quadro 1, as secfes

seguintes irdo descrever atraves da andlise do pesquisador a visdo dos gestores a respeito da

QVT, tendo como base os sentimentos, explicagdes, entendimentos e percepgdes dos

entrevistados, buscando com isso alcancar 0s objetivos gerais e especificos a qual este trabalho

foi destinado.
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4.1.1 Significado da expressdo QVT

Os gestores, quando questionados sobre o significado do termo QVT, citaram, dentre
outros aspectos, que seria ideal a existéncia de um ambiente agradavel com poucos ruidos,
mobilia e material de expediente adequados, harmonia entre os funcionarios (coleguismo), sem
pressdo excessiva e metas abusivas por parte da empresa, e com atividades para aliviar o stress, o
que nem sempre é a realidade organizacional. Ao encontro dessas colocacfes, podem ser
transcritos os seguintes trechos:

Para mim, QVT é um ambiente agradavel, bom clima entre os colegas, um trabalho que
acrescente profissional e pessoalmente. (E1)

QVT é ter um ambiente adequado para se trabalhar, tanto no aspecto material (como
mobilia disponivel, material de expediente necessario, ar condicionado funcionando
sempre) quanto no aspecto psicolégico (coleguismo, atividades de descontracdo.)(E2)
Trabalhar com salde, sem pressdo excessiva e metas abusivas. Poder ter vida fora do
banco e ndo ser intimidado com perda de comissoes e cargos [...] (E5)

Trabalhar com serenidade, sem stress, ajudando e sendo ajudado quando necessario,
dispondo da parceria e companherismo dos colegas [...] (E3)

... um ambiente com poucos ruidos, com harmonia entre os colegas [...] (E7)

Os entrevistados foram unanimes quanto a questdo de clima agradavel na agéncia. A
remuneracdao compativel com o lucro do banco e funcdo exercida também foram citadas. Nota-se
que a estrutura fisica oferecida também conta bastante para a satisfacdo dos pesquisados.

Observa-se que o clima entre os colegas é um fator determinante para a QVT. Esta analise
também € constatada segundo Chiavenato (2000 apud.Matos, Matos e Almeida, 2007), que
sustentam que o clima organizacional é a qualidade do ambiente psicolégico de uma organizacéo,
em decorréncia do estado motivacional das pessoas. O clima organizacional pode ser positivo e
favoravel, quando é receptivo e agradavel, ou negativo e desfavoravel, quando € frio e
desagradavel. Ainda segundo 0s autores, a excessiva importancia dada a tecnologia leva a um
clima organizacional desumano. As pressfes excessivas dos preceitos de autoridades e
normativas da organizagdo criam tensdes desagradaveis.

Com a descricdo das respostas acima e a citacdo de Matos, Matos e Almeida(2007),
evidencia-se que a qualidade de vida no ambiente de trabalho é importante para satisfacdo
pessoal e 0 comprometimento com as metas da empresa. Assim, percebe-se que o clima entre

colegas influencia muito no desenvolvimento do trabalho e na satisfagdo em fazer parte do grupo.
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4.1.2 Projetos oferecidos e a participacéo efetiva

Quando solicitados para descrever quais projetos de QVT séo oferecidos pelo banco em
questdo, alguns pesquisados citaram atividades especificas como massagem, gindstica laboral e
confraternizagdes. Mas a maioria citou que a empresa destina uma verba para projetos de QVT,
contudo, ndo foram claros quais projetos seriam esses.

O interessante dessa pesquisa € que parte dos pesquisados mencionaram como projetos de
QVT churrascos, jantares ou reunides informais e confraternizaces periddicas. Nota-se que ndo
estd bem claro para os gestores para que realmente se destina o projeto de QVT oferecido
atualmente:

[...] contratacdo de profissionais para atividades fisicas, churrascos, ou jantares para
reunides informais [...] (E2).

... massoterapia, ginastica laboral, confraternizacfes semestrais [...]. (E3)

[...] sdo realizados eventos de confraternizacdes [...]. (E4)

[...] contratar profissionais habilitados para acompanhar exercicios, prestar atendimento
individualizado, ou seja qual for o projeto posto em prética [...] (E6)

[...]Jo programa de QVT tem o objetivo de proporcionar alguma atividade que gere
qualidade de vida aos funcionarios no ambiente de trabalho. (E7)

[...] massagens, ginastica laboral. (E5)

Quando solicitados a descrever quais projetos relacionados a QVT séo aplicados

especificamente na agéncia em que trabalham, os gestores mencionaram:

... massagem, algumas jantas, comemoracdes dos aniversarios uma vez por més, [...].
(E1)

[...] temos frutas no lanche da tarde [...]... massagens [...] (E7)

[...] massagem e confraternizag@es elaborados pela ECOA [...] (E4)

[...] massagens duas vezes por semana — para serem divididas entre os interessados.”
(E5)

Nesse sentido, também cabe destacar que numa das agéncias um dos pesquisados

mencionou também que:

[...] foi contratado um professor de educacéo fisica para trabalhar alongamento com os
funcionérios duas vezes por semana, [...](E6)
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Nestas descri¢des pode-se observar que sobre os projetos de QVT aplicados também
foram relacionados fatores que originalmente ndo constam nos programas oficiais de QVT do
banco. Mais uma vez percebe-se que atividades fora do clima profissional trazem aos
funcionarios bem estar e satisfacdo que estes consideram como QVT, apesar de que algumas
atividades citadas ndo estarem no programa da empresa.

Quando se trata da participacdo efetiva das acdes de QVT promovidas pela agéncia, dos
oito entrevistados, cinco participam das atividades propostas, sendo que um dos pesquisados
mencionou que “participo, mas ndo consigo relaxar” (E7).

Os outros trés ndo participam, sendo que um deles entende que as acdes de QVT séo
“paliativas e sem efeito[...]” (E5).

Casado (2002) destaca que uma organizacao é composta de pessoas, que trazem para o
seu interior suas necessidades, interesses, sonhos, potenciais e limitagdes. Para ela, o individuo é
sinbnimo de indiviso. E esse significado parece estar definitivamente incorporado as politicas e
acOes contemporaneas de gestdo de pessoas. A autora ainda ressalta que é diante das demais
pessoas que a individualidade se complementa. Dessa forma, o convivio nos grupos sociais
(incluindo grupos de trabalho) possibilita a expanséo e desenvolvimento dos individuos.

Quando questionados sobre como o participante descreveria as acfes de QVT na sua
agéncia e qual opinido sobre elas, as opinibes se dividiram. Dentre os satisfeitos houve relatos

como.

sdo hem proveitosas, mas infelizmente nem todos participam|...] (E2),

s8o a¢Oes pertinentes ou dentro do que a empresa estabelece/autoriza,[...] muito bom!]...]
(E4),

gosto muito das atividades proporcionadas, por incentivarem a atividade fisica mesmo
que em nivel leve, e por se transformarem num momento descontraido[...] (E6).

Por sua vez, os insatisfeitos descreveram as acdes da sua agéncia como:

[...]sdo feitas apenas para uso da verba disponibilizada, sem efeito na saide do
trabalhador. (E5),

[...]Jinsuficiente por achar que deveriam existir outras alternativas para que toda a agéncia
participasse (E3),

insatisfatorias para atingir o objetivo de QVT. (E1),

insuficientes para abranger todos funcionarios, verba limitadal[...]J( E7).
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Ferreira, Ferreira, Antloga e Bergamaschi (2009) falam que a concepgéo e a implantacéo
dos programas de QVT, feitas de forma participativa, vém-se afirmando como uma alternativa
para compatibilizar bem estar, eficiéncia e eficacia nas organizagdes.

Diante do exposto verifica-se que as acdes de QVT se criadas com a participacdo de todos
os beneficiados, sendo esses envolvidos no processo, teriam um nivel de aceitacdo maior do que
tem hoje. Foi possivel identificar também que existe uma necessidade de serem revistos 0s
projetos de QVT oferecidos, e criados outros que agreguem atividades onde haja participacao

mais efetiva, como por exemplo, confraternizacGes entre colegas.

4.1.3 Os desafios da implementacéo dos programas de QVT

Sobre os principais desafios relacionados a implementacdo de programas de QVT, todos
disseram que existe uma dificuldade de aceitacdo aos programas oferecidos por parte dos
funcionarios, e também ndo existe um consenso geral sobre qual atividade seria a ideal para todos
participarem.

Alguns citaram como exemplo o valor da verba por ser limitada, a resisténcia de alguns
funcionarios a participarem das atividades, o pouco tempo destinado e a pressdo para o

atingimento das metas.

[...Jresisténcia, dificuldade de aceitacdo, consenso entre os funcionarios — quando um
quer fazer algo, outro ndo quer... em relacéo as atividades propostas [...] (E3)

[...] vejo como maior dificuldade é a adesdo dos colegas, alguns resistentes a
participarem do programa. (E6)

a diversidade de interesses, a corrida contra o tempo, stress para 0 cumprimento das
metas, verba limitada [...] (E7)

[...] é necessario que os funciondrios participem ativamente das atividades. (E8)

0 maior desafio é o de ter uma verba maior a disposicao, para que todos disfrutem com
satisfacdo da QVT. (E5)

Um dos pesquisados também citou que:

[...] uma questdo interessante que se deve ter em mente é a ambiéncia, ou seja, a
qualidade do mobiliério, do ar condicionado, a fim de que seja agradavel e adequado
para trabalhar. (E2).
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Com base nos relatos acima se conclui que os principais desafios para 0s gestores com
relacdo a implementacdo dos programas de QVT encontrados hoje sdo a participacao efetiva e a
verba disponibilizada.

Quando se trata da importancia dos projetos de QVT para a satisfacdo profissional e
pessoal dos funcionarios da agéncia e qual a maneira que isso acontece, sdo citados exemplos
como complementar o bem estar/ saude, aliviar o stress e quebrar a rotina, maior produtividade/
valorizacdo/ satisfacdo e preocupacdo com o funcionario, auxiliar no clima da organizagdo. E a
interpretacdo que se tem é que todas essas modificacbes acontecem quando 0s projetos sdo bem
aproveitados

Alguns relatos obtidos na pesquisa séo:

os projetos de QVT sdo importantes porque refletem no comportamento, dedicacdo e
satisfacdo de trabalhar para a empresal...] (E1),

[...]a empresa mostra que se preocupa com o funciondrio e com sua qualidade de vida
ndo s6 no trabalho, mas na vida pessoal também[...] (E2),

0S projetos sdo importantes e necessarios para um bom clima na agéncia, e a empresa
também mostra a importancia que o funcionéario tem para ela (E4),

[...]Jsim, desde que bem planejados, havendo um equilibrio entre corpo e mente
saudaveis, proporcionando maior produtividade (E7),

[...Jcomplementam o bem estar dos funcionérios, além de quebrar a rotina do trabalho e
o alivio das tensdes (E8),

ndo da maneira que o banco dispde, pois o programa de QVT tem que ser abordado
sobre todos os aspectos de salde e bem estar dos funcionério (E5).

ndo acredito que so os projetos de QVT tragam satisfagdo profissional e pessoal dos
funcionarios, mas acho que pode contribuir com bons momentos de diversdo, por mais
breves que sejam, com toda a equipe de trabalho e no horario de expediente. (E6)

Conceituando QVT, Franca e Arellano (2002 apud FLEURY, 2002)

traz como conceito de QVT uma gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos,
tecnoldgicos e sociopsicoldgicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional,
refletindo-se no bem estar do trabalhador e na produtividade da empresa.

Novamente ressalta-se a importancia de um projeto de QVT bem elaborado e efetivado
pelas empresas, o qual traz beneficios constantes a seus funcionarios. Sobre a importancia da
QVT dentro do contexto social, na visdo de gestores, a maioria fala sobre preocupacdo com a

salide, o bem estar, e a necessidade atual dos trabalhadores de terem QVT por causa do stress.

é necessario nos dias de hoje por causa do stress da profisséol...] (E2)
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[...] é importante mas nem todos estdo interessados. (E3)

[...] [...] estar atualizado com as necessidades atuais dos trabalhadores - satde e trabalho
estdo interligados. (E6)

[...] preservar o bem estar dos funcionarios dentro da empresa, e através desta, aumentar
a producéo e o rendimento. (E4)

[...] melhorar a qualidade de vida e a saide, aumentar o entusiasmo, a produtividade, e o
animo para trabalhar (E7)

Neste contexto percebe-se que o trabalhador quer e precisa de projetos de QVT para
aliviar as pressdes diarias, e que a salde é um fator preocupante para todos.

Conforme Cavassani, Cavassani, Biazin (2006) a QVT interfere ndo somente no trabalho
em si, mas tem implicacdes do campo familiar e social dos individuos, e vice-versa. Ainda
ressaltam que a QVT é um dos desafios do ambiente atual das organizacbes, e que as
organizagdes precisam estar atentas a qualidade de vida das pessoas que dela fazem parte, pois
isto reflete diretamente nos resultados da empresa.

Diante da afirmativa de que existem funcionarios que ndo sabem exatamente o que é QVT
ou ndo participam das acOes oferecidas pela organizacdo, os gestores foram questionados sobre o
que estaria motivando tais fatores: se era pela falta de divulgacdo por parte da empresa ou se 0
que era oferecido ndo era interessante o bastante. Os pesquisados na sua maioria concordaram
que existe pouca divulgacdo sobre os objetivos e beneficios dos projetos de QVT oferecidos pela
empresa. Alguns citam que existe material disponivel sobre o assunto no site (visualizacéo

completa apenas para os funcionarios na intranet):

[...] muito mal divulgado pela empresa. (E1)

falta divulgacéol...] (E2)

[...] existe falta de consenso no que é oferecido! (E3)

0 banco poderia dar mais énfase ao assunto e incentivar mais a participa¢do de todos
[...] (E6)

.[...] valorizar mais o assunto e investir na divulgacéo e estimulo aos funcionérios, a fim
de que haja um melhor aproveitamento dos programas. (E4)

existe materiais sobre o assunto no site na intranet, disponivel a todos funcionarios [,,,]
(E5)

a agéncia oferece o servico e o banco tem instruges sobre QVT, e também alguma coisa
é feita pela ECOA [...] (E7)

Observa-se que a maioria dos gestores acha que a divulgacdo da QVT, sua importancia e
projetos ndo é suficiente, e que o assunto teria que ter mais énfase, que poderia ser mais bem
explorado. Outro ponto importante é na adesao as atividades, por ter alguns entrevistados que nao

acham importante participar ou ndo gostem do projeto de sua agéncia.



33

Cabe ressaltar mais uma vez que a participagdo é um processo importante e positivo em
qualquer projeto que se queira colocar em pratica, e que a correta divulgacdo dos objetivos e

beneficios fazem com que essa seja muito mais efetiva.

4.1.4 As sugestdes dos gestores

Por fim, os gestores foram solicitados a darem sugestdes sobre projetos de QVT para o
banco em que trabalham. Atividades de cultura e lazer foram unanimidade entre os questionados.
Um ambiente propicio ao descanso, torneios esportivos, propostas sobre alimentacdo saudavel, e

confraternizagdes também foram citadas:

realizacdo de passeios, excursGes com os colegas, participacdo em torneios culturais e
esportivos [...] (E3)

cerveja ao final do expediente, churrasco todas sextas feiras, mais verba para a
realizacdo de projetos [...] (E8)

atividades em grupos, com idéias de trabalho em equipe, alimentacdo saudavel, estimulo
a criatividade e a liberdade de pensamentos, ambiente agradavel, [...](E7)

[...] sala de descanso com sofé e televisao[...] (E1)

[...] patrocinio de palestras sobre QVT, bem como shows musicais para incentivar a
cultura. (E2)

verba maior para ampliar possibilidades de contratacdo de servicos (E6)

Para Franca e Arellano (2002 apud FLEURY, 2002) e Limongi-Franga (1996), a QVT
consiste no conjunto de acGes de uma empresa no sentido de implantar melhorias e inovagdes
gerenciais, tecnologicas e estruturais no ambiente de trabalho.

O que se observa ao final da analise procedida nesta pesquisa e, especialmente nesta
questdo sobre as sugestdes, € que os funcionarios buscam para a expressdo QVT ndo somente as
atividades oficializadas nas instru¢es normativa da empresa, mas também outras atividades que
produzem um efeito de descontracdo e relaxamento, como as ja citadas anteriormente. Sdo acoes

que servem para desviar temporariamente o foco das metas e pressoes do dia a dia



34

4.2 ANALISE DOS DADOS SECUNDARIOS

As informagGes aqui disponibilizadas estdo baseadas no livro de Instrugdes Normativas
(IN), que € o regulamento interno do banco. Neste livro estdo todas as praticas e normas de
gestdo de todos os setores da empresa, como financiamentos, juridico, marketing, pessoal, entre
outras, e todas as instrugBes necessérias aos funcionérios. O livro IN que instrumentaliza e
gerencia a ferramenta QVT, tem hospedagem no ambiente da intranet, IN 407-1 — Qualidade de
Vida no Trabalho, no site da empresa.

Na instrucdo relacionada a QVT, consta como aspecto geral que o objetivo do programa é
desenvolver a¢Bes para promover a qualidade de vida no trabalho. Os pressupostos séo: acdo
institucional, adesdo voluntaria a qualquer atividade do programa, considera a diversidade do
publico em suas variagdes culturais e diferencas regionais, educagdo continuada como estratégia
para estimular a adocdo de estilo de vida mais saudavel, etc. O pablico alvo do programa sao
funcionarios, estagiarios e aprendizes BB.

De modo geral, a instrucdo sobre QVT fala que a verba destina-se ao pagamento de
empresas ou profissionais autbnomos que conduzem praticas anti-estresse no ambiente de
trabalho bem como a aquisicdo de material relacionado a essas praticas. As praticas definidas
para a utilizacdo dessa verba, segundo o livro IN, que estariam a cargo de escolha das agéncias
sdo: alongamento, danca circular, danca de saldo, eutonia, ginastica laboral, ioga, liang gong,
massagem expressa, pilates, relaxamento e tai chi chuan

A instrucdo também deixa bem claro que as atividades deverdo ser escolhidas para
contribuir para a melhoria do clima organizacional e a satisfacdo dos funcionarios. A realizacéo
das atividades deve ocorrer de forma regular e sistematica e realizadas em horarios que
possibilitem a participacdo do maior nimero de pessoas. A adesdo é voluntaria. As préaticas
devem ser realizadas no ambiente de trabalho, durante o expediente e em horario ndo coincidente
com o do atendimento ao publico. Seriam realizadas até quatro vezes por semana durante 15
minutos.

Acerca destas informacdes, a pesquisa buscou investigar qual era a visdo dos gestores das

agéncias escolhidas a respeito da QVT.
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4.3 SINTESE DA ANALISE DOS DADOS

A partir das andlises realizadas ao longo deste capitulo, verificou-se a importancia da
QVT para o trabalho bancério sob o ponto de vista dos gestores.

Analisando-se as respostas obtidas podem-se destacar varios pontos importantes em
relacdo aos questionamentos da pesquisa, que buscava verificar o entendimento acerca do assunto
e 0 que estava sendo feito sobre QVT e quais atividades estavam sendo colocadas em prética
atualmente nas agéncias pesquisadas

Pelas analises pode-se concluir que para todos entrevistados QVT € trabalhar num
ambiente agradavel, adequado, tranquilo, sem pressdes e com um bom clima entre os colegas.

A metade dos entrevistados ndo sabem exatamente para que €& destinada a verba
disponibilizada para projetos de QVT, e mencionaram jantares, confraternizagdes, e churrascos
como exemplos destas atividades. Elas ndo se encaixam no que a empresa oferece, mas é
consenso que grande parte espera ter isso como projetos.

Apesar das duas agéncias disponibilizarem a¢fes como massagens e ginastica, uma boa
parte dos entrevistados ndo participa ou ndo acha eficaz as a¢des propostas. Eles séo cientes que a
participacdo nao € efetiva, e que € dificil agradar a todos, pois existem varias opinides
divergentes.

Um dos motivos que levam aos funcionarios ndo participarem pode ser a pouca
divulgacdo do assunto dentro do ambiente profissional.

Os dados demonstram ainda que os participantes nao tém total poder de decisdo sobre o
que vai ser colocado em prética por citarem que a verba ndo é compativel com as atividades
desejadas, e uma parte ndo participa ou ndo acham importantes os projetos ora ofertados pela
instituicdo. Contudo, a maioria dos participantes acha que sua participacao € valida, que a QVT
auxilia no bem estar, na satde, no desenvolvimento do trabalho e em seu rendimento e, ainda,

que o banco poderia proporcionar um pouco mais do que ¢é ofertado hoje.
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A Qualidade de Vida no Trabalho ja se tornou uma necessidade em qualquer area. Isso é
uma realidade e vem sendo provada através de inimeros estudos ao longo dos tempos.

O BB € um banco publico que além da eficicia de natureza econdmica também busca a
geracdo de valores sociais. O programa de QVT € um dos exemplos de iniciativas que é
perceptivel as politicas do banco.

O objeto de pesquisa deste trabalho foram duas agéncias semelhantes, situadas em
Tramandai e Santo Antonio da Patrulha, no litoral norte do Estado do RS, e escolhidas de acordo
com os interesses do pesquisador, que ja tinha tido experiéncia profissional nos locais de
pesquisa. A pesquisa teve como foco principal os gestores das agéncias, e buscou responder a
seguinte pergunta de pesquisa: qual é a visdo dos gestores do Banco Beta de Tramandai e Santo
Antoénio da Patrulha a respeito da QVT?

Assim sendo, o objetivo geral foi o de investigar qual era o ponto de vista dos gestores
dessas agéncias, tendo como referéncia as instrugdes normativas da empresa.

A metodologia aplicada foi através da técnica de um estudo de caso, mediante o
levantamento de dados primarios com a aplicacdo via email de um Questionario (Apéndice A),
contendo 10 perguntas abertas, aplicadas a 8 entrevistados que participaram do processo,
buscando-se extrair os pontos de vista mais importantes do contexto.

Simultaneamente, procurou-se estudar o significado dos conceitos, os histdricos e
caracteristicas sobre Trabalho Bancario, e a QVT, buscando analisar o tema pesquisado,
elencando com a analise de dados secundarios atraves das instrucdes normativas da empresa, e
fazendo uma andlise de todas informac@es disponibilizadas.

O primeiro objetivo especifico proposto pela pesquisa, foi analisar o entendimento dos
gestores acerca do assunto QVT. Ao analisar a percepcdo dos gestores das duas agéncias em seus
locais de servico, o presente trabalho possibilitou o reconhecimento de alguns pontos que se
fazem necessario para o aperfeicoamento e sucesso dos projetos voltados a QVT. Ficou evidente
a constatacdo de que os mesmos ndo tinham bem esclarecido quais eram os projetos de QVT
oferecidos pela prépria empresa em que trabalhavam, dado esse constatado no grande nimero de

entrevistados que se equivocaram na hora de mencionar para que servia a verba. A ndo
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compreensdo do significado de QVT por parte de uma gestdo compromete a implementacdo e a
prépria criacdo de projetos efetivos na promogao do mesmo.

O segundo e ultimo objetivo especifico era de analisar o que estava sendo feito sobre
QVT e quais atividades estdo sendo colocadas em préatica nas agéncias pesquisadas. Conclui-se
que 0s projetos existem no papel, e as agéncias procuram oferecer aos funcionarios o que esta
dentro da verba disponibilizada, e atividades que estdo de acordo com a aceitacdo da maioria. Da
mesma forma verificou-se que ha uma caréncia de informac6es e divulgacdo de QVT entre 0s
gestores, dificultando o implemento de novos projetos. A falta de um entendimento mais sélido a
respeito do tema por parte dos pesquisados foi identificada em toda a amostra da pesquisa.

Por outro lado, projetos de QVT foram vistos como algo necessario, e foi manifesta a
idéia de que atingir um nivel melhor de qualidade de vida no ambiente de trabalho seria bem
vindo por parte de todos pesquisados. Evidenciada através dos dados, uma das conclusdes a que
se pode chegar é a de que a eficacia e o0 alcance dos objetivos da empresa quanto as acOes de
QVT sao incertos. No contexto de melhora continua das relagcbes humanas no ambiente de
trabalho, conclui-se que uma melhor divulgacdo de seus programas de QVT e um melhor estudo
e investimento no mesmo (mais pesquisas internas sobre a satisfacdo entre os funcionarios e a
real eficacia deste, maior énfase na divulgacdo, etc.) fara o banco se encaixar melhor no modelo
atual de valorizacdo da pessoa humana, fazendo existir o sentimento de reconhecimento do
trabalhador a qual o projeto se destina.

Diante do pequeno nimero de entrevistados, dos 13 escolhidos apenas 08 responderam o
questionario enviado, a consulta por entrevista teria sido mais eficaz, pois seria possivel dialogar
pessoalmente com a amostra escolhida, ndo ficando apenas no aguardo da devolucdo dos
questionarios. Isso independe do nimero de entrevistados — quando se esta falando de perguntas
abertas o contato pessoal é sempre mais recomendavel pois é possivel observar/coletar outras
informacBes ndo necessariamente escritas (gestos, expressoes, etc.) como também aprofundar
determinadas questdes de acordo com o ritmo da entrevista — essa € uma limitacdo bem
identificada. Outra limitacdo do presente trabalho foi que a agéncia que ndo era do pesquisador
teve uma participacdo menor em entrevistas (03 apenas).

Nota-se que apesar de ter muitos estudos e material ao seu respeito, a QVT ainda é um
assunto que tem bastante a desenvolver-se no meio bancario. Contudo, dado o reduzido namero

de pesquisados e principalmente o carater qualitativo da pesquisa, o presente trabalho mostra-se
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incapaz de apresentar conclusdes generalizadas; porém com o mesmo, pode-se iniciar uma série
de questionamentos a respeito da QVT em instituicdes financeiras, como por exemplo, se essa
condicdo verificada nas agéncias que aqui constam se repetem em outras; semelhancas
apresentadas entre varias agéncias; assim como definir um perfil de como o assunto é tratado em
todas as agéncias da institui¢éo.

Dessa forma, na instituicdo aqui analisada, sugere-se que sejam feitas mais pesquisas
sobre QVT, em mais agéncias e com nimero maior de participantes, para analisar a eficacia do
programa, as dificuldades de pdr em pratica o que é proposto, e a expectativa de quem era para

ser o principal beneficiado: o trabalhador bancério.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Caro colega, o presente questionario faz parte de uma pesquisa para 0 meu trabalho de
conclusédo de curso no MBA de Gestdo de Negdcios Financeiros, que esta sendo realizado na
Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) tem por
objetivo responder a seguinte pergunta: Qual é a visdo dos gestores de um banco publico a
respeito da Qualidade de Vida no Trabalho?

O presente questionario deve ser preenchido e pode ser devolvido das seguintes formas:

e Por e-mail para: sabrinaescopelli@gmail.com (até 29/02/2012)

Desde ja agradeco a atencdo e colaboracéo.

Sabrina Escopelli Soares
Contato pelos telefones (51)9844-6865 ou pelo e-mail sabrinaescopelli@gmail.com.

QUESTIONARIO

Idade: ( )18a25 ( )26a35( )36a50 ( ) mais de 50

Sexo:M () F()

Tempo total que atua no banco:

1 - Para vocé, o que é qualidade de vida no trabalho (QVT)?
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2 - Descreva quais projetos de QVT séo oferecidos pelo banco em que vocé trabalha:

3 - E na sua agéncia especificamente, quais projetos relacionados a QVT sao aplicados?

4 - Vocé participa das agdes de QVT promovidas por sua agéncia?

5 - Como vocé descreveria as acdes de QVT na sua agéncia e qual a sua opinido sobre elas?

6 - Na sua visdo engquanto gestor, quais os principais desafios relacionados a implementacao de

programas de QVT?

7 — Vocé acha que projetos de QVT sdo importantes para a satisfacdo profissional e pessoal dos

funcionarios? De que maneira isso acontece?
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8 — Na sua viséo de gestor, por que vocé acha que os projetos de QVT séo tdo importantes dentro

do contexto social?

9 — Alguns funcionarios ndo sabem direito 0 que é exatamente ou nao participam das acoes de
QVT oferecidos pela organizacdo. VVocé acha que falta divulgacao da parte da empresa ou o que é
oferecido ndo é interessante o bastante?

10 - Quiais sugestdes sobre projetos de QVT voce teria para dar ao banco em que trabalha?




