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RESUMO

As placas indicativas de sinalizagéo de transitoegicem indicacdes de trajetos, identificacéo
da via, distncias até os destinos, entre outnasstiub particular de sinalizacdo indicativa € a
sinalizacao turistica, que possui algumas pecdédes em relacdo as demais. Estas placas
possuem a cor de fundo marrom e pictogramas asescas informacdes. Os pictogramas
sdo desenhos especialmente projetados para gesaassociacdo imediata com um local ou
situacdo, e facilitam a comunicacdo, pois apreserdfgumas vantagens em relagdo as
mensagens textuais. A eficiéncia de um pictograstén dretamente relacionada com o grau
de compreensdo que proporciona nos condutoresispoy o ideal é que sejam claros e
facilmente compreendidos. Entretanto, alguns pieiogs apresentam desenhos complexos e
entendimento ndo é o esperado. Para melhorar ondesbo dos pictogramas é necessario
saber quais fatores caracteristicos dos conduttfteenciam na compreensao. Neste sentido,
este trabalho buscou avaliar se fatores como idmea,de instrucdo, experiéncia ao volante e
uso profissional do veiculo influenciam signifieatinente a compreenséo dos pictogramas de
sinalizagdo turistica usados no Brasil. Para dfie@géio da compreensdo foi utilizado o
meétodo proposto pela norma ISO 9186-1:2007, conctagdlo de testes para condutores
habilitados de Porto Alegre. No final da pesquiéga)s a analise dos resultados, foi possivel
identificar que o grau de compreensédo esta diret@melacionado com o de escolaridade, e
inversamente relacionado com a idade e a expesi@ucivolante. Identificou-se também que
0S motoristas ndo-profissionais apresentam melbmpoeensdo que os profissionais. Além
disso, dos 37 pictogramas avaliados, somente 1lfomionam um grau adequado de

compreensao.

Palavras-chave: Avaliagdo. Compreenséo. Pictogramas
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1 INTRODUCAO

O transito de veiculos rege-se por uma série dmawrde circulacdo e conduta. Para o
funcionamento adequado é necesséario transmitirnmE#odes aos motoristas sobre, por
exemplo, as restrices de circulacéo, situacogeedgo, limites de velocidade e orientacdes
de destinos. As informacfes sédo transmitidas araeé sinalizacdo vertical, horizontal e

semaférica.

No caso especifico da sinalizagédo vertical, sddamadas placas suspensas sobre a via ou
nas suas laterais, com sinais padronizados qusniitam as informacdes necessarias. No
Brasil, as placas de transito estdo classificagrésmgrandes grupos: de regulamentacéo, de

adverténcia e indicativas.

As placas indicativas sdo aquelas relativas a rep@eg ou seja, fornecem indicacbes de
trajetos, identificacdo da via, distancias até estidos e dire¢des principais para orientacao
dos condutores. Neste grupo incluem-se ainda asaglae sinalizacdo turistica que,
normalmente, estdo associadas a um pictogramangde mais é do que um desenho

estilizado, que deve gerar uma associacao imethataum local, objeto, idéia ou situacao.

Os pictogramas séao utilizados para facilitar a aupagdo com condutores estrangeiros que
desconhecem a lingua oficial do pais e, portaréio, ppdem se orientar pelas placas com
textos. Além disso, mesmo para 0s motoristas doens® idioma, os pictogramas facilitam a

compreensao, pois podem ser identificados a distameais rapidamente e com maior

exatiddo, quando vistos de relance e podem sersuviselhores em condi¢cdes de visibilidade
adversa (FEDERAL HIGHWAY ADMINISTRATION, 1997, p., fraducéo nossa).

No entanto, para que o0s pictogramas sejam efigeeles precisam ser facilmente
compreendidos pelos condutores, mas nem sempre assotece. Muitas vezes, 0s

pictogramas s&o complexos e ndo conseguem fazequem associacdo ocorra.

Dentro deste contexto, o tema deste trabalho éalizicado turistica. Através de testes
aplicados aos condutores busca-se verificar satoee§ avaliados (idade, grau de instrucao,
experiéncia e o uso profissional do veiculo) afetagmificativamente a compreensdo dos

Marcos Feder. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2012.
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pictogramas, definidos pelo Guia Brasileiro de kiagdo Turistica (EMPRESA
BRASILEIRA DE TURISMO, 2001).

A justificativa deste trabalho esta associada aone@ niumero de turistas que deve chegar ao
Brasil em funcdo dos grandes eventos: Copa do Mdedt014 e Olimpiadas de 2016. Além
disso, o crescimento do segmento do turismo noilBras aumentando nos ultimos anos e
uma das principais caréncias é a falta de sindagristica. Para melhorar esta situacéo,
muitas cidades, inclusive Porto Alegre, estdo itiwds em projetos de sinalizagao turistica.
Assim, justifica-se a importancia do estudo paraficar se os pictogramas cumprem
adequadamente sua funcdo e se contribuem paramulbatar os usuarios. Ademais, o
Departamento Nacional de Transito (Denatran) esadosmndo um novo manual de
sinalizacao indicativa e colhendo sugestdes deariai Os resultados deste estudo poderao

contribuir para esse manual.

Quanto melhor for a compreensdo dos pictogramaspmsera o numero de condutores

perdidos, que costumam trafegar em baixas veloegjatiminuindo a capacidade das vias e
colaborando para aumentar os congestionamentositgalenente ja estdo presentes em todas
as cidades brasileiras. Além disso, outro compaitam associado aos motoristas nestas
condicbes, sdo as manobras bruscas para mudadgagho, que podem ocasionar acidentes.
Assim, uma sinalizacdo eficiente e facilmente caapsivel € essencial para evitar estes

prejuizos ao transito, o que serve, também, patdigar a realizacao deste trabalho.

O presente trabalho foi dividido em oito capituofrés apéndices. No capitulo 1, é feita a
apresentacao do trabalho introduzindo o assunto@tiaacéo da pesquisa. No capitulo 2, séo
apresentadas as diretrizes da pesquisa com questdjetivo do trabalho, pressupostos,
limitacbes e o delineamento da pesquisa. O capBultestaca informacgfes referentes a
conducao do veiculo, bem como resultados de pesqgise avaliaram a influéncia de fatores
que afetam a compreensdo da sinalizacdo por pastea@hdutores. O capitulo 4 discorre
sobre a sinalizagéo vertical, destacando as caisttas que a tornam eficiente e aspectos da
sinalizacéo turistica. No capitulo 5, sdo apresistinformacdes especificas com relacdo aos
pictogramas, incluindo modos de avaliacdo da coems@. No capitulo 6, € feito um
detalhamento do procedimento de coleta de dadosdedinicdo da amostra e elaboracao dos
testes. O capitulo 7 apresenta os resultados datkewento de dados e as andlises realizadas
e, finalmente, no capitulo 8, sdo descritas codelsi® sugestdes para pesquisas futuras.

Sinalizacéo turistica: avaliacdo da compreensapigtsgramas.
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2 DIRETRIZES DA PESQUISA

As diretrizes para desenvolvimento do trabalhod&&eritas nos proximos itens.

2.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa do trabalho é: quais caistatas individuais do condutor e quais
fatores relacionados ao uso do veiculo afetam fgigtivamente a compreensdo dos

pictogramas de sinalizacao turistica?

2.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

Os objetivos do trabalho estao classificados encimal e secundario e sao descritos a seguir.

2.2.1 Objetivo principal

O objetivo principal do trabalho é a verificacacsdade, o grau de instrugcéo, a experiéncia e
0 uso profissional do veiculo, sdo fatores queaafesignificativamente a compreensédo dos

pictogramas de sinalizacao turistica.

2.2.2 Objetivo secundéario

O objetivo secundario do trabalho é a identificagégrau de compreenséo dos pictogramas

de sinalizacao turistica estudados.

2.3 HIPOTESE

Caracteristicas individuais dos condutores, comta@e e o grau de instrucdo, sao fatores que
afetam significativamente a compreensao dos piatogs de sinalizacdo turistica. Por outro
lado, fatores relacionados a utilizacdo do veicalmmno experiéncia ao volante e uso

profissional do veiculo, ndo influenciam signifigamente a compreenséo da sinalizagéo.

Marcos Feder. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2012.
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2.4 PRESSUPOSTO

O meétodo de avaliacdo da compreensao de simbaisag para uso em locais publicos
apresentado na norma ISO 9186-1:2007 € considendoito e serd o método de referéncia

utilizado para a avaliagdo dos pictogramas deisagdo turistica.

2.5 DELIMITACAO

Serdo avaliados 37 pictogramas definidos pelo @rasileiro de Sinalizagdo Turistica
(EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMO, 2001). Estes pictaghas referem-se aos atrativos
turisticos naturais, aos atrativos historicos ¢ucais, as areas de recreacdo e aos locais para

atividades de interesse turistico.

2.6 LIMITACAO

O estudo sera realizado em Porto Alegre, sendestest aplicados em campo, somente com

condutores habilitados.

2.7 DELINEAMENTO

O estudo foi realizado através de cinco etapaseaptadas a seguir que estdo representadas

na figura 1:

a) pesquisa bibliogréfica;
b) planejamento do teste;
c) aplicacao dos testes;
d) analise dos resultados;
e) conclusoes.

Na pesquisa bibliografica, procurou-se adquirir gonhecimento satisfatorio sobre os

principios da sinalizagéo e os fatores que inflisenca percepc¢do dos condutores. Também
obtiveram-se conhecimentos sobre as caracteristicages e vantagens relacionadas ao uso
de pictogramas, bem como pesquisas similares gaenvavaliar o grau de compreensao dos

condutores sobre a sinalizacdo. Esta etapa fai &iaves da literatura existente, incluindo-se

Sinalizacéo turistica: avaliacdo da compreensapigtsgramas.
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livros, artigos, teses e dissertacdes. Além diggajtilizado o recurso de pesquisa eletrénica

na Internet.

Figura 1- Diagrama esquematico do delineamentesdqyisa

Contextualizagéo e busca de informacdes sobre 0s Pesquisa
principios de sinaliza¢o e avaliacio de pictogramas bibliografica
Elaboracédo do qL_Jestionario, definicdo o~la amostra,_ Planejamento
escolha dos locais de teste e preparacdo do material do teste
Aplicacdo dos testes em campo, com condutores de Aplicacéo
veiculos, seguindo parametros previamente definidos dos testes
Tabulacéo dos dados e identificacdo dos resultados da Andlise dos
avaliacao dos pictogramas e dos fatores avaliados resultados
Apresentacéo das conclusdes e sugestdes de futuros Conclusdes
trabalhos

(fonte: elaborado pelo autor)

Na etapa de planejamento dos testes, foram dedinatos os passos para a elaboracdo dos
testes, como por exemplo, a elaboracdo do questipadefinicdo do tamanho da amostra, a
identificacdo dos locais de aplicacéo e a prepardgématerial. O detalhamento desta etapa €
apresentado no capitulo 6. Na etapa seguinte, gwoese ao trabalho de campo, com
aplicacdo dos testes aos condutores seguindo astamdes definidas na etapa de
planejamento. Apds, na etapa de analise dos daddsijta a tabulacdo dos dados e obtidos
os resultados do estudo, com a identificacdo do deacompreensao dos pictogramas e quais

dos fatores avaliados sé&o significativos para gpceansao.

Marcos Feder. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2012.
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Por fim, na dUltima etapa apresentam-se as condusi@idas a partir do trabalho
desenvolvido e a comparacdo dos resultados conuipasgsimilares elaborados por outros
autores. Apresentam-se ainda sugestdes para walfalinros, que possam dar continuidade

ao presente trabalho.

Sinalizacéo turistica: avaliacdo da compreensapigtsgramas.
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3 CONDUCAO DO VEICULO

Neste capitulo inicialmente sdo apresentadas irfpdes referentes a conducéo do veiculo.
Em seguida, sdo mencionados resultados de pesquisasvaliaram a influéncia de fatores

gue afetam a compreenséo da sinalizacéo por pasteathdutores.

3.1 ATIVIDADES PARA A CONDUCAO DO VEICULO

A conducao de um veiculo com seguranca e obede@ndegras de circulacdo e conduta,
aparentemente é simples e natural. No entanto,qu&r#sso aconteca € necessario que sejam
executadas simultaneamente diversas tarefas, qlempeer agrupadas em trés categorias,

conforme ilustrado no quadro 1.

Quadro 1 — Categorias das atividades ao manejaeiculo

Categoria Descricdo Informacéo Importancia Consetjaé
Controle Operacao fisica do Bordas da pista, Alta Situacéo de
veiculo; controle do | divisGes de pista, sinais emergéncia ou
volante e da velocidade de adverténcia. coliséo
Condugéo Selecdo e manutencdg d&eometria da rodovia Média Situacéo de
uma velocidade e obstaculos, condi¢des emergéncia ou
trajetoria segura de trafego e do clima colisao
Navegacéo Seguimento da via; | Experiéncia, sinais de Baixa Atraso, confuséo ou
determinacéo da direcdo; indicacédo, mapas, ineficiéncia
planejamento da viagem atendimento ao turistg

(fonte: WRIGHT; PAQUETTE, 1993, traducdo nossa)

Conforme Noriega et al. (2002, p. 122), existemeisivde desempenho das tarefas,

normalmente classificados em trés categorias:

a) pericias: quando o comportamento é executadorgde automatica, baseado
em habilidades (ex: mudanca de marchas);

b) regras: baseiam-se em sequéncias de procedsrnami@zenados na memaoria
através da prética de situacdes especificas (enolmade estacionamento);

Marcos Feder. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2012.
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c) conhecimento: ocorre em situacdo nova, quando h# regra aprendida
anteriormente. Exige raciocinio dedutivo e compséenda situacdo (ex:
escolha do percurso).

Quanto aos erros de conducgéo, podem-se identifaiargrandes grupos: as falhas e as faltas.
A falha ocorre quando é tomada a acdo certa, nrexe@Icao nao é correta. A falta ocorre
quando a intencdo ndo é apropriada (NORIEGA et2802, p. 122). Logo, quando o
condutor estabelece um raciocinio errado face a smu@acdo nova, por exemplo, um

pictograma mal compreendido, existe um falta.

O numero de tarefas que implicam na conducéo dediconlo aumenta a cada dia, razéo pela
qual é importante que os engenheiros de trafegenédain as necessidades de informacdes
dos condutores e a forma como estas se transmB#EBENHANDL et al., 2007, p. 1,
tradugdo nossa). Para que um condutor possa tosmasOds acertadas, deve receber
informacdes confiaveis e inteligiveis para redsmias incertezas, sobretudo em cruzamentos
e intersecdes, quando tem que executar multiplagasa como controlar a posicao lateral em
sua pista, manter velocidade e direcdo apropri@dantrelacar-se no transito que vai
surgindo. Nao raro, o condutor tem, ainda, que atnar possiveis conflitos, como travessia
de pedestres, semaforos e manobras de conversé@o.elecutar todas essas tarefas, é

importante que ele se mantenha concentrado na @eedirigir.

Algumas vezes, o motorista recebe informacfes a taxea muito rapida, o que dificulta a

absorcédo, podendo levar a confusdo e comportammam@so. Quando ha sobrecarga de
informacgdes, 0 motorista as seleciona por graumg®itancia. Usualmente, a informacéo de
controle é mais importante que a de conducdo; easnsio mais importantes que a
informacédo de navegacdo (NORIEGA et al., 2002, 22).1Assim, ao passar por uma

sinalizacdo (texto ou pictograma) de dificil ledturseja por apresentar informacdo em
excesso, termos desconhecidos ou um desenho campleondutor podera dedicar tempo
insuficiente a tarefa de dirigir, resultando emigmerPor outro lado, se o condutor dedicar

pouca atencao a sinalizacdo, corre o risco de oidseguir entender toda a informacéo.

3.2 PERCEPCAO E COMPREENSAO

O processo de leitura e interpretacdo da sinalizaedétical pelos condutores depende, além

do comportamento de cada motorista no trafego, atess fatores, como, por exemplo:
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familiaridade com o trajeto, tamanhos das letradpoidade do veiculo e quantidade de
informacgdes indicadas na sinalizacdo. Segundo Lenhak (1998, traducdo nossa), o periodo
do dia também influi no desempenho dos condut@&sjo que, no inicio da tarde, apos o

almoco, os condutores sdo mais lentos para intarpggesponder a sinalizacéo.

Pesquisas indicam que a taxa de acidentes aumgatdirados 55 anos de idade. As causas
dos acidentes estdo associadas a dificuldade pteetat, ler e entender simbolos dos sinais
de transito. Esta dificuldade encontrada pelos wtmmds idosos deve-se a sua reduzida
habilidade de captar e processar informacfes giserai funcdo das limitacdes do sistema
visual, problemas na divisdo da atencdo requeredasptarefas de direcédo e sua falta de
familiaridade com muitos dos simbolos atuais usadssestradas (FEDERAL HIGHWAY
ADMINISTRATION, 1997, traducéo nossa).

Wrigth e Paquette (1993, traducdo nossa) recomengiagn os engenheiros levem em
consideracdo o fato que as caracteristicas dosiasudariam muito em funcdo da idade,
experiéncia, habilidade, fadiga, familiaridade,. dda mesma forma, varia o tempo de
resposta e também a capacidade de entender e eedgias peculiaridades da via e da

sinalizacao.

Na concepc¢do e na implantacdo da sinalizagdo deitvddeve-se ter como principio basico
as condicdes de percepcao dos usuarios da viatigaiaa real eficacia dos sinais (BRASIL,
2007, p. 11). A comunicacdo com o0 motorista sO f&@té se 0 mesmo conseguir ndo apenas

visualizar a sinaliza¢do, mas, principalmente, aempder o significado da mensagem.

Ha que se considerar também que os motoristas oré&eguem captar todos os elementos
visuais que se apresentam no cendrio urbano erddue sobrecarga mental. Apds realizar
um experimento, Zignani et al. (2005), em que subramn motoristas a diferentes

configuracdes de uma mesma intersecdo urbana n@d®&ada, simuladas em uma tela de
computador, verificaram que os condutores néo iiitearam cerca de 50% dos elementos
visuais importantes para a condugdo segura do lgegmm cada cenério avaliado. Esse
resultado sugere que os individuos ajustam seli céveoncentracdo conforme a demanda do

sistema.

Visando testar o grau de compreensdo das mensdgensinais de transito, foi realizada

pesquisa por Zakowska (2001, traducdo nossa) cdhnc@ddutores de quatro continentes.
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Foram utilizados cartbes com reproducgOes dos sdwmisansito, e os condutores deveriam
responder o que fariam se vissem o0 sinal enquatieessem dirigindo. Os pesquisadores
concluiram gque os sinais que sdo mais bem compdesnd reconhecidos pelos condutores
sdo aqueles com maior grau de padronizacdo. No dassinais especificos de uma
determinada regido, os condutores com menor farddide com o sinal tiveram dificuldade

ou ndo conseguiram compreender o significado daagem.

Pesquisa semelhante foi feita pédepartment for Transporho Reino Unido (UNITED
KINGDOM, 2004, traducdo nossa). No teste, imagersginais de transito eram projetadas
numa tela, por um periodo entre 2,5 e 4,5 segueda0os, 0s respondentes deveriam
escrever com suas proprias palavras o significadsinbal. Também foi realizado um teste
dindmico, no qual era exibido um video especialmeravado, mostrando uma situacao
normal de circulacdo em vias urbanas e rurais. &erhinado ponto, quando surgia um sinal
especifico, a exibicdo do video era parada e oonelgmte deveria escrever qual o
procedimento que ele deveria adotar na situacaesaptada. Esta pesquisa detectou que a
compreensao de sinais diagramados ou pictogramdiradds individualmente é
relativamente baixa. Por este motivo, recomenda,nernios casos, reduzir o numero de

simbolos e rever a utilizacdo de placas adiciorais informacdes.

Buscando descobrir os fatores que influenciam apceemsdo dos sinais de transito, foi
realizada uma extensa pesquisa na Arabia Sauditantas 4774 condutores. Os resultados
apontaram que os motoristas compreendem 55% dais sle regulamentacdo e 56% dos
sinais de adverténcia que encontram diariamenteMADANI; AL-JANAHI, 2002, p. 185,

tradug&o nossa).
Esta pesquisa ainda apontou algumas outras coeslus@ressantes, como por exemplo:

a) nao existe diferenca no grau de compreensae eoindutores casados e
solteiros;

b) motoristas americanos e europeus tem melhordgazompreensédo do que o0s
africanos, australianos e asiaticos;

c) o grau de compreensao aumenta com o grau dlaedade e com o0 aumento
da renda média mensal dos condutores;

d) os homens compreendem melhor os sinais do guellagres — isto pode estar
relacionado ao fato de que, pelo menos naquela partmundo, os homens
percorrem uma quilometragem anual maior do que @hares, e, portanto,
tem maior taxa de exposicao aos sinais.
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No caso especifico do fator idade, Al-Madani e &tahi (2002, p. 190, traducdo nossa),
concluiram que, “[...] de um modo geral, a compsé@endos sinais aumenta com a idade do
condutor [...]". Ainda segundo o estudo, “[...] domores jovens (com menos de 24 anos)
entendem significativamente menos os sinais doogueondutores mais velhos. Entretanto,

os de meia-idade (35-44 anos) séo tdo bons quamais velhos (mais de 44 anos).”.

Na mesma linha, Ng e Chan (2008, traducdo nossdjzasam um estudo com 109

condutores habilitados em Hong Kong. Os resultaoidisaram que n&o existe diferenca no
grau de compreensao para condutores dos trés giepdade estudados, porém confirmaram
que o grau de escolaridade € um fator importanteongpreensédo dos sinais. Além disso, a
pesquisa concluiu que o grau de compreensao dais siversamente proporcional aos anos
de experiéncia ao volante. Condutores novatos em@sm melhor desempenho que os

outros condutores.

Duas hipoteses levantadas por Ng e Chan (20082p.338, traducdo nossa), de que a
frequéncia de conducao do veiculo e a experiémrcdirdjir em pais estrangeiro aumentariam
0 grau de compreensao dos sinais, ndo se confirma¥a entanto, eles verificaram que 0s
sinais frequentemente encontrados sdo melhor cemgicos que 0s menos frequentes, o que

€ bastante razoavel.

Da mesma forma, Tijus et al. (2007, [p. 7], tradugéssa), concluem que habilidade na
direcdo e experiéncia ao volante ndo parecem nalhor desempenho em testes de
conhecimento e compreensdo da sinalizacdo vidsaa@ores mencionam também que
frequentemente pesquisas demonstram que, de foenad, @s condutores possuem baixo

conhecimento dos sinais de transito.
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4 ATRIBUTOS DA SINALIZACAO

Neste capitulo sdo apresentadas informacgfes rederarsinalizacdo vertical, destacando as
principais caracteristicas que a tornam eficielim seguida, sdo detalhados aspectos
especificos da sinalizacao turistica.

4.1 SINALIZACAO VERTICAL

A sinalizacdo € um dos elementos fundamentais @@ andamento do transito. Aléem de
informar para motoristas e pedestres as regrasaéaivia, € nela que o usuario baseia suas
decisbes, seus trajetos, seu procedimento ao keaedor isso, é essencial que os sinais de

transito tenham compreenséo imediata e universal.

O Manual Brasileiro de Sinalizacdo de Transito (EBRA 2007, p. 11), define a sinalizacao

vertical como:

[...] um subsistema da sinalizacao viaria, quetiigaude sinais apostos sobre placas
fixadas na posicdo vertical, ao lado ou suspensasesa pista, transmitindo
mensagens de carater permanente ou, eventualmantjeis, mediante simbolos
e/ou legendas pré-estabelecidas e legalmenteauidsist

Segundo Wright e Paquette (1993, traducdo nossay, que a sinalizacado seja eficaz é

necessario que ela:

a) satisfaca a uma necessidade concreta;
b) chame a atencao objetivamente;
c) transmita uma mensagem clara e inteligivel;

d) esteja colocada de tal forma que possibilitelsogirios tempo suficiente para
dar uma resposta adequada.

As mensagens apresentadas em cada placa devenmteriraa clareza e utilidade. Desta
forma irdo contribuir para que transito dos veisweja mais fluido e com menor risco de
acidentes (EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMO, 2001, »4). Sem duvida, uma

imagem clara nos permite uma locomocdo mais fa@bpela. Isso € o oposto do panico que

Sinalizacéo turistica: avaliacdo da compreensapigtsgramas.



25

decorre da desorientacdo. A falta de referenciaike gjornar o ambiente cadtico e transmitir

inseguranca as pessoas.

Machado (2006, p. 3) afirma que a informacdo depamnel de mensagem variavel “[...]

precisa ser clara, concisa, inequivoca, de modopqasa ser lida, interpretada e entendida
pelo motorista guiando na velocidade maxima pediaite sujeito a elementos de distracdo
[...]". Esta afirmacdo pode ser estendida perfestatien aos demais tipos de sinalizagdo. O
autor destaca ainda que a compreensao da mensalze® due promovera a reacdo dos
motoristas. Esta compreensdo aumenta quando a geemsa lida pelo menos duas vezes

pelos motoristas.

Segundo o Manual Brasileiro de Sinalizacdo de TK@{BRASIL, 2007, p. 22), € preciso

assegurar que a sinalizacéo vertical atenda osn$egprincipios:

a) legalidade: toda a sinalizacdo deve ter sudegal no Codigo de Transito
Brasileiro ou em sua legislacdo complementar;

b) suficiéncia: deve permitir facil percepcdo, camantidade de sinalizacao
compativel com a necessidade;

c) padronizacdo: deve seguir padrbes legalmenabeadstidos, e situacdes iguais
devem ser sinalizadas com 0s mesmaos critérios;

d) clareza: deve transmitir mensagens objetivddaecompreensao;
e) precisao e confiabilidade: deve correspondéuacgio existente;

f) visibilidade e legibilidade: deve ser vista atéincia necessaria, em tempo habil
para a tomada de deciséao;

g) manutencgao e conservagao: estar sempre em dro@dis@es.

Véarios autores ja pesquisaram sobre os fatores ajgam o0 processo de leitura e
interpretacdo da sinalizacéo vertical pelos corrdgtaomo por exemplo Zakowska (2001) e
Al-Madani e Al-Janahi (2002). De forma geral, edtsres, que poderiam ser classificados

em trés grupos, explicitados a seguir:

bY

a) relativos a sinalizacdo: referem-se as caratt&$ das placas como, por
exemplo, o tamanho das letras, o tipo de fonté&zatih no texto, a qualidade
do pictograma, a quantidade de informacfes indgaua sinalizacdo, a
localizacéo da placa em relacdo a via, qualidadecdees ou tipo de peliculas
refletivas;

b) caracteristicos do condutor: como por exemplonaneira de dirigir, a
familiaridade com o trajeto, idade, grau de expeigg grau de necessidade
(urgéncia) em obter a informacao ou acuidade vjisual
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c) de situacdo: incluem a velocidade do veiculaampo visual do veiculo,
interferéncias causadas pela vegetacéo ou veidgelgsande porte.

E preciso ressaltar também que, conformeDepartment for Transport(UNITED
KINGDOM, 2004, traducdo nossa), 0 motorista somesge concentra em entender a
mensagem da sinalizacdo apds perceber que seléraibormacao de seu interesse. Até este
momento ele divide sua atencdo entre a sinalizacpista e as outras tarefas de direcao. Por
isso, a padronizacdo dos sinais possui grande iémma, na medida em que permite a

identificacdo do tipo de mensagem que a placa éeradongas distancias.

Assim, de acordo comRederal Highway Administratio(il997, p. 6-7, traducdo nossa) para

gue um sinal seja eficiente devem ser considera&bis outros, 0s seguintes aspectos:

a) deve ser legivel quando visto por um instardis muitas vezes o condutor tem
pouco tempo disponivel para olhar o sinal em fungds demais tarefas
inerentes a direcao;

b) para ser efetivo, um sinal deve ser rapidamentendido, pois os motoristas
geralmente tém somente poucos segundos para etsrprreagir ao sinal;

c) os simbolos devem ser facilmente entendidosmearieados;

d) a informacao no sinal deve ser facilmente r&g@tse for irrelevante naquele
momento;

e) a acdo a ser tomada em resposta a mensagersedéviediatamente Obvia;

f) mensagens simbdlicas devem também se encaixastema de simbolos ja em
uso, mas se distinguir claramente dos demais saslealistentes.

Segundo o Anexo Il do Cédigo de Transito BrasiléBRASIL, 2004, [p. 2]), a sinalizacao

vertical se divide em trés grandes grupos:

a) regulamentagdo: correspondem aos sinais quenedefias obrigacoes,
limitacdes, proibicdes e restricoes;

b) adverténcia: referem-se aos sinais que tem gaéude alertar os condutores
sobre condi¢des inesperadas ou de risco potenmmal as quais poderdo se
deparar a frente;

c) indicacdo: englobam os sinais que indicam as;dés, localizacdes, pontos de
interesse turistico e de servigos auxiliares, enites.
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4.2 SINALIZACAO DE INDICACAO

As placas de indicacdo fornecem as informacfesspadas para o0 deslocamento do
condutor, “[...] orientando-0 quanto as suas viageernas a cidade, quanto a direcao ou
distancia das diversas localidades ou, ainda,andic a existéncia de determinados servi¢os.”
(BRASIL, 1982, p. 37). A Resolucéo n. 599 aindddadjue sua finalidade é evitar que sejam
percorridos caminhos desnecessarios, através tlaagdb de percursos objetivamente

definidos. Na figura 2 séo apresentados alguns ghosnde placas indicativas.

Figura 2 — Exemplos de placas indicativas

Limite de Municipio DE A PREFERENCIA

Cachoeirinha PARA QUEM ESTA
Porto Alegre NA ROTATORIA

| | 1 Teatro do Sesi
A\ FIERGS

Retorno Sambodromo [ =

5 s o0 APERTEO Km
»=< Rodoviaria BOTAOE
AGUARDE 127

Bus Station

TRAVESSIA

Sarandi * R
o

(fonte: elaborado pelo autdr)

! Placas existente na legislac&o brasileira, diagdas pelo autor como exemplo.

Marcos Feder. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2012.



28

De acordo com a Resolugéo n. 160 (BRASIL, 200414p), a sinalizacao de indicag&o “Tem
por finalidade identificar as vias e os locais deeresse, [...] podendo também ter como

funcdo a educacédo do usuario. Suas mensagens posaEer informativo ou educativo.”.

A sinalizacdo de indicacao divide-se em cinco suip@s, conforme sua finalidade e tipo de
informacéo que transmitem: identificacdo, orientagde destino, educativa, servigcos

auxiliares e atrativos turisticos.

4.3 SINALIZACAO TURISTICA

A sinalizacdo turistica, segundo Scatolin et 0@, p. 18), “[...] € um dos instrumentos para
bem recepcionar e acolher os turistas, além de fezte da infraestrutura basica de qualquer
cidade.”. E um tipo particular da sinaliza¢do deidac&o, que segue 0S mesmos principios
gerais, porém € voltada para os condutores oriuddasutras localidades, do Brasil ou do
exterior. Basicamente, este tipo de sinalizacadifeeencia por ser na cor marrom, fornecer

indicacdes sobre o0s atrativos turisticos e pogsttingramas para auxiliar a comunicacao.

No Brasil, um dos itens de infraestrutura que ostas mais criticam € a sinalizacao turistica
(SCATOLIN et al., 2006, p. 19). Apesar de ser ewamente importante, encontra-se
deficiente, confusa ou inexistente. Aparentemetentro do universo da sinalizagéo, este tipo
é relegado a um segundo plano, apesar de contphataro desenvolvimento da industria do

turismo, que atrai um volume cada vez maior desds/e gera empregos de todos 0s niveis.

De um modo geral, quando um condutor se afastaeios trajetos cotidianos, comeca a se
deparar com situa¢gdes que ndo lhe sédo habituaie eequerem informacdes especificas. Isto
ocorre devido a perda de referéncias aos quaidasiarizado em seus deslocamentos. A
falta de referenciais tende a gerar inUmeros pnaddeque podem comprometer a viagem ou
transito das vias pelas quais passa. A sinalizagéiica oferece as informacdes necessarias
gue permitem o correto posicionamento e reconhetomespacial, mesmo em territérios
desconhecidos (EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMO, 20p114). E importante que as
indicacOes sejam perfeitamente integradas na nuabizana, por meio da continuidade do seu
percurso. As pessoas sao normalmente dependestagjdalidade para se orientarem dentro
desse espaco (MORITA; FERREIRA, 2003).
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Conforme Scatolin et al. (2006, p. 18-19), “Quandorista chega a seu destino, mesmo que
seja sua segunda visita, ndo tem conhecimento mutofisobre o lugar e precisara de
informacdes para se deslocar.”. Os autores ressadtanbém que “Se o caminho percorrido
for sinalizado corretamente o tempo do turista egraizado, ele se sentira mais seguro e, por

consequéncia, satisfeito pela escolha do destino.”.

Ao contrario dos sinais de adverténcia e de regemaagdo, a sinalizagdo turistica ndo perde
em eficiéncia quando usada de modo excessivo. Blw @a davida quanto a necessidade de
determinadas informacdes, respeitadas as limitagéesrdem orcamentéaria, elas devem
sempre ser colocadas (EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMQ01, p. 45-46).

Deve ser ressaltado, porém, que a quantidade alenagdes contida em uma placa ou grupo
de placas préximas nao deve ser superior aquelpagsa ser apreendida rapidamente pelos
usuarios (EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMO, 2001, ®)4Além disso, a localizacdo
das placas deve ser tal que permita a manobrasdeizede maneira suave e segura. A acao
apropriada a ser tomada ndo deve requerer quaatsiguificativa de pensamento ou tempo

de decisao.

No que tange a quantidade de informacdes, a legslaigente determina um numero
méximo de quatro indica¢gfes, agrupadas por dirdB&ASIL, 1982, p. 38). Em Porto
Alegre, o padrdo adotado pela Prefeitura € a atifis de no maximo trés indicacdes,
agrupadas em, no maximo, duas direcdes (PORTO AIEGR95). Conforme a Empresa
Brasileira de Turismo (2001, p. 63), pode serza#dio um maximo de quatro linhas, mas nos
casos de indicacdes de um mesmo sentido de dire¢dtal de linhas ndo pode ser superior a
trés. Ja &ederal Highway Administratiof2009, p. 323, traducdo nossa) sugere que, sempre
que existir espaco disponivel, sejam utilizadas g@cas separadas. Somente onde o0 espaco
nao permitir, ou todas as indicacdes forem na mebkragao, é que deve-se utilizar uma placa

com quatro indicacoes.

Em relagdo a grafia dos topénimos, o tamanho da tgtralmente € definido em funcgéo da
velocidade regulamentada para a via, pois a sagiz deve dar ao motorista ampla
oportunidade para ler e compreender a mensagenméte numa aproximagdo em

velocidade normal. Na legislacdo brasileira, o ta@mesaminimo da letra nas placas indicativas

de sentido (direcdo) é de 12,5cm. No entanto, exasaprotegidas por legislacdo especial
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(patriménio histérico, arquitetdnico, etc), podeer gtilizadas placas com tamanho de letra

inferior, desde que atendam aos critérios de lidgioie.

Quanto a grafia de topénimos em outros idiomas,hdélegislacdo determinando como deve
ser realizada. No entanto, algumas cidades brasilestdo adotando a incluséo de indicacdes
em inglés e/ou espanhol, como Curitiba (PR), PAlegre (RS) e as cidades pertencentes a
Baixada Santista (SP). De modo geral, a grafia atro® idiomas € realizada de forma a
diferenciar-se da grafia em portugués, utilizaratoanho de letra inferior e/ou estilo italico,

conforme mostrado na figura 3.

Figura 3 — Sinalizacéo utilizada em Curitiba, PR

(fonte: foto do autor)
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5 PICTOGRAMAS

Neste capitulo sdo apresentadas informacdes @speaibm relacdo aos pictogramas, como
suas vantagens, um breve historico, recomendagiasspa concepc¢do e modo de avaliacdo

da compreensao.

5.1 ASPECTOS GERAIS

A comunicacao grafica € aquela que vem atravésndleotos, desenhos, icones, plantas ou
graficos. E o caso da maioria das placas de tcAresit que um Unico simbolo tenta traduzir o
que a placa representa, de forma rapida e eficamlbhente, nas placas de regulamentacgéo e
adverténcia os simbolos sdo chamados de sinaigs @lacas indicativas, 0s simbolos séo

chamados de pictogramas.

Os pictogramas sdo desenhos estilizados que rafaes@leias, locais ou situacdes, e devem
levar o leitor a fazer associa¢des rapidamenteJg@ et al., 2007, [p. 1], traducdo nossa). Eles
fazem parte do nosso dia-a-dia em funcdo do sewemsdulas de remédios, manuais de
instrucdo de equipamentos eletrénicos, meios depmate, computadores, etc. No ambito da
sinalizacao de transito, os pictogramas sao elersamatracteristicos da sinalizacao indicativa
de servigos auxiliares e de atrativos turisticos.figura 4 apresenta um exemplo de
pictograma, no qual o desenho de um elefanteigadd para indicar um Jardim Zooldgico.

Figura 4 — Exemplo de pictograma, referente aodaZdoldgico

(fonte: EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMO, 2001)
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Se bem utilizados e elaborados, os pictogramasnp@deair a atencdo e serem usados para
transmitir grande quantidade de informacdes de maagencisa (DUARTE et al., 2009, [p.
1], traducédo nossa). Esta é uma vantagem econommtaninteressante, pois, em alguns
casos, eles podem substituir mensagens textuamnudndo o espaco a ser utilizado pela

informag&o. Com isso, o custo da sinalizagéo diminu

Conforme aFederal Highway Administratio1997, p. 5, tradu¢do nossa), as vantagens dos
simbolos sobre as mensagens de textos sdo: podedestficados a distancia; podem ser
identificados mais rapidamente e com maior exatigi@@ando vistos de relance; podem ser
melhor vistos em condi¢fes de visibilidade adverpadem ainda ser entendidos por pessoas
gue ndo conhecem o idioma do pais em que 0 susddD.

Segundo Tijus et al. (2007, [p. 2-3], traduc&o apsss pictogramas sdo usados em inumeras
situacbes nas quais mensagens verbais ndo savgmsai adequadas. Os autores também
apontam como vantagens, a possibilidade de serempreendidos por pessoas com baixo
grau de instrucdo, por idosos e pessoas com defiai&isual. Ressaltam ainda, que os
pictogramas podem ser percebidos a uma distanciar rda que os textos, porém isto

depende se for um icone explicito ou um simboltratos

Siebenhandl et al. (2007, p. 2, tradugéo nossaparfn que “[...] quando os condutores estao
familiarizados tanto com os pictogramas quanto esrmensagens textuais, eles conseguem
extrair a informacdo mais rapidamente dos pictogsam.]”. Os autores também destacam
que os pictogramas facilitam a compreensdo no dasextos com abreviaturas em lingua

estrangeira, que sao dificeis de entender.

De acordo com #&ederal Highway Administratiofl1997, p. 5, tradugdo nossa), “O maior
problema com os simbolos é que seu significadosampre é 6bvio para quem o vé. Apesar
de muitos serem relativamente faceis de entendgr qutros apresentam problemas, até
mesmo para motoristas experientes.”. Em muitossgasma ma interpretacdo pode gerar
riscos adicionais. No caso especifico da sinalzad@& transito, um pictograma mal

compreendido pode conduzir os turistas para tsjeguivocados, ou entdo, deixar o

condutor em duvida sujeito a efetuar manobras beusc
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Poucos pictogramas tem compreensao universal, jau malem nao ser interpretados por
todos 0s grupos de usuarios ou por culturas difeselém disso, sdo necessarios anos para

um pictograma atingir sua maxima eficiéncia (TI1J4al., 2007, [p. 3], traducdo nossa).

Deve-se considerar ainda que a evolucdo da so@e&ladn processo dinamico e natural,
consequentemente, um pictograma pode se tornatetsmm o tempo. E recomendavel,
portanto, que sejam feitas avaliagfes periddices \ificar se algum pictograma precisa ser
readequado (FIORI, 2010, p. 388).

5.2 HISTORICO

Alguns historiadores consideram que os primeirasogramas foram criados por Charles
Estienne, que em 1552 publicou um guia cartogrédfi@oFranca. Neste guia, ele utilizou
simbolos para indicar os locais de referéncia coones e pontes (WORLD TOURISM
ORGANIZATION, 2001, p. 8, traducédo nossa). Entreanss de 1840 e 1850, as ferrovias
tiveram grande desenvolvimento na Europa e, gratkrdak, surgiu a necessidade de
implantar sinalizacdo ao longo das vias férreassastacoes ferroviarias. O primeiro sinal
fixo foi implantado em 1835. No entanto, a sinajémturistica teve seu grande avango com a

Revolucao Industrial, com a intensificagdo do caioée das viagens para outros paises.

Os primeiros pictogramas modernos surgiram em 189%epresentavam o setor de
transportes. Na segunda metade do século XX, aligsignersddesenvolveram conjuntos de
simbolos para os jogos olimpicos, além de graneexpartos como os de Frankfurt e Paris
(FIORI, 2010, p. 383). No quadro 2 sao apresentadgsns exemplos de pictogramas
significativos na histéria desenvolvidos a parérl®50.

Segundo Souza e Matos (2009, p. 12-13), “[...]dcéxperiéncia dos Jogos Olimpicos de
1964, em Toquio, que disseminou a utilidade doggiamas no cenario internacional como
sistema de comunicagdo visual para a sinalizacBlicald. Nas Olimpiadas de 1972 e 1976
foram utilizados sistemas similares de comunicagatica. A eficiéncia dos pictogramas foi
reconhecida e serviu de impulso para o surgimeetaoutros sistemas. Entretanto, “[...]
muitos dos sistemas para sinalizacdo publicarfad apresentavam a mesma eficiéncia e
qualidade grafica daqueles observados nos Jogas,dpeconsideravam a necessidade de

testes ou pesquisas para o seu desenvolvimento.”.
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Quadro 2 — Pictogramas significativos na histéria
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Descricao

Exemplos

1964

Masaru Katsumie desenvolveu uma série de

pictogramas representando as diversas

L

modalidades esportivas, para as Olimpiadas de 5
1964. SR
o7 /7, S ,{?
Otl Aicher desenvolveu novos =
pictogramas para as Olimpiadas de 1972. ..g
/ i\ ("‘\. ‘1\

1974

O Instituto Americano de Artes Gréficas, a ped

do departamento de Transportes, desenvolveu

série de pictogramas para serem utilizados n
aeroportos.

a partir de 1974
A SEGD, sociedade que reune profissionais

projetos para a melhoria do ambiente, desenvo|ve
um projeto com uma série de pictogramas parg u:

na area médica, intituladélablamos Juntds

1997

A United States Pharmacopeggresentou 81
pictogramas referentes a administracao de
medicacéao.

2006

O Conselho Japonés de Avaliacdo de
Risco/Beneficio de Drogas e Medicamentos
elaborou 52 pictogramas para uso farmaceéuti

(fonte: adaptado de SOUZA; MATQOS, 2009, [p. 6])

Sinalizacéo turistica: avaliacdo da compreensapigtsgramas.



35

A partir de 1973, alnternational Organization for StandardizatiolSO) assumiu a
responsabilidade de tratar da questado da padrémzapesquisa para o desenvolvimento de
simbolos graficos internacionais. Foi criado um ibértecnico especifico (ISO TC 145) para

fornecer recomendacdes e elaborar métodos paliagi@da compreensao.

No Brasil, os pictogramas de sinalizagcdo turisticeam introduzidos oficialmente na
legislacdo de transito através da Resolucdo n. d®1Conselho Nacional de Transito
(BRASIL, 1994), ainda durante a vigéncia do Codiacional de Transito de 1974. A
justificativa considerava a necessidade de ampliainalizacdo de transito ao interesse do
turismo, de modo a proporcionar facilidades a toges viajam ou visitam lugares. Esta
Resolucdo estabelecia 32 pictogramas de locaisgvas turisticos. Posteriormente, através
da Resolucdo n. 807 (BRASIL, 1995), foi incluidontm o pictograma relativo as
Informacdes Turisticas. Na figura 5 é apresentalligtorico da sinalizacao turistica no Brasil

de forma esquematica.

Figura 5 — Histérico da sinalizagéo turistica nadir

Aprovacio do Inclusio des pictogramas Aprovacio do Publicagio do Manual
Cédigo Macional turisticos no Manual de Cédigo de Transito de Sinalizagio
de Transito Sinalizagio Vertical Brasileiro Indicativa

n n
B

B B

Publicagao do Inclusie do pictograma Publicagao do Gua
Ianual de de “Informagdes Brasileiro de Sinalizagae
Sinalizagao Vertical Turisticas” Turistica

(fonte: elaborado pelo autor)

Em 23 de setembro de 1997, foi promulgada pelo @ssg Nacional a Lei n. 9.503 que

instituiu 0o Cadigo de Transito Brasileiro (BRASIL997), sancionada pela Presidéncia da
Republica, entrando em vigor em 22 de janeiro d@81® Cddigo anterior e todas suas

alteracOes posteriores foram revogados pela nava Le
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Em 2001, foi publicado o Guia Brasileiro de Sinafido Turistica (EMPRESA BRASILEIRA
DE TURISMO, 2001, p. 15), que tem por objetivo.l[orientar os estados e municipios
quanto a forma de sinalizacdo adequada para idantiflestinos, locais e atrativos de
interesse turistico, resguardando-se a diversidaltieral do pais.”. Tem por objetivo também
alcancar uma padronizacdo deste tipo de sinalizggéiantindo sua unidade em todo o Pais.
Neste Guia sdo apresentados 76 pictogramas, repdoduna figura 6, divididos nos

seguintes grupos:

a) atrativos turisticos naturais;

b) atrativos historicos e culturais;

C) areas para pratica de esporte;

d) areas de recreacao;

e) locais para atividades de interesse turistico;
f) servicos de transportes;

g) servicos variados.

Figura 6 — Pictogramas definidos pelo Guia Brasilde Sinalizacdo Turistica
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(fonte: adaptado de MEUGUIATUR, 2012)
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Na auséncia de uma legislacdo oficial, publicada pepartamento Nacional de Transito

(Denatran), os 6rgados de transito adotaram o GrasilBiro de Sinalizagdo Turistica como

base para a elaboracéo dos novos projetos. Catadtaesque um novo manual de sinalizacéao
indicativa esta sendo elaborado pelo Denatrandad sido divulgada uma versao preliminar
para avaliacdo dos oOrgdos de transito e demaidaele da sociedade civil. As sugestdes
recebidas seréo avaliadas e poderéo ser adotasglassda definitiva do manual.

5.3 CONCEPCAO

Segundoworld Tourism Organizatio2001, p. 4-6, tradugcdo nossa), “[...] sinaismebsilos
turisticos devem expressar seu significado nungaéigem simples e da forma mais universal
possivel.”. Destaca ainda que “[...] devem serrbgéneos, mas ndo dispares.”. Em resumo,
os simbolos ndo devem ser decifrados somente Emo@®e treinadas, e sim, devem ser
capazes de levar facilmente o usuario a, pelo mdeosuma idéia aproximada da real
intencdo a ser comunicada. Assim, para facilitarmpreenséo, os pictogramas devem ser

elaborados a partir de imagens percebidas inicigknea realidade concreta.

Segundo Siebenhand! et al. (2007, p. 2, traducé@sa)poos motoristas tem que lidar com um
ambiente viario cada vez mais complexo, incluindmalzacdo vertical e horizontal. A

crescente variedade de pictogramas e mensagergtdepbdem acabar desviando a atencéo
dos motoristas da direcdo. Assim, existe uma foeteessidade de auxiliar os motoristas com

pictogramas homogéneos.

No entanto, a elaboracdo de novos pictogramas nfoaétarefa facil. Fiori (2010, p. 398-
399) menciona que em alguns casos as situacoaasimsemelhantes em qualquer cidade
do mundo, como por exemplo, as bombas de combldtogo, a utilizacdo de uma figura de

bomba de combustivel remete facilmente ao conduit¢ia de posto de gasolina.

O autor também ressalta que o aspecto culturalféeta influéncia na compreensdo dos
pictogramas e deve ser levado em conta no momensua elaboracdo. Por exemplo, para
um cidadéao arabe a representacdo de um templmseligstaria associado a imagem de uma
mesquita ou luar crescente. Para os cristdos daidea imagem de um templo religioso €

caracterizada por uma igreja, com torre do sinma cruz.
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Da mesma forma, para atividades turisticas ou Bgasr conhecidas somente em regides
especificas, a utilizagdo de pictogramas se toonageficiente. Por exemplo, no Brasil, para
esportes como badminton, punhobol ourling, sera dificil encontrar um pictograma

adequado, pois os condutores ndo possuem conhegimditiente para fazer a associacao.

Percebe-se entdo, que a elaboracdo de um pictogleveaser o resultado de um trabalho
delicado e criterioso. Conforme Fiori (2010, p. B9L..] tanto o desenvolvimento quanto a
escolha para uso de um pictograma deve se gui@alinente pelas trés dimensdes de

projecéo do signo: a sintatica, a semantica egnpatca.”.

A sintética preocupa-se com problemas relativosrid de representacdo estudando itens
estruturais e técnicas de composicdo. A dimensad@rg&ca se preocupa com problemas
relativos ao contetudo da representacdo, buscamsknwtdver formas com maior clareza

possivel. A pragmatica, se preocupa com o deseropdshiepresentacdo visando o melhor

entendimento ao usuario.

Segundo Samoya&l(1997 apud FIORI, 2010, p. 389) e Carn&i2001, p. 3, apud FIORI,
2010, p. 389), os pictogramas podem ser de trés:tip

a) figurativo — caracterizado pela vocacdo mimética de sua image representar
0 objeto, acdo ou idéia por meio de um desenhosggere a aparéncia do
elemento representado. Informa de maneira imediafey precisando de
aprendizagem especial;

b) semantico — ndo é compreendido a primeira vista, exigindo peniodo de
aprendizado. A imagem é trabalhada por meio de wgmaia simples,
suficientemente clara e inteligivel na relagcdoesentacao-simbolo;

c) abstrato — ndo busca semelhanga com o que representa, semdoodigo
entendido apenas por usuérios que foram ensinadosliza-los. Contudo,
guando incorporados no cotidiano das pessoas trazeformacdo de maneira
imediata e espontanea.

Em seu estudo Tijus et al. (2007, [p. 18], tradugéssa), listaram algumas recomendacdes
para a concepcao de pictogramas:

a) deve ter niveis adequados de complexidade éhdetento para maximizar a
visibilidade e compreensao; um bom pictograma deveer poucos detalhes e

2SAMOYALT, T. Give me a signwhat pictograms tell us without words. New Yowkking, 1997.

¥ CARNEIRO, R. J. BSinalizac&o turistica diretérios e sistemas nacionais e internacior20€1. 206 f.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncias da Comunicacd®rograma de Pds-Graduacdo em Ciéncias da
Comunicacéo, Escola de Comunicacgfes e Artes, Widaste de S&o Paulo, S&o Paulo, 2001.
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deve ser facilmente distinguido; excessiva reptagéo da realidade ndo deve
ser utilizada; objetos ndo devem ser desenhadoanmeete com contornos;
sombreamentos e nuances de cor ndo devem seaddiizom objetos finos ou
chatos; representacfes 3D devem ser usados patasobpm varias dimensdes;

b) um pictograma deve ser facilmente distinguidangio comparado com outros;

c) legibilidade: o tamanho dos elementos, os nigeisontraste e conteddo familiar
facilitam a legibilidade e compreenséo.

Klohn e Ferreira (2011, p. 4), ap6s analisaremeadas de autores consagrados na area de
representacdo gréfica através de formas sinteizadancluiram que as principais
caracteristicas que devem ser consideradas paramugictograma seja bem percebido e
compreendido séo:
a) formas simplificadas e sintetizadas séo faceiwvidualizar, pois adquirem um
carater genérico;

b) quando os tipos de traco e as formas utilizagaassemelham percebe-se uma
unidade entre os pictogramas facilitando a suaepeém dentro de um sistema
de informac@es especifico;

c) a assimilacdo geralmente é a forma de idengdicacom o significado mais
utilizada, porém o contraste também pode trazena&iresultados se for bem
projetado;

d) o contraste figura-fundo deve ser cuidadosaméafealhado para ndo gerar
ambiguidade ou desconforto visual;

e) geralmente os pictogramas necessitam um apeslwi@nterior para que sejam
reconhecidos e interpretados adequadamente.

Mesmo que sejam seguidas todas as orientacOestaese literatura, ndo existe garantia de

que o pictograma elaborado seja adequado.

5.4 AVALIACAO

Pelo exposto, € facil perceber que se um pictograéta pode ser compreendido pelos
motoristas ele perde a sua funcdo, pois ndo coasegmnprir seu objetivo primordial: a
comunicacao. Assim, torna-se essencial que, apdsbaracdo do pictograma, seu grau de

compreensao seja verificado.

Para suprir esta necessidade foi elaborada a nt8@a9186-1:2007, que apresenta um
método de avaliacdo de simbolos gréaficos paradqmablicos. A justificativa da Norma esta

associada ao aumento das viagens, turismo e cangénciodo o mundo.
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O método proposto pela norma ISO 9186-1:2007 n&apkea somente aos pictogramas de
sinalizacédo viaria. Este método também foi utilzgobor exemplo, por Formiga (2009), para
avaliar o grau de compreenséao dos pictogramassttegdes de uso de tonalizantes e tinturas,
e também por Piamonte (2000), para testar o graxoupreensdo dos pictogramas do setor

de telecomunicacgdes e videofone.

A avaliacdo é feita através de testes com Vvariaaries, nos quais os simbolos podem ser
apresentados tanto na forma de cartdes, quanadandet um computador. Os simbolos devem
ser em preto e branco, em dimensdes especificéss Ao teste, deve ser fornecida uma frase
para contextualizar o respondente, como por exenfflstando em um aeroporto.”. Em
seguida, o simbolo é apresentado ao respondemaleye responder a seguinte questédo: “O
gue vocé pensa que este simbolo significa?”. Unejitdo classifica as respostas, conforme
quadro 3, utilizando também um repertério de resgosorretas para cada pictograma,
elaborado previamente.

Apoés transformar as respostas em percentuaisjceesé o grau de compreensdo de cada
simbolo. Se, pelo menos, 67% forem corretas, 0 gi@aucompreensdo do simbolo é

considerado aceitavel.

Quadro 3 — Categorias de respostas para o tesng@eensao de pictogramas

Categoria Significado
1 Correto
2a Errado
2b Errado, e a resposta dada é o contrario ddfisaghd proposto
3 A resposta dada é “Néo sei”
4 Nenhuma resposta fornecida

(fonte: INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2007, traducdo nossa)

Nos Estados Unidos, a norma ANSI Z.535:2002 utidtizaesmo método, porém o simbolo s6
€ considerado aceitavel, e pode ser utilizado semmum texto complementar, se um teste

com pelo menos 50 pessoas mostrou que 85% compregretfeitamente o significado

Sinalizacéo turistica: avaliacdo da compreensapigtsgramas.



41

(DUARTE et al., 2009, [p. 2], traducéo nossa). haaesta Norma apresenta uma restrigao:
se mais do que 5% entenderam exatamente o opasitabolo é considerado inadequado.

Para aqueles simbolos, nas quais a média ou metkanavaliacbes excederam 85%, nao &
necessario realizar testes adicionais de compreemsd entanto, isto ndo se aplica para
simbolos especificos, com requisitos de segurangaegijam alto grau de compreensao
(SIEBENHANDL et al., 2007, p. 6, traducao nossa).

A aplicacdo de testes de compreensdo também podefese durante a fase de
desenvolvimento de pictogramas, pois € um métodquetio de avaliacao, facil de aplicar e
gue ndo consome muito tempo. Com isto pode-se ireduzusto e o tempo associado ao
designiterativo e testes (DUARTE et al., 2009, [p. Thducdo nossa). Os autores destacam
que serdo obtidas vantagens se a equipe respompswealesenvolvimento dos pictogramas

estiver preparada para evoluir a partir dos resofia@los testes de compreensao.
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6 METODOLOGIA DO LEVANTAMENTO DE DADOS

Neste capitulo inicialmente é apresentada um residwsoobjetivos e método do trabalho.
Apoés, é detalhado o procedimento de coleta de dadéizado e o planejamento dos testes.

6.1 DESCRICAO DO LEVANTAMENTO

O levantamento de dados consiste na aplicacacstes tde compreensao para condutores de
veiculos habilitados. Serdo avaliados os 37 piatogs de sinalizacao turistica que referem-
se aos atrativos turisticos naturais, aos atrahigisricos e culturais, as areas de recreacao e
aos locais para atividades de interesse turigiisdestes serdo aplicados conforme determina
a norma ISO 9186-1:2007. Os objetivos é identifopzais os fatores estudados (escolaridade,
idade, experiéncia ao volante e uso profissionalveizulo) afetam significativamente a
compreensao e verificar quais sdo os pictogramasga proporcionam um grau adequado
de compreensédo. O procedimento de coleta de daddsvidido em 6 etapas: definicdo da
amostra, preparacdo dos questionarios, definicdolatmis de aplicagédo, coleta de dados,
correcdo dos questionarios e tabulacdo dos dados.itBhs a seguir essas etapas serao

detalhadas.

6.2 DEFINICAO DA AMOSTRA

O tamanho da amostra foi definido considerando pojulacdo infinita e o modelo de

distribuicdo amostral das proporcdes, conformemuta a seguir:

n=2.p(-p)/é (formula 1)

Onde:
n = tamanho da amostra;

Z = numero de unidades de desvio padrédo de acorda@robabilidade de que o erro ndo
ultrapasse o valor de “e” especificado;

e = margem de erro especificada;
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p = proporc¢ao populacional dos individuos que pedm a cada grupo estudado. Como essa
proporcao é desconhecida, adotou-se p=0,5, comdepte ao caso geral.

Assim, considerando uma margem de erro de 6,7% nhéeehde confianca de 95,44% (Z=2),
o tamanho da amostra foi calculado em 223. Em sytadavras, cada pictograma deve ser

avaliado por, no minimo, 223 condutores.

6.3 PICTOGRAMAS AVALIADOS

A seguir, na tabela 1, sdo apresentados os pict@gravaliados com seu significado.

Tabela 1 — Pictogramas avaliados no teste

ATRATIVOS TURISTICOS NATURAIS AREAS DE RECREAGAO
cODIGO PICTOGRAMA DEFINIGAO cODIGO PICTOGRAMA DEFINICAO
-
TAN-01 MONTANHA TAR-01 PRACA
BARCO DE
PASSEIO

TAN-03 ILHA TAR-03 PARQUE URBANO

TAN-02 Q PRAIA TAR-02

TAN-04 RIO, LAGO, LAGOA TAR-04 REPRESA
TAN-05 @I CACHOEIRA TAR-05 TELEFERICO
TAN-06 \J PATRIMONIO TAR-06 MIRANTE
NATURAL
PARQUE DE
DIVERSOES

|
AL F ap st

TAN-08 TURISMO RURAL

TAN-07 [i\ GRUTA TAR-07
e

ESTANCIA
HIDROMINERAL

TAN-09

continua
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ATRATIVOS HISTORICOS E CULTURAIS

LOCAIS PARA ATIVIDADES DE INTERESSE TURISTICO

CcODIGO PICTOGRAMA DEFINIGAO CcODIGO DEFINICAO
THC-01 ARQUITETURA TIT-01 FESTAS
RELIGIOSA POPULARES
a
THC-02 ‘ ARQUITETURA TIT-02 TEATRO
. MILITAR
-
THC-03 | ARQUITETURA TIT-03 CONVENCOES
I I HISTORICA
[
THC-04 I MONUMENTO TIT-04 ARTESANATO
—
Py N
THC-05 I I I I MUSEU TIT-05 ZOOLOGICO
THC-06 n RUINA TIT-06 PLANETARIO
THC-07 PATRIMONIO TIT-07 FEIRA TiPICA
CULTURAL
THC-08 SITIO TIT-08 EXPOSIGAO
ARQUEOLOGICO AGROPECUARIA
—a
THC-09 l FAROL TIT-09 RODEIO
THC-10 ﬂ & CENTRO TIT-10 PAVILHAO DE FEIRAS
i CULTURAL r E EXPOSICOES
THC-11 BIBLIOTECA

6.4 PREPARACAO DOS QUESTIONARIOS

(fonte: elaborado pelo autor)

Segundo a norma ISO 9186-1:2007, no maximo cadsewstado deve avaliar 10

pictogramas. Desta forma, os 37 pictogramas a s&stados foram divididos em quatro

grupos, sendo trés grupos com 9 pictogramas e upogom 10 pictogramas. A distribuicdo
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nos grupos foi feita uniformemente, considerandoesde o tipo de pictograma, e ndo seu
grau de dificuldade de compreensédo. Para cada douptaborado um caderno contendo os
pictogramas e um formulario de respostas especifcofinal, obteve-se um total de no

minimo 892 questionarios a serem aplicados, seraminimo, 223 para cada grupo.

Ainda, para evitar que a ordem de disposi¢do ddsgriamas no questionario influenciasse o
resultado, pois poderia se supor que nos ultimasogriamas o nivel de atencdo do
entrevistado fosse menor do que no inicio do tdstee-se o cuidado de elaborar dois
modelos de questionarios para cada grupo, investsada ordem de apresentacdo dos

pictogramas. No apéndice A esta mostrado um matietpuestionéario utilizado.

6.5 PROCEDIMENTO DE TESTE

Os testes foram aplicados pelos pesquisadoresulpebtde Pesquisas de Transito da Empresa
Publica de Transporte e Circulacdo (EPTC) de Palegre. A EPTC demonstrou interesse
em participar do levantamento visando aprender psieedimento de teste, incentivar a
pesquisa na area de sinalizacao viaria e mantéved e ocupacdo da equipe de pesquisa
durante as férias escolares, no qual as demaisiipasgsdo suspensas por ser um periodo
atipico para o transito. Os pesquisadores utiliggoissuem bastante experiéncia e realizam
todo o tipo de pesquisas relacionadas ao traritap por exemplo: contagens de volumes
veiculares, pesquisas de opinido e pesquisas deidatie média. Antes do inicio do trabalho
de campo foi feito um treinamento especifico pata @esquisa no qual foi esclarecido o
objetivo da pesquisa, detalhado o procedimenteste e reforcadas algumas orientacdes para

evitar erros, conforme descrito nos itens a seguir.

6.5.1 Abordagem

Orientou-se que, ao abordar o entrevistado, o Esitpr deveria se apresentar como
funcionario da EPTC e explicar ao cidaddo o motieopesquisa. Ele poderia dizer, por
exemplo: “Bom dia, meu nome é José Soares. Fa¢e garEquipe de Pesquisa da EPTC.
Estamos realizando uma pesquisa para avaliar smabsristas entendem a sinalizacéo

turistica brasileira. S&o apenas alguns minutas® poderia participar?”.
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6.5.2 Coleta dos dados de identificac&o

Se o cidaddo decidiu participar da pesquisa, im&ate deveria ser preenchido um
formulario com os dados basicos. Assim, na seqagm@veriam ser feitas as seguintes

perguntas:

a) vocé tem carteira de motorista? (Caso o cidadadosse habilitado a dirigir, a
pesquisa deveria ser encerrada e desconsiderada).

b) ha quantos anos tem carteira de motorista?
c) qual sua idade?

d) vocé é um motorista profissional?

e) qual seu grau de instru¢cao?

As respostas para a idade e tempo de habilitagio abertas. Para as demais respostas o

entrevistado tinha que optar entre as alternatipassentadas.

6.5.3 Explicacdo do funcionamento do teste

Apés responder as perguntas de identificacdo, oidnamento do teste era explicado ao
cidadao da seguinte maneira: “A seguir eu irentfestrar diversos pictogramas que aparecem
nas placas de sinalizacao turistica brasileiraéMem que me dizer o que acha que a figura
indica. Lembre-se que todos os desenhos referentesais onde os turistas costumam ir. Por

exemplo: (mostrar o pictograma relativo ao aeraydeste pictograma indica o Aeroporto.”.

A seguir, confirmar se o cidadao entendeu as i©3#s perguntando: “Vocé entendeu as
instrucbes? Tem alguma duvida?”. Se ndo houver ddayi pode-se iniciar o teste,

confirmando: “Podemos comecar?”.

6.5.4 Aplicagao

Ao iniciar o teste o caderno contendo o grupo deogramas a ser avaliado era repassado ao
cidaddo. Cada pagina do caderno continha um paiogr A cada pagina virada o
entrevistador perguntava ao cidaddo qual o sigmiicde cada pictograma e anotava as
respostas na planilha especifica. Para cada cadernconfeccionada uma planilha de
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respostas contendo somente 0s pictogramas a seraliadas, na mesma ordem de

apresentacao que o caderno de testes.

O cidadao tinha a possibilidade de responder “Eus®i” ou se negar a responder. Nestes
casos, deveriam ser registradas estas respostgdamiéna. Se o cidaddo desistisse de

participar durante a aplicagéo do teste, o0 mesm® dgesconsiderado.

6.6 LOCAIS DE APLICACAO

Os locais para aplicacdo dos testes foram distlidsupor toda a cidade de Porto Alegre
visando coletar dados de todas as camadas sochrsmeger as zonas geograficas da cidade.
Além disso, foram escolhidos locais com grande melude circulacdo de pessoas, para

otimizar o levantamento, mostrados na figura &tadios a seguir.

Figura 7 — Locais de aplicacao dos testes

(fonte: elaborado pelo autor)

a) Restinga: na av. Joao Antbnio da Silveira, emt& ao supermercado;

b) Sarandi: na av. Assis Brasil, proximo ao cruzameom a av. Francisco S.
Bittencourt;

c) Partenon: na av. Bento Goncalves, no estaciomande Carrefour
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d) Tristeza: na av. Wenceslau Escobar, entre asAuaando Barbedo e Landel
de Moura,
e) Menino Deus: na av. Borges de Medeiros, soladwo D. Pedro I,
f) Moinhos de Vento: no cruzamento da Rua Dona&aom a av. Goethe;
g) Centro Historico: na rua Sete de Setembro, préxa Praca da Alfandega,;
h) Centro Histérico: no entorno da Praca Matriz;
i) Passo d"Areia: na rua Andarai e nas imediacoagatiuto Obirici;
J) Azenha: na rua Gen. Caldwell e demais vias trarsais da av. Azenha.

Os motoristas profissionais foram abordados na Wada, em pontos de taxi, em terminais

de 6nibus, em areas de carga/descarga e no extasrescolas.

6.7 CORRECAO DOS TESTES

A correcdo dos testes foi feita em trés etapaspiNaeira etapa foram listadas todas as
respostas dadas para cada pictograma. Na segapadeceria resposta da lista foi avaliada por
trés julgadores, sendo um dos julgadores o préarior e outros dois técnicos da EPTC, que
fazem parte da equipe responsavel por todos o®tpsojde sinalizacdo turistica e de
orientacdo de Porto Alegre. As avaliacbes forantageiindividualmente, de forma

independente, utilizando como base o Guia Brasildér Sinalizacdo Turistica para definir as
respostas corretas. As respostas que foram coadafercorretas por no minimo dois
avaliadores foram aprovadas e serviram para corapgeabarito dos testes. Na terceira e

altima etapa, os testes foram corrigidos um a yoarér do gabarito.

Os resultados dos testes foram incluidos numalpéaeietronica, para facilitar as analises.
Para calcular o percentual de compreensao de cadaistado e associar este resultado com
os fatores avaliados, foi feito o quociente entrguantidade de respostas corretas e a
quantidade de pictogramas avaliados durante oeste. tCada linha da planilha eletronica

apresenta os dados e os resultados de um congat@da.

J& a avaliacdo individual de cada pictograma ftidakatravés do quociente da quantidade de
respostas corretas fornecidas para ele e a qudatidéal de condutores que o avaliaram.
Cada coluna da planilha eletrénica corresponde apiotograma, e na parte inferior &

mostrada a totalizacdo do percentual de compree@sapéndice B contém um exemplo da

planilha utilizada.
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7 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo inicialmente sdo apresentados dgei@ss acerca da populacdo amostrada,
para melhor contextualizacdo. Apds, sao apresestagocedimento de analise dos dados
coletados, os resultados e as comparacbes comogstedhelhantes realizados por outros

pesquisadores.

7.1 ANALISE DESCRITIVA DA POPULACAO TESTADA

Os testes foram aplicados para 1021 condutoregposé®7 motoristas profissionais e 614
nao-profissionais. Foram avaliados condutores cdaddas entra 18 e 82 anos, e com
experiéncia ao volante de 2 meses até 64 anos.t®@Qaaescolaridade, foram avaliados
motoristas com no minimo nivel fundamental incontlaté nivel superior, ndo sendo
considerado se foi feito algum tipo de pos-gradoabias figuras 8 a 11, mostradas a seguir

sdo apresentados estes dados de forma gréfica.

Figura 8 — Caracterizacdo da amostra em relac@is@profissional do veiculo
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(fonte: elaborado pelo autor)
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Figura 9 — Caracterizacdo da amostra em relac@oddaeidade do condutor
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(fonte: elaborado pelo autor)

Figura 10 — Caracterizagdo da amostra em relagisma do condutor
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Entre 81e 89 |
Entre 72 € 80 [
Entre 63 e 71 |

Entre 54 € 62 | |

Entre 45 e 53 | |
Entre 36 e 44 | |
Entre 27 e 35 | |
Entre 18 e 26 | |

0 50 100 150 200 250

(fonte: elaborado pelo autor)

Sinalizacéo turistica: avaliacdo da compreensapigtsgramas.



51

Figura 11 — Caracterizacéo da amostra em relaediperiéncia ao volante
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(fonte: elaborado pelo autor)

7.2 AVALIACAO DA COMPREENSAO DOS PICTOGRAMAS

O percentual de compreenséo de cada pictogram#eterminado a partir do quociente da
guantidade de respostas corretas pela quantidedel¢opessoas que avaliaram o pictograma.
O percentual médio de compreensao dos pictogramnasiltulado em 55,51%, e foi obtido

fazendo-se a média de todos os pictogramas.

Conforme a norma I1ISO 9186-1:2007, para ser coraidesidequado um pictograma deve ser
compreendido corretamente por pelo menos 66% dasevestados. Assim, dos 37

pictogramas avaliados, somente 16 atendem estisitegqaonforme mostrado na tabela 2. No
apéndice C estdo indicados os resultados referentesdos os pictogramas avaliados,

juntamente com a figura do pictograma.

Na tabela 2 também esta mostrada a quantidadesgestas diferentes entre si que foram
atribuidas a cada pictograma. De um modo gerahtquaaior foi 0 nimero de respostas
diferentes, menor foi o grau de compreensédo, puigca a dificuldade do condutor em
especificar o significado do pictograma e indicaaurnariabilidade maior no grau de
compreensdo. Todos 0s pictogramas que receberarm deai60 respostas diferentes

apresentaram grau de compreenséo inadequado.
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Tabela 2 — Resultado da avaliacdo dos pictogramas

- N°

C_:odlgo do Respostas| % Compreenséo | Aprovado| Rejeitado
pictograma diferentes

TAN-01 26 86 X

TAN-02 23 89 X

TAN-03 21 52 X
TAN-04 41 40 X
TAN-05 46 59 X
TAN-06 60 50 X
TAN-07 41 51 X
TAN-08 51 61 X
TAN-09 26 16 X
TAR-01 11 98 X

TAR-02 44 77 X

TAR-03 51 73 X

TAR-04 73 31 X
TAR-05 37 66 X

TAR-06 36 25 X
TAR-07 26 94 X

THC-01 12 95 X

THC-02 37 10 X
THC-03 62 37 X
THC-04 39 39 X
THC-05 37 35 X
THC-06 76 31 X
THC-07 74 12 X
THC-08 76 21 X
THC-09 32 77 X

THC-10 58 78 X

THC-11 18 78 X

TIT-01 37 87 X

TIT-02 32 38 X
TIT-03 47 75 X

TIT-04 81 38 X
TIT-05 19 56 X
TIT-06 26 80 X

TIT-07 59 73 X

TIT-08 56 36 X
TIT-09 47 76 X

TIT-10 77 12 X

(fonte: elaborado pelo autor)

Além disso, também foram identificados os pictogrargue foram interpretados de maneira
equivocada pelos condutores, conforme mostradab®da 3. Nesses casos, depreende-se que
a representacao grafica adotada para o pictogranaargerpretacdes diferentes daquela para

qual foi projetado e, portanto, deve ser revista.
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Cddigo do Significado correto Figura Significado Quantidade de
pictograma equivocado respostas
& Farol 153
THC-02 Arquitetura militar -HV
Igreja 37
Chafariz 140
TAN-09 .Estarjma
hidromineral
Palmeira 16
v\
TIT-02 Teatro Sambodromo 81
>
TAN-07 Gruta m Tanel 54
Igreja 44
THC-07 Patrim6nio cultural %—2
Artesanato 10
THC-05 Museu m Faixa de pedestres 35
TAR-03 Parque . Ellm I l Pescaria 27
Cuidado: fragil 22
TIT-04 Artesanato !.,
Vidente 8
Heliponto 22
TAR-05 Teleférico
Antena 14
continua
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Cddigo do Significado correto Figura Significado Quantidade de
pictograma equivocado respostas
Pista irregular 16
TAN-04 Rio, lago
Agua na pista 7
—az
THC-09 Farol Catavento 6

(fonte: elaborado pelo autor)

7.3 ANALISE DA INFLUENCIA DA ESCOLARIDADE

Para avaliar a influéncia da escolaridade no graucampreensdo dos pictogramas, 0s

resultados foram divididos em quatro grupos, canéormostrado na tabela 4. Como a

exigéncia minima para obtencdo da carteira de mstaa¥ ser alfabetizado, foi considerado o

nivel minimo de escolaridade como sendo o correua ao fundamental incompleto.

Tabela 4 — Percentual médio de compreenséao x aévescolaridade

Gruoo| Nivel de escolaridade Quantidade de Percentual médio de compreenséao
P testes (Y)
1 Eundamental 89 47.865
incompleto
2 Fundamental completp 155 52,322
3 Médio 568 55,155
4 Superior 209 58,947

(fonte: elaborado pelo autor)

Para verificar se existe diferenca significativareros grupos foram aplicados os calculos

relativos a Analise de Variancia, ou Tabela ANO\WWAMoO & mais comumente conhecida.

Apos efetuados os calculos, obteve-se a tabela 5.

Sinalizacéo turistica: avaliacdo da compreensapigtsgramas.



55

Tabela 5 — Tabela ANOVA para andlise da influéudei@scolaridade

Fonte de variacao SQ GDL MQ | Teste F (ko)

Entre grupos 8893,45 3] 2964,48 9,36

Dentro dos grupos (residualB22208,03 1017 | 316,82

Total 331101,48 1020

(fonte: elaborado pelo autor)

Pela tabela de probabilidades da Distribuicdo Ferokte que, para um=0,05, n=3 e
n,=1017, o valor de =3,129. Como & > Ran conclui-se que existe diferenca significativa

entre 0s grupos.

Em seguida foi feita a comparagdo multipla de ngdara identificar quais os grupos com
diferengas significativas entre si. Para tanta;iatimente foi calculado o limite de deciséo,

utilizando as formulas 2, 3 e 4.

La=3.S§ (férmula 2)
S, = VYMQR /Vnc (formula 3)
Ne = (M+np+...+n)/k (férmula 4)

Onde:

nc = tamanho médio dos grupos;

k = namero de grupos;

MQR = média quadrada dos residuos;
S« = desvio-padrao das médias;

Lq = limite de deciséo.
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Assim, obteve-se Ld=3,34 e, comparando-se a digarentre as médias dos grupos aos pares,

foi possivel identificar quais 0s grupos possueiereincas significativas:

a) Y2-Y1 = 4,46 > Ld— existe diferenca entre os grupos 1 e 2
b) Y3-Y2 = 2,83 < Ld— nao existe diferenca entre os grupos 2 e 3
c) Y4-Y3 = 3,79 > Ld— existe diferenca entre os grupos 3 e 4
d) Y3-Y1 =7,29 > Ld— existe diferenca entre os grupos 3 e 1

A analise dos dados indica que o fator escolariddeia significativamente a compreensao
dos pictogramas e, quanto maior o grau de escatirjdnaior é o grau de compreensao. Este
resultado mostra a mesma tendéncia da pesquissadzapor Al-Madani e Al-Janahi (2002)

e também pelo estudo de Ng e Chan (2008).

7.4 ANALISE DA INFLUENCIA DA IDADE

Para avaliar a influéncia da idade no grau de ceemmdo dos pictogramas, 0s resultados

foram divididos em cinco grupos, conforme mostradadabela 6.

Tabela 6 — Percentual médio de compreenséo x ifadatrevistado

Grupo Idade Quantidade de testlel's’ercentual médio de compreensao (Y)
1 Entre 18 e 24 anas 105 61,513
2 Entre 25 e 34 angs 248 56,895
3 Entre 35 e 44 angs 222 55,836
4 Entre 45 e 54 anas 229 55,095
5 Acima de 54 anos 217 48,095

(fonte: elaborado pelo autor)

Novamente, para verificar se existe diferenca Bagtiva entre os grupos foram aplicados os
calculos relativos a Andlise de Variancia, sendaeassiltados mostrados na tabela 7. Pela
tabela de probabilidades da Distribuicdo F obtémgese para una=0,05, n=4 e n=1016, o
valor de R=2,798. Como &ic > Ran conclui-se que existe diferenca significativarerds

grupos.
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Tabela 7 — Tabela ANOVA para andlise da influédeiadade

Fonte de variacéo SQ GDL MQ | Teste F (R

Entre grupos 15817,09 4| 39547 12,75

Dentro dos grupos (residualB15091,16 1016| 310,13

Total 330908,25 1020

(fonte: elaborado pelo autor)

Em seguida foi feita a comparagdo multipla de ngdara identificar quais os grupos com
diferencas significativas entre si. Para tanta;iatmente foi calculado o limite de deciséo,

utilizando as formulas 2, 3 e 4.

Assim, obteve-se Ld=1,23 e, comparando-se a difarentre as médias dos grupos aos pares,

foi possivel identificar quais os grupos possueiereincas significativas:

a) Y2-Y1 = 4,62 > Ld— existe diferenca entre os grupos 1 e 2
b) Y3-Y2 = 1,06 < Ld— nao existe diferenca entre os grupos 2 e 3
c) Y4-Y3 = 0,74 < Ld— néo existe diferenca entre os grupos 3 e 4
d) Y5-Y4 = 7,00 > Ld— existe diferenca entre os grupos 4 e 5
e) Y4-Y2 = 1,80 > Ld— existe diferenca entre os grupos 2 e 4

A andlise dos dados indica que o fator idade afggaificativamente a compreensdo dos
pictogramas e, quanto maior a idade, menor é o dgeawompreensdo. Neste caso, 0S
resultados obtidos sdo contrarios aos obtidos peMatlani e Al-Janahi (2002), que
concluiram que quanto maior a idade, melhor a ceemméo dos sinais de transito. Contudo,
o resultado do presente estudo esta alinhado @&ondossrealizados pdfederal Highway
Administration(1997), que observou maior dificuldade de comms&ercom o aumento da

idade dos condutores.

7.5 ANALISE DA INFLUENCIA DA EXPERIENCIA AO VOLANTE

Para avaliar se a experiéncia ao volante tem iniaésignificativa no grau de compreenséao
dos pictogramas, os resultados foram divididos &trq grupos, conforme mostrado na
tabela 8.
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Tabela 8 — Percentual médio de compreenséo x éxp@iao volante

Grupo| Anos de experiénciaQuantidade de teste$ercentual médio de compreensao (Y)
1 Entre 0 e 5 anos 197 58,562
2 Entre 6 e 15 anos 322 56,360
3 Entre 16 e 25 anos 198 54,304
4 Acima de 26 anos 304 51,254

(fonte: elaborado pelo autor)

Da mesma forma que nos itens anteriores, pardoarge existe diferenca significativa entre
os grupos foram aplicados os calculos relativomalise de Variancia, sendo os resultados

mostrados na tabela 9.

Tabela 9 — Tabela ANOVA para analise da influéilciaxperiéncia ao volante

Fonte de variac&o SQ GOL MQ | Teste F (ko

Entre grupos 7445,27 3| 2481,/6 7,79

Dentro dos grupos (residual23890,93 1017 | 318,48

Total 331336,20 1020

(fonte: elaborado pelo autor)

Pela tabela de probabilidades da Distribuicdo Ferokde que, para um=0,05, n=3 e
n,=1017, o valor de £=3,129. Como &> Ran conclui-se que existe diferenca significativa

entre 0s grupos.

Em seguida foi feita a comparacdo multipla de ngdiara identificar quais os grupos com
diferencas significativas entre si. Para tanta;iatmente foi calculado o limite de deciséo,

utilizando as formulas 2, 3 e 4.

Assim, obteve-se Ld=3,35 e, comparando-se a digarentre as médias dos grupos aos pares,

foi possivel identificar quais 0s grupos possueiereincas significativas:

a) Y2-Y1 = 2,20 < Ld— néo existe diferenca entre os grupos 1 e 2
b) Y3-Y2 = 2,06 < Ld— nao existe diferenca entre os grupos 2 e 3
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c) Y4-Y3 = 3,05 < Ld— néo existe diferenca entre os grupos 3 e 4
d) Y3-Y1 = 4,26 > Ld— existe diferenca entre os grupos 1 e 3
d) Y4-Y2 = 5,11 > Ld— existe diferenca entre os grupos 2 e 4

A analise dos dados indica que o fator experiéaciavolante afeta significativamente a
compreensao dos pictogramas e, qguanto maior aiéRpix, menor € o grau de compreensao.
Os resultados encontrados sao similares aos de Nbae (2008), que concluiram que
condutores novatos apresentaram melhor desemperhosgmais experientes. Além disso,

também se alinham aos resultados obtidos por &fjak (2007).

Verificou-se também a experiéncia ao volante esttainente relacionada com a idade do
condutor. Para verificar a intensidade da relagé&ai que existe entre as duas variaveis foi
calculado o Coeficiente de Correlacéo (r). Foi etremlo o valor de r=0,87, que indica forte

correlacdo positiva entre as variaveis.

7.6 ANALISE DA INFLUENCIA DO USO PROFISSIONAL DO VIEULO

A andlise para verificar se existe diferenca sigaiiva de compreensdo dos pictogramas
considerando se o motorista utiliza profissionalimemu ndo o veiculo foi feita de uma
maneira diferente dos itens anteriores. Nesse casnp sdo apenas dois grupos, pode ser
feito um teste de hipotese, considerando que hé& gopulacbes com médias e |, e

variancias desconhecidas. As hipéteses para testes medias sdo iguais sao as seguintes:

a) Ho: f1 = W2
b) Hai: p1 # M2

Nesse caso, € utilizada a distribuicdo de Studpatd se rejeitar ou ndo a hipétese nula. Os

calculos necessarios sao explicitados nas fornsuéas, mostradas a seguir.

S° = (m-1) S+ (1) Syt ny-2) (formula 5)
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to = (Y2-Y 2/ SV((L/n)+(1/mp)) (formula 6)

Onde:

n; = tamanho do grupo dos motoristas profissionais;

n, = tamanho do grupo dos motoristas nao-profissspnai

Y1 = percentual médio de compreensao do grupo dosristass profissionais;

Y, = percentual médio de compreensao do grupo dosristais nao-profissionais;
S; = desvio-padréao do grupo dos motoristas profissspna

S, = desvio-padrao do grupo dos motoristas ndo-profigss;

S, = desvio-padrdo combinado dos dois grupos;

to= valor limite da distribuicdo de Student-t.

Assim, utilizando-se os dados mostrados na tatielfoilpossivel realizar a analise.

Tabela 10 — Percentual médio de compreenséo xrofisgional do veiculo

Grupo . Quantidade de Percentual médio de Desvio-padréo
Tipo de uso ~
testes compreensao (Y) (S)
1 Profissional 407 53,090 17,975
2 N&o-profissiona 614 56,042 17,963

(fonte: elaborado pelo autor)

Apoés os célculos obteve-sg.l=2,570 e pela tabela de probabilidades da Distrétmui
Student-t obtém-se que, para un0,05, n+n,-2=1019, o valor deyt, =1,962. Comogtaic >
totan CONClUi-se que a hipotese 1@ rejeitada e, por consequéncia, confirma-se gistee
diferenca significativa entre os grupos. Assimnaliae dos dados indica que os motoristas
profissionais tém menor grau de compreensdo ddegommas que 0S motoristas nao-
profissionais. Este resultado contraria 0 esperguds 0s motoristas profissionais sao
submetidos a treinamentos mais extensos e tesissig@osos para a obtencdo da carteira
de habilitacdo, no caso de conducdo de 6nibus,nté®s, veiculos escolares e taxis. Além
disso, tendo em vista que os turistas utilizam stagu veiculos fretados em seus
deslocamentos, € preocupante saber que este tigondieitor tem maior dificuldade para

compreender a sinalizacao turistica.
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8 CONCLUSOES

A sinalizacao de transito € essencial para trairsimiormac6es aos motoristas de forma que
possam circular de forma organizada e com seguréhgnto melhor e mais rapidamente as

mensagens forem compreendidas, melhor sera o biengdira o transito em geral.

No caso da sinalizacao turistica, as informacfestrsismitidas através de textos e sinais
gréficos pré-determinados, denominados pictogra@asforme a literatura, os pictogramas
bem elaborados apresentam vantagens que podemamuxia comunicacdo com O0S

condutores.

No presente trabalho, os pictogramas da sinalizagéstica brasileira foram avaliados

através do método proposto pela norma 1ISO-9186:2866am testados os 37 pictogramas
relativos aos atrativos turisticos naturais, agatigbs historicos e culturais, as areas de
recreacao e aos locais para atividades de intet@sstco. Destes, 16 atenderam ao critério
minimo de 66% de compreenséo e foram consideratbagiados. Entre os demais, 6 tiveram
percentual de compreensdo entre 50% e 66% e tpldzssem se tornar adequados apés
ajustes. Por fim, 15 pictogramas apresentaram dgacompreensao abaixo de 50% e foram
considerados inadequados. O indice médio de comg#ieedo conjunto de todos os

pictogramas foi de 55,51%.

Foram também analisados quatro fatores que podeddetar a significativamente

compreensao dos pictogramas, a saber: a escolaridadade, a experiéncia ao volante e o
uso profissional do veiculo. Utilizando métodoststicos e analise de variancia, foi possivel
confirmar que os quatro fatores sao significatives.compreensao dos pictogramas é
diretamente proporcional a escolaridade do condotorseja, quanto maior a escolaridade,
maior € o grau de compreensao. Verificou-se tamhéema compreensdo diminui com o
aumento da idade e dos anos de experiéncia aoteol@bservou-se ainda que os fatores
idade e a experiéncia ao volante sdo fortementelaoionados. Além disso, identificou-se
gue o0s motoristas nao-profissionais compreendemhanelos pictogramas que 0s

profissionais.
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Interessante mencionar que alguns resultados dpareer contraditérios, como por exemplo
o fato dos motoristas mais jovens apresentaremanetimpreensao, pois nessa faixa etaria
0s condutores ainda ndo possuem nivel superior letonpAssim, € necessario estudar a
interacdo entre os fatores, para avaliar qual & irélméncia de cada um no grau de

compreensao.

Considera-se que o0 objetivo principal e secundagpoesentadas no inicio do estudo, foram
atingidos. Em relacédo as hipoteses, confirmou-gecguacteristicas individuais do condutor
como a idade e escolaridade afetam significativéenancompreensdo dos pictogramas. No
entanto, refutou-se a hipotese de que os fatotasiorados a utilizacdo do veiculo ndo séo

significativos.

Os testes foram aplicados aos condutores de fostdéica e com 0s pictogramas distantes
cerca de 50cm. Numa situacdo real, os pictograreaans avistados a distancias muito
superiores e com o veiculo em movimento. Assimageteressante avaliar se os resultados

sob estas condi¢cbes s&do 0s mesmos que o0s encenmagdmesente estudo.

Uma vez definido que os fatores estudados sadfisgfinos para a compreensao, 0 proximo
passo € descobrir o que causa esta influéncia is quedidas podem ser adotadas para
minimizar ou anular seus efeitos. Estas acbes poelsiar relacionadas ao desenho do

pictograma ou envolver outras areas, como a formndgé condutores.

Considerando que o Manual de Sinalizacdo Indicagésta em fase de elaboracdo no
DENATRAN, as conclusdes do presente estudo podemn®aminhadas a este 6rgdo, como
forma de contribuir para a melhoria da sinalizattétstica. No ambito estadual e municipal,

o estudo pode ser util para levantar o debate sobeea, e estimular agcdes que contribuam

com a formacéo dos condutores e divulgacao dosguarnas junto a sociedade.

Por fim, sugere-se fazer estudo comparativo da oeengdo dos pictogramas de sinalizacao
turistica com a dos sinais de regulamentacdo ert@dee, para verificar se os fatores

avaliados neste trabalho influenciam também a ceem®@o dos demais sinais de transito.
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Figura A-1 — Modelo de questionario utilizado neaetamento

Entrevistador: Local: Data: Modelo Quest.: | Questionario n°:
5
APRESENTAGCAO:
"Bom dia, meu nome é , faco parte da Eqéfeedquisa da EPTC. Estamos realizando uma

pesquisa para avaliar se os motoristas entendeimadizcao turistica brasileira. Sao apenas alguns
minutos, vocé poderia participar?”
ENTREVISTA:
1. vocé tem carteira de motorista 7| sm [ ] wao
(caso o cidaddo ndo tenha CNH, a pesquisa é edaggaesconsiderada)
2. h& quantos anos tem carteira de motorista ?

3. qual sua idade ?

4. vocé é um motorista profissiona] 2] sm [ ] ndo

(taxista, motorista de 6nibus, caminhoneiro, mstardle escolares, fretista, etc)

5. qual seu grau de instrucéo ?
fundamental incompleto_| fundamental completd
nivel médid | nivel superipr |
EXPLICAR FUNCIONAMENTO DO TESTE:

“A seguir eu irei he mostrar diversos pictogramag @parecem nas placas de sinalizacéo turistica do
Brasil. Vocé tem que me dizer o que acha que adigdica. Lembre-se que todos os desenhos refegesn-s
locais onde os turistas costumam ir."

‘.‘

E)
=)

(fonte: elaborado pelo autor)
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Figura B-1 — Exemplo de planilha utilizada parautabdo e totalizagdo dos dados

Questionariol e 2

N2 do Pictograma

69

N2 Entrevista |CONTADOR | Tempo CNH | Idade | Mot. Profis. | Escolaridade | TAN-06 | TAN-02 | TIT-08 | TIT-04 [ TAR-07 | TAR-03 | THC-10 | THC-06 | THC-02] % Acerto do Entrevistado
1 1 46 64 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 33,33
2 1 46 67 0 2 0 1 0 1 0 1 0 1 1 55,56
3 1 20 41 0 2 0 1 0 1 1 1 1 0 0 55,56
4 1 13 30 1 3 1 1 0 0 1 1 0 0 0 44,44
5 1 33 51 0 2 1 1 0 0 1 1 1 1 0 66,67
6 1 2 28 0 3 0 1 1 1 1 1 1 0 1 77,78
7 1 30 55 0 3 1 1 0 0 1 1 1 1 0 66,67
8 1 30 63 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
9 1 2 20 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 55,56
10 1 4 31 0 2 0 1 0 0 1 1 1 1 0 55,56
11 1 30 76 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 44,44
12 1 30 52 0 2 0 1 0 0 0 1 1 0 0 33,33
13 1 30 53 0 2 0 1 0 0 1 0 1 1 0 44,44
14 1 10 56 0 2 0 1 0 0 1 0 1 1 0 44,44
15 1 7 33 0 2 1 1 0 1 1 1 0 1 0 66,67
16 1 40 64 1 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 22,22
17 1 40 68 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 55,56
18 1 28 46 0 3 1 1 1 3 1 2 1 1 0 66,67
19 1 20 62 0 2 0 1 0 0 1 0 1 0 0 33,33
20 1 24 53 1 2 0 1 1 0 0 1 1 0 0 44,44
21 1 12 53 1 2 1 1 1 0 1 1 1 0 0 66,67
22 1 29 54 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 2 33,33
23 1 45 65 0 2 0 1 0 2 1 1 0 0 0 33,33
24 1 30 48 1 3 0 1 0 0 1 0 0 0 0 22,22
25 1 30 53 0 3 0 1 0 2 1 0 0 0 0 22,22
26 1 6 33 0 2 0 1 1 0 1 1 1 1 0 66,67
27 1 30 48 1 2 1 1 0 0 1 0 0 0 2 33,33
28 1 11 27 1 2 0 1 1 2 1 1 1 0 0 55,56
29 1 14 35 1 3 1 1 1 0 1 1 1 0 0 66,67
30 1 10 33 1 2 0 1 0 2 1 1 1 0 0 44,44

% Acerto do Pictograma
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Figura C-1 — Resultado da avaliagdo dos pictograefasentes aos atrativos

turisticos naturais

PERCENTUAL
PICTOGRAMA DE COMPREENSAO
TAN-01
-
= 86%
TAN-02
a 89%
TAN-03
2 : 52%
TAN-04
40%
TAN-05
o

PERCENTUAL
PICTOGRAMA DE COMPREENSAO
TAN-06
&
50%
TAN-07
L
TAN-08
= N
0T 61%
16%

(fonte: elaborado pelo autor)
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Figura C-2 — Resultados da avaliacdo dos pictoggaefarentes aos atrativos
histéricos e culturais

PICTOGRAMA PERCENTUAL~
DE COMPREENSAO
THC-01
o
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\—j 12%
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THC-09
~a=
l 77%
78%
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(fonte: elaborado pelo autor)
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Figura C-3 — Resultados da avaliagdo dos pictogsasfarentes as areas de

PICTOGRAMA PERCENTUAL.,
DE COMPREENSAO
TAR-01
98%
=t
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‘l 0
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TAR-06

@ 25%
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B

(fonte: elaborado pelo autor)
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Figura C-4 — Resultados da avaliacdo dos pictogasfarentes aos locais para
atividades de interesse turistico
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