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RESUMO

O presente estudo examina o trabalho interacional de resolucdo de problema em cenério de
desenvolvimento tecnoldgico. Fundamentado na perspectiva tedrico-metodoldgica da Analise
da Conversa Etnometodologica, este trabalho busca produzir uma descrigdo situada da
atividade interacional de resolucdo de problema e examinar em que medida essa atividade
pode ser relacionada com momentos de constru¢do conjunta de conhecimento. O corpus de
analise se constitui de aproximadamente 60 horas de gravacdes audiovisuais geradas em um
laboratério de tecnologia voltado a producdo de materiais biomeédicos. Nesta dissertagdo, séo
examinados em detalhe quatro segmentos de resolucdo de problema, representativos do
conjunto de instancias identificadas no corpus. Nos dados analisados, a atividade de resolugéo
de problema é descrita enquanto instancia interacional em que participantes lidam com (a)
problemas que emergem como entraves ao andamento das atividades em curso, o que
demanda deles (b) engajamento conjunto em busca de (c) uma resolugdo boa o suficiente para
(d) a retomada da atividade em que vinham engajados quando o problema se instaurou. Em
tal instancia interacional, o surgimento de um problema a ser enfrentado pelos participantes
acarreta, assim, (e) a suspensdo da atividade que vinha sendo realizada, sendo (f) a sua
resolucdo condicdo sine qua non para a retomada. O exame das instancias levantadas
permitiu identificar ainda que os participantes se engajam de maneiras distintas na resolucéo
dos problemas que se colocam. Ha ocorréncias em que o problema a ser enfrentado constitui
um obstaculo a ser transposto por todos os participantes envolvidos na interagdo. Nessas
instancias, ndo ha ninguém que detém de antemé&o a resolucdo para a questdo, que precisa,
assim, ser conjuntamente buscada e negociada. Por outro lado, ha também ocorréncias em que
0 problema a ser enfrentado ndo constitui um obstaculo a ser transposto por todos o0s
participantes. Nessas instancias, a resolu¢do para o problema é alcancada com a ajuda
fornecida por um participante que, interacionalmente, coloca-se como mais experiente. Diante
dos problemas e da necessidade iminente de resolvé-los, os participantes engajam-se no
trabalho de construcdo conjunta de conhecimento, sendo essa construcdo observavel nas
acles que os prdprios participantes realizam para os fins praticos de retomada das atividades
qgue vinham realizando (ABELEDO, 2008; GARCEZ; SALIMEN, 2011). Na empreitada
conjunta de resolucdo de problema, os participantes orientam-se para o problema a ser
resolvido como objeto de conhecimento a ser alcancado. E, portanto, envidando esforcos para
a resolucdo dos problemas que os participantes constroem conhecimento com o outro. A
investigacdo realizada oferece subsidios para a reflexdo acerca de modos de organizacdo e
fomento da construgdo conjunta de conhecimento em cenéario escolar pela implementacao de
uma proposta de trabalho organizada em torno de projetos que, a semelhanca do que ocorre
no cenario aqui investigado, levem os proprios alunos a construir conhecimento
conjuntamente pela resolucéo conjunta de problemas praticos relacionados a sua execucao.

Palavras-chave: resolucdo de problemas, construcdo conjunta de conhecimento, interacéo,
desenvolvimento de tecnologia.



ABSTRACT

The present study examines the interactional work of problem solving in a setting of
technological development. Based on the theoretical and methodological perspective of
Conversation Analysis, this study seeks to produce a situated description of the interactional
activity of problem solving and examine to what extent this activity may be related to
moments of joint construction of knowledge. The corpus of analysis is approximately 60
hours of audiovisual recordings generated at a lab dedicated to the development of
technological innovation in biocompatible medical devices. In this text, we examine in detail
four segments of problem solving, representing the set of instances identified in the corpus. In
the data analyzed, the activity of problem solving is described as an interactional instance in
which participants (a) deal with problems that emerge as barriers to the progress of ongoing
activities, which requires them (b) joint engagement in search of (c) a solution that is good
enough to (d) retake the activity in which they were engaged when the problem has emerged.
In such interactional instance, the emergence of a problem to be faced by participants entails,
thus, (e) the suspension of the activity that was being performed, and (f) its resolution as a
prerequisite for the its resumption.The examination of these instances has also enabled the
recognition that the participants engage in different ways when solving the problems that
arise. There are instances in which the problem to be faced is an obstacle to be overcome by
all participants involved in the interaction. In these instances, there is no one who knows
beforehand the resolution to the problem, which must be then jointly pursued and negotiated.
Conversely, there are also instances in which the problem to be faced is not an obstacle to be
overcome by all participants. In these instances, the resolution to the problem is achieved with
the help provided by a participant who stands as the most experienced. Considering the
problems and the imminent need to solve them, participants engage in the work of the joint
construction of knowledge, which is observable in the actions that the participants themselves
perform for the practical purposes of the resumption of the activities that they were
performing (ABELEDO, 2008; GARCEZ; SALIMEN, 2011). In the joint enterprise of
problem solving, participants orient themselves to the problem to be solved as the object of
knowledge to be attained. It is by making efforts to solve the problems that the participants
produce knowledge with others. The research contributes for the reflection on modes of
organization and promotion of joint construction of knowledge in school settings through the
implementation of a pedagogy organized around projects that, similar to what occurs in the
setting examined here, enable students to build knowledge together through the joint
resolution of practical problems related to the implementation of the project.

Palavras-chave: problem solving, joint construction of knowledge, interaction, development
of technology.
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INTRODUCAO: O INTERESSE POR INVESTIGAR O TRABALHO DE
RESOLUCAO DE PROBLEMAS EM UM CENARIO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO.

Certamente, poucos objetariam a assercdo de que aprendemos muito com nossos amigos,
em conversas cotidianas de bar ou quaisquer outras situagdes informais de interacdo. Do
mesmo modo, poucos discordariam da afirmacdo de que existem muitos espacos ndo-
escolares em que se aprende com o outro participando das mais variadas atividades sociais.
Na presente pesquisa, parto justamente da convic¢do de que a aprendizagem constitui uma
realizacdo socialmente construida, flagravel nas mais variadas atividades cotidianas, que néo
se circunscreve tdo-somente a espagos escolares. E essa compreensdo que motiva
centralmente a investigacao que passo a relatar a partir de agora.

Ao longo da minha formacdo académica, especialmente enquanto bolsista de Iniciacdo
Cientifica, tive a oportunidade de acompanhar e integrar um grupo de pesquisa genuinamente
interessado em compreender como 0s atores sociais aprendem com o outro: o Grupo de
Pesquisa ISE (Interacdo Social e Etnografia)’. Compartilhando o entendimento de que “os
seres humanos se desenvolvem por meio de sua participacdo variavel nas atividades
socioculturais de suas comunidades” (ROGOFF, 2003, p. 38), o conjunto de estudos
desenvolvido pelo grupo tem buscado descrever e demonstrar, pela anélise detida de dados
interacionais, como isso se da no plano da organizacdo da fala-em-interacdo, dando especial
atencdo a cenarios e eventos institucionais escolares, em que 0s participantes se encontram
reunidos para “fazer o trabalho de aprender” (GARCEZ, 2010, p. 5).

Com o interesse em investigar como 0s participantes de encontros institucionais escolares
aprendem em interacdo com o outro, o conjunto de estudos desenvolvido pelo grupo tem
observado e descrito modos de organizacdo de salas de aula em que os participantes
demonstram e refletem um entendimento de aprendizagem ndo como um processo individual,
circunscrito tdo-somente a mente/cérebro dos individuos, mas enquanto construcéo conjunta
de conhecimento realizada pelos participantes para atender aos fins praticos e situados das
atividades sociais em que se engajam (GARCEZ, 2007; SCHULZ, 2007; ABELEDO, 2008;
SALIMEN, 2009; FRANK, 2010; LANGE, 2010; BAUMVOL, 2011, GARCEZ; FRANK;
KANITZ, 2012). Engajado, assim, em compreender e descrever como 0s participantes

constroem conhecimento com o outro, o conjunto de estudos produzido pelo grupo alcancou,

! Grupo de Pesquisa ISE - Interacdo Social e Etnografia: para maiores informacdes acesse
www.grupoise.blogspot.com e http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=0192801BHOUITIW
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nos ultimos anos, consistente entendimento do que sejam momentos de aprendizagem na fala-
em-interacdo de sala de aula. Tais entendimentos encontram-se sistematizados, sobretudo, nos
trabalhos de Abeledo (2008), Salimen (2009), Lange (2010), Frank (2010) e Baumvol (2011).

A tese de doutorado de Abeledo (2008), ao sistematizar e articular a relacdo entre a
construgéo da intersubjetividade na fala-em-interacéo e aprendizagem, trouxe uma importante
contribuicdo ao definir aprendizagem como uma “realizagdo publica, emergente e
contingente” (p. 160), produzida pelos participantes para dar conta das atividades em que se
engajam em cada aqui-e-agora de uma interacdo e observavel nas proprias acdes por eles
mobilizadas em orientac&o ao trabalho de fazer aprender®. Nos termos da definic&o articulada
e sistematizada por Abeledo (2008), estudos realizados subsequentemente por Salimen
(2009), Lange (2010), Frank (2010) e Baumvol (2011) produziram, por sua vez, descri¢cdes da
organizacdo interacional de “momentos de aprendizagem” (GARCEZ, 2007, p. 31) pela
documentacao de ocorréncias do fendmeno na fala-em-interacdo de sala de aula em cenérios
educacionais diversos.

Dentre outros aspectos que poderiam ser elencados, esse conjunto de estudos demonstrou que
o trabalho de construcdo de conhecimento escolar, até mesmo nas situacdes mais especiais,
envolve em geral a construgdo de conhecimento guiada por um participante que, na condugéo das
atividades pedagogicas, se coloca como alguém que ja conhece aquilo que estd sendo construido
(GARCEZ, 2006). E esse participante quem conduz e organiza as a¢des dos demais no trabalho de
construcao conjunta de conhecimento de modo que alcancem o conhecimento que ele domina.

As reflexdes tecidas no ambito desse conjunto de estudos acerca de como os participantes
de encontros institucionais escolares realizam o trabalho de fazer aprender sempre me
levaram a indagar sobre como 0 mesmo ocorreria em outros cenarios, em que, diferentemente
do que geralmente ocorre em salas de aula tradicionais, ndo houvesse um participante na
posicao de quem domina previamente o conhecimento a ser produzido, guiando e organizando
as acOes dos demais. Tal questionamento passou a fazer ainda mais sentido quando, por
inimeras vezes, ouvi do Professor Pedro de Moraes Garcez a assercdo de que aprendemos
muito, por exemplo, conversando com amigos, ou seja, sem que exista algum participante que
se coloque de antemé&@o na posicdo de que esta a ensinar algo previsto (SAWCHUK, 2003).

Isso sempre me fez pensar que, certamente, haveria cenarios ndo escolares® de uso da

2 A definic&o de aprendizagem formulada por Abeledo (2008) é retomada na secéo 1.2.1 deste trabalho.
¥ Por cenarios n&o escolares entenda-se, neste trabalho, cenarios outros que ndo salas de aula tradicionais, em
que, de modo geral, ha um participante que de antemdo detém o conhecimento a ser construido e que, nesses
termos, conduz e organiza as a¢des dos demais de modo que alcancem o conhecimento que ele domina.
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linguagem constituindo instancias genuinas de aprendizagem, ou seja, de construcdo de
conhecimento.

Nesses termos, passei a nutrir 0 interesse por conhecer e compreender como se da a
construcdo de conhecimento na fala-em-intera¢do entre participantes “que (diversamente do
que se passa entre alunos e professores), ndo estivessem produzindo de novo conhecimento
recebido, mas sim estivessem necessariamente produzindo conhecimento efetivamente novo
em conjunto uns com os outros” (GARCEZ, 2010, p. 6). Nesses lugares, ao contrario do que
costuma ocorrer em sala de aula, ndo haveria alguém que ja soubesse aquilo que se deseja
conhecer. Cenérios de producdo de conhecimento de ponta poderiam, nesse sentido, quem
sabe, contar com ambientes interacionais com tais caracteristicas (GARCEZ, 2010, p. 6).

O interesse por investigar um tal cenario de producdo de conhecimento, incentivado pelo
Professor Pedro de Mores Garcez, passou a ser compartilhado por mim e pela colega, também
integrante do Grupo de Pesquisa ISE, Ingrid Frank. Interessamo-nos, entéo, por conhecer um
grupo de pesquisa em engenharia reversa atuante em um Centro de Tecnologia de uma
universidade da rede federal de ensino de que haviamos tido noticia e que estaria dedicado a
desenvolver stents* para implantes pulmonares no tratamento de doencas cardiorrespiratorias.
Interessava aos pesquisadores a época “quebrar” a patente da protese para que fosse possivel
produzir nacionalmente o produto cuja aquisicdo dependia até entdo da importacdo a altos
custos. Essa era apenas uma dentre tantas outras frentes de trabalho em andamento no
praticamente desconhecido ndcleo de pesquisa que se apresentava a nés como um possivel
campo de trabalho para nossos propdsitos de pesquisa.

Em julho de 2010, iniciamos, entdo, uma aproximacdo ao Centro, com vistas a
verificarmos ali um possivel campo de trabalho para nossas indagaces. Depois de tratativas
para a negociacdo da nossa entrada, fomos encaminhados ao grupo de pesquisa que
desenvolve materiais biomédicos biocompativeis, cujas atividades passaram a ser entdo
acompanhadas a partir de julho de 2010. Depois de idas periddicas ao Centro, ao longo de
primeiros seis meses de trabalho de campo, a expectativa de que seria possivel encontrar 1a
um cenario de producdo de conhecimento enquanto campo de pesquisa promissor para nossos
propasitos foi confirmada.

Semelhantemente ao que se almeja no contexto escolar de sala de aula, o objetivo maior

do trabalho entre os pesquisadores desse Centro de Tecnologia € também a producdo de

* Na medicina, um stent é uma endoprétese expansivel, caracterizada como um tubo (geralmente de metal,
principalmente nitinol, aco e ligas de cromo e cobalto) perfurado que é inserido em um conduto do corpo para
prevenir ou impedir a constricdo do fluxo no local causada por entupimento das artérias.
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conhecimento. No entanto, diferentemente do que se observa em grande medida nas salas de
aula tradicionais, nesse cenario, nenhum dos participantes detém previamente o conhecimento
necessario para dar conta das atividades em que se engajam. Além disso, nenhum dos
participantes atua de antem@o como organizador das ac¢Oes dos demais. Nesse Centro de
Tecnologia, todos os participantes organizam suas agdes em torno de atividades vinculadas aos
seus projetos de trabalho no laboratério e, & medida que se deparam com as demandas emergentes
dessas atividades, se autorregulam e empreendem esforcos conjuntamente para dar conta de tais
demandas.’

Trata-se, portanto, de um espaco ideal para se observar e descrever como participantes
que comprovadamente dedicam-se a producdo de conhecimento de ponta constroem
conhecimento conjuntamente. Em outras palavras, trata-se de um espaco ideal para se
observar que situagdes favorecem a construcdo conjunta de conhecimento, sem que haja um
participante conduzindo as a¢des dos demais.

Inicialmente interessava a mim investigar a construcdo conjunta de conhecimento com
foco em conhecimentos emergentes de trocas conversacionais entre os participantes das
atividades de fala em cenério de desenvolvimento de tecnologia. O que buscava era flagrar, nas
acOes e atividades praticas de linguagem de pesquisadores dedicados a producdo de
tecnologia de ponta, o que Clark (2000[1996], p. 75-76) denominou de “produtos
emergentes”: fendbmeno interacional que, conforme minhas expectativas, estaria relacionado
ao trabalho de construcdo conjunta de conhecimento.

No decorrer do trabalho de campo, meu foco de pesquisa foi, no entanto, se alterando.
Pela leitura de minhas notas de campo no momento da redacéo dos diarios, percebi que meu
olhar como pesquisadora vinha reconfigurando-se: inicialmente interessada em produtos
emergentes, flagrei meu olhar cada vez mais atento e interessado na investigagdo de
problemas emergentes. Passei a perceber pela leitura das anotagdes tomadas em campo que 0
gue meu olhar como pesquisadora selecionava como relevante e digno de espaco privilegiado
nos diarios eram as diversas situacdes em que os participantes lidavam com problemas
emergentes do enfrentamento de suas tarefas praticas enquanto pesquisadores. Foi essa

percepcao que me levou a reconfigurar o foco de minha investigacao. Incialmente interessada

® Lato sensu, o Centro de Tecnologia, escolhido como campo de pesquisa para a presente investigagdo, pode ser
compreendido também como cenario escolar, uma vez que constitui um espaco de treinamento vinculado a uma
instituicdo de ensino superior. Neste trabalho, no entanto, é operando com o sentido stricto de cenario escolar de
sala de aula que me refiro a esse Centro de Tecnologia como um cenario ndo escolar de producdo de
conhecimento. Nao ha, nesse espago, um participante que de antemdo detém o conhecimento a ser alcancado e
gue, nesses termos, organiza e orienta as agdes dos demais de modo que alcancem que o conhecimento que ele
domina. Por ndo constituir um cenério de sala de aula tradicional tomo esse cenario, portanto, como néo escolar.
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em investigar a relacdo entre produtos emergentes e o trabalho de construgdo conjunta de
conhecimento, delineei meu novo foco de pesquisa em torno da investigagdo da relagéo entre
as realizacOes interacionais de resolucdo de problemas e de construcdo conjunta de
conhecimento.

Assim, o presente trabalho traz como tema a abordagem de instancias de resolugdo de
problemas entre participantes dedicados a producdo de tecnologia. Cumpre salientar que as
instancias de resolucdo de problema analisadas neste trabalho ndo constituem apenas um
construto tedrico do analista: trata-se de instancias nas quais os proprios participantes
envolvidos destacam um problema a ser enfrentado e engajam-se conjuntamente na sua
superacao, orientando-se por meio de suas proprias agdes para a situacdo como sendo uma
instancia de resolucédo de problema.

Nesses termos, busco, por meio de uma metodologia focada na analise de segmentos
interacionais, (a) produzir uma descricdo situada das acgOes que constituem a atividade
interacional de resolucdo de problemas nesse cenario e (b) examinar se tal atividade
interacional pode ser relacionada com momentos de construcdo conjunta de conhecimento,
em que ha engajamento conjunto dos participantes nessa producdo. Tais objetivos foram
definidos em articulagdo com projeto “Fala-em-interagdo ¢ comunidades de aprendizagem”
(GARCEZ, 2010), projeto ao qual o presente estudo se vincula e cujos objetivos principais
séo:

(1) avangar na sistematizacdo de uma perspectiva tedrico-metodoldgica acerca da
relacdo entre fala-em-interacdo e aprendizagem;

(2) descrever a organizacdo interacional de encontros entre participantes de
comunidades de préaticas dedicadas a produgdo conjunta de conhecimento, com especial
atencdo a cendrios de producéo de tecnologia;

(3) utilizar os resultados das andlises para fins de interlocugdo pedagdgica com agentes
educacionais ligados & educacdo linguistica, sobretudo no ensino de linguas adicionais.

(p- 1)

Ao tomar como foco de investigacao a descri¢do da atividade interacional de resolucéo de
problemas, o presente estudo busca contribuir, assim, para a descricdo e compreensdo de
“como se da a producdo de conhecimento em atividades de fala de comunidades de praticas
dedicadas a tarefas de producdo de conhecimento, nas quais ha colaboracdo entre os
participantes que, até prova em contrario, se autorregulam nos seus direcionamentos para
resolver problemas e alcangar seus propdsitos de desenvolvimento de tecnologia” (GARCEZ,
2010, p. 7). Parto aqui da convicgcdo de que a descricdo da atividade de resolucdo de
problemas entre participantes de um cenério voltado para a producdo de conhecimento de

ponta possa ampliar o entendimento de como se d&, no plano das agdes, o trabalho de
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construcdo conjunta de conhecimento, sobretudo quando, diferentemente do que geralmente
ocorre em salas de aula tradicionais, ndo ha um participante que se coloca de anteméo na
posicdo de quem domina previamente o conhecimento a ser construido.

Nesses termos, acredito que a descricdo do trabalho de construgdo conjunta de
conhecimento pela resolu¢do conjunta de problemas entre pesquisadores dedicados a
producdo de conhecimento em cenério de desenvolvimento tecnolégico possa servir de
contraponto para que se possa seguir adiante na reflexdo acerca de como se da a
aprendizagem na fala-em-interagdo em cenarios escolares, fornecendo subsidios para se
pensar e se refletir acerca de novos modos de organizacdo e de fomento dessa producéo, no
cenario de sala de aula contemporédnea. Acredito, portanto, que os resultados da presente
pesquisa possam ser utilizados para fins de interlocucdo pedagdgica com agentes
educacionais, dado o entendimento aqui proposto de que a observacdo e descricdo da
producdo de conhecimento no referido Centro possa trazer importantes contribuicbes para se
pensar acerca de modos alternativos de organizagdo da sala de aula que engajem os
participantes na construcdo conjunta de conhecimento pela resolugdo conjunta de problemas
praticos ligados as atividades pedagdgicas que realizam.

Em atendimento aos objetivos estabelecidos para a presente investigacdo, as perguntas de

pesquisa que o presente estudo procura responder sao:

1. Ha ocorréncia de resolucdo de problemas na fala-em-interacéo entre pesquisadores
em cenario de desenvolvimento tecnolégico?

2. Que acdes dos participantes conduzem a atividade de resolucdo de problema?

3. De que agdes os participantes langcam méao para resolver o problema diante do qual
estdo colocados?

4. A atividade de resolucdo de problemas constitui uma instancia de construcédo conjunta

de conhecimento?

A partir dos proximos capitulos, passo a relatar o estudo desenvolvido com base nas
perguntas acima citadas. No que tange a organizacgdo geral do trabalho, ele esta dividido em
quatro capitulos. No capitulo 1, sdo apresentados 0s pressupostos tedricos que orientaram a
realizacdo da presente investigacdo: o entendimento de cognicdo enquanto realizacdo social
articulado por trabalhos que, como a presente investigagdo, orientam-se pela perspectiva
tedrico-metodoldgica da Analise da Conversa Etnometodologica (ACE) (se¢do 1.1); o

entendimento do trabalho de construcdo conjunta de conhecimento enquanto realizacao social
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e interacional realizada pelos participantes para atender aos fins praticos das atividades em
que se engajam (secdo 1.2); e a compreensdo de atividades de resolucdo de problemas como
constituinte do trabalho realizado em cenéarios de producéo de conhecimento (secdo 1.3). No
capitulo 2, sdo apresentadas as consideracdes metodologicas, com uma discussdo dos
procedimentos de geracdo de dados (secdo 2.1), bem como de seu tratamento analitico (se¢do
2.2). No capitulo 3, sdo apresentadas para coandlise quatro ocorréncias de resolugdo de
problemas selecionadas a partir do conjunto de dados constituido para os fins de realizacao
desta pesquisa. Nesse capitulo, procuro demonstrar que as instancias de resolucdo de
problemas analisadas constituem também insténcias de construgdo conjunta de conhecimento.
Finalmente, no capitulo 4, as consideragdes finais sdo encaminhadas, com uma discussdo das
contribuicdes da presente investigacdo para fins de interlocucdo pedagdgica com agentes

educacionais.
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1. CONSTRUCAO CONJUNTA DE CONHECIMENTO E RESOLUCAO DE
PROBLEMAS NA FALA-EM-INTERACAO EM CENARIO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO: UM ENFOQUE INTERACIONAL DE
INVESTIGACAO.

Com a finalidade de descrever e examinar o trabalho interacional de resolugéo de
problemas e de construcao conjunta de conhecimento no &mbito dessa resolucéo, as perguntas
de pesquisa do presente trabalho foram delineadas a partir da tradicdo em pesquisa da Analise
da Conversa Etnometodoldgica. Neste capitulo, apresento, entdo, 0s pressupostos teéricos que
orientaram a realizacdo da presente investigacdo. Na secdo 1.1, apresento o entendimento de
organizacdo social das interacdes proposto pela Analise da Conversa e o entendimento de
cognicdo enguanto realizacdo social articulado por trabalhos orientados por essa perspectiva
tedrico-metodoldgica. Na secdo 1.2, reviso alguns trabalhos que, orientados pela ACE, tém
dado relevo ao fendmeno social de construcdo conjunta de conhecimento. Inicialmente, secédo
1.2.1, trato de estudos que, servindo de ponto de partida para a presente investigacdo, tém
descrito o trabalho de construcdo conjunta de conhecimento em cenario escolar; em seguida,
secdo 1.2.2, faco mencdo a investigacdes desenvolvidas em cenérios de atuacdo profissional®
que do mesmo modo tém explorado o fendmeno. Por fim, na se¢do 1.3, abordo algumas
pesquisas que apontaram para atividade de resolugéo de problemas como constituinte do

trabalho realizado em cenarios de producao de conhecimento.

1.1 A Analise da Conversa Etnometodoldgica: uma perspectiva social de organizagao

das interacdes e de cognicao.

Compreender como 0s atores sociais se organizam para juntos produzirem ac6es pelo uso
da linguagem constitui preocupacdo central de estudos que, como a presente pesquisa,
orientam-se pela perspectiva tedrico-metodologica da Analise de Conversa Etnometodoldgica
(ATKINSON; HERITAGE, 1984; GARCEZ, 2008a; LODER; JUNG, 2008). Voltada para o
estudo da acdo social humana situada no espaco e no decorrer do tempo real, a ACE constitui
um desenvolvimento da teoria social proposta por Harold Garfinkel sob o rétulo de

® Utilizo a expressdo “cendrios de atuagdo profissional” para me referir a espagos de acdo em que 0s
participantes desempenham atividades relacionadas a suas profissGes (por exemplo, em que médicos realizam
cirurgias, engenheiros desenvolvem softwares, geoquimicos realizam experimentos laboratoriais etc.).



Etnometodologia (GARFINKEL, 1967; GARCEZ, 2008a), cujo interesse central consiste
justamente em compreender “como os atores sociais vém a saber, e saber em comum, 0 que
estdo fazendo” (HERITAGE, 1984, p. 76). Tal interesse deriva do entendimento de que a
manutencdo da inteligibilidade entre as pessoas acerca do que estejam fazendo no curso das
atividades de uso da linguagem em que se engajam é fruto de um trabalho social e
interacional intenso dos interagentes em busca da construcao dessa inteligibilidade.

Operando com o entendimento de que a acdo social é produto do esforgo conjunto dos
atores sociais de fazer sentido do que esteja acontecendo, estudos em ACE buscam investigar
e compreender os procedimentos/métodos utilizados pelos atores sociais para produzirem
conjuntamente acdes pelo uso da linguagem e levarem adiante as atividades em que se
engajam. Atkinson e Heritage (1984) sintetizam o0s propositos tedricos e analiticos dos

trabalhos em Analise da Conversa do seguinte modo:

A meta principal da pesquisa em Analise da Conversa vem a ser a descri¢do e
explicacdo das competéncias que usam e das quais dependem quaisquer falantes ao
participar de interacéo inteligivel socialmente organizada. No plano mais elementar,
trata-se de um objetivo de descrever os procedimentos usados por quem conversa
para produzir o préprio comportamento e para entender e lidar com o
comportamento dos outros (p. 1, grifo meu)®.

A descricdo de tais procedimentos se da por meio da analise do que cada interagente faz
no seu turno de fala apds a producdo do turno de fala de outro. Tal método de analise se
sustenta nas premissas de que (a) todo turno de fala que um interagente produz é orientado a
um turno de fala precedente; (b) toda acdo realizada por meio de um turno de fala projeta uma
préxima acdo relevante (por exemplo, um convite projeta uma recusa ou uma aceitacdo); (c) a
producdo de uma proxima acdo relevante por um interagente revela seu entendimento da acéo
precedente e, portanto, estabelece interacionalmente o entendimento comum a respeito do que
0s interagentes estejam fazendo conjuntamente (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974;
GARCEZ, 2008a). Em outras palavras, em ACE, opera-se com o entendimento de que:

as a¢bes constituidas pelo uso da linguagem em interagdo social sdo organizadas em
sequéncias ordenadas de elocucBes produzidas por diferentes participantes. Cada
participante, ao produzir a sua elocucdo, ndo o faz de forma desordenada, mas

"How do social actors come to know, and know in common, what they are doing and the circumstances in
which they are doing it? (Tradugdo de FRANK, 2010, p. 16)
® The central goal of conversation analytic research is the description and explication of the competence that
ordinary speakers use and rely on in participating in intelligible, socially organized interaction. At its most
basic, this objective is one of describing the procedures by which conversationalists produce their own behavior
and understand and deal with the behavior of others. (Tradugdo de GARCEZ, 2010, p. 10)
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sempre leva em consideragdo o que o outro disse previamente (LODER; SALIMEN;

MULLER, 2008, p. 40).
Hé4 uma espécie de “encaixe” entre o que uma primeira pessoa diz ¢ faz e o que o seu
interlocutor diz e faz em retorno. E esse “encaixe” que evidencia a natureza sequencial da
interacdo, “em que a producdo de uma elocucéo esta relacionada a elocucdo que foi produzida
anteriormente por outro interlocutor” (LODER; SALIMEN; MULLER, 2008, p. 40). Existe,
portanto, na fala-em-interagdo, um ordenamento sequencial, em que cada nova agéo
constrange em alguma medida as agdes pertinentes a seguir.

E pela analise detida das aces que os atores sociais produzem em retorno a outras acdes
realizadas numa situacdo particular de interacdo que os analistas buscam desvelar, portanto,
0s procedimentos por meio dos quais 0s participantes constroem e estabelecem um
entendimento comum acerca do que estejam fazendo num exato aqui-e-agora de uma
interacdo. E, fundamentalmente, na observacdo, registro e transcricio cuidadosa de dados
naturalisticos de fala-em-interacdo que os analistas da conversa encontram fonte de evidéncias
para suas analises e explicacbes acerca do que os atores sociais fazem e entendem que estdo
fazendo ao produzirem agles por meio do uso da linguagem (LODER, 2008, p. 127). A
analise detida das acdes que os participantes mobilizam em situacGes naturais e reais de
interacdo é o que viabiliza a percepcdo de que os encontros sociais de interacdo pelo uso da
linguagem s&o produto de um intenso trabalho dos interagentes para, segundo a segundo,
exporem e negociarem seu entendimento da situagdo interacional em que se encontram
(FRANK, 2010, p. 21).

Para ilustrar como se da a analise dos procedimentos usados por gquem conversa para
produzir o préprio comportamento e entender e lidar com o comportamento dos outros,
observemos abaixo o0 excerto inicial de um segmento interacional, “qué que é o ataque
Everton?”, explorado com maior detalhamento no capitulo analitico (se¢do 3.1.1). Nesse
dado, os participantes Everton e Luana trabalham em um laboratério no preparo de uma
mistura de reagentes quimicos a ser utilizada no ataque quimico de amostras metalicas®. O
segmento tem inicio quando Luana, orientada para a realizacdo do preparo da mistura, solicita

a Everton uma informac3o.

% InformacBes mais detalhadas acerca do dado s&o apresentadas no capitulo de analise de dados, secéo 3.1.1.
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Excerto 1 — Segmento “que que é o ataque Everton?”

01 Luana: qué que é o ataque Everton?
02 (0,6)
03 Everton: diii:
04 (1,7)
05 Everton: >quer ver<
06 (0,9)
07 Everton: sdo trinta ml, (0,6) de &acido acético,
08 (4,6) ((Everton mantém o olhar fixo para um
09 ponto da sala))
10 Everton: puta merda ((Everton olha para baixo))
11 (.)
12 Luana: esqueceu? ((Luana direciona olhar para
13 Everton, enquanto ele olha para baixo))
™
14 (3, 4) ’
15 Luana: (quanto é)
16 (7,1) ((Luana mantém olhar direcionado para
17 Everton, enquanto ele continua olhando para
18 baixo))
19 Everton: sdo trinta cinco e dois >é isso?< ((Everton olha
20 para Luana)) -
21 (1,4) ((Luana eleva os ombros))

Depois de ser indagado por Luana (“qué que é o ataque Everton?”, linha 1),
Everton passa a se orientar para a producdo da proxima acdo sequencialmente relevante:
responder ao pedido de informag&o. Nos turnos de fala que véo da linha 3 a linha 9, Everton
se empenha em prover a informacdo solicitada por sua interlocutora: “é::::”, linha 3;

“>quer ver<”, linha 5; “sao trinta ml, (0,6) de &cido acético,”, linha 7. Na
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tentativa de prover a informacéo, Everton demonstra seu entendimento da ag&o produzida por
Luana como sendo um pedido de informacdo. Luana, por sua vez, sustenta esse entendimento
quando, orientada para a incompletude da acao de seu interlocutor — expressa no alongamento
de vogal (“é::::~, linha 3) e na entonagdo em tom de continuidade (“sao trinta ml,
(0,6) de acido acético,”, linha 7) —ndo toma o turno, apesar das oportunidades de fazé-
lo nas pausas entre uma tentativa e outra de seu interlocutor em prover a informacéo (linhas 4,
6 e 8).

Quando Everton, enfim, verbaliza sua dificuldade em fornecer a informagdo (“puta
merda”, linha 10) e, assim, em realizar a proxima acdo relevante projetada pelo pedido de
informacdo, Luana toma, entéo, a oportunidade para falar: “esqueceu?”, linha 12; » (quanto
¢)~, linha 15. A cada um dos turnos produzidos pela participante, seguem-se longas pausas
(linhas 14 e 16), ao longo das quais Everton mantém seu olhar direcionado para baixo,
demonstrando ainda estar empenhado em fornecer a informacdo que lhe foi solicitada. E
somente na linha 19 e 20 que o participante, finalmente, produz uma resposta ao pedido de
informacdo realizado por sua interlocutora, resposta com a qual ele proprio demonstra, no
entanto, estar inseguro, na medida em que, produzindo um turno em tom ascendente,
submete-a a confirmagdo de Luana: “sio trinta cinco e dois >é isso?<”. EmM
orientacdo sequencial a esse pedido de confirmacdo, Luana, ao elevar seus ombros, ndo sé
demonstra estar em ddvida com relacdo a precisdo da resposta produzida pelo interlocutor
como também sustenta a acdo anterior produzida por ele como sendo, de fato, um pedido de
confirmagdo de uma informacao.

As acBes mobilizadas pelos participantes, ao longo desse excerto, sdo realizadas, assim,
em orientacdo sequencial a acbes precedentes. As acBes realizadas por Everton s&o realizadas
em orientacdo sequencial as acGes realizadas por sua interlocutora. Do mesmo modo, as a¢des
realizadas subsequentemente por Luana estdo orientadas sequencialmente a agoes
anteriormente realizadas por seu interlocutor. E o pedido de informagc&o realizado por Luana
que constrange Everton a prover a informacdo. S&o0 as tentativas hesitantes de prover a
informacao, realizadas por Everton, que levam Luana a indagar seu interlocutor a respeito de
sua dificuldade em realizar a proxima acdo sequencialmente relevante. E o pedido de
informacdo e a indagacdo realizada por Luana acerca da dificuldade em prover a informagéo
que levam Everton a manter-se empenhado em prover a informacéo, a produzir, enfim, uma
resposta a pergunta lancada e a submeté-la, diante da demonstrada inseguranca, a confirmacao

de sua interlocutora. Por fim, é o pedido de confirmagdo da informagéo que leva Luana a
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elevar os ombros em demonstracdo de duvida com relacdo a precisdo da resposta produzida.
Ao realizarem todas essas a¢Oes em orientagdo ao que outro participante disse e fez em um
turno anterior, os participantes evidenciam, assim, a natureza sequencial que cada elocucgéo
mantém com a anterior.

E agindo em orientacio sequencial ao que outro disse e fez em turnos anteriores que os
participantes avangam na construcdo de um entendimento comum acerca do que estejam
fazendo num exato aqui-e-agora de uma interacdo. Dito de outro modo, é demonstrando o
entendimento do que foi dito e feito antes, ao agirem a cada momento no aqui-e-agora, que 0s
participantes constroem um mundo em comum para os fins praticos da interacdo em que se
engajam e, assim, alcancam um entendimento compartilhado quanto ao que estdo fazendo em
conjunto.

Partindo do pressuposto de que o que os participantes entendem e sabem a respeito do
que fazem em conjunto € o que eles demonstram entender e saber turno a turno em orientagéo
reflexiva ao que cada participante diz e faz, os estudos em ACE tém operado com um
entendimento bastante particular de cogni¢cdo. Desde essa perspectiva, o que 0s participantes
sabem é o que eles demonstram e exibem saber em comum ao mobilizarem acdes
sequencialmente organizadas para levar adiante as atividades sociais de uso da linguagem em
gue se engajam.

Trata-se de uma perspectiva de cognicdo enquanto realizacdo social (SCHEGLOFF,
1991; MONDADA; DOEHLER, 2004; ANTAKI, 2006; MAYNARD, 2006; MONDADA,
2006; ABELEDO, 2008; FRANK, 2010; LANGE, 2010; GARCEZ; FRANK; KANITZ,
2012b), em gue o conhecimento é compreendido como uma realizacdo publica, instanciada na
interacdo entre os atores sociais mediante o uso da linguagem pela exibicdo da compreensao e
pela producdo de entendimento do que fazem em cada aqui-e-agora interacional. Nessa
perspectiva, cognicédo, linguagem e interacdo guardam, assim, estreita relagdo (ABELEDO,
2008, p. 28), pois se compreende que a cognicao, ao contrario de ser individual, é socialmente
compartilhada e indissolivel do uso da linguagem em interacdo. Nesse sentido, Abeledo

(2008) pontua que

ndo é suficiente considerar a cognicdo como um conjunto de capacidades e
processos individuais e autbnomos, como também é limitador enxergar a linguagem
como um conjunto de recursos manipulaveis para a codificagdo de mensagens, que
s0 no momento da sua emissao na interagdo adquirem dimensdo social. (p. 28)

A cognicéo, assim, longe de se referir tdo-somente a conhecimentos abstratos depositados de

modo isolado na mente dos individuos, é concebida como socialmente distribuida, sendo,
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assim, exibida no trabalho interacional dos atores sociais engajados na construgdo e
manutengdo de um mundo em comum ou de um conhecimento mantido em comum por meio
de uma serie de praticas interacionais mediadas pelo uso da linguagem e orientadas para a
confirmacdo, modificacdo e ampliacdo desse conhecimento (SCHEGLOFF, 1991, p. 152;
ABELEDO, 2008, p. 28).

Dado, entdo, o entendimento de que a constru¢cdo de um mundo em comum entre 0s
participantes constitui uma realizacéo social instanciada na interacdo, é na fala-em-interacéo
que a producdo e manutencdo de um conhecimento compartilhado entre os atores sociais sera,
assim, investigada. E, portanto, tarefa do analista da conversa — empenhado em entender
como os atores sociais se organizam para juntos produzirem agdes pelo uso da linguagem na
interacdo — observar e analisar as préaticas, acfes e métodos dos quais 0s participantes da fala-
em-interacdo se valem para demonstrar uns aos outros o que sabem ou conhecem em comum.

No excerto interacional abordado anteriormente, Everton e Luana estabelecem um
entendimento compartilhado do que estejam realizando orientando-se reflexivamente ao turno
de um e de outro. A busca por uma informacao é sustentada pelos participantes como foco da
situacdo interacional em que se encontram. E mobilizando acdes sequencialmente organizadas
em busca dessa informacdo que os participantes ndo sO estabelecem o entendimento
compartilhado da situacdo interacional que cosustentam como também exibem interacional e
publicamente o desconhecimento da informagdo em busca da qual estdo. Ou seja, ao
estabelecerem e exibirem um entendimento compartilhado acerca da situacao interacional em
que se encontram, Everton e Luana estabelecem e exibem também um entendimento
compartilhado do que (ndo) sabem em comum: nem um nem 0 outro sabe exatamente a
quantidade de cada um dos reagentes quimicos a ser utilizado no preparo da mistura para a
realizacdo do ataque quimico das amostras metalicas. 1sso se torna evidente ao longo do
excerto (a) na demonstracdo de desconhecimento da informacéo exibido por Luana ao realizar
0 proprio pedido de informacdo (“qué que é o ataque Everton?”, linha 1); (b) na
dificuldade em produzir uma resposta para o pedido, exibida por Everton (“é::::~, linha 3;
“>quer ver<”, linha 5; “sdo trinta ml, (0,6) de &acido acético,”, linha 7 “puta
merda”, linha 10) e destacada por Luana (“esqueceu2”, linha 12; » (quanto ¢)~, linha 15);
(c) na inseguranca com relacdo a resposta produzida, demonstrada por Everton, ao submeté-la
a confirmacdo de sua interlocutora (“sdo trinta cinco e dois >é isso?<”, linha 19), e
reiterada por Luana, ao elevar seus ombros.

Portanto, desde o ponto de vista adotado no presente trabalho, o que os participantes

sabem ou deixam de saber € o que eles proprios demonstram e exibem (n@o) saber em comum
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ao realizarem agdes sequencialmente organizadas com o propésito de levar adiante as
atividades particulares de uso da linguagem em que se engajam. O que os participantes sabem
constitui, assim, uma questao pratica, que depende dos propositos da atividade que esta sendo
realizada e do que os participantes fazem para reconhecer uma cognicdo (ANTAKI, 2006).
Esse entendimento permite abordar a construcdo conjunta de conhecimento a partir do que 0s
participantes fazem em cada evento interacional, levando em conta o carater situado/particular

de cada interacéo.

Nesta secdo, apresentei brevemente o entendimento de organizagéo social das interacdes
proposto pela Analise da Conversa Etnometodologica e o entendimento de cognigdo enquanto
realizacdo social articulado por trabalhos orientados por essa perspectiva tedrico-
metodoldgica. Na proxima secdo, apresento alguns estudos que, ancorados no entendimento
de cognicédo enquanto realizacdo social publica, tém explorado o trabalho social e interacional

de construcdo conjunta de conhecimento na fala-em-interacao.

1.2 O trabalho de construir conhecimento conjuntamente em cenarios de producdo de

conhecimento.

Compreender e precisar os métodos utilizados pelos participantes de encontros sociais
para produzirem conhecimento conjuntamente tem constituido o interesse central de pesquisa
de uma série de estudos de fala-em-interacdo social, que como a presente pesquisa, adotam o
entendimento de cogni¢do enquanto realizacdo social, instanciada na interacdo (por exemplo,
ver te  MOULDER; POTTER, 2005; van DYJK, 2006; STIVERS; MONDADA;
STEENSING, 2011). Imbuidas desse interesse, investigacdes realizadas em cenarios de
producdo de conhecimento tém produzido entendimentos do que constitua o trabalho
interacional de construcdo conjunta de conhecimento. Nas proximas subsecfes, apresento e
reviso tais entendimentos. Incialmente, se¢do 1.2.1, reviso estudos que, servindo de ponto de
partida para o presente trabalho, tém descrito o trabalho de construcdo conjunta de
conhecimento em cenarios e eventos institucionais escolares em que 0s participantes
encontram-se reunidos para “fazer o trabalho de aprender” (GARCEZ, 2010). Em seguida, se¢édo

1.2.2, reviso estudos desenvolvidos em cendrios de atuacdo profissional que apontam para o
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carater situado e consequente da construcdo do conhecimento entre os profissionais frente a

suas demandas de trabalho.

1.2.1 Construgdo conjunta de conhecimento em cenario escolar®.

Preocupados em descrever e analisar como 0s atores sociais se desenvolvem por meio de
sua participacdo nas atividades diversas de suas comunidades (ROGOFF, 2003, p. 38),
trabalhos desenvolvidos no &mbito do Grupo de Pesquisa ISE tém enfocado préticas de
organizacdo de salas de aula em cenarios escolares diversos que demonstram e refletem um
entendimento de aprendizagem como construcdo conjunta de conhecimento (ver GARCEZ;
FRANK; KANITZ, 2012). A produgdo de tal entendimento constitui fruto do interesse
compartilhado por esse grupo de pesquisadores — e por tantos outros — em compreender como
0s participantes aprendem e, assim, constroem conhecimento conjuntamente na fala-em-
interacdo (ver tt MOULDER; POTTER, 2005; van DYJK, 2006; STIVERS; MONDADA;
STEENSING, J., 2011).

Interessadas, assim, em compreender a organizagédo da fala-em-interacéo de sala de aula e
as relacbes estabelecidas pelos participantes com o conhecimento no ambito dessa
organizacdo, as pesquisas desenvolvidas pelo Grupo de Pesquisa ISE produziram como
articulacdo inicial um entendimento do que constitua o trabalho interacional de construgdo de
conhecimento a partir de sua oposi¢do com trabalho de reproducéo de conhecimento. A
producdo de tal entendimento é decorrente de criticas produzidas por essas pesquisas a
organizacdo canénica da interacdo de sala de aula (CAZDEN, 2001; CANDELA, 2005), mais
precisamente, as relagdes com o conhecimento produzidas e estabelecidas pelos participantes
no ambito dessa organizacdo. De acordo com as criticas formuladas, tal organizacao de fala-
em-interacdo de sala de aula, ao favorecer sequéncias tipicas que se iniciam com uma
pergunta de resposta conhecida pelo enunciador (o professor) e terminam com a avaliacdo da
resposta (do aluno) — sequéncias IRA (Iniciacdo-Resposta-Avalia¢do) — estaria voltada, dentre
outras coisas, para a reproducdo de conhecimentos e ndo para sua construcdo (GARCEZ,
2006; SCHULZ, 2007; FRANK 2010). Partindo, entéo, dessa critica, estudos desenvolvidos
pelo Grupo de Pesquisa ISE tém buscado, nos ultimos dez anos, descrever e caracterizar

praticas alternativas de organizacdo das agdes no cenario de sala de aula que viabilizem — ao

10 A sistematizacdo da nocdo de construcdo conjunta de conhecimento apresentada nesta subsecdo baseia-se na
articulacdo produzida por Garcez, Frank e Kanitz (2012a), artigo no qual revisamos o conceito de
construgdo/producdo conjunta de conhecimento em trabalhos desenvolvidos por pesquisadores integrantes do
Grupo de Pesquisa ISE.
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contrario do que se verifica em grande medida em salas de aulas convencionais — a
aprendizagem pela construcdo conjunta de conhecimento (ver, por exemplo, GARCEZ, 2006;
FREITAS, 2006; BULLA, 2007; SCHULZ, 2007; GARCEZ; MELO, 2007; CONCEICAO,
2008; SALIMEN, 2009; LANGE, 2010; FRANK, 2010).

Dentre os trabalhos produzidos pelo grupo que aqui merece destaque por sua centralidade
no ambito dos estudos de interacdo de sala de aula estd o trabalho produzido por Garcez
(2006) que da propriamente inicio a articulacdo de oposicdo entre reproducao e construcéo de
conhecimento. Em seu trabalho, o autor propde justamente a possibilidade de viabilizacdo da
construcdo conjunta do conhecimento pelo recurso a préaticas alternativas de organizacdo da
sala de aula distintas das praticas reproduzidas em sua organiza¢do convencional, dedicadas
de modo geral ao disciplinamento e a reproducdo do conhecimento. Em sua argumentacéo,
Garcez ndo apenas opde o trabalho de construcdo conjunta de conhecimento a reproducao de
conhecimento como também o associa a execucdo de um projeto politico-pedagdgico que tem
por ambicdo a formac&o de cidaddos participativos e criticos:

Sobretudo, nos interessa em um primeiro momento examinar agdes caracteristicas
do modus operandi da fala-em-interacdo na sala de aula convencional, em geral a
servigo do exercicio da disciplina e da reproducdo de conhecimentos. A partir
desse exame, podemos discutir de que modo se organizam possiveis metas, métodos
e acgdes alternativas, observaveis em uma sala de aula em que se busca pdr em
pratica um projeto politico-pedagdgico direcionado & inclusdo e a construcéo
conjunta de conhecimentos para a formacdo de cidaddos participantes e criticos.
(GARCEZ, 2006, p. 68, grifo meu)

O entendimento de construgdo de conhecimento como uma atividade que se afasta e se
diferencia da atividade de reproducdo de conhecimento é levado adiante em trabalhos
subsequentes produzidos no ambito do Grupo de Pesquisa ISE. Schulz (2007) e Frank (2010)
partem, justamente, desse entendimento para apontar a agentividade e o protagonismo dos
atores sociais em suas participagdes no cenario escolar como aspectos cruciais no trabalho
interacional de construcdo conjunta do conhecimento, dificilmente oportunizados na
organizagdo convencional da fala-em-interagdo sala de aula, “em que as preocupacfes
centrais seriam a reproducdo (e ndo a constru¢do) de conhecimento e o disciplinamento”
(SCHULZ, 2007, p. 87). Nesse mesmo sentido, também Concei¢do (2008), partindo do
entendimento formulado por Garcez (2006), da destaque a centralidade da participacdo na
construgcdo do conhecimento em sala de aula. A autora, embora ndo oponha diretamente
reproducdo e construcdo de conhecimento — uma vez que concebe a reprodugdo de

conhecimento também como construcdo conjunta, operacionaliza uma oposi¢cdo em termos da
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natureza (reprodutiva ou emergente) do trabalho interacional de construcdo de conhecimento,
estando ela justamente relacionada as possibilidades e oportunidades de participacdo (mais
restritas ou mais abertas) viabilizadas por distintos modos de organizacdo da fala-em-
interacdo de sala de aula.

E a articulagdo inicial didaticamente binaria de oposicdo entre reproducdo de
conhecimento, de um lado, e construgdo de conhecimento, de outro, proposta, rediscutida e
reconfigurada pela complexidade trazida em trabalhos subsequentemente produzidos no grupo
(ver também STEIN; GARCEZ, 2009), que pbe, assim, em relevo a participacdo engajada
como aspecto constituinte do trabalho interacional de construgcdo conjunta de conhecimento.
Desse modo, além de ser discutido em oposi¢do a reproducgdo de conhecimento, o trabalho de
construcdo conjunta de conhecimento aparece também amplamente relacionado, em grande
parte dos estudos produzidos por esse grupo de pesquisadores, a participagao.

A relacdo entre participacdo, construgcdo conjunta de conhecimento e, por sua vez,
aprendizagem decorre justamente do entendimento articulado pelos trabalhos de que €é por
meio da participacdo engajada em atividades colaborativas situadas que os participantes
demonstram que estdo aprendendo, isto é, que estdo construindo conhecimento em conjunto
(ver FREITAS, 2006; SCHULZ, 2007; BULLA, 2007; ABELEDO, 2008; CONCEIC;AO,
2008; SALIMEN, 2009; FRANK, 2010; LANGE, 2010; BAUMVOL, 2011). Conforme
Garcez, Frank e Kanitz (2012) apontam, tal relagéo consolidou-se, sobretudo, no conjunto de
trabalhos vinculados ao projeto Organizacdo da fala-em-interacdo, participacdo e
aprendizagem (GARCEZ, 2007), que teve por propésito documentar “momentos de
aprendizagem” (GARCEZ, 2007, p. 4), entendidos como “sequéncias interacionais em que 0s
maltiplos participantes de eventos interacionais em situagBes de fala-em-interacéo
institucional escolar criam condi¢bes para a construcdo conjunta de conhecimento, que é
legitimada como relevante entre eles” (GARCEZ, 2007, p. 31). Foi com esse interesse que
tais trabalhos se dedicaram a examinar e descrever os métodos utilizados pelos participantes
na construcdo conjunta de conhecimento tornado relevante por eles proprios, dando destaque
a complexidade das relacdes de participacdo implicadas nessa construcdo (GARCEZ;
FRANK; KANITZ, 2012). Destaco aqui, o trabalho desenvolvido por Abeledo (2008) que
fundamenta centralmente o entendimento do que constitui o trabalho de construgdo conjunta
de conhecimento adotado nesta pesquisa.

A investigacdo realizada pela autora sobre as praticas utilizadas por participantes de uma
sala de aula de espanhol como lingua estrangeira para produzir e demonstrar o trabalho de

fazer aprendizagem de vocabulario trouxe uma importante contribuicdo ao definir o trabalho
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de fazer aprender — nos termos da presente pesquisa, de construir conhecimento com o outro —
como uma “realizagdo publica, emergente e contingente” (ABELEDO, 2008, p. 160),
produzida conjuntamente pelos participantes para realizarem as atividades em que eles se
engajam no aqui-e-agora das interacGes, “observavel nos métodos que eles utilizam para
exibir publicamente o trabalho de fazer aprendizagem” (ABELEDO, 2008, p. 138). Trata-se,
assim, de uma realizacdo que (a) resulta da acdo conjunta dos participantes de uma interagéo;
(b) é observavel nas agdes que os participantes mobilizam para dar conta de objetos de
conhecimento tornados relevantes por eles préprios; (c) € produzida para os fins praticos de
realizacdo das atividades em curso na interacdo (ABELEDO, 2008; GARCEZ; SALIMEN,
2011). E no aqui-e-agora, portanto, que o conhecimento € construido conjuntamente por meio
das acbes mobilizadas pelos atores sociais para atender aos fins praticos, contingentes e
emergentes das atividades em que se envolvem na interacao.

Em seu estudo, Abeledo (2008) aponta que a orientacdo dos participantes para o trabalho
de aprender implica que eles préprios tornem puablica sua competéncia para participar de
atividades situadas mediante aces que dizem respeito a producdo, modificacdo e atualizacdo
de conhecimento compartilhado na lingua estrangeira de modo a superar obstaculos e assim
levar adiante as atividades em que se engajam. Dado esse entendimento, a descrigdo
produzida pela autora permite concluir que é por meio da participacdo engajada dos
participantes em torno de objetos de conhecimento tornados relevantes por eles proprios num
determinado aqui-e-agora de uma interacdo frente a demandas contingentes e emergentes que
a construcdo conjunta de conhecimento € alcancada.

Em sua andlise de dados, Abeledo (2008) demonstra que 0s participantes, para
produzirem e demonstrarem uns aos outro o trabalho de fazer aprendizagem de vocabulario de
espanhol, realizam um trabalho intenso para construir conhecimento compartilhado sobre
palavras preferiveis na lingua estrangeira em foco. Destaque-se, aqui, um segmento
interacional analisado pela autora em que, na realizacdo de um exercicio sobre verbos
pronominais, uma participante produz uma gafe ao perguntar a outra a que horas faz a barba
(ca que hora te afeitas?)', gafe que leva os participantes da interacdo a se engajarem
intensamente na construgdo conjunta de um conhecimento acerca do que vem a ser afeitarse

entre usuarios do espanhol como lingua de interagéo:

Uma sequéncia de reparo se inicia, suspendendo o exercicio, e da lugar a um
momento de aprendizagem com estrutura de participacdo bastante distinta, em que

1 ver discussdo em Abeledo (2008, p. 109-160).
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todos os participantes da interagdo se engajam. Homens e mulheres passam a ser
categorias de pertencimento relevantes até que o conhecimento intersubjetivo se
estabeleca quanto ao que produziu a gafe, e, portanto, o que vem a ser afeitarse em
uma comunidade que tem o espanhol como lingua de interacdo (GARCEZ; FRANK;
KANITZ, 20123, p. 218).

Desde a perspectiva formulada por Abeledo, € participando de modo engajado nas atividades
em que se envolvem que os participantes constroem, modificam e atualizam o conhecimento
necessario para leva-las adiante.

A compreensao de construcdo conjunta de conhecimento como intimamente relacionada
a participacéo, evidenciada em Abeledo (2008) e explorada nos demais trabalhos produzidos
pelo grupo™, sintetiza, assim, o entendimento de que “se constréi conhecimento, ou seja, se
aprende, na medida em que se participa de modo engajado de atividades conjuntas”
(GARCEZ; FRANK; KANITZ, 2012a, p. 223), buscando dar conta de objetos de
conhecimento destacados frente a demandas situadas que se colocam num determinado aqui-
e-agora de uma interacdo. Dito de outro modo, é por meio da participagdo engajada em
atividades situadas que os participantes demonstram que estdo aprendendo, isto €, que estdo
construindo conhecimento em conjunto.

Com vistas a explorar a complexidade constitutiva da relacdo entre construcdo conjunta
de conhecimento e participacdo, bem como precisar o que distingue a atividade de construcao
conjunta conhecimento em sala de aula de outras atividades cotidianas de que as pessoas
participam, produzindo entendimentos conjuntos, algumas pesquisas desse conjunto de
trabalhos investiram na aproximacao entre a expressao construcdo conjunta de conhecimento
e a nocao de producédo de conhecimento compartilhado. Assim, além de se opor a reproducdo
de conhecimento e de estar intimamente relacionado a participacdo engajada dos atores
sociais, o trabalho de construcdo de conhecimento aproxima-se também, nesse conjunto de
trabalhos, da nocdo de producdo de conhecimento compartilhado entre os participantes na
interacdo (ABELEDO, 2008; LANGE, 2010; FRANK, 2010).

No conjunto de pesquisas produzidas no Grupo de Pesquisa ISE, o primeiro estudo em
que se verifica a relacdo entre construcdo conjunta de conhecimento e producdo de
conhecimento compartilhado é o de Abeledo (2008). O que se pode identificar a partir da
descricdo realizada pela autora é o entendimento de que a construgdo de conhecimento como
producdo de conhecimento compartilhado ocorre em instancias interacionais em que 0S

participantes se orientam por meio de suas acdes para questdes de saber/conhecer em comum.

12 A discussdo detalhada da compreensdo de construcdo conjunta de conhecimento como intimamente
relacionada com participacdo e aprendizagem nos demais trabalhos produzidos no grupo encontra-se
sistematizada e disponivel em Garcez, Frank e Kanitz (2012a, p. 215-219).
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Interessada, assim, em descrever os métodos utilizados pelos participantes para fazer
aprendizagem de vocabulario em uma sala de aula de espanhol como lingua estrangeira,
Abeledo analisa sequéncias interacionais em que 0s participantes trabalham intensamente na
producdo de entendimentos compartilhados acerca de usos preferiveis de recursos linguisticos
do espanhol tornados relevantes na interagcdo. A producdo de conhecimento compartilhado
pela orientacdo dos participantes para questdes de saber/conhecer em comum é 0 que se
verifica, por exemplo, em um dos segmentos analisados pela autora — ja referido
anteriormente, em que a producdo de uma gafe engaja todos os participantes da interacdo na
producdo de um conhecimento compartilhado acerca do uso de afeitarse em uma comunidade
que tem o espanhol como lingua de interacdo preferivel. E justamente a construgio desse
conhecimento pela producdo e estabelecimento de um entendimento compartilhado do que
vem a ser afeitarse nessa comunidade que permite a retomada da atividade que vinha sendo
realizada pelos participantes.

Nos termos das andlises realizadas por Abeledo (2008), o trabalho interacional de
construcdo conjunta de conhecimento implica, assim, o trabalho producdo de conhecimento
compartilhado que, por sua vez, ocorre quando os participantes mobilizam acdes conjuntas
orientadas para questdes de saber/conhecer em comum. Esse mesmo entendimento é levado
adiante por Lange (2010), que, além de relacionar estreitamente as nogdes de construcao
conjunta de conhecimento com producgdo de conhecimento compartilhado, as aproxima ainda
de construcdo de cognicdo socialmente compartilhada, expressdes que a autora trata como
sindnimas. Em seu exame das relacdes entre formulacées (GARFINKEL; SACKS, 1970) e 0
ensino-aprendizagem na fala-em-interacdo de sala de aula de inglés como lingua adicional na
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), Lange propde que a construcdo conjunta de
conhecimento, ou seja, a producdo de conhecimento/cogni¢cdo compartilhado(a) possa ser
observada em momentos interacionais pontuais em que os participantes destacam e exibem,
por meio de formulagdes, o que estdo construindo juntos. Formulagdes s&o, portanto,
apresentadas pela autora como parte de sequéncias de construgdo conjunta de conhecimento
em virtude da exibicdo e verificacdo publica do conhecimento construido viabilizada por tal
pratica interacional.

Destaque-se aqui um dos segmentos interacionais analisados pela autora, em que 0s
participantes se envolvem no estabelecimento conjunto de um entendimento acerca da relacao

entre as palavras cruel e devil em inglés'®. Depois de um participante sugerir, em meio a

By/er discusséo do dado na integra em Lange (2010, p. 78-81).
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realizacdo de uma atividade, uma relacdo de sinonimia entre cruel é devil, outra participante,
destaca, por meio de uma formulacdo, a estratégia empregada pelo participante de utilizar
uma palavra em inglés para dar sentido a outra palavra também em inglés. Essa participante,
conforme argumenta Lange, ao realizar essa explicitacdo por meio da formulacao, coloca em
destaque a producdo de conhecimento feita no grupo. Segundo a autora, os participantes,
engajados conjuntamente no estabelecimento de uma relagdo entre cruel e devil, constroem
conhecimento conjuntamente na medida em que produzem um conhecimento compartilhado
acerca da relacdo entre as duas palavras, conhecimento que € exibido e destacado por meio de
uma formulagéo.

Enquanto que os trabalhos desenvolvidos por Abeledo (2008) e Lange (2010) produzem
uma estreita relacdo entre constru¢cdo de conhecimento e producdo de conhecimento
compartilhado, Frank (2010) prop6e uma distingdo entre as no¢des. De acordo com a autora, 0
trabalho de construcdo conjunta de conhecimento se verifica na agentividade, participacao e
engajamento dos participantes em atividades conjuntas; ja a producdo de conhecimento
compartilhado — entendida pela autora como a producdo continua de entendimentos comuns
necessarios para a realizacdo de quaisquer acdes conjuntas — é condicdo para que a construcao
conjunta de conhecimento ocorra. Ainda que constituam realiza¢cbes muito proximas, desde a
perspectiva formulada por Frank, construir conhecimento conjuntamente e produzir
conhecimento compartilhado néo constituem realizagGes equivalentes.

Em sua descricao da construcdo do engajamento na fala-em-interacdo de sala de aula pela
superacdo de momentos desconfortaveis em sequéncias de convite a participacdo, a autora
sustenta que € em instancias em que 0s participantes ndo so aceitam como também escalam os
convites a participacdo que eles demonstram que estdo engajados no trabalho de construcéo
conjunta de conhecimento. Para que essa construcdo ocorra, a producdo de conhecimento
compartilhado, ou seja, a producdo de um entendimento comum entre os participantes acerca
do que estdo fazendo (intersubjetividade) é indispensavel. Desse modo, nos termos da autora,
0 trabalho de produgdo de conhecimento compartilhado se distingue do trabalho de
construcdo conjunta de conhecimento, pois o0 estabelecimento de um entendimento
compartilhado intersubjetivamente entre os participantes acerca da situagéo interacional que
coconstroem constitui realizacdo sine qua non para a participacdo efetiva no trabalho de
construcdo de conhecimento. A producdo de conhecimento compartilhado é, desse modo,
uma condigéo para a construgdo conjunta de conhecimento.

Assim, enquanto que a partir das descri¢Oes realizadas por Abeledo (2008) e Lange

(2010) e possivel identificar um entendimento de constru¢do conjunta de conhecimento e
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producdo de conhecimento compartilhado como realizagcOes estreitamente relacionadas, Frank
(2010) propde que ambas as realizagBes, embora muito proximas, ndo sejam equivalentes.
Dadas as distingdes no tratamento das duas nogOes, cabe salientar aqui que, no presente
trabalho, adoto, em consonancia com a articulacdo produzida por Abeledo (2008) e Lange
(2010), o entendimento de constru¢cdo conjunta de conhecimento como producdo de
conhecimento compartilhado verificAvel em insténcias interacionais pontuais (LANGE, 2010)
em que os participantes se orientam para questdes de saber/conhecer em comum. Sem aderir a
distingdo entre as nocbes proposta por Frank (2010), parto, aqui, no entanto, também do
entendimento proposto pela autora de que o estabelecimento intersubjetivo de um mundo em
comum entre os participantes da interacdo constitui realizacdo indispensavel para que a
construcdo de conhecimento — ou seja, producéo de conhecimento compartilhado — ocorra.

O entendimento de construcdo conjunta de conhecimento articulado pelo conjunto de
trabalhos produzidos no &mbito de Grupo de Pesquisa ISE e revisado nesta subsecéo constitui
ponto de partida para a investigacdo do trabalho de construgéo conjunta de conhecimento em
cenario de desenvolvimento tecnoldgico que aqui me proponho a realizar. Nos termos da
revisdo até aqui realizada, o presente trabalho adota, portanto, um entendimento de
construcdo conjunta de conhecimento enquanto realizacdo interacional (a) que se diferencia
de reproducdo de conhecimento; (b) que se relaciona estreitamente com participagdo e (c)
que se aproxima de producdo de conhecimento compartilhado. A esse entendimento, soma-
se, por sua vez, a compreensao de construcdo conjunta de conhecimento como realizacdo (d)
fruto da acéo conjunta dos participantes de uma interacdo; (e) observavel nas acdes que 0s
participantes mobilizam para dar conta de objetos de conhecimento tornados relevantes por
eles proprios; (f) produzida para os fins praticos de realizacdo das atividades em curso na
interacdo (ABELEDO, 2008; GARCEZ; SALIMEN, 2011).

Depois de revisar o entendimento de constru¢do conjunta de conhecimento produzido
por estudos que, servindo de ponto de partida para o presente trabalho, tém descrito o trabalho
de construcdo conjunta de conhecimento em cenarios e eventos institucionais escolares,
reviso, na proxima subsecdo, estudos desenvolvidos em cenarios de atuacdo profissional que
apontam também para o carater situado e consequente da constru¢do de conhecimento entre
os profissionais envolvidos no enfrentamento de tarefas ligadas aos seus projetos de trabalho.
A partir da revisdo desses estudos, destaco que, nos cendrios de atuagdo profissional descritos,
a construgdo conjunta de conhecimento relaciona-se intrinsecamente com demandas de

trabalho colocadas por esses projetos.
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1.2.2 Producéo conjunta de conhecimento em cenarios de atuacdo profissional.

O entendimento de construcdo de conhecimento como realizacdo publica, emergente e
contingente, produzida pelos participantes para dar conta das atividades em que eles se
engajam no aqui-e-agora das interacdes tem sido o entendimento sustentado também por
estudos desenvolvidos em cenarios de atuacdo profissional que compartilham o interesse por
investigar as praticas das quais se valem profissionais para levar adiante seus projetos de
trabalho (por exemplo, ver GOODWIN, 1994; GOODWIN, 1997; SUCHMAN, 2000;
WHALEN; VINKHUYZEN, 2000; BRASSAC et al.,, 2008; KOSCHMAN et al., 2011;
HINDMARSCH; REYNOLDS; DUNNE, 2011; GARCEZ; FRANK; KANITZ, 2012b;
FRANK; KANITZ, em preparacdo). Na esteira desse interesse, tal conjunto de estudos tem
sustentado também a compreensdo de que sdo as demandas profissionais praticas que
organizam as atividades realizadas nos diferentes ambientes de trabalho e que, por sua vez,
mobilizam os profissionais a se engajarem no trabalho interacional conjunto de construcéo de
conhecimento. Desde a perspectiva articulada a partir desse conjunto de estudos, o trabalho de
construcdo conjunta de conhecimento relaciona-se, assim, estreitamente as demandas de
trabalho que se colocam aos atores sociais no enfrentamento das mais variadas tarefas
relacionadas ao exercicio de suas atividades profissionais.

Dentre as investigacOes representativas desse conjunto de trabalhos, destaca-se o0 estudo
desenvolvido por Whalen e Vinkhuyzen (2000) em uma empresa de grande porte que
desenvolve e fabrica maquinas fotocopiadoras. Em sua analise de um corpus de ligacdes
telefénicas geradas no servigo de call center oferecido pela empresa, os autores pdem em
evidéncia a demanda préatica de diagndstico e de resolucdo de falhas no funcionamento de
maquinas adquiridas por clientes que se coloca aos atendentes desse servi¢co. Diante dessa
demanda e da alta expectativa da empresa de éxito no atendimento, atendentes com escassos
conhecimentos técnicos engajam-se com usuarios desse servico de atendimento remoto num
trabalho interacional complexo de producdo de diagnostico dos problemas apresentados pelas
maquinas que Ihes possibilite operar com o sistema computadorizado de ajuda adotado pela
empresa. Tal sistema, embora ofereca possiveis solucBes para problemas comuns de
copiadoras, impde aos atendentes com parcos conhecimentos técnicos sobre o funcionamento
das méaquinas serias limitacbes no seu uso para diagnadstico e resolucdo dos problemas porque

exige deles categorizacao técnica, precisa e concisa dos problemas relatados que eles proprios
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ndo dominam e que precisam, assim, produzir em interacdo com os usudrios do call center
para satisfazer as exigéncias de conhecimento técnico impostas pelo sistema.

E justamente a necessidade de superacéo das dificuldades de operacdo desse sistema que
leva os atendentes do call center a engajarem-se com usuarios do servico e também com
outros atendentes mais experientes no trabalho interacional conjunto de produgdo de um
diagndstico para os problemas relatados que lhes possibilite, assim, lidar com as exigéncias
do sistema, superar as dificuldades na sua operacéo e, enfim, dar conta da demanda préatica e
urgente de resolucdo das falhas no funcionamento das maquinas adquiridas pelos clientes da
empresa. Ou seja, é o trabalho interacional conjunto realizado por atendentes e clientes que
possibilita a construgcdo de diagndsticos satisfatorios para os problemas nos termos exigidos
pelo sistema e que, assim, encaminha para a proposicdo de uma solucdo adequada. A
necessidade de construcdo conjunta desse diagnostico é que mobiliza e, assim, traz a tona a
racionalidade pratica e as competéncias de que atendentes e usuarios precisam se valer para
dar conta das dificuldades que o sistema lhes impd&e, em UGltima analise, para fazerem uso
efetivo do sistema computadorizado de ajuda de que dispdem como ferramenta para resolucéo
dos problemas relatados pelos clientes da empresa™.

Nesse cenario de atuacdo profissional, é a demanda préatica de resolucdo dos problemas
apresentados pelas maquinas adquiridas por clientes da empresa que mobiliza, portanto, 0s
atendentes do call center a se engajarem juntamente com 0s Usuarios do servi¢o na construcao
conjunta de modos de superacdo das dificuldades impostas pelo sistema computadorizado de
ajuda que lhes permita dar conta de fazer o que efetivamente precisa ser (e espera-se que seja)
feito: resolver as falhas de funcionamento apresentadas pelas maquinas. E essa demanda
pratica que engaja, assim, os profissionais desse cenario na construcdo conjunta de
conhecimento pela construcdo conjunta de modos de superacdo das dificuldades impostas
pelo sistema que se colocam no cumprimento das demandas de trabalho préprias de suas

atividades profissionais.

14 Nesse trabalho, os autores se voltam centralmente para o debate acerca da relagdo homem-magquina, e langam
uma critica a pesquisas que desenvolvem sistemas a serem utilizados por seres humanos mas que ndo olham para
como ocorre a interagdo de fato entre homens e maquinas, limitando-se a analisar questfes técnicas do sistema
isoladamente (FRANK; KANITZ, em preparacao).
15 pela analise do custoso e intenso trabalho interacional demandado de atendentes e usuérios do call center na
operacao do sistema de ajuda para resolucdo dos problemas apresentados pelas maquinas, Whalen e Vinkhuyzen
(2000) sustentam que o design do sistema utilizado pelo atendente ao receber ligagdes dos clientes deveria ser
fundamentado nas préaticas e nas competéncias desses participantes ao utilizarem o sistema de fato, de modo a
torna-lo mais responsivo aos problemas praticos que eles precisam resolver fazendo uso do sistema (FRANK;
KANITZ, em preparacao).
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Outro trabalho digno de nota é o estudo realizado por Brassac et al. (2008) de
acompanhamento do projeto de desenvolvimento de um sistema de informatizacdo de
prontuérios médicos em um grande hospital francés™®. A investigacdo realizada pelos autores
pde em evidéncia a demanda de aperfeicoamento do sistema que é tornada relevante por seus
usuarios — médicos e agentes administrativos do hospital — em reunides de discussdo do
andamento do projeto realizadas na presenca de seus programadores — engenheiros de
software. E essa demanda que engaja o grupo de profissionais no trabalho interacional
conjunto de estabelecimento de um entendimento compartilhado dos ajustes necessarios para
o0 aperfeicoamento e pleno funcionamento do sistema.

Na anélise de instancias interacionais pontuais de uma dessas reunifes, Brassac et al.
(2008) focalizam especialmente o papel que desempenham os artefatos®’ de que dispdem os
participantes na negociacdo das adaptacGes necessarias para potencializar a funcionalidade do
sistema. Nessa negociacdo, tais artefatos sdo centralmente mobilizados pelos usuérios do
sistema para sustentacdo do ponto de vista que assumem com relacdo as falhas no programa e
pelos programadores, para a verificacdo e discussdo dos pontos de vista apresentados. E pela
mobilizacdo desses artefatos que os profissionais negociam e, por fim, alcancam, mediante
acOes coordenadas, um entendimento compartilhado dos ajustes necessarios para os fins de
atendimento da demanda pratica de aperfeicoamento do sistema em construcao.

Na medida em que envidam esforcos no estabelecimento de uma perspectiva
compartilhada das falhas no sistema e, por sua vez, alcangam um entendimento compartilhado
dos ajustes necessarios para seu aperfeicoamento, médicos, agentes administrativos e
engenheiros constroem em interagdo um conhecimento crucial para os fins de cumprimento
de uma demanda prética do cenario de atuacdo profissional em que estdo inseridos: o
aperfeicoamento do sistema para seu efetivo funcionamento. E a necessidade de efetiva
implementacdo do sistema que engaja esses profissionais nessa construcao conjunta. Assim,
também nesse cendrio, a construcdo de conhecimento em que se engaja esse grupo de
profissionais relaciona-se estreitamente a demanda pratica de trabalho que a eles se coloca na

execucdo do projeto em que estdo envolvidos.

16 Trata-se, mais especificamente, de um sistema de rastreamento de transfusdes sanguineas. Tal inovacéo tem
por objetivo garantir a rastreabilidade dos estoques de sangue por meio do desenvolvimento de um prontudrio
eletronico para cada paciente recém-internado. A criagdo de um registo eletrdnico Gnico para cada paciente, que
armazenaria todas as informacfes referentes as transfuses e bolsas de sangue que ele ou ela receberia, foi
concebida como uma solucdo para os problemas causados por deficiéncias no sistema de rastreamento dos
estoques de sangue em uso no hospital (BRASSAC et al., 2008, p. 212).
7 Os autores tomam por artefatos objetos como e-mails, minutas de reunides anteriores, apresentacdes de power-
point, prontuarios gerados pelo sistema em construcao, telas de computadores. (BRASSAC et al., 2008, p. 213).
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Outro estudo especialmente relevante nesse conjunto de trabalhos é a investigacao
realizada por Goodwin (1997). Em sua pesquisa, 0 autor analisa o trabalho interacional em
que se engaja uma equipe de geoquimicos tentando descobrir 0 momento exato de interrupgéo
de uma reacdo quimica de obtencdo de uma fibra que é reconhecivel em uma cor especifica:
um determinado tom de preto denominado na literatura da &rea como jet-black (GOODWIN,
1997, p. 119-120). Ao longo dessa atividade, o trabalho de discriminacgdo das coloragdes que
a reacao quimica vai tomando e, por sua vez, de identificacdo do tom de preto indicador de
que a reacdo precisa ser interrompida é colocado como uma tarefa com consequéncias praticas
pelos participantes: a fibra — produto da reacdo — vai ser usada em uma proxima etapa de seus
projetos profissionais; nesse sentido, portanto, a reacao deve produzir algo que vai funcionar.

Sd0 as consequéncias praticas dessa tarefa que engajam o0s geoquimicos no trabalho
conjunto de definicdo dos parametros apropriados para a identificacdo da tonalidade
especifica de preto no curso de realizacdo da prépria atividade. O estabelecimento conjunto
do que contara como tonalidade apropriada de preto passa a ser o foco para o qual 0s
profissionais passam a se orientar interacionalmente. Trata-se, portanto, de algo a ser
descoberto pelos proprios profissionais na medida em que se envolvem na atividade de

realizacdo da reacdo quimica. Nos termos de Goodwin (1997),

embora a atividade estabeleca restrigdes sobre o que pode contar como uma solucéo
para a tarefa perceptiva que ela torna relevante, ela ndo especifica a solucéo.
Encontrar 0 que contard como o preto apropriado deve ser descoberto pelos
participantes na medida em que se engajam na atividade (p. 121)*.

A falta de uma especificacdo dos parametros para identificacdo da tonalidade de preto
indicada pela literatura conduz os participantes a especifica-los em seus proprios termos no
proprio enfrentamento da tarefa. Nesse trabalho interacional, os participantes valem-se nédo
apenas da percepcao visual, como também da percepcédo tatil: a tonalidade de preto a ser
reconhecida para os fins de interrupcdo imediata da reacdo é negociada pelos participantes,
pelo exame visual, como uma cor que se aproxima da tonalidade de pele de um gorila, que se
afasta da cor do pelo de um orangotango e, pelo exame tatil do produto final da reagdo, como
um material de textura granulosa. Esses parametros sdo estabelecidos dentro do mundo
publico socialmente constituido pela atividade realizada por aqueles geoquimicos. A partir

disso, Goodwin (1997) sustenta que a cor descrita na literatura cientifica como um

'8 Although the encompassing activity sets constraints on what can count as a solution to the perceptual tasks it
makes relevant, it does not specify the solution. Finding what will count as the proper black must be discovered
by the participants as they engage in the activity. (Tradugdo minha)
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determinado tipo de preto, para aqueles participantes, envolvidos naquela instancia especifica,
ndo é uma questdo pré-formulada, um universal desvinculado de contexto, mas “um
julgamento problematico a ser criativamente realizado pela utilizacdo de uma colecdo de
praticas de trabalho'®” (GOODWIN, 1997, p. 111)%.

O estudo desenvolvido por Goodwin (1997) evidencia, assim, que também, no &mbito do
trabalho realizado por esse grupo de geoquimicos, € a demanda prética de imediata
interrupcao da reacdo quimica pela identificacdo de uma tonalidade especifica de preto que
mobiliza os profissionais e 0s engaja no estabelecimento conjunto do que conta como uma
instancia valida da categoria de cor indicada na literatura. E essa demanda pratica que engaja
os profissionais desse cenario na construcdo conjunta de conhecimento pelo estabelecimento
conjunto dos parametros para identificacdo da tonalidade de preto crucial para os fins de
interrupcao e éxito na realizacdo da reacdo quimica. Trata-se de uma construcao conjunta de
conhecimento que atende a uma demanda situada e, sobretudo, consequente, porque é
justamente do cumprimento efetivo dessa demanda que depende a continuidade dos trabalhos
desenvolvidos por esse grupo de profissionais.

Na esteira do estudo desenvolvido por Goodwin (1997), Koschmann et al. (2011)
examinam o trabalho de percepg¢do visual demandado de uma equipe de médicos no curso da
realizacdo de procedimentos cirdrgicos. Pela analise da interacdo entre médicos (supervisores,
residentes e graduandos) ao longo de uma cirurgia conduzida em um hospital-escola, 0s
autores pdem em destaque os esforcos empreendidos pelos participantes na identificacdo da
artéria-cistica-para-os-fins-de-uma-cirurgia (KOSCHMAN et al., 2011, p. 521) de remocdo
de vesicula biliar. A realizacdo desse procedimento cirdrgico coloca aos participantes a
demanda decisiva de localizacdo, ligacdo e divisdo da artéria cistica que irriga a vesicula biliar
para a remocao segura do érgéo.

Essa demanda pratica e crucial para o éxito da cirurgia engaja o médico residente
(realizador do procedimento cirdrgico), seu supervisor e um estudante de medicina no
trabalho minucioso de reconhecimento visual da artéria. Trata-se de uma tarefa bastante
delicada e exigente, porque a artéria cistica, ao contrario da vesicula biliar, grande e

facilmente reconhecivel, pode ser pequena e apresentar variadas formas. Com o foco no

9. a problematic judgment to be artfully accomplished through the deployment of a collection of systematic

work practice. (Tradugdo de FRANK; KANITZ, em preparagéo)

20 Nesse estudo, Goodwin questiona os achados de Berlin e Kay (1969), um dos mais influentes estudos na area
da Antropologia Cognitiva, responsavel pela proposi¢do de uma infraestrutura universal subjacente a todos os
sistemas de cores elaborados pelos seres humanos. Goodwin critica a proposta de Berlin e Kay justamente por
focalizarem um sistema formal sem olhar para as praticas de pessoas usando as cores de fato para dar conta de
atividades situadas.
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cumprimento dessa tarefa, os autores do estudo analisam a negociagdo de um entendimento
compartilhado entre os participantes acerca do que conta como artéria-cistica-para-os-
propdsitos-da-cirurgia sendo realizada. Os autores analisam, assim, 0s modos por meio dos
quais os participantes produzem a artéria cistica como um objeto identificado, reconhecido e,
por sua vez, entendido. Nessa producéo, a exibicdo explicita do reconhecimento da artéria é o
que é centralmente demandado dos médicos em formacgdo, especialmente do médico
residente, executor da cirurgia: muito mais do que a simples afirmacédo de reconhecimento do
Orgdo, é demandado deles a demonstracao publica e evidente desse reconhecimento.

Nesse cendrio de atuacéo profissional e nesse contexto especifico de interacdo, ser capaz
de identificar a artéria cistica constitui assim parte crucial do que conta como conhecimento
profissional para a realizacdo de uma cirurgia de remocao segura de vesicula biliar. Trata-se
de um conhecimento que novamente atende a uma demanda profissional pratica e que,
conforme argumentacdo articulada por Koschman et al. (2011), precisa ser negociado
interacionalmente pelos participantes no curso da realizacdo do procedimento cirdrgico.

Por fim, cumpre destacar o trabalho desenvolvido por Frank e Kanitz (em preparac¢do) no
ambito do projeto de pesquisa Fala-em-interacdo e comunidades de aprendizagem
(GARCEZ, 2010) que se insere no campo de pesquisas interessadas em descrever como as
pessoas aprendem em conjunto por meio do uso da linguagem em interacdo. Trata-se de um
trabalho de especial relevancia porque, assim como a presente pesquisa, parte do interesse em
investigar cenarios outros de producdo de conhecimento, que ndo sala de aula, em que néo
haja alguém que ja saiba o que se deseja conhecer e que atue como um organizador das
atividades. Na esteira desse interesse, as autoras investigaram em seu estudo a organizagédo do
trabalho de construcdo conjunta de conhecimento entre engenheiros em um laboratério
voltado ao desenvolvimento de tecnologia de ponta com o objetivo de caracterizar tal
atividade pela analise das acdes mobilizadas pelos participantes no enfrentamento de suas
demandas préticas de trabalho.

Em seu trabalho, Frank e Kanitz (em preparacdo) analisam um segmento interacional em
que duas participantes se engajam na definicdo conjunta dos procedimentos metodoldgicos a
serem adotados em um experimento vinculado ao projeto por elas encabegado de
desenvolvimento de micropingas para bidpsia. Pela analise desse segmento, Frank e Kanitz
(em preparagdo) sustentam que o trabalho de construgdo de conhecimento relaciona-se
estreitamente com o cumprimento da demanda pratica que se coloca as engenheiras de
definicdo dos procedimentos de realizacdo desse experimento, sendo essa demanda, portanto,

responsavel por mobilizar as participantes a se engajarem nessa construcdo. Além disso, as
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autoras destacam dois elementos cruciais nesse trabalho conjunto: a) a produgdo de um
avanco relevante na atividade em que as participantes estdo engajadas e b) a demonstracdo de
satisfacdo das mesmas em relacdo ao que produziram em conjunto.

Em sua analise, as autoras ddo destaque aos esforcos empreendidos pelas duas
participantes no estabelecimento consensual das etapas a serem executadas na realizagdo do
experimento e ao trabalho conjunto de construcdo de conhecimento em que Se engajam as
duas engenheiras pela construcdo conjunta de uma definicdo satisfatoria que resolve o
impasse metodoldgico diante do qual estdo colocadas. No enfrentamento desse impasse, as
duas participantes constroem conhecimento conjuntamente na medida em (a) se engajam
conjuntamente na interacdo para (b) dar conta de um objeto de conhecimento (c) tornado
relevante por elas proprias num exato aqui-e-agora de uma interacdo (conforme ABELEDO,
2008). Nessa empreitada, as participantes (d) produzem conjuntamente um avanco pela
superacdo do estado inicial de indefinicdo dos procedimentos metodoldgicos a serem
adotados, (e) avanco com o qual demonstram, ao final, estarem satisfeitas na medida em que
encerram a atividade que vinham realizando e passam a se orientar para a realizacdo da
préxima atividade relevante, de realizacdo do experimento com base nos procedimentos
metodoldgicos estabelecidos.

Frank e Kanitz (em preparagdo) sustentam, assim, que o trabalho de construcdo conjunta
de conhecimento, além de constituir um trabalho emergente, contingente, realizado para dar
conta de propdsitos praticos situados (ABELEDO, 2008), fica evidente na demonstracdo
publica dos participantes de superacdo do obstaculo que entravava o andamento de seus
projetos de trabalho e de satisfagdo com o que produziram em conjunto. Trata-se, pois, de
uma realizacdo publica, emergente e consequente que atende a demandas praticas que se
colocam aos participantes no enfrentamento de suas tarefas profissionais.

Os trabalhos revisados nesta subsecdo demonstram, assim, a compreensdo de que as
demandas profissionais préaticas sdo organizadoras das atividades realizadas nos cenérios de
atuacdo profissional enfocados nos estudos e, por sua vez, mobilizadoras do trabalho
interacional conjunto de construcdo de conhecimento pelos profissionais. Nos termos dessa
revisao, a presente investigacdo adota, portanto, um entendimento de construgdo conjunta de
conhecimento enquanto realizacdo social publica estreitamente relacionada as demandas de
trabalho, responsaveis por engajar os participantes nessa construcao de carater ndo sé situado
e emergente, como também consequente, porque € do éxito nesse trabalho de construcao
conjunta que depende a continuidade das atividades em que se envolvem os profissionais.

Ademais, soma-se a esse entendimento a compreensao do trabalho interacional de construcdo
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conjunta de conhecimento formulada por Frank e Kanitz (em preparacdo) enquanto realizacdo
que envolve (a) a producdo de um avanco relevante na atividade em que os participantes estéo
engajados e (b) a manifestacdo de satisfacdo dos participantes com relacdo ao avanco

produzido.

Nesta secéo, apresentei o entendimento de construcdo conjunta de conhecimento adotado
na presente pesquisa. Na proxima secédo, abordo alguns estudos que apontam para a atividade
de resolucédo de problemas como constituinte do trabalho realizado em cenérios de producao

de conhecimento.

1.3 Resolucéo de problemas em cendrios de producdo de conhecimento.

Preocupados em detalhar as atividades em que se envolvem os atores sociais no
enfrentamento das mais variadas demandas praticas que se colocam de modo contingente,
estudos de fala-em-interacdo realizados em diferentes cenarios de producdo de conhecimento
tém apontado para a recorréncia de instancias de resolucdo de problemas em atividades
realizadas por participantes envolvidos na execucdo de seus projetos de trabalho (ver, por
exemplo, LUFF; HINDMARSCH; HEATH, 2000). Tais estudos tém apontado para o fato de
que, no curso da realizacdo de diferentes atividades praticas, obstaculos que impedem o seu
andamento podem surgir, demandando dos participantes envolvidos o seu enfrentamento.
Instancias de resolucéo de problema aparecem caracterizadas, assim, como situacdes em que
0s participantes se veem colocados diante de obstaculos que entravam o cumprimento de suas
tarefas e que precisam ser superados para que possam seguir adiante em suas atividades.

Nesses termos, instancias de resolugédo de problemas foram apontadas como constitutivas
do trabalho de engenharia acompanhado por Button e Sharrock (2000). Partindo centralmente
do interesse em compreender os modos pelos quais o trabalho de engenharia é realizado,
Button e Sharrock caracterizam, em seu estudo, o trabalho desenvolvido por esses
profissionais, no ambito dos projetos dos quais participam, como uma sucessdo de operacoes
de resolugéo de problemas (p. 65). Nesse sentido, os autores analisam um breve episodio de
um encontro matinal rotineiro de engenheiros envolvidos no desenvolvimento de uma
maquina fotocopiadora. Nesse episddio, os participantes lidam com um relatério que reporta
falhas no funcionamento de copiadoras j& em processo de testagem e, de posse desse

documento, buscam compreender as causas do mau funcionamento das maquinas.
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Trata-se de um episddio de resolucdo de problemas: colocados diante de um obstaculo
que entrava a continuidade de seus trabalhos no projeto de desenvolvimento da copiadora, 0
grupo de profissionais se engaja num trabalho interacional conjunto de superacéo do entrave
que lhes permita seguir adiante em seu projeto de trabalho. De posse do relatorio que reporta
as falhas apresentadas pelas copiadoras, os engenheiros buscam, assim, por meio de acgoes
coordenadas, identificar os fatores envolvidos no mau funcionamento das maquinas para, em
seguida, determinar uma possivel acdo de resolucdo da falha, pela orientacdo para a questao
pratica por exceléncia que se coloca aos atores sociais, assim formulada por Garfinkel: “o que
fazer a seguir?” (GARFINKEL, 1967, p. 12).

Com o interesse em descrever as propriedades ordenadas e as praticas vernaculares
constitutivas do trabalho de engenheiros, Button e Sharrock (2000) propdem, em seu estudo,
que € possivel observar recursos metddicos e estruturados de que os participantes se valem na
busca de um entendimento satisfatério sobre uma possivel solucdo para cada problema
identificado. Por meio da andlise do episodio enfocado, os autores ddo destaque aos modos
pelos quais 0s participantes avangam, turno a turno, da identificacdo do problema para a sua
respectiva resolucdo. Por meio dessa analise, apontam que o trabalho de resolucdo de
problemas constitui-se basicamente de duas partes: 1) a identificacdo de um problema; e 2) a
formulagio de uma solucdo para tal problema. E o trabalho inicial de identificacdo do
problema que orienta os engenheiros na busca de uma explicagdo para a falha no
funcionamento da maquina e que, por fim, Ihes permite alcancar a formulacdo de uma solugédo
satisfatoria para os fins de retomada de seus trabalhos.

De modo semelhante, Whalen e Vinkhuyzen (2000) pdem em evidéncia também, em seu
estudo — ja referido na se¢do anterior, o trabalho conjunto de resolucdo de problema em que se
engajam atendentes e usuarios de um call center no enfrentamento das dificuldades impostas
pelo sistema computadorizado de ajuda de que dispde para a realizacdo do servico de suporte
ao cliente. Em seu tratamento analitico do corpus de ligacdes telefénicas, os autores
destacam, conforme apontado anteriormente, o intenso trabalho interacional realizado por
atendentes em conjunto com usuarios do servico de suporte de superacdo das dificuldades de
operacdo do sistema que lhes permita produzir um diagndéstico para as falhas apresentadas
pelas maquinas e, enfim, dar conta da demanda pratica e urgente de resolucdo das falhas no
funcionamento das copiadoras adquiridas pelos clientes da empresa.

Ainda que o foco do estudo desenvolvido por Whalen e Vinkhuyzen (2000) néo seja a
resolucéo de problemas por atendentes e usuérios do call center, a analise de dados por eles

produzida permite acompanhar o trabalho conjunto de superacdo de obstaculos que se
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colocam aos participantes no enfrentamento da demanda pratica de diagnostico e de resolucéo
de falhas no funcionamento de maquinas fotocopiadoras. Nos episodios analisados pelos
autores, as dificuldades na operacdo do sistema de ajuda de que dispdem para solucionar 0s
problemas relatados pelos clientes constituem obstaculos a serem criativamente superados
pelos atendentes em interacdo com 0s usuérios do servico. Tais episodios constituem, pois,
também instancias de resolucéo de problema, em que atendentes e usuarios, colocados diante
de um obstaculo que entrava a prestacdo do servico de suporte técnico, coordenam esforcos
para superacdo do entrave que lhes permita, por sua vez, seguir adiante no cumprimento da
demanda prética de resolucdo das falhas de funcionamento apresentadas pelas maquinas.

Nessa esteira, Garcez, Frank e Kanitz (2012b) descrevem o trabalho de construgéo
conjunta de conhecimento em que se engajam pesquisadores dedicados a producdo de
tecnologia de ponta pelo enfrentamento de questfes praticas que comprometem o andamento
de seus projetos de pesquisa. Pela anélise de um segmento interacional do acervo de dados
que serve também ao presente estudo, os autores demonstram como a construcao conjunta de
conhecimento entre dois pesquisadores do laboratorio de tecnologia se da, no plano
interacional, pelo enfrentamento de um problema préatico que se coloca aos participantes de
modo situado no enfretamento de suas tarefas de trabalho. Em sua analise, os autores
argumentam, assim, que é pelo engajamento na resolucdo desse problema que os participantes
demonstram, em suas acdes, estarem orientados para a producdo conjunta de conhecimento.

Garcez, Frank e Kanitz (2012b) apontam, em consonancia com Button e Sharrock (2000),
que instancias de resolucdo conjunta de problemas constituem realizacBes interacionais
importantes no desenvolvimento dos projetos de pesquisa nos quais 0s pesquisadores estdo
envolvidos. Na analise de uma dessas instancias, descrevem o trabalho interacional realizado
pelos dois engenheiros de superacdo de um obstaculo que os impede de seguir adiante com
suas atividades pela construcdo conjunta de uma explicacdo para um fato ocorrido durante a
realizacdo de um procedimento rotineiro no laboratério.

A superacdo de obstaculos como aspecto constituinte do trabalho de resolucdo de
problemas demandado na realizacdo de atividades conjuntas é apontado também por Bulla
(2007). Em sua investigacdo, a autora procurou descrever e demonstrar como, em uma sala de
aula de portugués como lingua estrangeira, participantes de uma interacdo constroem
conjuntamente contextos colaborativos de aprendizagem e, assim, criam condi¢fes para a
construcdo conjunta de conhecimento dentro do grupo. No &mbito dessa empreitada, o estudo
produz um entendimento aprofundado acerca das acOes realizadas pelos participantes a fim de

desenvolverem uma atividade pedagogica colaborativa e, assim, propbe que acoes
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relacionadas a resolucdo de problemas sejam centrais na realizagdo colaborativa de atividades
e inerentes a construgdo conjunta de contextos colaborativos de aprendizagem que
oportunizem a construcéo conjunta de conhecimento?'. Desde o ponto de vista defendido pela
autora, enfrentar e resolver problemas, mais especificamente, enfrentar e resolver davidas,
conflitos, discordéancias entre os participantes coloca-se como aspecto fundamental para que
0s participantes de uma interagdo possam seguir adiante na realizacdo da atividade em que se
engajam e na construcdo conjunta de contextos colaborativos de aprendizagem.

No conjunto de trabalhos brevemente revisados nesta subsecéo, instancias de resolucao
de problemas aparecem, assim, estreitamente relacionadas a demandas préticas que se
colocam aos participantes na realizagdo de suas atividades. Nesses termos, trata-se de
instancias em que em que os participantes se veem colocados diante de obstaculos que
entravam o cumprimento de suas tarefas e que precisam ser superados para que possam
seguir adiante em suas atividades. Com vistas a aprofundar esse entendimento preliminar, a
presente pesquisa objetiva descrever a realizagdo interacional de resolucdo de problemas
enquanto atividade que se caracteriza por um conjunto de acOes realizadas pelos participantes
em uma interacdo em torno de um proposito comum (GOODWIN, 1990, p. 9), nos termos da
presente investigacdo, enquanto atividade que se caracteriza por um conjunto de acOes
realizadas pelos participantes de uma interacdo em torno do propdsito de resolver um
problema que constitui um obstaculo a ser superado para a retomada e continuidade das

atividades em que se engajam.

Nesta secdo, apresentei o entendimento preliminar de resolucdo de problemas a ser
explorado e aprofundado na presente pesquisa. Tendo exposto as principais nogfes e
entendimentos que fundamentam a presente investigacdo, encerro este primeiro capitulo. A
seguir, no segundo capitulo, passo a descricdo da trajetoria da presente investigacdo e dos

procedimentos metodoldgicos adotados.

21 Além das acBes relacionadas a resolugdo conjunta de problemas, a autora também destaca as acdes de pedidos e
ofertas de ajuda como centrais na construcdo conjunta de contextos colaborativos de aprendizagem. Um estudo de
aprofundamento da centralidade de tais acBes no trabalho de constru¢do conjunta de conhecimento é realizado,
subsequentemente, por Salimen (2009).
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2. O PERCURSO DE PESQUISA: DA GERACAO DE DADOS AO TRATAMENTO
ANALITICO.

Neste capitulo, apresento os procedimentos metodologicos adotados para a realizacdo da
presente investigacdo. Para a analise da atividade de resolucdo de problemas, na fala-em-
interacdo entre participantes dedicados a producdo de conhecimento, foram utilizados
procedimentos de pesquisa qualitativa interpretativa (ver GARCEZ; BULLA; LODER, em
preparacdo). Assim, a execucao da presente investigacdo baseou-se, de um lado, nos métodos
microetnograficos (ERICKSON, 1990; GARCEZ, 2008b), no que tange a geracdo e
catalogacdo dos dados, e de outro, na Analise da Conversa Etnometodoldgica (ten HAVE,
1999; LODER; JUNG, 2008, 2009), no que diz respeito a base tedrica que orientou a analise
dos dados de fala-em-interacdo. Para a explicitacdo desses procedimentos, na primeira
subsecdo deste capitulo (2.1), apresento brevemente o cenario escolhido para a realizacéo
desta pesquisa e os procedimentos adotados para a aproximagdo ao campo e para a geragao
dos dados audiovisuais. Na segunda subsecdo (2.2), descrevo os procedimentos de tratamento

analitico dos dados gerados: a segmentacao, transcricdo e analise.

2.1 Um laboratorio de tecnologia: o cenério escolhido para a geragdo de dados.

Conforme exposto na Introducdo deste trabalho, o interesse por investigar um cenario
outro de producgéo de conhecimento, em que os participantes (diversamente do que se passa
entre alunos e professores) ndo estivessem produzindo de novo conhecimento recebido, mas
produzindo conhecimento efetivamente novo em conjunto uns com os outros (GARCEZ,
2010, p. 6), foi o que conduziu a geracdo de dados em um Centro de Tecnologia de uma
universidade federal. Trata-se de um centro de pesquisa ligado ao Programa de P@s-
Graduacdo em Engenharia de Minas, Metalurgica e de Materiais da Escola de Engenharia da
universidade® que se dedica ao desenvolvimento de tecnologias demandadas por indstrias
do setor metal-mecénico. Inicialmente, interessava a mim, ao orientador deste trabalho e a
colega Ingrid Frank conhecer um grupo de pesquisa em engenharia de que haviamos tido

noticias que estaria dedicado a conhecer e desenvolver a tecnologia necessaria para produzir

20 Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Minas, MetalGrgica e de Materiais da Escola de Engenharia
da universidade tem conceito 7, nivel de exceléncia, na avaliacdo do CAPES.



stents para implantes pulmonares no tratamento ndo invasivo de doencas cardiorrespiratorias.
Essa era apenas uma dentre tantas outras linhas de pesquisa em andamento no, até entdo
desconhecido, nucleo de pesquisa, que atualmente retne sete laboratérios de tecnologia.

Assim, em junho de 2010, iniciamos uma aproximacdo ao Centro, com vistas a
verificarmos ali um possivel campo de trabalho para nossas indagacfes. Inicialmente,
entramos em contato com o diretor do Centro de Tecnologia, que nos encaminhou a um
professor responsavel por cinco diferentes grupos de pesquisa ligados ao Laboratério de
Transformacdo Mecanica do Centro. Posteriormente, em reunido com esse professor,
esclarecemos nossos objetivos e fomos, entdo, encaminhados ao grupo de pesquisa
interessado na producdo de materiais biomédicos biocompativeis, cujas atividades passaram a
ser acompanhadas sistematicamente a partir de julho de 2010. Foi pelo acompanhamento
desse grupo, durante os seis meses subsequentes, que confirmamos nossa expectativa de que
seria possivel encontrar 14 um cenério de producdo de conhecimento como campo de pesquisa
promissor para nossos propositos.

Ao longo de todo o segundo semestre de 2010, minha colega Ingrid Frank e eu
realizamos visitas periddicas de acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelo grupo,
que reunia, na época, desde pesquisadores de nivel de graduacio até pos-graduacio. A época
dos seis meses de aproximagdo ao campo, O grupo contava com nove pesquisadores: uma
bolsista da iniciacdo cientifica, trés mestrandos, quatro doutorandos e um pdés-doutorando.
Durante essas idas a campo, tratamos de nos familiarizar com as atividades desenvolvidas
pelo grupo de pesquisadores. Enquanto observavamos sua rotina, tomavamos notas de campo
que eram convertidas em diarios imediatamente apds a observagdo. Ao longo desse periodo,
tivemos a oportunidade de tomar conhecimento do campo de pesquisa no qual se insere 0
grupo e dos projetos de pesquisa por eles liderados e compartilhados. Todos os projetos em
execucdo no laboratério ambicionavam a producdo final de algum material, como, por
exemplo, pincas para bidpsia, implantes ortodénticos, micromotores para endoscopia flexivel.

No ambito desse grupo de pesquisa, cada pesquisador desenvolve uma pesquisa propria —
relacionada a seu trabalho académico, mas também se engaja com os demais pesquisadores na
execucédo de projetos compartilhados. Todos demonstram conhecer os trabalhos dos demais:
ndo houve visita de campo em que ndo tenhamos flagrado ao menos uma instancia em que os
participantes se engajassem conjuntamente na discussdo de alguma questdo ou de algum
problema relacionado a execucdo dos projetos de pesquisa ligados ao grupo. Esse fato atestou

a ideia inicial de que o laboratério seria um espaco onde seria possivel encontrar
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recorrentemente atividades de produgdo conjunta de conhecimento e, mais especificamente,
de resolucédo conjunta de problemas.

No acompanhamento da rotina do grupo, transitamos por diferentes espacos do Centro de
Tecnologia. Os pesquisadores, além de ocuparem uma sala propria durante boa parte do
tempo em que passavam no Centro, realizavam também atividades em outros espagos, como o

laboratério de metalurgia do po6 e a oficina (ver Figura 1).

Figura 1 — Planta baixa do Centro de Tecnologia com a localizagdo dos espagos ocupados pelos pesquisadores
acompanhados.

- Entrada do Centro de Tecnologia
- Sala ocupada pelos pesquisadores do laboratério de tecnologia investigado

- Oficina dos pesquisadores

- Laboratério de metalurgia do pé
===>  _Percurso realizado pelos pesquisadores para acessar sua sala

Fonte: Planta elaborada pela autora.
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Além de possibilitar uma maior familiarizagdo com as atividades desenvolvida pelo
grupo e ambientacdo no cendrio, 0s seis primeiros meses de trabalho de campo foram cruciais
para estabelecermos uma relacdo de confianca com os pesquisadores. As visitas que
inicialmente causavam certo estranhamento e desconforto, com os passar dos meses, passaram
a fazer parte da rotina daquele laboratorio de modo que praticamente se normalizaram. O
estreitamento da nossa relagdo com os participantes da pesquisa possibilitou que
abordassemos e negocidssemos com eles abertamente a delicada questdo da introducdo de
cameras filmadoras para realizacdo da etapa seguinte da pesquisa: a geracdo de dados
audiovisuais. Foi, portanto, um periodo de fundamental importancia para que as cameras
pudessem ser introduzidas com tranquilidade.

Para a introducdo das cameras, os participantes foram informados sobre nosso
compromisso ético em relacdo a utilizacdo das imagens, bem como sobre a importancia dos
registros audiovisuais para nossa pesquisa. Foi somente ap6s o preenchimento e a assinatura
de consentimento informado? pelos participantes, autorizando a realizacéo das filmagens, que
a geracdo de dados audiovisuais foi iniciada. Ao longo do més de janeiro e das duas primeiras
semanas de fevereiro de 2011, as cameras passaram a ser introduzidas paulatinamente nos
ambientes de trabalho dos pesquisadores, para que eles se habituassem a presenca delas.
Depois de mais esse periodo de ambientacdo, procedeu-se, entdo, a geracdo intensiva de
dados audiovisuais. As filmagens foram realizadas durante duas semanas consecutivas, de 21
de fevereiro a 4 de marco, das 8h as 17h, com intervalo das 12h as 13h30min, totalizando
cerca de 60 horas de gravacdes (ver Figura 2). Participaram dessa etapa da pesquisa sete dos

nove pesquisadores do grupo®*: Tatiana, Luana, Everton, Saulo, Rossi, Nilson e Amanda®.

Figura 2 — Linha de tempo da geracdo de dados audiovisuais.

21/02  22/02 23/02  24/02 25/02 28/02 01/03 02/03 03/03  04/03
| | | | | | | |

24-f 3a-f 43-f 5a.f 6e-f 22-f 3a-f 42-f 5a-f 62-f

Fonte: Linha de tempo elaborada pela autora.

2 0 consentimento informado utilizado segue 0o modelo empregado por Almeida (2004) e est4 disponivel no
Anexo Il.
% Durante o periodo de geracdo de dados audiovisuais, um dos pesquisadores do grupo estava de férias e outro
havia sido transferido de laboratorio. Portanto, dos nove pesquisadores acompanhados inicialmente, apenas sete
participaram efetivamente das gravacdes.
% 0s participantes da pesquisa encontram-se identificados por pseuddnimos, atribuidos com a finalidade de
preservar suas identidades e de evitar a imposicao de categorizacGes a priori (LODER, 2008; GARCEZ, 2002),
como mestrando e doutorando, por exemplo.
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Para a geracdo dos dados, foram utilizadas duas cameras digitais portateis, uma operada
por mim, e outra, por minha colega Ingrid Frank. As cameras ficaram posicionadas em dois
pontos estratégicos da sala ocupada pelos pesquisadores de modo que pudessem captar de
modo satisfatorio as atividades de fala por eles realizadas (ver Figura 3). Durante boa parte
das filmagens, as cAmeras permaneceram fixas nesses pontos estratégicos, mas em muitos
momentos precisaram ser movidas em virtude da movimentacdo dos participantes dentro da
prépria da sala, bem como em funcdo da realizacdo de atividades fora dela, na oficina e no

laboratdrio da metalurgia do po (ver Figura 1 acima).

Figura 3 — Planta baixa da sala ocupada pelos pesquisadores do laboratério de tecnologia investigado com o
posicionamento das cAmeras filmadoras.

Legenda:

- Mesas ocupadas pelos pesquisadores

- - Mesa desocupada durante a geracdo de dados

& - Posicdo das cameras utilizadas na geracdo dos dados audiovisuais
- Area de gravacio coberta pela camera

------ > - Area de gravacdo coberta pela camera

Fonte: Planta elaborada pela autora.
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De posse das cerca de 60 horas de registro audiovisuais, procedeu-se, entdo, ao
tratamento analitico dos dados. A seguir, explicito os procedimentos de segmentacéo,

transcricao e analise dos dados.

2.2 O tratamento analitico dos dados: segmentacao, transcricao e analise.

Com o propoésito de compreender como 0s atores sociais se organizam para juntos
produzirem agdes pelo uso da linguagem, estudos em Analise da Conversa buscam por meio
da analise detida de dados de fala-em-interacdo encontrar padrdes no modo como as pessoas
se organizam para levarem a cabo as atividades de fala em que se engajam. Nessa busca, é
tarefa inicial e primordial de todo analista da conversa compor, a partir do corpus de
gravacdes geradas, uma colecdo de ocorréncias do fendmeno de interesse. A selecdo de
ocorréncias para a composicao dessa colecdo € o que constitui o trabalho de segmentacdo dos
dados gerados.

Na segmentacdo dos dados, o que se busca é encontrar e selecionar ocorréncias do
fendmeno investigado que compartilhem semelhangas. Tal procedimento, conforme aponta
ten Have (2001), constitui um procedimento metodoldgico bastante eficaz para, por meio da
comparagao entre as ocorréncias levantadas, identificar padroes de realizagdo de diferentes
acOes e atividades. Nesses termos, Garcez, Bulla e Loder (em preparacdo), em artigo no qual
relatam praticas de pesquisa microetnografica, destacam o trabalho de segmentacdo dos
dados, de recorte das unidades de analise, como procedimento analitico crucial (p. 10).

Conforme os autores,

para a selecdo dos segmentos com base na perspectiva dos participantes, hd um
esforgo a ser feito de modo a encontrar sustentacdo para o que o analista vé como
marcos divisorios relevantes na interagdo. A segmentacdo do registro audiovisual é
um procedimento indutivo, guiado pela atencdo ao fato de que a acdo social é
composta de unidades que tém divisas consensuais construidas pelos participantes
como parte da inteligibilidade que eles produzem. (GARCEZ; BULLA; LODER, em
preparacéo)

Isso significa dizer que as unidades para a analise da fala-em-interacdo sdo produzidas pelos
proprios participantes em interacdo e, por isso, podem ser encontradas pelo analista.

Na construcdo de uma colecéo de dados para o presente trabalho, procedi a visualizacao
dos registros audiovisuais em busca de ocorréncias que apresentassem como semelhanga a
orientacdo dos participantes para o enfrentamento e superacdo de algum problema que

caracterizasse um entrave na realizacdo da atividade em que vinham engajados. Num primeiro
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momento, seguiu-se a orientacdo de Erickson (2002) de assistir as 60 horas de registros
audiovisuais na integra, fazendo um indice geral dos principais acontecimentos de cada
ocasido. Na composicdo desse indice, possiveis ocorréncias de resolucdo de problemas ja
foram sendo registradas. Em seguida, realizei uma nova visualizacdo dos dados, dedicando
especial atencdo as provaveis instancias de resolucdo de problemas destacadas na primeira
visualizacdo. Foi nesse segundo momento que realizei, entdo, o levantamento propriamente
dito das ocorréncias de resolucédo de problemas. Ao total, foram identificadas 38 instancias do
fendmeno foco da presente investigacao.

Num terceiro momento, toda a colecdo de ocorréncias foi revista. Ao longo dessa terceira
etapa, verificou-se que, em boa parte das instancias levantadas, o problema destacado pelos
participantes era um obstaculo a ser enfrentado e superado conjuntamente por todos, ja que
demonstradamente nenhum deles possuia uma solucdo para a questdo que a eles se colocava.
Ou seja, nessas instancias, o problema a ser enfrentado constituia um problema para todos os
participantes envolvidos, porque nenhum deles detinha de antem&o a resolugdo para a
questdo, 0 que os levava a negociarem-na conjuntamente. Nesse conjunto que contempla a
grande maioria das instancias de resolucdo de problemas levantadas (31 ocorréncias),
observou-se que o0s participantes resolvem os problemas diante dos quais estdo colocados (a)
pela busca e confirmacao conjunta de uma informacao (10 ocorréncias), (b) pela construcéo
conjunta de um procedimento para a realizagdo de alguma atividade (13 ocorréncias), (c) pela
elaboracdo conjunta de uma explicagdo para um fato (8 ocorréncias).

Além desse conjunto de instancias, identificou-se, no entanto, também ocorréncias em
que o problema a ser superado ndo configurava um obstaculo a ser enfrentado e superado por
todos os participantes. Nesse conjunto que contempla um total de 7 ocorréncias, o problema
destacado por um participante é superado com ajuda de outro que detém a resolucdo para a
questdo. Ou seja, nessas instancias, o problema é superado com o auxilio de outro participante
que interacionalmente, ao prover a ajuda, coloca-se como mais experiente. O quadro sindtico
a seguir reproduz o resultado do trabalho de segmentacdo realizado para 0s propositos da

presente investigacao.
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Figura 4 — Quadro sin6tico das ocorréncias de resolugdo de problemas identificadas a partir do corpus de
registros audiovisuais.

1.1 Resolucéo do problema pela busca
de informag&o

10 ocorréncias
1. Quando o obstaculo a ser

enfrentado constitui um 1.2 Resolugéo do problema pela
problema a ser superado por construgdo de um procedimento

o 13 ocorréncias
/ todos os participantes
1.3 Resolucéo do problema pela

Ocorréncias de Resolucéo construgdo de uma explicagdo
de Problemas 8 ocorréncias

\ 2. Quando o obstaculo a ser
enfrentado constitui um 2.1 Resolucéo do problema com a ajuda

_ problema para um de um participante mais experiente
participante e é superado com 7 ocorréncias

a ajuda de outro.

Fonte: Quadro sinético elaborado pela autora.

Concluida a segmentacdo, procedeu-se a transcricdo seletiva dos dados. Para tanto, o
conjunto de segmentos levantados foi novamente revisto. Nessa nova visualizacdo, buscou-se
selecionar segmentos representativos de cada um dos tipos de ocorréncias de resolugédo de
problemas levantadas na segmentacdo. Desse modo, foram selecionados para transcri¢do
quatro segmentos de fala-em-interacdo em que 0s participantes se engajam na superacdo de
algum obstaculo que entrava a realizacdo das atividades em que se engajam: trés deles
representativos do conjunto maior de ocorréncias em que o obstaculo a ser enfrentado
constitui um problema a ser superado por todos os participantes (Figura4 -1: 1.1, 1.2 e 1.3)
e um representativo do conjunto de ocorréncias em que o problema enfrentado por um
participante € superado com a ajuda de outro (Figura 4 - 2: 2.1).

A selecdo desses quatro segmentos foi um momento bastante delicado. Ao mesmo tempo
em que buscava dados representativos de todo o conjunto de segmentos levantados, esbarrava
também na necessidade de selecionar interacGes que fossem passiveis de analise e coanalise
por alguém que — como eu — ndo tivesse conhecimentos aprofundados na area de atuacdo
profissional dos pesquisadores. Nesse sentido, selecionou-se, para transcricdo, dados que
fossem representativos do conjunto de instancias de resolucao de problemas levantadas e que

tambem pudessem ser analisados e coanalisados sem que a falta de conhecimentos técnicos
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em engenharia prejudicasse a compreensdo das agdes realizadas pelos participantes nas
interacdes?®.

Assim como a segmentacdo, a etapa de transcricdo dos dados constitui parte do trabalho
analitico, “na medida em que nenhuma transcrigio ¢ completa (nunca abarca todos os
aspectos registrados na gravacdo) nem neutra pois, ao fazer a transcricdo, o transcritor esta
orientado pelas motivagdes tedricas as quais a transcricao deve satisfazer” (LODER, 2006, p.
57). Desse modo, conforme pontua ten Have (1999, p. 77), as transcri¢cdes ndo substituem os
registros audiovisuais, uma vez que sdo versdes seletivas do que as gravagdes preservaram
das interacdes originais, produzidas com um propdsito muito particular por um transcritor
com suas capacidades e limitagdes.

Em ACE, as transcri¢cBes tém por funcdo principal destacar em detalhe os fenbmenos
interacionais. O que se objetiva por meio da transcrigdo € que seja possivel “visualizar no
papel a linha de tempo do curso interacional e posicionar a contribuicdo de cada participante

em relacdo as dos outros®””

(ten HAVE, 1999, p. 33). Em vista desse objetivo, as transcrigdes
em ACE sdo produzidas com base em convencdes de transcricdo que, reunidas, compdem as
convencgOes Jefferson de transcricdo (ver LODER, 2008; as convencdes de transcricdo
encontram-se disponiveis no Anexo 1), por meio das quais se busca contemplar ndo s6 as
atividades verbais como também as ndo-verbais.

Cada um dos quatro segmentos selecionados foi inicialmente transcrito na integra, o que
envolveu trabalho intenso e minucioso de audicdo e visualizacdo repetida dos segmentos que
sdo consideravelmente extensos (em média 10 minutos cada um). Ao longo do trabalho de
analise sequencial das acdes empreendidas pelos participantes nas interagdes, alguns excertos
das transcri¢cGes, em virtude de sua centralidade para a analise, foram revistos e tiveram sua
transcricdo refinada®®. Nesse trabalho de refinamento, privilegiou-se especialmente aspectos
ndo-verbais das interacfes. Assim, além da descricdo de gestos e de direcionamento de olhar
dentro de parénteses duplos ao lado dos turnos de fala em que ocorreram, também foram
incluidos quadros de imagem extraidos dos registros de video, que se encontram ligados por

um traco a linha de transcricdo do turno de fala em que ocorreram. Tais quadros receberam,

%8 Essa foi sem duvida a etapa mais complicada em todo o trabalho de tratamento dos dados.
2 (...) to visualize on the paper the timeline of the interactional stream, and to place each participant’s
contribution in relation to those of others. (Traducdo de LODER, 2006, p. 56)
%8 Cabe aqui esclarecer o uso dos termos segmento e excerto neste trabalho. O termo segmento é utilizado como
referéncia ao dado como um todo. Um segmento de resolucdo de problema compreende, assim, todo o trabalho
interacional realizado pelos participantes de enfrentamento e superagdo do problema diante do qual estdo
colocados. O termo excerto € utilizado como referéncia a trechos do segmento. Cada um dos segmentos de
resolucdo de problemas analisado no capitulo seguinte é apresentado por meio de excertos que nada mais sdo do
que recortes textuais produzidos para fins de analise do segmento.
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em alguns casos, indicacBes graficas?® do que parece ser relevante na imagem, como gestos
(indicados por meio de circulos) e direcionamento de olhar (indicados por meio de setas),

conforme ilustro a seguir:

03 Saulo: eu vou deixar aquele moinho sem aquela::
04 aquela haste de baixo >quebrou de novo<
05 (0,6) ((Everton mantém olhar direcionado
06 para Saulo))

07 Saulo: foi botado hoje de manha

08 (1,5) ((Everton mantém olhar direcionado
09 para Saulo))

10 Saulo: aguentou vinte minutos de moagem

11 (1,6) ((Everton olha para baixo))

12 Rossi: ndo téd usando as esferas muito grandes?
13 (2,0) ((Everton olha para Saulo que abre os
14 bracos))

Cabe aqui uma ressalva. Um dos segmentos selecionados para transcri¢do teve um trecho
da interacdo ilustrado por meio de um relato narrativo. Essa escolha foi motivada
principalmente pela extensdo do dado, cerca de 55 minutos no total, mas também pelo
enquadre interacional peculiar em que se encontram os participantes naquele momento do
segmento. Nos 30 minutos de interagdo narrados, 0s participantes encontram-se cada um em
frente ao seu computador, realizando buscas por uma informacéo e, eventualmente, trocam
algumas informacdes sobre onde e como realizar essa busca. Essa narrativa relata a sequéncia
de acOes dos participantes no trabalho de localizacdo da informacgdo que estdo buscando,

conforme ilustro brevemente a seguir, apresentando a parte inicial do relato.

% Tais indicacBes baseiam-se nas notacdes desenvolvidas por Bulla (2007), Salimen (2009), Frank (2010) e
Baumvol (2011), cujos trabalhos exploram amplamente aspectos multimodais para 0s quais os participantes se
orientam na fala-em-interacdo e que, desse modo, precisam ser considerados para a compreensdao do que esta
acontecendo em cada aqui-e-agora de uma interacao.
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A busca por um artigo que apresente o valor da energia de ativacdo do nitinol.

Diante da falta da informac&o, os dois participantes iniciam, em seus computadores,

a busca por algum artigo cientifico a partir do qual possam obter o valor procurado:

Everton inicia a procura por algum artigo que apresente um gréafico de DSC do

nitinol; enquanto Tatiana dé inicio a busca por artigos em seus arquivos.

Realizado o registro das interacdes, a segmentacdo dos dados, a selecdo de segmentos
para a transcricdo e a transcricdo propriamente dita, procedeu-se a realizacdo da analise dos
dados. Por meio da analise das a¢cdes mobilizadas pelos participantes turno a turno, buscou-se
(@) produzir uma descricdo situada das agdes que constituem a atividade interacional de
resolucdo de problemas nesse cenério e (b) examinar a relagdo de tal atividade interacional
com o trabalho de construgdo conjunta de conhecimento, privilegiando o que os proprios
participantes demonstram ser sua perspectiva acerca do que esta acontecendo em cada aqui-e-
agora.

Desse modo, ao longo de todo o trabalho analitico, procurei responder as seguintes
perguntas:

e Que acles dos participantes conduzem a atividade de resolucdo de problema?

e De que acOes os participantes lancam mao para resolver o problema diante do
qual estao colocados?

e A atividade de resolucdo de problemas constitui uma instancia de construcéo

conjunta de conhecimento?

No cumprimento dessa etapa de pesquisa, num primeiro momento, realizei as analises
dos dados procurando responder as perguntas acima listadas sozinha para, entdo, num
segundo momento, discuti-las com minha colega de pesquisa Ingrid Frank® e com meu
orientador. Cabe também destacar que, em muitos momentos de dificuldades na compreensdo

de alguns trechos dos dados, contei com o auxilio técnico de alguns dos participantes da

%0 Nao poderia deixar de agradecer profundamente & minha colega, amiga e, acima de tudo, parceira de pesquisa,
Ingrid Frank, por ter me auxiliado tdo generosamente na resolucdo de todos os problemas de ordem
metodoldgica e, principalmente, analitica.
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pesquisa®! que, em encontros informais e por e-mail, ajudaram-me a esclarecer ddvidas a
respeito dos assuntos tratados pelos participantes em momentos pontuais das interagdes
analisadas.

A exemplo de Almeida (2009), Frank (2010) e Baumvol (2011), as anélises de cada um
dos segmentos de resolucdo de problemas vém introduzidas por linhas do tempo que
localizam cronologicamente o dado. Por meio dessas linhas, é possivel localizar o segmento
sob analise com relacdo ao periodo de geracdo de dados, bem como em relagéo as atividades
anteriores e posteriores a ele e a atividade no ambito da qual se instaurou a necessidade de
resolucdo de um problema. Cada uma dessas atividades encontra-se brevemente descrita na
linha de tempo do dia da geracdo de dados em que o segmento foi identificado, com uma
indicacdo aproximada do horario em que ocorreram e do tempo pelo qual se estenderam. Por
limites de espaco, optou-se por apresentar apenas as atividades anteriores e posteriores aos
segmentos analisados e ndo uma linha de tempo integral de todas as atividades realizadas no
laboratério durante o dia da geracéo de dados em que o segmento foi identificado.

Tendo explicitado os procedimentos metodologicos adotados na presente investigacao, e

apresentado as perguntas de pesquisa, passo, no terceiro capitulo, a analise dos dados gerados.

31 Agradeco ao Saulo, ao Everton e & Tatiana por toda a atengdo dedicada para a superacéo das minhas limitagdes
enquanto leiga em relacdo a tudo que diz respeito a engenharia de materiais e & metalurgia do pé.
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3. A RESOLUCAO CONJUNTA DE PROBLEMAS NA FALA-EM-INTERACAO:
EXAMINANDO O TRABALHO DE CONSTRUIR CONHECIMENTO COM O
OUTRO.

Neste capitulo, apresento a analise dos dados gerados e as respostas as perguntas de
pesquisa. O capitulo esta dividido em duas secdes. Na primeira secao, subdividida em quatro
subsecdes, analiso quatro segmentos de resolucéo de problemas recortados a partir do corpus
gerado para esta investigacdo. Ja na segunda se¢do, respondo as perguntas de pesquisa.

3.1 Quando um problema impede os participantes de darem continuidade a atividade
em que vinham engajados: o empreendimento interacional de resolucio de problemas

em cenario de desenvolvimento tecnolégico.

Esta secdo esta subdividida em quatro subsecdes, e em cada uma delas é analisado um
segmento de resolucdo de problema representativo das ocorréncias identificadas na
visualizacdo e segmentacdo do corpus gerado para esta pesquisa. Por questdes de limite de
espaco, nas quatro subsecBes, 0s segmentos ndo sdo apresentados na integra®?. Para
apresentacdo da analise de cada um dos dados, optou-se por apresentar apenas 0S excertos
para 0s quais as participantes se orientam como etapas cruciais na atividade de resolucdo do
problema diante do qual estdo colocados. Desse modo, os excertos contemplam: 1) o
surgimento e o destaque ao problema a ser enfrentado; 2) o engajamento dos participantes na
negociacdo de possibilidades de resolucdo do problema e finalmente 3) a resolucdo para o
problema alcancada pelos participantes, tratada como boa o suficiente por eles proprios para a
retomada da atividade em que vinham engajados quando o problema se instaurou.

Em cada um dos segmentos, a atividade de resolucéo de problema é realizada de modos
bastante distintos e, portanto, peculiares. A despeito disso, quero argumentar que, em cada um
dos quatro segmentos de resolucdo de problema que aqui me proponho a analisar, 0
surgimento de um problema a ser enfrentado pelos participantes acarreta a suspensdo da
atividade que vinha sendo realizada, sendo a resolucdo do problema condicgdo sine qua non
para a retomada da atividade suspensa.

Cabe ainda destacar que, em cada um dos segmentos analisados, é uma agéo realizada por

um dos participantes, em meio a realizacdo de uma atividade, que deflagra e, assim, instaura

%2 Cada um dos segmentos consta por inteiro no Anexo I11.



interacionalmente um problema a ser enfrentado. E em torno da superagio do problema
destacado por um dos participantes e sustentado pelos demais que se organiza cada um dos
segmentos de resolucdo de problema analisados a seguir. O segmento que inicia, assim, pela
a instauracdo de um problema destacado e sustentado pelos participantes acaba somente
quando eles alcangam uma resolucao satisfatdria para a retomada da atividade suspensa.

A ordem em que 0s segmentos serdo apresentados guarda relacdo com a complexidade de
cada dado. Em cada um dos segmentos de resolucdo de problema, os participantes usam
termos e tratam de assuntos bastante técnicos. A fim de facilitar a incursdo do leitor pelas
andlises, os segmentos encontram-se ordenados seguindo um grau crescente de complexidade.

No primeiro dado a ser apresentado, os participantes envolvem-se em uma resolugéo de
problema em que a busca e confirmacdo de uma informacado constituem o foco da atividade
para a qual os participantes se orientam na interacdo (Figura 4 - 1: 1.1). Nesse dado, 0s
participantes engajam-se em torno da busca e confirmagdo da quantidade exata de
determinados reagentes quimicos a serem utilizados na composicdo de uma determinada
solugcdo quimica. No segundo dado, de modo semelhante ao que ocorre no primeiro, 0s
participantes engajam-se também em busca de uma informacédo. Trata-se de uma informacao
necessaria para compor uma equacdo matematica que os participantes precisam resolver.
Nesse dado, entretanto, para além da necessidade de localizacdo da informacdo necessaria
para compor a equacao, coloca-se também a necessidade construcdo de um procedimento de
leitura de um gréfico desde a tela de um computador que Ihes possibilite precisar e, assim,
confirmar a informacdo que estdo buscando (Figura 4 - 1: 1.2). No terceiro dado, 0s
participantes engajam-se em uma resolucéo de problema em que a busca para uma explicacdo
para um fato ocorrido constitui o foco da atividade para a qual os participantes se orientam na
interacdo (Figura 4 - 1: 1.3). A peca de uma das maquinas essenciais para o desenvolvimento
dos trabalhos em que estdo engajados os pesquisadores do laboratério investigado tornou a
quebrar depois de ter sido recentemente consertada. E a necessidade de deliberacdo das
providéncias a serem tomadas frente ao fato que torna relevante a busca de uma explicacéo
para o ocorrido. Por fim, no quarto dado, dois participantes envolvem-se em uma resolucdo de
problema em que a ajuda de um participante mais experiente resolve o problema diante do
qual outro participante esta colocado (Figura 4 - 2: 2.1). Nesse dado, um dos participantes
manifesta dificuldades na interpretacdo de determinados graficos. Para o enfrentamento desse
problema, o participante pede a ajuda de seu colega de laboratério, e é com a ajuda por ele

fornecida que a resolucdo € alcangada.
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3.1.1 “qué que é o ataque Everton?” - Quando a falta de uma informacdo impede os
participantes de darem continuidade ao trabalho em que estdo engajados: resolvendo um
problema pela busca conjunta de uma informacao.

Em uma das principais frentes de pesquisa em andamento no laboratério de tecnologia
investigado, 0s pesquisadores tém experimentado obter, pioneiramente, por meio de
metalurgia do p6*, uma liga metalica, composta de niquel e titanio, amplamente utilizada na

producdo de materiais biomédicos: o nitinol**

. No ambito desse projeto, os participantes tém
buscado determinar os parametros do processo de obtencdo da liga. Dentre os parametros
investigados estdo a temperatura e o tempo de aquecimento em forno a que devem ser
submetidas as misturas de niquel e titdnio para que a ligacdo entre 0s metais e, assim, a
formagdo completa da liga ocorra. Nesse sentido, diferentes amostras, obtidas
experimentalmente sob condi¢des variadas de temperatura e tempo de aguecimento, vém
sendo analisadas para fins de identificacdo das condi¢6es sob as quais a formacdo do nitinol
ocorre com maior éxito.

No dado analisado nesta subsecdo, os pesquisadores Everton e Luana encontram-se
justamente envolvidos no trabalho de analise metalografica®™ de duas amostras metalicas
resultantes de tentativas experimentais de obtencdo da liga. Por meio dessa analise, 0s

participantes buscam verificar se a formacdo do nitinol, de fato, ocorreu. O segmento

% A metalurgia do p6 é um processo de fabricacdo de pecas metélicas pela aplicacdo de pressdo sobre pds
metalicos ultrafinos. Constituem etapas desse processo: 1) a obtengdo de pds metélicos; 2) a mistura de pés
metalicos; 3) a compressdo da mistura em matrizes (chamada compactacao) e 4) o aguecimento da misturas para
produzir a ligacdo entre as particulas (chamada sinterizagdo). Trata-se de um processo em franca expansdo na
atualidade em que a economia de material é levada ao extremo, com minimas perdas de matéria-prima. Certos
materiais podem ser obtidos pela metalurgia do pd a custos muito inferiores do que se fossem produzidos pelo
processo metallrgico convencional de fusdo, processo em que as substancias metalicas sdo fundidas e para
depois se solidificarem no formato da peca desejada.

3 Nitinol é o nome comercial da liga. O material foi descoberto na década de 1960 no Laboratério de Material
Bélico Naval dos EUA (Naval Ordnance Laboratory - NOL). O nome da liga é composto pelos simbolos dos
elementos quimicos que a constituem (niquel (Ni) e titdnio (Ti)) e pela sigla do laboratério que a descobriu
(NOL): nitinol. No Brasil, ndo h& quem fabrique a liga, 0 que exige a sua importacdo a altos custos. No exterior,
a liga é obtida pelo processo metaltrgico convencional de fusdo, em que niquel e titanio fundidos solidificam-se
na forma de NiTi (nitinol). A superacdo das desvantagens inerentes a esse processo metallrgico convencional,
como alto desperdicio de matéria-prima e, por consequéncia, os altos custos de producdo, € o que se pode
alcancar por meio da metalurgia do p6, um processo metaldrgico alternativo muito mais econémico e com
desperdicio minimo de material.

% Por meio de uma analise metalografica, busca-se identificar a constituicdo metalica de determinados materiais.
As andlises em geral sdo feitas em microscopios Opticos especificos, que permitem apenas a observacao de
superficies perfeitamente planas e polidas. Em fungdo disso, a preparacdo adequada das amostras, pelo
cumprimento das etapas de polimento e ataque quimico do material, tem grande importancia na qualidade de
uma andlise.
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interacional analisado a seguir aconteceu ap6s uma analise microscopica inicial das amostras,
quando os participantes ja se encaminhavam para uma etapa seguinte do trabalho: a realizacao
do ataque quimico — etapa da analise em que as amostras sdo mergulhadas em uma mistura
composta por diferentes reagentes quimicos, cuja acdo possibilita a realizacdo de um exame
microscopico mais detalhado e aprofundado do material a ser analisado. E exatamente no
momento de preparo da mistura para a realizacdo do ataque quimico que os participantes se
veem colocados diante de um problema que os impede de seguir adiante no trabalho de
analise de suas amostras: falta-lhes a informacdo precisa da quantidade de cada um dos
reagentes para a composi¢cdo da mistura. Coloca-se, desse modo, aos participantes um
problema a ser resolvido, a saber, encontrar e confirmar a informacdo da quantidade exata de
cada um dos reagentes necessaria para compor a mistura. Trata-se de uma instancia de
resolucdo de problema em que a busca e confirmacdo de uma informacéo constituem o foco

da atividade para a qual os participantes passam a se orientar na interacao (Figura 5).

Figura 5 - Linha de tempo da geracdo de dados com localizagdo cronolégica do segmento de resolucédo de
problema.

Geracdo de dados:

21|/02 22|/02 23|/02 24|/02 25|/02 28|/02 01|/03 02|/03 03|/03 04|/03

Manhé
22/02
10h30-10h40 10h40-11h10 11h10-11h20 11h20-11h40 11h40-11h50
Evertone Evertone Luana  Evertone Luana Everton e Luana Everton e Luana
Luana dirigem- realizam o realizam uma realizam o ataque realizam a analise
S€ a0 polimento das primeira analise quimico nas microscopica das
laboratério de amostras. microscopica das amostras. amostras apos
metalurgia do amostras. ataque quimico.
po para dar |
inicio & andlise
metalografica ;
das amostras

RESOLUCAO DE PROBLEMA PELA BUSCA E H'
CONFIRMACAO DE UMA INFORMACAO.

Fonte: Linha de tempo elaborada pela autora.
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O segmento tem inicio quando a participante Luana, ja orientada para a etapa de
realizacdo do ataque quimico das amostras, solicita a Everton a informacgio dos reagentes a
serem utilizados para compor a mistura. Na sequéncia da interacdo, € com a necessidade de
obtencdo e confirmacdo exata dessa informacdo, levantada inicialmente por Luana e
sustentada ao longo do segmento por Everton, que os participantes passam a lidar, conforme
acompanhamos a partir do excerto 1 abaixo.

Excerto 1

01 Luana: qué que é o ataque Everton?

02 (0,6)

03 Everton: éii::

04 (1,7)

05 Everton: >quer ver<

06 (0,9)

07 Everton: sdo trinta ml, (0,6) de &cido acético,

08 (4,6) ((Everton mantém o olhar fixo para um
09 ponto da sala))

10 Everton: puta merda ((Everton olha paré baixo))

11 ()

12 Luana: esqueceu? ((Luana direciona olhar para

13 Everton, enquanto ele olha para baixo))

14 (3,4)

15 Luana: (quanto é)

16 (7,1) ((Luana mantém olhar direcionado para
17 Everton, enquanto ele continua olhando para
18 baixo))

19 Everton: sdo trinta cinco e dois >é isso?< ((Everton olha
20 para Luana))

21 (1,4) ((Luana eleva os ombros))

22 Everton: puta >e agora Luana?<
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Orientado para o pedido de informacdo realizado por Luana acerca dos reagentes para
compor a mistura do ataque quimico (*qué que é o ataque Evertonz”, linha 1), Everton,
nos turnos seguintes, passa a se orientar para a realizagdo da proxima acdo sequencialmente
relevante: fornecer a informacéo solicitada por sua interlocutora. Ao longo dos trés turnos
que se seguem ao pedido de informacdo de Luana, o participante produz trés tentativas de
prover a informacéo solicitada, seguidas de pausas longas: “é::::~, linha 3; “>quer ver<”,
linha 5; “sao trinta ml, (0,6) de acido acético,”, linha 7. Luana, orientada para a
incompletude da acdo de seu interlocutor, expressa pelo alongamento de vogal (linha 3) e pela
entonacdo em tom de continuidade (linha 7), ndo toma o turno, apesar das oportunidades de
fazé-lo. E somente na linha 12, apds outra elocucdo de Everton (“puta merda”, linha 10),
que a participante produz um turno de fala em que se orienta para uma possivel dificuldade
por parte de seu interlocutor em fornecer a informacéo solicitada: “esqueceu?”, linha 12.

Segue-se a isso outro longo periodo de pausa (linhas 14-18), intercalado por uma curta e
parcialmente inaudivel elocucdo de Luana (™ (quanto ¢é)”~, linha 15), ao longo do qual,
Everton mantém seu olhar direcionado para baixo, demonstrando ainda estar empenhado na
busca pela informagc&o que Ihe foi solicitada. E somente na linha 19 que o participante propde,
de fato, uma resposta para o pedido de informacdo, resposta com a qual ele proprio
demonstra, no entanto, estar inseguro, na medida em que a submete a confirmacdo de sua
interlocutora: “sao trinta cinco e dois >é isso?<”. Luana, embora ndo produza um
turno de fala em resposta a esse pedido de confirmacdo, demonstra, ao elevar seus ombros,
estar em davida com relacéo a precisdo da resposta produzida pelo seu interlocutor, o que leva
Everton a indagé-la, no turno imediatamente seguinte, acerca do que fazer, ja que nenhum dos
dois esta certo da informacdo que Ihes falta para compor a mistura a ser utilizada no ataque

guimico das amostras: “puta >e agora Luana?<”, linha 22.

Sem uma resposta precisa acerca da quantidade de cada um dos reagentes a serem
utilizados na composicdo da mistura para o ataque quimico, os dois participantes se veem
colocados diante de um problema cuja resolucdo é condi¢do sine qua non para que o ataque
qguimico e a analise metalografica das amostras possam ser levados adiante. Trata-se de um
problema que se instaura de modo emergente na interagcdo entre os participantes, quando
Everton, selecionado por Laura como um possivel conhecedor da informacio que ela esta
buscando, demonstra ndo estar seguro de sua resposta. Ha, portanto, uma demanda de busca e

confirmacdo de uma informacéo que se coloca aos participantes na sequéncia da interacao.
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A partir desse momento, os participantes passam a lidar com essa demanda, engajando-se
na busca e confirmagdo da informacdo exata da quantidade dos reagentes para o ataque
quimico. E Luana quem da o passo inicial nesse sentido, quando questiona Everton acerca de

onde a informacdo poderia estar registrada, conforme acompanhamos a partir do excerto 2

abaixo.

Excerto 2

23 (1,2)

24 Luana: onde tem isso anotado?

25 (2,7)

26 Everton: eu tenho no meu computador

27 (0,8)

28 Everton: eu vou la ver

29 (1,3)

30 Luana: °t4°

31 (.)

32 Everton: é::

33 (5,1)

34 Everton: porque eu faco meia.

35 (1,3)

36 Everton: IS

37 (2,0)

38 Everton: ai eu ndo sei se o ci:: (0,9) se o cinco

39 (1,3) e o dois (0,7) s&o ja& divididos, (1,4)
40 >eu ndo sel se é< trinta cinco e dois, ou se
41 como eu faco a metade eu fago quinze cinco e
42 dois

43 (2,5)

44 Everton: >tu ndo leu isso?<

45 Luana: ndo (Luana e Everton baixam a cabeca) )

46 (.)

47 Everton: °eu vou l&a ver?®

48 (1,6)

49 Everton: espera ai

50 (1,4)

Diante do novo pedido de informacgéo de Luana (“onde tem isso anotado?2”, linha 24),
em que a participante j& demonstra orientacdo para a necessidade de resolucdo do problema
diante do qual estdo colocados, Everton afirma que a informacdo que lhes falta estaria

disponivel em seu computador (*eu tenho no meu computador”, linha 26), localizado em
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outra sala na outra ponta do prédio em que estavam®. Em alinhamento & orientagdo para a
resolucdo do problema demonstrada por sua interlocutora, o participante apresenta a
possibilidade de ir até a outra sala para verificar a informacéo (“*eu vou 14 ver”, linha 28),
possibilidade com a qual Luana concorda (2°ta°~, linha 30).

Logo em seguida, Everton justifica a Luana sua dificuldade em prover a informagéo por
ela solicitada, explicitando novamente a sua incerteza acerca da quantidade exata de cada um
reagentes para compor a mistura: “porque eu faco meia.”, linha 34; “ai eu nio sei se
o ci:: se o cinco e o dois s&o ja& divididos, >eu n&o sei se é< trinta cinco
e dois, ou se como eu faco a metade eu fagco quinze cinco e dois",“nhaS38-42
Everton, em seu préximo turno, ainda verifica se Luana néo teria lido essa informagdo (~>tu
nido leu isso?<”,linha 44), ao que ela responde “nao” (linha 45).

De fato, a informacdo de que os participantes necessitam, acerca da quantidade exata de
cada um dos reagentes, precisa ser confirmada. Diante disso, Everton, logo em seguida,
retoma a sua proposta de ir verifica-la em seu computador (*°eu vou 14 vere”, linha 47,
“espera ai”, linha 49), proposta para qual Luana se orienta, apontando e submetendo ao seu
interlocutor a possibilidade de se poder obté-la em um livro, conforme acompanhamos no

excerto 3 abaixo:

Excerto 3

51 Luana: ndo é num livro >é um livro?< £

52 Everton: tem num:: aqui num pdster com um trabalho

53 que eles apresentaram uma [vez aqui]

54 Luana: [agui tem] um >n&o é<=
55 Everton: =tem aqui-?

56 (0,7)

57 Luana: acho que é aqui ((Luana caminha em direc¢do a

58 porta da sala ao lado))

59 (1,7) ((Luana conduz Everton até uma sala ao

60 lado))

61 Luana: (esse aqui é sobre o nitinol) ((Luana

62 caminhando em direcdo ao pdster fixado na parede
63 da sala ao lado))

% para verificar a distancia aproximada entre o laboratério de metalurgia do pé e a sala ocupada pelos
pesquisadores, ver Figura 1.
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64 (1,2)

65 Everton: . hmmm

66 (4,0)

67 Everton: (°esse ndo é eu acho®) ((olhando para o

68 pérter))

69 (1,8)

70 Luana: é

71 (4,0)

72 Luana: eu ndo lembro se a gente tem. td 14 na sala eu
73 acho

74 Everton: é

75 Luana: liga pra 1lé

76 (7,3)

77 Everton: sabe aquele que tava 14 na parede 1l& na

78 frente a:: da chave de luz? tu [sabe?

79 Luana: [sim. mas dail
80 tira[ram de la]l=

81 Everton: [ tiraram ]

82 Luana: =>ndo td mais 1l&<

Indagado por Luana acerca da possibilidade de se poder encontrar a informacao buscada
em um livro (*nao é num livro >é um livro?<~, linha 51), Everton afirma que seria
possivel obté-la em um pdster de um trabalho (“tem num:: aqui num péster com um
trabalho que eles apresentaram uma [vez aqui}”,”nhas 52 e 53) Luana, em curta
sobreposicdo com seu interlocutor, sugere, entdo, que haveria um péster no laboratorio em
que se encontravam naquele momento (“aqui tem um >nao é<~, linha 54). Everton,
demonstrando desconhecer a informacdo apresentada por sua interlocutora, questiona-a a
respeito (“tem aquiz”, linha 55), ao que Luana responde “acho que é aqui” (linha 57), ja
se dirigindo para uma sala ao lado da que estavam.

Luana conduz Everton até o pdster que segundo ela poderia apresentar a informacio da
quantidade dos reagentes para a realizagdo do ataque quimico (“ (esse aqui é sobre o
nitinol)”, linha 61). Depois de juntos verificarem o cartaz, os dois participantes concordam,
entretanto, que a informagdo por eles procurada ndo se encontra nele registrada e que,
portanto, ndo se trata do poster referido inicialmente por Everton (“°esse nao & eu
acho©®)”, linha 67; “¢~, linha 70).

Luana e Everton, na sequéncia da interacdo, ainda conversam sobre a possivel localizagio
do poster que de acordo com Everton trazia a informacdo que precisam confirmar para a

realizacdo do ataque quimico (linhas 72-75). Nas linhas 77 e 78, Everton descreve para Luana
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asualocaﬁzagéo na sala: “sabe aquele que tava 14 na parede 14 na frente a:: da

chave de luz? tu sabe?”. Sua interlocutora se recorda e o informa, no entanto, de que o

poster havia sido retirado de l&: “sim. mas dai tiral[ram de 14 >ndo ta mais 14<”,

linhas 79, 80 e 82.
Diante dessa tentativa frustrada de localizacdo e confirmagdo da informagc&o, Everton

apresenta outra proposta para a resolugdo do problema: a busca pela informagdo em algum

artigo publicado no site do laboratorio. Luana novamente acompanha o seu parceiro de

pesquisa em mais essa tentativa de resolugcdo do problema, tentativa na qual finalmente os

participantes obtém éxito, conforme acompanhamos no quarto e Gltimo excerto abaixo.

Excerto 4

86
87
88
89
90
91
92

147
148
149
150

151
152
153
154
155
156
157
158

159
160

161
162

Everton:

Everton:

Everton:

Everton:

Everton:
Luana:

Everton:

Everton:

Everton:

((3 linhas de transcricdo omitidas))

deve ter um trabalho, ou:: algum trabalho ai

é:: é::

()

>espera ai< >tinha que ver< no site do ldtm

()

que:: que computador serd que a gente pode

usar ((Luana e Everton voltam para a sala))

((54 1inhas de transcricdo omitidas))

vamos ver ((Everton localiza o site do 1dtm))
(16,0) ((Everton e Luana olham para a tela do
computador; Everton abre link com as publicacées
do ano de dois mil e nove))

° ndbds estamos:: °)

r3)

o é dois mil e dez?
1,5)

eu tenteil dois mil e::: >acho que dois mil e
dez ndo era<

(1,7) ((Everton volta para pdgina com os links
das publicag¢bes por ano))

1
a

(
(
n
(

vamos ver ((Everton abre a pdgina com as
publicac¢des do ano de dois mil e dez))

>vé se vocé acha alguma coisa ai
que fala de nitinol<
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163 (0,4)

164 Luana: m.hm o estudo da obtencdo de espuma de

165 alumina, ((Luana 1é na tela do computador))

166 (0,7)

167 Everton: caracterizacido parcial da liga, ((Everton 1é na
168 tela do computador))

169 (5,4)

170 Everton: (° °)

171 (11, 8)

172 Luana: >pode ser< nesse do Vitor ((Luana olha para
173 Everton))

174 Everton: é

175 (0,7)

176 Everton: talvez ele tenha::

177 (1,6)

178 Everton: tenha feito::

179 (5,6) ((Everton abre o artigo referido por
180 Luana) )

181 Everton: é& s6 olha:: é sb::

182 (3,1) ((Everton e Luana verificam o artigo))
183 Everton: acho que tem nesse aqui

184 (15,5) ((Everton e Luana verificam o artigo))
185 Everton: aqui &

186 (2,0) ((Everton e Luana verificam o artigo))
187 Everton: ndo. é isso mesmo

188 (0,7)

189 Everton: trinta de acético, cinco de nitrico e dois
190 de fluoridrico ((Everton 1& na tela do

191 computador))

192 (0, 6)

193 Everton: é isso ((Everton olha para Luana))

194 Luana té

195 (.)

196 Everton: a gente faz a metade,=

197 Luana: =quinze,

198 (0,9)

199 Everton: quinze, dois e meio e um

200 ((Luana e Everton saem da frente do

201 computador e se preparam para realizar as
202 misturas dos componentes))

Logo apds Everton sugerir que a informagao procurada poderia ser obtida em um trabalho
(“deve ter um trabalho, ou:: algum trabalho ai é:: é::7, linhas 86-87) hospedado
na pagina virtual do laboratério (“>espera ai< >tinha que ver< no site do ldtm”,
linha 89), os dois participantes voltam para a sala em que se encontravam anteriormente a
procura de um computador para poderem realizar a busca. Apds 54 linhas de transcricéo

omitidas, em que os participantes solicitam permissdo para a utilizacdo do computador
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disponivel na sala, Everton e Tatiana ddo inicio a verificagdo das listas de publicacdes
organizadas por ano de publicacgéo, disponiveis na pagina do laboratério: “vamos ver”, linha
147.

Everton seleciona a lista de publicaces do ano de 2009 para uma primeira verificacéo.
Durante 16 segundos, os dois participantes verificam os titulos dos trabalhos publicados nesse
ano, mantendo seus olhares direcionados para a tela do computador. Na linha 153, depois de
um turno de Everton inaudivel ao transcritor, Luana sugere, por meio de uma pergunta, que o
trabalho por eles procurado seja uma publicacdo do ano de 2010: “nio é dois mil e
dez?”. Everton orienta-se para a sugestdo de sua interlocutora, procurando recordar qual
pagina de publicacdes ele havia aberto: “eu tentei dois mil e::: >acho que dois mil
e dez nao era<”, linhas 155-156. O participante, entdo, retorna para a pagina que contém os
links dos trabalhos por ano de publicacdo e abre a lista de trabalhos publicados no ano de
2010, conforme sugerido por Luana.

Aberta a lista de publicacdes do ano de 2010, Everton pede ajuda da sua interlocutora na
localizagdo de algum artigo sobre nitinol: “vamos ver”, linha 159; “>vé se vocé acha
alguma coisa ai que fala de nitinol<”, linhas 161-162. Os dois participantes passam a
se engajar na leitura dos titulos dos trabalhos (linhas 163-169). Na linha 172, depois de
Everton fazer referéncia a um trabalho que segundo ele pudesse conter a informacéo
procurada (™ (°pode ser nesse®)”, linha 170), Luana sugere, entdo, um artigo publicado
por um de seus colegas de laboratdrio como uma possivel fonte para obtencao e confirmacéo
da informagdo (“>pode ser< nesse do Vitor”, linha 172), possibilidade com a qual
Everton concorda (“¢ talvez ele tenha:: tenha feito::”, linhas 174-178).

Nos turnos seguintes, os participantes passam a se engajar na verificacdo dessa
possibilidade apresentada por Luana. Everton abre o artigo indicado por sua interlocutora, e
os dois juntos passam a verifica-lo na tela do computador. Everton passa a dar indicios, por
meio de seus turnos, de que, de fato, a informacdo procurada poderia estar disponivel nesse
trabalho (“é sé olha:: é sb6::”, linha 181; “acho que tem nesse aqui”, linha 183;
“aqui ¢~, linha 185). E a partir da linha 187 que esses indicios se confirmam, quando
Everton finalmente encontra a informagdo da quantidade de cada um dos reagentes para
compor a mistura para 0 ataque quimico: “nio. é isso mesmo”, linha 187; “trinta de
acético, cinco de nitrico e dois de fluoridrico”, linhas 189-190; “¢é¢ isso”, linha

193.
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Depois de Luana dar recibo da informagcdo (“ta~, linha 194), Everton ainda salienta que
devem preparar meia mistura dos reagentes. Em imediata contiguidade ao turno de seu
interlocutor, Luana inicia a transformacéo das medidas de cada um dos reagentes, produzindo
um turno em tom de continuidade (“quinze, ~, linha 197), que é completado por Everton logo
em seguida: “quinze, dois e meio e um”, linha 199.

Mediante esfor¢os conjuntos, os participantes conseguem, finalmente, ao final desse
segmento interacional, encontrar e confirmar a informacdo da quantidade exata de cada um
dos reagentes para a realizacdo do ataque quimico das amostras sob anélise: “quinze” ml de
4cido acético, “dois e meio” ml de &cido nitrico “e um” ml de &cido fluoridrico. E de posse
dessa informacdo que os participantes, entdo, retomam e dao seguimento ao trabalho de
analise metalografica das amostras de nitinol, suspenso inicialmente diante do problema da
falta de informacéo precisa da quantidade de cada um dos reagentes para a composicao da
mistura.

No segmento analisado nesta subsecdo, o problema da falta de uma informacéo precisa
acerca da quantidade de cada um dos reagentes para realizar o ataque quimico se instaura de
modo emergente na interagdo, suspendendo a atividade em andamento. E diante da
dificuldade apresentada por Everton em prover uma resposta segura para o pedido de
informacdo realizado por Luana e do préoprio desconhecimento da informacéo exibido pela
participante ao realizar tal pedido e ao confirmar desconhecé-la quando indagada por seu
interlocutor que os participantes se veem colocados frente a uma demanda contingente de
resolucdo de um problema pela busca e confirmagdo de uma informacéo crucial para que
possam dar continuidade a atividade de analise das amostras em que estavam envolvidos.

Interacionalmente, Everton e Luana engajam-se na busca da informacéo que lhes falta e
negociam alternativas para a resolucdo do problema. E a participante Luana quem da o passo
inicial nesse sentido quando questiona Everton sobre onde poderiam encontrar a informag&o.
Os participantes, entdo, investem na possibilidade de resolucdo do problema pela localizacdo
da informacdo buscada em um pdster, sem, no entanto, obter éxito. A tentativa frustrada leva
Everton a propor mais uma alternativa: a busca da informacdo em um artigo hospedado na
pagina virtual do laboratdrio. E, finalmente, pelo trabalho conjunto de verificagdo dos artigos
disponiveis no site do laboratério que os participantes, enfim, conseguem encontrar a
informacao e, assim, resolver o problema diante do qual estavam colocados.

Vale frisar que é a necessidade de dar seguimento ao trabalho de analise metalografica
das amostras de nitinol que leva os participantes a engajarem-se na resolucéo do problema da

falta de uma informacéo precisa sobre a quantidade dos reagentes para o ataque quimico. E a
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demanda pratica de retomada do trabalho de andlise das amostras que mobiliza os
participantes a se engajarem por cerca de sete minutos na resolucdo do problema que
suspende a atividade que vinha sendo realizada.

Engajados nessa atividade, cujo foco é a busca e confirmacdo de uma informacéo,
Everton e Luana realizam uma série de acbes sequencialmente organizadas: pedem
informagdes um ao outro, produzem justificativas, apresentam sugestdes para localizacdo da
informacdo procurada, pedem ajuda um ao outro e, principalmente, numa orientacdo
colaborativa de resolucdo do problema, atendem ao pedido de ajuda. Todas essas agcdes sao
implementadas tendo em vista a demanda de retomada do trabalho de anélise das amostras,
suspenso pela falta da uma informacéo crucial para sua realizagdo. E essa demanda que
compele Everton e Luana a manterem um foco de atencéo conjunto e a lancarem mao de um
repertorio de acbes durante o segmento interacional até que encontram, finalmente, a

informacdo que precisa ser confirmada para a retomada da atividade suspensa (Figura 6).

Figura 6 - Quadro esquematico da atividade de resolu¢do de um problema pela busca e confirmagdo de
uma informacéo.

RESOLUCAO DE UM PROBLEMA PELA BUSCA E CONFIRMACAO DE UMA INFORMAGCAO.

»~~ Engajamentodos ™\ ~\
[IMPROBLEMA . participantes na SUARESOLUGRO
resolucdo do Quantidade dos
Qual a problema i reagentes:
: quarltl(iiade l ¢ 15ml de 4cido
: exata dos : H Gt H
> || iy < > i acético H |
i reagentesparao i o i 2,5mldeéacido
i ataque quimico i Localizagdo : nitrico
- i dasamoistras de : e confirmagéo Y 1mldedcido
Suspensdoda |f: nitinol? _da ! Tfuoridrico  i|| Retomada
aividadeem || nformacio Moo ] daatvidace
andamento & ............................ \_ . / suspensa

Fonte: Esquema elaborado pela autora.

Ao longo da atividade de resolucdo de problema analisada nesta subsecdo, 0s
participantes ocupam-se de um objeto de conhecimento que eles proprios tornam relevante ao
longo da interacdo: a informagédo da quantidade exata de cada um dos reagentes para compor a
mistura a ser utilizada no ataque quimico das amostras de nitinol sob analise. Trata-se de um
objeto de conhecimento destacado e legitimado por Everton e Luana frente a uma demanda
pratica de cumprimento de uma das etapas do trabalho de analise metalografica crucial para o

andamento do projeto de pesquisa em que estio engajados. E em torno da busca e
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confirmagdo desse objeto de conhecimento que se organiza a empreitada interacional de
resolucéo de problema aqui analisada.

A resolucdo alcancada ao longo do segmento aqui analisado é resultado da acdo conjunta
dos participantes que coordenam suas ac¢fes buscando dar conta do objeto de conhecimento
que lhes falta para dar continuidade a atividade que vinham realizando. Nessa empreitada, a
orientacdo para a necessidade de resolucdo do problema pela busca e confirmagédo da
informacdo que os participantes destacam como objeto de conhecimento relevante naquele
aqui-e-agora € algo observavel nos pedidos e verificagcBes de informacdo, na producédo de
justificativas, nas sugestfes e propostas apresentadas pelos participantes para resolver o
problema, nos pedidos de ajuda e em todas as acdes que se sucedem a essas. Além disso, o
trabalho de resolucdo desse problema pela busca e confirmacdo de uma informacdo que se
coloca como objeto de conhecimento para aqueles participantes é algo que se realiza para 0s
fins praticos de retomada da atividade de andlise das amostras de nitinol em que estavam
engajados quando o problema se instaurou. Nesses termos, o trabalho de resolugdo do
problema empreendido pelos participantes no segmento analisado constitui também uma
instancia de construcdo conjunta de conhecimento que é observavel nas a¢bes que 0s proprios
participantes, engajados conjuntamente, realizam para dar conta do objeto de conhecimento
por eles destacado, cuja falta se constitui como problema a ser contornado para os fins
praticos de retomada da atividade que vinham realizando.

Engajados na resolucdo do problema de busca e confirmagdo da informacdo exata da
guantidade de cada um dos reagentes para o0 ataque quimico, os participantes, argumento aqui,
constroem conhecimento conjuntamente na medida em que, naquele exato aqui-e-agora, ddo
conta do objeto de conhecimento tornado relevante por eles proprios quando alcangam,
mediante esfor¢os conjuntos, a informacdo que resolve o problema diante do qual estavam
colocados e que lhes possibilita dar seguimento ao trabalho de anélise das amostras de nitinol
que vinham empreendendo. Ao longo do segmento analisado, Everton e Luana buscam, por
meio de esforcos interacionais conjuntos, dar conta de um problema tornado relevante por
eles proprios desde o inicio do segmento e é mediante acdes sequencialmente organizadas que
eles progridem na resolucdo do problema, alcangando, por fim, um entendimento
compartilhado acerca da quantidade exata de cada um dos reagentes a ser utilizado no ataque
quimico.

No enfrentamento e superagdo do problema, os participantes produzem, portanto, um
avanco, visto que, diante da incerteza acerca da quantidade exata dos reagentes a ser utilizada

na composi¢do da mistura para o ataque quimico (“qué que é o ataque Evertonz”, linha
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1; “sdo trinta cinco e dois >é isso?<”, linha 19; “puta >e agora Luana?<”, linha

22; “ai eu ndo sei se o ci:: se o cinco e o dois sdo ja divididos, >eu né&o
sei se é< trinta cinco e dois, ou se como eu faco a metade eu faco quinze
cinco e dois”, linhas 38-42), alcancam, ao final do segmento, a confirmacdo da
informac&o que lhes impossibilitava de dar continuidade & atividade suspensa (“nao. é isso
mesmo”, linha 187; “trinta de acético, cinco de nitrico e dois de fluoridrico”,
linhas 189-190). Colocados diante de um problema, os participantes conseguem, enfim,
supera-lo, dado que alcangcam uma resolucdo para os seus propdsitos situados, com a qual
demonstram, ao final do segmento, estarem satisfeitos, na medida em que, resolvido o
problema (“¢ isso”, linha 193; “ta~, linha 194), orientam-se para retomada da atividade que
vinham realizando, suspensa pelo problema emergente de sua realizacdo, dando inicio ao
preparo da mistura dos reagentes para o ataque quimico (“=quinze,”, linha 197; “quinze,
dois e meio e um”, linha 199).

Nesses termos, o segmento interacional de resolucdo de problema analisado constitui,
argumento, assim, uma instancia de constru¢do conjunta de conhecimento, (a) em que
Everton e Luana se engajam conjuntamente na interacdo para (b) dar conta de um objeto de
conhecimento (c) tornado relevante por eles prdprios naquele exato aqui-e-agora da interagdo
(ABELEDO, 2008). Nessa empreitada, os participantes (d) produzem conjuntamente um
avanco pela superacdo do estado inicial de desconhecimento de uma informacdo necessaria
para a continuidade da atividade que vinham realizando. Pela producdo conjunta desse
avanco, alcancam, por sua vez, a resolucdo para o problema diante do qual estavam
colocados, resolugdo com a qual (e) demonstram, ao final, estarem satisfeitos, na medida em
que € de posse da informacdo encontrada e confirmada que encerram a atividade de resolucéo
do problema e retomam da atividade de analise metalografica das amostras, suspensa por um

problema emergente de sua realizagcdo (FRANK; KANITZ, em preparagdo).

Em sintese, nessa subsecdo, descrevi como o0s participantes coordenam suas acdes para a
resolucdo de um problema pela busca e confirmacdo de uma informacéao (ver Figura 4 — 1.
1.1). Nessa empreitada, os participantes orientam-se para informacgéo buscada enquanto objeto
de conhecimento a ser alcangado e constroem conhecimento conjuntamente na medida em
que, mediante esforgos conjuntos, chegam a informacdo que resolve o problema diante do
gual estavam colocados, o que, por sua vez, lhes possibilita retomar o trabalho de analise que
vinham empreendendo. Na proxima subsecdo, analiso como os participantes se engajam na

resolucdo de um problema ndo somente pela busca de uma informagéo, mas também pela
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construcdo conjunta de um procedimento para sua confirmagao (ver Figura 4 — 1: 1.2). Nesse
dado, para além da necessidade de localizacdo da informacgdo, coloca-se a necessidade
construcdo de um procedimento de leitura de um grafico desde a tela de um computador que

possibilite aos participantes precisar e, assim, confirmar a informacéo que estdo buscando.

3.1.2 Yo nosso problema agora é que nds ndo temos a energia de ativacdo do
nitinol 6”: resolvendo um problema pela busca de uma informacgdo e pela construcéo

conjunta de um procedimento para sua confirmacao.

Conforme mencionado anteriormente, o trabalho desenvolvido por boa parte dos
pesquisadores no laboratorio investigado tem se concentrado centralmente na investigacdo da
possibilidade de obtencdo de nitinol por meio de metalurgia do p6. Nesse processo
metaldrgico, pés metélicos ultrafinos de niquel e de titanio, depois de misturados e
compactados, sdo aquecidos em um forno para que a ligacdo entre os &tomos — e, assim, a
formacdo da liga — ocorra (Figura 7). O aquecimento das misturas em forno constitui, desse
modo, etapa decisiva no processo de obtencdo do nitinol, porque o éxito na formacéo da liga
depende basicamente do tempo de exposi¢do das misturas de niquel e titdnio a determinadas
temperaturas. Devido a isso, 0s pesquisadores tém dedicado maior atencdo a essa etapa ao
longo da pesquisa. Em seus experimentos, os pesquisadores tém procurado, assim, determinar
de modo preciso a temperatura e 0 tempo de aquecimento em forno a que devem ser
submetidas as misturas compactadas de niquel e de titanio para que a formacéo da liga ocorra

de modo satisfatorio.

Figura 7 - Etapas da metalurgia do pé.

1 - Matéria-prima:
Ni pos metdlicos de 4 - Aquecimento em forno

- ) niquel e titanio. F}
X T B
jnmn} o

3 - Compactacao

2 - Mistura ﬂ |T
Enc}nrnento Extrac3o

sae:ern

Fonte: Metalurgia...
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Everton, Luana e Tatiana s&o os pesquisadores do laboratdrio que vém se ocupando mais
centralmente dessa questdo, procurando determinar, por meio de experimentos, o0 tempo e
temperatura de aquecimento em forno ideais para que a formacdo da liga ocorra
integralmente. Depois de submeterem experimentalmente duas amostras compactadas de
niquel e de titdnio a uma temperatura de 950°C ao longo de 20 horas, 0s pesquisadores se
preparavam para realizar uma nova tentativa de obtencdo da liga, submetendo, porém, as
novas amostras a uma temperatura de 920°C. Precisavam, para tanto, calcular o tempo de
aquecimento em forno equivalente ao tempo de aquecimento empregado no primeiro
experimento, quando as misturas foram submetidas a uma temperatura maior (950°C) do que

a que seria empregada nesse segundo experimento (920°C) (Figura 8).

Figura 8 - Quadro esquematico do tempo de aquecimento das amostras a 920°C a ser calculado para a realizacéo
do 2° experimento com base no tempo e temperatura de aquecimento empregados no 1° experimento.

Temperatura Tempo
1° experimento 950°C 20h
2° experimento 920°C X

Fonte: Quadro esquematico elaborado pela autora.

No dado analisado nesta subsecdo, Everton e Tatiana encontram-se justamente
envolvidos na resolucdo desse calculo por meio de uma equacdo matematica®’. O segmento
interacional a ser analisado a seguir ocorreu ap6s Everton propor a Tatiana a retomada da
resolucdo da equacdo, interrompida ao final do dia anterior, quando Tatiana precisou
antecipar sua saida do laboratério em funcdo de um curso do qual estava participando naquela
semana. E exatamente no momento em que ddo inicio & resolucdo da equagio que 0s
participantes se veem colocados diante de um problema que os impede de seguir adiante na

sua resolucdo: falta-lhes a informacéo precisa do valor da energia de ativacdo do nitinol®

para
montar a equacdo. Coloca-se aos participantes, desse modo, um problema a ser resolvido, a
saber, encontrar a informagédo do valor da energia de ativagdo do nitinol para que possam
concluir a montagem da equacdo e, assim, efetivamente dar inicio a sua resolugdo. Trata-se de
uma instancia de resolucdo de problema em que, de modo semelhante ao que ocorre no dado
analisado na subsecdo anterior, a busca de uma informacéo constitui o foco da atividade para

a qual os participantes passam a se orientar na interacdo. No dado analisado nesta subsecéo,

%" Para a resolucdo desse célculo os participantes elegem a equacdo de Arrhenius como equagao mais apropriada.
Uma das varidveis solicitadas pela equaco ¢ a energia de ativacdo (Ea) da liga nitinol.
% Do mesmo modo como ocorre em qualquer outra ligagdo quimica, 4tomos de niquel (Ni) e de titanio (Ti)
unem-se a uma determinada energia minima, denominada energia de ativagao (Ea).

73



entretanto, para além da necessidade de localizacdo de uma informac&o, coloca-se também a
necessidade de confirmacdo dessa informagéo que, por sua vez, engaja 0s participantes na

construcao de um procedimento de leitura de um gréafico que lhes possibilite precisar e, assim,

confirmar a informacédo em busca da qual estdo (Figura 9).

Figura 9 - Linha de tempo da geracdo de dados com localizagdo cronolégica do segmento de resolucédo de

problema.
Geracao de dados:
21/02  92/02  23/02  24/07  95/02  28/07  01/03  07/03 04/03
| | | | | | | |
Manhé
01/03
0h45-10h05 10h — 10hN5 10h05 _11h 11h-12h30

Y

Tatiana e Everton

Y

Tatiana dirige-se até
Everton, que propde a

Y

Everton e Tatiana

Y

Confraternizagdo

trabalham ela que retomem a retomalm entre os
€m Suas resolucdo da equagio a resolugdo do pesquisadores
mesas ; i i célculo
interrompida no dia - do
anterior. laboratdrio.

RESOLUCAO DE PROBLEMA PELA CONSTRUGAO CONJUNTA DE
UM PROCEDIMENTO DE OBTENGAO DE UMA INFORMAGAO.

Fonte: Linha de tempo elaborada pela autora.

Embora Everton e Tatiana sejam os participantes centrais no segmento analisado a seguir,
cabe explicitar que, ao seu final, um terceiro participante engaja-se também na resolucdo do
problema. Em atendimento a um pedido de ajuda realizado por Everton, Saulo junta-se a seus
colegas de laboratorio na construcdo de um procedimento de leitura que lhes possibilite
precisar o valor que Ihes falta para montar a equacdo. Ao realizar e atender a um pedido de
ajuda, Everton, Tatiana e Saulo demonstram interacionalmente que recorrer a um terceiro
participante constitui nesse cendrio um recurso na superacao de entraves que se colocam no
curso da realizacéo de atividades™.

O segmento tem inicio em meio a montagem da equacdo pelos participantes, quando

Everton expde a Tatiana o fato de que Ihes falta a informacdo da energia de ativacdo do

%9 Quero aqui agradecer a Professora Luciene Simdes por ter chamado minha atencdo, em uma anélise inicial do
dado, para a necessidade de destacar desde o principio Saulo como um dos participantes do segmento. Muito
obrigada pela leitura sempre atenta.
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nitinol para comporem a equagéo e, assim, darem efetivamente inicio ao calculo. E com a

necessidade de obtencéo dessa informagcao, levantada ja no inicio do segmento por Everton e

sustentada por Tatiana ao longo do segmento, que 0s participantes passam a lidar na

sequéncia da interacdo, conforme acompanhamos a partir do excerto 1 abaixo.

Excerto 1
01 Everton:
02
03
04 Tatiana:
05
06 Everton:
07
08 Tatiana:
09 Everton:
10
11 Tatiana:
12
13 Everton:
14
15
16 Tatiana:
17
18 Everton:
19 Tatiana:
20 Everton:
21 Tatiana:
22
23
24 Everton:
25 Tatiana:
26 Everton:
27
28 Everton:

0 nosso problema agora é gque nds ndo temos a
energia de ativacdo do nitinol ¢

-

de:ve ter né Ever- >tipo assim< é um material
né, [que j& foi-
[entdo- entdo Tatiana teria que- isso
aqui teria que pegar um:: (0,5) teria que pegar
um: : (1,4) [( )
[como é que é o termo em inglés disso
aqui ((aponta no papel))
é activation energy
év
é.
(1,7)
porque de repente ali no science aparece isso
ai
(1,2)
teria que pegar um: um artigo,=
= pois é, deve ter em artigo=
=que um cara fez, (0,5) é:: (.) D-S-C
(1,3)
porque isso aqui sai de D-S-C

Diante do problema apresentado por Everton (*o nosso problema agora é que nés

ndo temos a energia de ativacdo do nitinol”, linhas 1-2), Tatiana questiona o

interlocutor a respeito da possibilidade do valor da energia de ativacdo do nitinol ser um valor

tabelado (“nao ¢ tabelado?”, linha 4). Everton, entdo, responde que existe, sim, um valor

tabelado de energia de ativagdo (“nao- tabelado é.”, linha 6), demonstrando, no entanto,

ao completar seu turno em tom ascendente de pergunta, estar em divida sobre haver um valor
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tabelado para a liga, questionando sua interlocutora a respeito (“nao- tabelado é. mas néo
com o nitinol néz”, linha 6) .

Apos breve pausa, os dois participantes tomam o turno em sobreposicdo. Enquanto
Tatiana produz uma elocucdo incompleta (* [> (a si- uma-)<~, linha 8), Everton retoma sua
questdo e indaga novamente a interlocutora a respeito da possibilidade de encontrar o valor da
energia de ativacdo para a liga: “sera que tem2”, linha 9. Tatiana, entdo, orientada para a
pergunta, sugere que seja, sim, possivel encontrar o valor: “de:ve ter né Ever- >tipo
assim< é& um material né, que j& foi”, linhas 11-12.

Diante da necessidade de localizacdo da informacdo, sem a qual ndo podem levar adiante
a atividade de resolucdo da equagio em que estavam engajados, Everton e Luana passam a
investir, na sequéncia da interacdo, na possibilidade de se poder localiza-la em algum artigo
sobre a liga. Ja nas linhas 13 a 15, ainda em sobreposicao ao turno anterior de Luana, em que
a participante sugere que exista um valor de energia de ativacio para a liga, Everton passa a
se orientar para a necessidade de busca da informagdo que lhes falta para poderem dar
continuidade a resolucdo do calculo. O participante empenha-se em sugerir uma alternativa
para a resolucdo do problema diante do qual estdo colocados (“entio- entdo Tatiana
teria que- 1isso aqui teria que pegar um::, (0,5) teria que pegar um::,
(1,4) ( )7, linhas 13-15), sem, no entanto, conseguir levar a cabo a agdo, quando
abandona o turno diante da sobreposicdo de sua interlocutora, na linha 16.

Também em orientacdo para a necessidade de localizacdo da informacdo que lhes falta,
Tatiana, em curta sobreposi¢édo ao turno de seu interlocutor, solicita a ele a tradugéo do termo
energia de ativacao para 0 inglés (“como é que é o termo em inglés disso”, linha 16) e,
logo em seguida, sugere que seja possivel buscar a informagdo atras da qual estdo em artigos
no portal de periédicos science (“porque de repente ali no science aparece isso
ai”, linhas 21-22).

A sequir, Everton, entdo, conclui o turno que havia abandonado anteriormente, sugerindo,
em alinhamento a proposta de Tatiana, que se busque a informacdo em algum artigo (“teria
que pegar um: um artigo,=", linha 24), sugestdo que é ratificada imediatamente por sua
interlocutora (*= pois &, deve ter em artigo=~, linha 25). Everton, completando sua

sugestdo, propde que se busque a informacdo em um artigo que apresente um DSC* do

0 DSC é a abreviacdo para o termo Differential Scanning Calorimetry, em portugués Calorimetria Exploratéria
Diferencial. O DSC constitui uma técnica popular de andlise e caracterizagdo térmica de materiais, como, por
exemplo, polimeros, farmacos, alimentos/biol6gicos, compostos organicos e inorganicos. Os resultados de tal
analise sdo representados por meio de graficos que expressam, dentre outras coisas, a energia de ativacdo dos
materiais analisados.
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nitinol (“que um cara fez, (0,5) é:: (.) D-s-c~, linha 26), j& que, segundo
justificativa por ele apresentada, em gréaficos de DSC da liga, a informacdo da energia de
ativacdo poderia ser obtida (“porque isso aqui sai de D-s-c”, linha 28).

E com a possibilidade de localizagdo do valor da energia de ativacdo do nitinol em um
algum artigo que os participantes passam a lidar na sequéncia de interagdo. Everton e Tatiana
engajam-se, assim, na busca por algum artigo cientifico que apresente algum grafico de DSC
da liga e que lhes possibilite obter a informacéo procurada (Figura 10).

Figura 10 - Localizacdo cronolégica do episddio abarcado pelo relato narrativo na linha de tempo da geracédo de
dados e do segmento de resolucéo de problema.

Geracao de dados:
21/02  99/07  23/07  24/02 9507 2R/0?  01/03 0203  03/03 0403

Manha RESOLUGAO DE PROBLEMA
01/03 N
10h10 10h40 \
10hos Y J o

A BUSCA POR UM ARTIGO QUE APRESENTE O
VALOR DA ENERGIA DE ATIVACAO DO

NITINOL.

Fonte: Linha de tempo elaborada pela autora.

O relato a seguir reproduz em prosa narrativa a observacdo do episddio de cerca de 30
minutos em que Everton e Tatiana buscam encontrar um artigo cientifico que lhes apresente o
valor da energia de ativacdo do nitinol.

A busca por um artigo que apresente o valor da energia de ativacdo do
nitinol.

Diante da falta da informacdo, os dois participantes iniciam, em seus

computadores, a busca por algum artigo cientifico a partir do qual possam

r o valor procurado: Everton inicia a procura por algum artigo que

apresente um grafico de DSC do nitinol; enquanto Tatiana da inicio a busca_____|

por artigos em seus arquivos. Em meio a essa busca inicial, Everton
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compartilha com Tatiana a lembranga da existéncia de um artigo de revisdo

sobre o nitinol que talvez contenha a informacdo procurada. Ela também
recorda-se e comenta que estava vendo um artigo sobre a fabricacdo do
nitinol, mas que ndo encontrou nele a informacdo. Os dois participantes véo,
entdo, em busca do artigo de revisdo apontado por Everton, cada um
realizando a pesquisa em seu proprio computador: Everton procura em seu e-
mail; enquanto Tatiana prossegue em suas pastas de artigos. Ela encontra um
artigo e 18 o titulo para Everton. O participante responde dizendo que néo se
trata do trabalho por ele mencionado. Tatiana, entdo, afirma que ndo ha em
meio aos seus arquivos um artigo de revisdo. Everton comenta que acha que
0 encontrou em seu e-mail, mas que ndo estd conseguindo realizar o

download do arquivo. Diante disso, Tatiana oferece o seu computador para

carregar o arquivo. Everton dirige-se até Tatiana. Os dois participantes
tentam localizar o artigo na internet por meio de um site de busca; ndo

entanto, ndo o encontram. Everton solicita a Tatiana que fagca uma busca por

phyisical metal properties nitinol no portal science e volta a sentar-se em
frente ao seu computador. Tatiana realiza a busca por cerca de dez minutos.
Depois de realizada a pesquisa, a participante diz ter encontrado dois artigos

que apresentam DSC com informacdes sobre energia de ativagdo. Os dois
.—participantes voltam a sentar-se lado a lado, em frente ao computador de
Tatiana, para juntos verificarem os artigos por ela encontrados. Depois da
verificagdo conjunta do conteddo dos artigos, Everton destaca que 0s textos
encontrados tratam da liga Ti,Ni e ndo do nitinol propriamente. Ele esclarece,
entdo, para Tatiana que se estd em busca da energia de ativagdo do nitinol
(NiTi), liga com 50% de atomos de niquel na composicdo, e ndo 33%, como
na liga Ti,Ni. Depois de mais alguns minutos verificando os artigos

encontrados por Tatiana, Everton sugere que seja possivel utilizar um dos

graficos de DSC da liga Ti,Ni encontrado para identificar a energia de

|—ativat;z?lo do nitinol por eles procurada.

O relato narrativo retrata as acbes empreendidas por Tatiana e Everton em busca de
algum artigo a partir do qual possam obter o valor referente & energia de ativacio do nitinol. E
em torno de um artigo de revisdo que apresente um DSC da liga que os participantes
concentram suas buscas inicialmente. Depois de realizarem tentativas mal sucedidas de
localizacdo de algum artigo em meio aos arquivos disponiveis em seus computadores, 0s
participantes passam a investir na localizacdo de algum trabalho na internet. E, finalmente,
por meio de uma busca no portal de periédicos science, solicitada por Everton e realizada por
Tatiana, que os participantes chegam a um artigo que apresenta um grafico de DSC que
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julgam ser valido para fins de identificacdo da informac&o em busca da qual estdo. O gréfico
encontrado trata de uma liga metélica que, assim como o nitinol, & composta de niquel e
tithnio, mas que possui, entretanto, uma composic¢do distinta em termos de percentuais de
atomos de cada um dos elementos. O nitinol, liga metalica que os participantes tém procurado
obter, compde-se de 50% de atomos de niquel e 50% de atomos de titanio (NiTi), enquanto
que a liga cujo gréafico de DSC foi encontrado apresenta 33% de atomos de niquel e 65% de
atomos de titanio (TiaNi).

No grafico encontrado pelos participantes, constam diferentes valores de energia de
ativacdo para diferentes concentragdes de &tomos de niquel na composi¢ao. No eixo ‘X’, estdo
apresentados os percentuais de d&tomos de niquel presentes na liga; enquanto que, no eixo ‘y’,

os valores de energia de ativacdo correspondentes (Figura 11).

Figura 11 - Grafico encontrado pelos participantes.
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Fonte: Imagem captada pela autora a partir dos registros audiovisuais.

Embora o grafico ndo apresente expressamente a informacdo do valor da energia de
ativacdo do nitinol, os participantes concordam ser possivel obté-la por meio da curva
apresentada pelo grafico. E a partir da concentracio de 50% de atomos de niquel sinalizada no
eixo ‘x’ — percentual presente na liga de nitinol que os pesquisadores tém procurado obter —
que os participantes procurardo determinar, pela leitura conjunta do grafico desde a tela do

computador, o valor da energia de ativagéo correspondente no eixo ‘y’ (Figura 12).
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Figura 12 — Valor da energia de ativagao a ser determinado no eixo ‘y’.
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Fonte: Imagem captada pela autora a partir dos registros audiovisuais.

Engajados na leitura conjunta desse grafico, Everton e Tatiana, com a colaboragéo final
de Saulo, buscaréo, na sequéncia da interacdo, obter o valor exato da energia de ativacao do
nitinol que lhes falta para poderem concluir a montagem da equacdo e, assim, dar
continuidade a atividade de resolucdo do calculo, suspensa pela falta dessa informacdo. Nesse
empreendimento conjunto, tornardo relevante a necessidade de construcdo de um
procedimento de leitura do gréfico, desde a tela de um computador, que Ihes permita precisar
e, assim, confirmar a informagdo em busca da qual estéo.

Em momento imediatamente seguinte ao episodio narrado pela vinheta, Everton, entéo,
submete a sua interlocutora a sugestdo de que seja possivel utilizar o grafico de DSC da liga
Ti,Ni para determinar o valor da energia de ativacdo do nitinol. Tatiana concorda com a

proposta apresentada, conforme acompanhamos no excerto 2 abaixo.

Excerto 2

29 Everton: 6::: mas olha isso aqui & Tatiana
30 (5,3) ((Tatiana e Everton olham para a tela
31 do computador

P ) 2\ I

32 Tatiana: viu, eles plotam ( ) né
33 ()
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34 Everton: mas olha aqui 6:: é:: (0,6) <a nossa é uma
35 liga com cinquenta por cento> >té& wvendo
36 aqui 6 concentracdo, de niquel?<

37 Tatiana: sim né. tu pode bater o olho ali né.
38 ((Tatiana aponta para a tela do
39 computador) )

40 Everton: td aqui 6 cinquenta por cento de niquel
41 ((indica o eixo ‘'x’ do grdfico com o

42 cursor do mouse))

43 (2,7)

44 Everton: déd aqui 6 ((indica o eixo 'y’ do grdfico
45 com o cursor do mouse))

46 (.)

47 Everton: dé& por volta de quatrocentos,

48 quilojoule por mol ((Everton olha para
49 Tatiana que assente com a cabeca))

50 (1,2)

51 Everton: tdo é::: >vamos usar isso< ((Tatiana

52 assente com a cabeca))

Depois de sugerir a utilizacdo do grafico encontrado para os fins praticos de obtencdo da
informagdo que buscam (“6::: mas olha isso aqui 6 Tatiana”, linha 29; “mas olha
aqui 6:: é:: (0,6) <a nossa é uma liga com cinquenta por cento> >td wvendo
aqui 6 concentracdo de niquelz<”, linhas 34-36), 0 que a interlocutora aceita (“sim né.
tu pode bater o olho ali né.~, linha 37), Everton expande a sugestdo: fazendo
referéncia aos eixos do grafico no computador (Figura 13), estima que o valor da energia de
ativacdo gire em torno de 400 quilojoule por mol (“d4 por volta de quatrocentos
quilojoule por mol”, linhas 47-48), leitura com a qual Tatiana concorda inicialmente ao
assentir com a cabeca (linha 49). Os dois participantes concordam, entdo, em utilizar a
informacdo do valor de energia de ativacdo apresentada pelo grafico encontrado (“tao é:::

>vamos usar isso< ((Tatiana assente com a cabeca))”, linhas 51-52).
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Figura 13 — Sugestdo de Everton.

“t4d aqui ¢ cingquenta por
cento de niquel” (linha40)

“da aqui 67 (linha 44); “da
por volta de quatrocentos

quilojoule por mol” (linhas
47-48)

Fonte: Imagem captada pela autora a partir dos registros audiovisuais.

Estabelecido isso, Everton e Tatiana passam a lidar, entdo, na sequéncia da interacéo,
com outra necessidade que se configura como mais um problema a ser enfrentado pelos
participantes: a necessidade de confirmagdo do valor de 400 quilojoule por mol apenas
estimado inicialmente pelos participantes. E essa necessidade que leva os participantes a se
engajarem, na sequéncia da interacdo, no trabalho de construcdo conjunta de um
procedimento de leitura do grafico que lhes possibilite precisar e confirmar a informacéo de
que necessitam. E depois de cerca de cinco minutos, em que os participantes se certificam de
que a unidade de medida de energia de ativacdo fornecida pelo grafico corresponde a unidade
de medida solicitada pela equacdo, que Everton apresenta a Tatiana a demanda de
confirmacdo do valor de 400 quilojoule por mol que é sustentada interacionalmente pela

interlocutora (excerto 3).

Excerto 3
((83 linhas de transcricdo omitidas))
135 Everton: viu sé6- [é:: (.)=
136 Tatiana: [(°fala®)
137 Everton: =precisaria saber aquele quatrocentos,
138 vamos ver se- >vamos sé6 confirmar
139 aquilo?<
140 (21,0) ((Everton volta a sentar-se ao lado
141 de Tatiana em frente ao computador. Voltam a
142 procurar o grdfico no artigo.))
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143
144

145
146

147
148
149

150
151
152
153

154
155
156
157
158

159
160
161
162
163
164
165
166
167

168
169
170
171
172

Tatiana:

Everton:

Tatiana:
Everton:
Tatiana:

Everton:
Tatiana:

Tatiana:
Everton:
Tatiana:

Everton:
Tatiana:

Tatiana:
Everton:

Everton:

((5 linhas de transcricdo omitidas))
al deixa eu botar um reguinha ai ou uma folha
(8,0) ((Tatiana pega um pedaco de papel

e o0 posiciona sobre o eixo ‘y’ do grdafico na
tela do computador))

(°esse aqui 6°)tem que usar primeiro essa
aqui 6 ((coloca um pedag¢o de papel sobre o
eixo 'x’))

ah sim. escala ta.
E

deixa eu pegar um outro ((Tatiana pega outro
papel e o posiciona sobre o eixo ‘y’))

(4,2) ((Everton e Tatiana tentam medir o
grafico com dois pedacos de papel))

Andréia ndo filma agora ((Everton sorri))

é ((Tatiana sorri. Saulo dirige o olhar para
Tatiana e Everton))

ndo. é:: é me[nos

[ndo. é quatrocentos
quatrocentos tu acha que é? >é que tu té
olhando de frente e eu tava olhando de lado<
vocé tava de lado
é&. vai ((Tatiana deixa Everton medir sozinho))
(2,5) ((Saulo volta a olhar para Tatiana e
Everton. Os trés sorriem.))

[.hh (
[( )] ((Everton
sorri))

(2,0)

é. quatrocentos é dez
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Diante da necessidade de confirmacdo do valor de 400 quilojoule por mol expressa por
EVEI’tOﬂ (“viu s6éb- [é:: (.)precisaria saber aquele quatrocentos vamos ver se-
>vamos s6 confirmar, aquilo?<”, linhas 135-139), os participantes passam a se engajar,
na sequéncia da interacdo, em uma leitura mais detida do gréfico. Depois de procurarem e
novamente o localizarem no artigo (linhas 141-142 e linhas omitidas), Tatiana, orientada para
necessidade de tracarem retas sobre 0s eixos para identificar o valor com maior precisao,
propde que utilizem uma régua ou um pedaco de papel para precisar o valor: “ai deixa eu
botar um reguinha ai ou uma folha”, linha 141. A participante, na falta de uma régua a
méo, pega, entdo, um pedaco de papel e o posiciona, na tela do computador, sobre o eixo ‘y’
do gréfico (linhas 142-144).

Everton, entdo, corrige o procedimento da interlocutora, instruindo-a a colocar o pedaco
de papel sobre o eixo ‘X’ primeiramente: “ (°faz assim 6°)tem que usar primeiro essa
aqui ¢”, linhas 147-149. Tatiana ratifica a instrugdo de Everton (“ah sim. escala ta.”,
linha 150) e diante disso pega outro pedaco de papel que possa ser posicionado entdo sobre o
eixo ‘y’ (“deixa eu pegar um outro”, linhas 152-153), completando, assim, o tragado

improvisado das retas sobre os eixos (Figura 14).

Figura 14 — Tracado de retas sobre a imagem do gréfico improvisado com pedacos de papel.

Fonte: Imagens captadas pela autora a partir dos registros audiovisuais.

Ao recorrerem ao uso de pedacos de papel para a realizacdo do tracado de retas sobre o
plano do gréfico, Everton e Tatiana adaptam um material disponivel para dar conta da
necessidade de construcdo de um procedimento que Ihes permita acessar com alguma preciséo
a informacéo que buscam. Fazendo uso dos pedacos de papel com proposito distinto daqueles
gue normalmente sdo atribuidos a esse material, os participantes recorrem a um procedimento
descrito por Erickson (2004, p. 165-174) como pratica social recorrente nos mais variados
grupos sociais, até mesmo nos cenarios mais especializados de atuacgdo social: a bricolagem.
Na bricolagem, o bricoleur adapta materiais para fazer o que precisa ser feito num
determinado aqui-e-agora. O bricoleur pode, por exemplo, utilizar uma fita cirirgica com o
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proposito de vedagdo de um vazamento. A fita cirdrgica, desenvolvida originalmente com
propdsitos especificos, assume nas méos do bricoleur uma finalidade distinta que atende a
uma demanda pratica imediata. Do mesmo modo, Everton e Tatiana adaptam, aqui, 0 uso de
pedacos de papel para dar conta da necessidade préatica e imediata de realizacdo do tracado de
retas sobre a imagem do gréfico.

Na sequéncia da interacdo (linhas 154-158), a situacdo de medicdo improvisada do
grafico leva os participantes a comentarem a filmagem da cena e a rirem da situag&o. E nesse
exato momento que outro pesquisador do laboratério, Saulo, sentado em uma mesa ao lado,
passa a se orientar também para a atividade sendo realizada por Tatiana e Everton por meio de
direcionamento de olhar.

Logo em seguida, Tatiana e Everton divergem acerca do valor indicado no grafico. Na
linha 160, Tatiana afirma que o valor seja menor do que 400 (“n&o. é:: é menos”).
Everton, ainda em sobreposicéo ao turno de sua interlocutora, discorda e reitera que o valor é
400 (“ndo. é quatrocentos”, linha 161). Tatiana, depois de ainda questionar o interlocutor
(“quatrocentos tu acha que é2”, linha 162), justifica-se, argumentando que sua posi¢ao
em relacdo a imagem do gréafico poderia ter interferido na leitura (“>¢ que tu t& olhando
de frente e eu tava olhando de lado<”, linhas 162-163), justificativa que é ratificada
por Everton (“vocé tava de lado”, linha 164).

Diante desse impasse, Tatiana, ent&o, cede e deixa que Everton, que esta de frente para o
computador, mega sozinho (*¢é. vai”, linha 165). Nesse momento, novamente, Saulo volta a
dirigir o olhar para os participantes. Os trés olham-se e sorriem. Depois de dois turnos
parcialmente inaudiveis ao transcritor (linhas 168-169), Everton, na linha 172, apresenta sua
leitura do gréfico e afirma que o valor da energia de ativacdo seja de 410 quilojoule por mol

“é. quatrocentos é dez”), € ndo de 400, conforme haviam estimado inicialmente
(excerto 2).

Embora os participantes parecam alcancar, em alguma medida, ao final desse quarto
excerto, a informacdo que lhes falta para retomar a atividade suspensa de resolucdo da
equacdo, ndo € isso 0 que ocorre na sequéncia da interacdo. Logo em seguida, Tatiana
demonstra ndo estar plenamente satisfeita com o resultado da leitura realizada e com o
procedimento de medicdo utilizado. A insatisfacio demonstrada por Tatiana leva Everton a
manter-se engajado na atividade de confirmacgdo do valor da energia de ativacdo e a buscar,
juntamente com sua interlocutora, outro procedimento de leitura do grafico que seja

satisfatorio para ambos (excerto 4).
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Excerto 4

((12 1inhas de transcricdo omitidas))

185 Tatiana: ndo da(.h) pra imprimir assim(.h) para olhar para

186 esse grafico ali pegando a régua, fazendo com

187 o lépis e assim .hehe ((Tatiana gesticula com os

188 bracos, olha para Saulo e os dois sorriem))

189 (0, 8)

190 Tatiana: 6 teu calendario Saulo

191 (.) ((Tatiana devolve o papel usado para medir o
grafico))

192 Tatiana: foi muito util [(esse calendario)

193 Everton: [na verdade deveria dar

194 um:: um print screen

195 (.)

196 Tatiana: si::m. ah boa ideia=

197 Everton: =dai por no::=

198 Tatiana: =no paint=

199 Everton: =no paint ((Tatiana assente com a cabeca e

200 dd inicio a realizag¢do do procedimento sugerido

201 por Everton))

Diante da insatisfagdo demonstrada por Tatiana (“n&o d& pra imprimir assim para
olhar para esse grafico ali pegando a régua, fazendo com o léapis e assim”,
linhas 185-188)**, Everton sugere a possibilidade de medir o grafico a partir de um software
de edicéo e criacdo de imagens (“na verdade deveria dar um:: um print screen dai
por no:: no paint”, linhas 193-194). A sugestdo € prontamente ratificada por Tatiana
“si::m. ah boa ideia”, linha 196) que inclusive conclui a sugestdo apresentada pelo
interlocutor (“=dai por no::=~, linha 197) quando completa o turno, na linha 198 (“=no
paint= “)

Tatiana imediatamente da inicio a transferéncia da imagem do gréfico para o paint. Por
meio desse software, a participante procura, entdo, tracar retas a partir dos eixos do gréafico,
conforme haviam procurado fazer de modo improvisado anteriormente com o uso de pedacos
de papel (Figura 15). Em meio a isso, a participante, no entanto, demonstra estar com
dificuldades na realizacdo do tracado das retas, dificuldade que se torna evidente com o

pedido de ajuda que a participante realiza (excerto 5).

Figura 15 — Tatiana executando em um software de edicdo de imagem o procedimento sugerido por
Everton.

*! Na sala em que est#o, os participantes ndo dispdem de impressora.
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Pa® C of the

Retas sendo tragadas por
Tatiana sobre a imagem do
gréfico.

-
s wped e mreestagation with home determmimed try Buschow (18] for

Fabde 1) * series of i Ni aboys
Rl As
Fonte: Imagem captada pela autora a partir dos registros audiovisuais.
Excerto 5
((5 1linhas de transcricdo omitidas))
208 Tatiana: td olha sé. e no paint tu tem como fazer linha
209 reta?
210 (0,4)
211 Everton: tem
212 (0,8)
213 Tatiana: td e qual comando que eu ponho?
214 (1,2) ((Saulo inclina seu corpo para frente e
215 olha para a tela do computador de Tatiana;
A L
216 Everton levanta-se de sua mesa))
217 Tatiana: porque vai dar mais.
218 (1,2) ((Everton sai da sua mesa e vai até
219 a mesa de Tatiana))
220 Tatiana: val dar acho que bem mais
221 (0,4)
222 Everton: vai? ((Everton senta-se ao lado de Tatiana))
223 (0,5)
224 Tatiana: val dar bem mais acho que quatrocentos
225 Everton: ndo é esse aqui?
226 Tatiana: é:: td mas:: téd vai, coloca ali,
227 (.) ((Everton pega o mouse do computador))
228 Tatiana dai do ponto vé se tu consegue tracar uma
229 reta ((Everton conclui o tracado das retas
230 sobre o eixo ‘y 7))
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Everton orienta-se para o pedido de ajuda realizado por Tatiana. Depois de confirmar a
possibilidade de realizacéo de linhas retas a partir do software utilizado (“t& olha sé. e no
paint tu tem como fazer linha reta?”, linhas 208-209; “tem”, linha 211) e de
novamente ser questionado a respeito de como realizar tal tracado (“ta e qual comando
que eu ponho?”, linha 213), Everton dirige-se até Tatiana. Sua interlocutora, logo em
seguida, justifica o pedido de ajuda para a realizagdo do tracado das linhas, levantando a
suspeita de que o valor de energia de ativacao seria bem maior do que 400 (“porque vai dar
mais.”, linha 217; “vai dar bem mais acho que quatrocentos”, linha 224).

Diante da suspeita levantada por Tatiana, os participantes voltam a analisar o grafico e a
necessidade de confirmacéo da informacéo, entdo, torna-se novamente relevante na interacao.
Ja sentado ao lado de Tatiana, Everton, questiona a suspeita levantada pela interlocutora
“vai?”, linha 222; “nao & esse aquiz”, linha 225), o0 que leva a participante a desafia-lo a
concluir o tracado das retas sobre a imagem do gréfico: “é:: t& mas:: ta vai, coloca
ali,”, linha 226; “dai do ponto vé se tu consegue tracar uma reta”, linhas 228-
229. Everton aceita o desafio proposto por Tatiana e conclui o tracado das retas sobre o

grafico (Figura 16).

Figura 16 — Tragado de retas sobre a imagem do gréfico realizado a partir de um software de edigdo de
imagem.

. Tatiana inicia o tragado das
,/ retas sobre a imagem do gréafico.

& 8 : Everton conclui o tragado da
' __/ reta sobre o eixo ‘y’.

Fonte: Imagens captadas pela autora a partir dos registros audiovisuais.

Concluido o tracado das retas, em trecho de intera¢do omitido (linhas 203-249), Everton

estima, novamente, por meio de uma anélise visual, um valor de energia de ativacdo entre 415
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e 420 quilojoule por mol, um valor de fato maior do que valor estimado desde o inicio da
interacdo. Tatiana opta por ndo palpitar por ndo se considerar muito boa em estimativas.
Nesse momento, Saulo volta a orientar-se para Everton e Tatiana, direcionando o olhar para
eles. Everton, diante disso, pede ajuda a Saulo, solicitando-lhe que apresente sua leitura do

grafico, conforme acompanhamos no sexto e ultimo excerto abaixo.

Excerto 6
((19 1inhas de transcricdo omitidas))
250 Everton: entdo Saulo qual é o numero que vocé 1lé ali
251 (.) ((Saulo vai até o computador e olha o
252 grdafico))
253 Tatiana: olha sé6 se eu dividisse em dez partes isso
254 aqui, ndo ia dar dez partes isso aqui
255 (1,2)
256 Tatiana: >dez partezinhas<
257 Everton: quanto que é:: (.) quanto que é aquilo ali
258 Saulo?
259 (1,7) ((Saulo continua olhando o grdfico))
((17 linhas de transcricdo omitidas))
277 Everton: bom, o Saulo vai achar um método cientifico.
278 ele vai medir
279 (2,1) ((Saulo pega uma régua em sua gaveta))
280 Tatiana: vai pegar- bah uma régua claro ((Tatiana
281 assente com a cabeca))
282 (0,4)
283 Tatiana: vai Saulo ((Saulo vai até o computador))
WE_F'-‘.
284 ()
285 Everton: agora vamos ver
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286

287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307

308
309

315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Everton:

Everton:

Saulo:

Everton:
Tatiana:
Everton:

Tatiana:
Everton:

Tatiana:

Tatiana:

Everton:
Everton:
Everton:

Everton:

Everton:

(3,8) ((Saulo mede o grafico com a régua))

>

a divis&o (total) tem:: (2,1) gquatorze >né&o-
espera ai<
(3,3)
(° )
(3,1)
ndo. dezessete ((medindo o grdfico))
(0,6)
ta
(2,3)
e::: o trecho [( )
[faz trés dividido por

Dezessete
(1,4)
trés por dezessete é vinte, porque
trés virgula quatro por dezessete daria vinte=
=vinte
(0,06)
entdo é quatrocentos e vin[te.=

[sim. o ouro hein
hdhdh& ((Saulo e Tatiana sorriem; Tatiana e
Everton retomam a montagem da equacdo))

quatrocentos e vinte ((Tatiana escreve no papel
em que tinham iniciado a montagem da equacdo))
((5 linhas de transcricdo omitidas))

qual é a tempera- ta. eu preciso saber as
temperaturas agora

(.)

a::: ndo- temperatura a gente sabe as duas.
(0,6)

aqui é novecentos e vinte,

(2,5) ((Tatiana escreve na folha))

aqui é novecentos e cinquenta,

(4,9) ((Tatiana escreve na folha))

aqui sd&o vinte horas ((Tatiana escreve na
folha))

(3,8)

e a t, a gente quer saber ((Tatiana termina de
montar a equac¢do e da inicio a sua resolugdo))

Diante do pedido de ajuda realizado por Everton (“entao Saulo qual é o nimero que

vocé 1& ali”, linha 250), Saulo passa, entdo, a engajar-se também na leitura que seus

colegas vinham tentando levar a cabo até o0 momento. O participante afasta-se de sua mesa,

vai até o computador em que Tatiana e Everton estfo e passa a observar o grafico. Diante da
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afirmacdo de Tatiana a respeito da impossibilidade de se dividir o grafico em dez partes iguais
para realizar sua medic&o e do reiterado pedido de ajuda de Everton (“quanto que é:: (.)
quanto que é aquilo ali Saulo?”, linhas 257-258), Saulo volta até sua mesa em busca
de uma régua. Num movimento de complementacdo do procedimento de leitura que ja vinha
sendo experimentado por meio da manipulagdo do grafico no paint, o participante apresenta,
entéo, a possibilidade de medir o grafico ja editado por Tatiana e Everton por meio do uso de
uma régua, no que é ratificado pelos demais participantes: “bom, o Saulo vai achar um
método cientifico. ele vai medir”, linhas 277-278; “vai pegar- bah uma régua
claro”, linha 280; “vai saulo”, linha 283; “agora vamos ver”, linha 285. Saulo abstém-
se de simplesmente conjecturar um valor por meio de uma analise visual da imagem, mas
propde a utilizacdo de um instrumento que garanta uma leitura mais precisa do gréfico,
conforme o préprio participante Everton destaca nas linhas 277-278 quando se refere ao
procedimento proposto por Saulo cOmo “um método cientifico”.

A partir da medicdo realizada (linhas 286-292), Saulo solicita aos participantes que
dividam 3 por 17 (“faz trés dividido por dezessete”, linhas 297-298). E Everton quem
atende a solicitagéo (“trés por dezessete é vinte, porque trés virgula quatro
por dezessete daria vinte”, linhas 300-301), sendo imediatamente seguido por Tatiana,
que ratifica o resultado para o célculo proposto (“vinte~, linha 302). A partir do resultado
desse calculo, Everton, entdo, propde que o valor da energia de ativacio seja, de fato, maior
do que 400: “entdo é quatrocentos e vinte.”, linha 304. Tatiana, na linha 305, ainda
em rapida sobreposicdo ao turno anterior de Everton, concorda com o valor proposto (*sim. ",
linha 305) e comemora o resultado alcangado por meio do procedimento de leitura do gréafico
construido conjuntamente pelos participantes. “sim. o ouro hein” (linha 305). Diante
disso, Everton ri, enquanto Tatiana e Saulo sorriem (linhas 306-307).

Mediante esfor¢os conjuntos, os participantes conseguem, finalmente, ao final desse
segmento interacional, precisar e confirmar, por meio de um procedimento de leitura de um
grafico construido conjuntamente, a informacdo do valor da energia de ativacdo do nitinol
necessaria para a retomada atividade de resolucdo da equacdo que vinham realizando:
“quatrocentos e vinte” quilojoule por mol. E de posse do valor de 420 quilojoule por mol
alcancado custosamente até este ponto da interacio que os participantes Everton e Tatiana
retomam a atividade de resolucdo da equacdo interrompida pela falta do valor da energia de
ativacdo do nitinol. Tatiana, na sequéncia da interacdo, registra, no papel em que vinham

realizando a montagem de equacdo, o valor de 420 quilojoule por mol obtido pelos
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participantes (linhas 308-309) e, com a ajuda de Everton, conclui sua montagem e da inicio a
sua resolucdo (linhas 315-328).

Engajados na atividade de leitura que vinham realizando, os participantes encontram,
assim, ao final desse segmento interacional, por meio do procedimento de leitura do grafico
construido conjuntamente, um valor com o qual demonstram finalmente estar satisfeitos, uma
vez que € com base no valor de 420 quilojoule por mol, identificado e confirmado ao final de
toda a sequéncia, que os participantes Tatiana, Everton e Saulo encerram a atividade de leitura
do grafico e retomam a montagem da equacdo que, pela falta da informacdo do valor da
energia de ativacdo, havia ficado suspensa.

No segmento analisado nesta subsecdo, é novamente a necessidade pratica de dar
seguimento a atividade de resolucdo de uma equacdo matematica que leva os participantes a
engajarem-se na resolucdo do problema da falta do valor de energia de ativacdo do nitinol
pela busca e construcdo conjunta de um procedimento de obtencdo dessa informagéo.

Engajados na resolucéo do problema diante do qual estavam colocados, Everton e Tatiana
realizam uma série de acdes sequencialmente organizadas. Destacam-se, neste dado, as acfes
de pedir e fornecer informacdes; sugerir, justificar e ratificar alternativas de resolucdo do
problema; concordar, discordar e ceder a discordancia, pedir ajuda e, novamente, numa
orientagéo colaborativa de resolucdo do problema, atender aos pedidos. Todas essas agdes sao
implementadas tendo em vista a demanda de obtengdo de uma informacdo crucial para
retomada da atividade de resolucdo de uma equacéo. E essa demanda que compele Everton e
Tatiana a manterem um foco de atencdo conjunta por cerca de cinguenta e cinco minutos e a
lancarem mdo de um repertorio de a¢fes durante o segmento interacional que termina apenas
quando os participantes confirmam, por meio de um procedimento de leitura do grafico
satisfatorio para todos, a informacdo que lhes falta para a retomada da atividade suspensa
(Figura 17).
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Figura 17 - Quadro esquematico da atividade de resolugdo de um problema pela busca de uma informagéo e
construcdo conjunta de um procedimento para sua obtengo.

RESOLUGAO DE UM PROBLEMA PELA BUSCA DE UMA INFORMAGAO E CONSTRUGCAO
CONJUNTA DE UM PROCEDIMENTO PARA SUA CONFIRMAGCAO.

/ e Engajamento dos N N\
UM PROBLEMA participantes na resolugéo SUA RESOLUGAO
do problema e .
) / P \ i Energiade i
i Qualéo N i ativagdo i
: valor da o 2. Construcéo do nitinol:
i energiade 1. Localizacao de um 420 T
—> ||} ativaca —=< —> i > | ——
i ativagdodo - da proceglmento E quilojoule
nitinol? informagao e
: confirmacéo : por mol. i
Suspensdoda |[|: da informagéo || Retomadada
atividadeem |1: et || atividade
andamento \_ = _/ suspensa

Fonte: Esquema elaborado pela autora.

Ao longo da atividade de resolucdo de problema analisada nesta subsecdo, novamente os
participantes ocupam-se de um objeto de conhecimento que eles proprios tornam relevante em
meio a realizacdo de uma atividade: a informacédo do valor da energia de ativacdo do nitinol
necessaria para a montagem de uma equacdo e retomada da sua resolucdo. Trata-se de um
objeto de conhecimento destacado e legitimado por Everton e Tatiana, mais uma vez frente a
uma demanda pratica de resolucdo de um célculo para determinacdo do tempo de
aquecimento em forno a serem submetidas, em um experimento futuro, as novas amostras de
niquel e titdnio quando expostas a uma temperatura de 920° C. Frente a essa demanda, é
novamente em torno da busca e confirmacao desse objeto de conhecimento que se organiza a
empreitada interacional de resolucao de problema aqui analisada.

Nesse dado, especificamente, depois de finalmente localizarem a informacédo procurada
em um grafico presente em um artigo cientifico (“tado é::: >vamos usar isso<
((Tatiana assente com a cabeca)), linhas 51-52), os participantes passam a lidar com
outra demanda pratica: a necessidade de confirmacdo da informacdo que inicialmente havia
sido apenas estimada por meio de uma leitura menos detida do gréafico (“viu so6- é:: (.)
precisaria saber aquele guatrocentos vamos ver se- >vamos sé confirmar,
aquilo?<~, linhas 135-139). E essa demanda que, por sua vez, leva os participantes a
engajarem-se na construgdo de um procedimento que lhes possibilite precisar e confirmar a
informacdo procurada. Assim como a localizagéo da informacéo, a construgdo conjunta de um
procedimento para sua confirmacéo é resultado de um esforgo conjunto dos participantes que,

visivelmente engajados em torno de um empreendimento comum, produzem localmente um
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procedimento que seja satisfatorio para ambos. No dado aqui analisado, a insatisfacdo
manifestada por Tatiana, com relagdo a informacdo obtida por meio do procedimento de
medicao do gréafico com o uso de pedacos de papéis, leva Everton a manter-se engajado com
sua parceira na atividade de confirmacgéo do valor da energia de ativacdo. Na busca por outro
procedimento de leitura do grafico que lhes seja satisfatorio, os participantes investem em
outra alternativa de confirmacdo da informacéo pela construcdo conjunta de um procedimento
de manipulacdo da imagem do grafico por meio de recursos disponiveis no proprio
computador (“na verdade deveria dar um:: um print screen dai por no:: no
paint”, linhas 193-194; “=dai por no::=", linha 197; “=no paint”, linha 199, “si::m.
ah boa idéia”, linha 196). E por meio desse procedimento, construido com a colaboragéo
de Saulo, que Everton e Tatiana encontram um valor com o qual demonstram finalmente ficar
satisfeitos (“quatrocentos e vinte.”, linha 308) dado que, de posse dele, encerram a
atividade de confirmacdo da informacao por eles destacada como objeto de conhecimento a
ser alcancado e retomam a atividade de resolucdo do célculo (“qual é a tempera- ta. eu
preciso saber as temperaturas agora”, linhas 315-316; “a::: nao- temperatura a
gente sabe as duas.”, linha 318)

Também no segmento analisado nesta subsecéo, a resolucéo alcancada é, assim, resultado
da acdo conjunta dos participantes que coordenam suas a¢des buscando dar conta do objeto de
conhecimento de que necessitam para dar continuidade a atividade que vinham realizando.
Nessa empreitada, a orientacdo para a necessidade de resolucdo do problema, pela busca e
construcdo de um procedimento de leitura satisfatorio para a confirmacéo de uma informacéo
que os participantes destacam como objeto de conhecimento relevante naquele aqui-e-agora, é
algo observavel na série de acGes realizadas pelos préprios participantes para superar 0
obstaculo em que se constitui o problema da falta do valor de energia de ativacao do nitinol.
Ademais, o trabalho de resolucdo desse problema pela busca e construcdo conjunta de um
procedimento de confirmacdo de uma informagcdo que se coloca como objeto de
conhecimento para aqueles participantes é algo que se realiza novamente para os fins praticos
de retomada da atividade de resolucdo de um célculo em que estavam engajados quando o
problema se instaurou. Nesses termos, o trabalho de resolugcdo do problema empreendido
pelos participantes no segmento analisado constitui também uma instancia de construgéo
conjunta de conhecimento que € observavel nas agdes que o0s proprios participantes, engajados

conjuntamente, realizam para dar conta do objeto de conhecimento por eles destacado cuja
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falta se constitui como um problema a ser contornado para os fins praticos de retomada da
atividade que vinham realizando.

Engajados na resolucdo do problema diante do qual estdo colocados, os participantes,
argumento aqui, constroem conhecimento conjuntamente na medida em que, naquele exato
aqui-e-agora, dao conta do objeto de conhecimento tornado relevante por eles proprios ao
empreenderem esforgos conjuntos na localizacdo de uma informagédo e na construcéo conjunta
de um procedimento para sua confirmacdo. Ao longo do segmento analisado, Everton e
Tatiana buscam, por meio de esforcos interacionais conjuntos, dar conta de um problema
tornado relevante por eles proprios desde o inicio do segmento e é mediante acles
sequencialmente organizadas que eles progridem na resolucdo do problema. Depois de
localizarem e confirmarem a informacdo que buscavam por meio da construgdo conjunta de
um procedimento de leitura do grafico satisfatorio para os seus propdsitos situados, 0s
participantes alcangam um entendimento compartilhado acerca de qual seja o valor da energia
de ativacdo do nitinol, informacdo crucial para a retomada da atividade de resolucdo da
equacdo. No enfrentamento e superacdo do entrave frente ao qual estavam colocados, 0s
participantes produzem, portanto, um avanco, dado que superam o estado inicial de
desconhecimento do valor de energia de ativacdo da liga de niquel e titdnio (“o nosso
problema agora é que nds ndo temos a energia de ativacdo do nitinol”, linhas
1-2), na medida em que alcancam, ao final da interacdo, a informacéo que lhes impossibilitava
de dar continuidade a atividade de resolucdo da equagéo, suspensa pela sua falta (“entao &
quatrocentos e vinte.”, linha 304).

Nesses termos, o segmento interacional de resolucdo de problema analisado constitui,
também, argumento aqui, uma instancia de construgdo conjunta de conhecimento, (a) em que
Everton, Tatiana e Saulo se engajam conjuntamente na interacdo para (b) dar conta de um
objeto de conhecimento (c) tornado relevante por eles proprios num exato aqui-e-agora de
uma interacdo (ABELEDO, 2008). Nessa empreitada, os participantes (d) produzem
conjuntamente um avango pela superacdo do estado inicial de desconhecimento de uma
informacdo crucial para a continuidade da atividade que vinham realizando. Pela producéo
desse avanco, alcangam, assim, a resolugdo para o problema diante do qual estavam
colocados, resolucdo com a qual (e) demonstram, ao final, estarem satisfeitos, visto que é de
posse dela que retomam a atividade de montagem da equacédo e de resolucdo do calculo,
suspensa por um problema emergente de sua realizagdo (FRANK; KANITZ, em preparacao).
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Nessa subsecdo, descrevi como Everton, Tatiana e Saulo resolvem um problema ndo
apenas pela busca de uma informacdo, mas também pela construcdo de um procedimento
para sua confirmagdo (ver Figura 4 — 1: 1.2). Nesse trabalho conjunto, os praticantes se
orientam novamente para a informacdo buscada como objeto de conhecimento a ser
alcancado. Na medida em que d&o conta desse objeto de conhecimento pela localizacéo e
confirmagdo do valor da energia de ativacdo, Everton, Tatiana e Saulo constroem
conhecimento conjuntamente pela resolugédo conjunta de um problema. Na proxima subsecéo,
analiso como os participantes resolvem conjuntamente um problema pela construcéo conjunta

de uma explicacéo para um fato (ver Figura4 —1: 1.3).

3.1.3 “eu vou deixar aquele moinho sem aquela haste de baixo >quebrou de

novo<”: resolvendo um problema pela construcéo conjunta de uma explicacdo para um fato*.

No ambito de outra frente de pesquisa em andamento no laboratério de tecnologia
investigado, parte dos pesquisadores tem procurado avaliar os efeitos de particulas de po
metalico com dimensfes nanométricas nas propriedades mecanicas de pecas produzidas por
metalurgia do p6. A época da geracdo de dados, os participantes encontravam-se em fase
inicial de execucdo dessa pesquisa: procuravam justamente obter as nano particulas de po
metalico essenciais para a posterior producao das pecas.

Para tanto, os pesquisadores vinham realizando um processo de moagem por meio do
qual buscavam fragmentar o metal até o tamanho de particula desejado com o auxilio de um
moinho atritor. Nesse moinho, o metal € moido pelo atrito com esferas metélicas. Tal atrito,
por sua vez, é provocado pela movimentacdo giratdria de hastes no interior da maquina
(Figura 18 e 19).

2 A anlise apresentada nesta subsecdo constitui uma extensdo da anélise produzida por Garcez, Frank e Kanitz
(2012b). Nesse artigo, de carater exploratério, 0s autores apontam também para a relagdo entre construcdo
conjunta de conhecimento e resolugdo conjunta de problemas. Pela analise do mesmo segmento de fala-em-
interacdo que exploro nesta subse¢do, 0s autores argumentam que 0s participantes constroem conhecimento
conjuntamente pela resolucdo conjunta de um problema.
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Figura 18 — Moinho atritor.

Fonte: Adaptado de Arquimedes (2004, p. 32).

Figura 19 — Imagem do moinho utilizado pelos pesquisadores (em destaque, as hastes do moinho).

Fonte: Imagem captada pela autora a partir dos registros audiovisuais.

No dado analisado nesta subsecdo, o pesquisador Saulo encontra-se exatamente
envolvido na atividade de moagem por meio da qual buscam obter as particulas nanométricas
de pé metélico fundamentais para a continuacdo da pesquisa. Ocorre, no entanto, que, em
meio a essa atividade, o0 moinho sofre um dano: uma de suas hastes torna a quebrar depois de
ter sido recentemente consertada. Coloca-se, entdo, aos participantes a necessidade de
deliberacdo de que providéncia tomar diante da reincidente quebra da haste, ja que a sua falta
ndo s6 prejudicaria o pleno funcionamento do moinho como também provocaria alteracdes
nos resultados da moagem. Essa necessidade leva os participantes Saulo e Everton a se
engajarem conjuntamente na resolucdo de um problema, a saber, compreender o porqué da
reincidente quebra da haste para, entdo, decidir acerca de como prosseguir com atividade de
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moagem suspensa pela quebra de um dos principais componentes do moinho. Trata-se de uma
instancia de resolugéo de problema em que a busca de uma explicacdo para um fato constitui
o foco da atividade para a qual os participantes passam a se orientar na interacdo. O segmento
interacional analisado a seguir tem inicio quando o Saulo retorna da oficina para a sala dos
pesquisadores, comunica o fato ocorrido a Everton, seu parceiro na pesquisa, e sugere que se

prossiga com a moagem sem a haste que quebrou (Figura 20).

Figura 20 - Linha de tempo da geracdo de dados com localizacdo cronolégica do segmento de resolucdo de
problema.

Geracao de dados:
21(02 22(02 23(02 24(02 25(02 28(02 01(03 02(03 03(03 04(03

Tarde
21/02 14h20-14h45 14h45-15h 15h-17h
\ I A J
Y | |
A atividade de moagem é A atividade de moagem é A atividade de
iniciada. interrompida. moagem é retomada.
Uma das hastes do moinho torna a l

Saulo sai da sala e vai
para a oficina. Liga o
moinho e inicia o
processo de moagem.

quebrar.

Saulo volta para a sala, comunica
o fato a Everton e sugere que se

Saulo e Everton déo
continuidade ao
processo de
moagem.

prossiga com a moagem sem a
haste que quebrou.

S RESOLUCAO DE PROBLEMA PELA
BUSCA DE UMA EXPLICAGAO.

Fonte: Linha de tempo elaborada pela autora.

Quando Saulo retorna da oficina e comunica a quebra da haste, é Everton quem ele
imediatamente seleciona como interlocutor. E apresentando a sua sugestio de prosseguir com
0 processo de moagem sem uma das hastes do moinho que ele anuncia o fato da reincidente
quebra da peca. Diante desse anuncio, é na busca de uma explicacdo para o fato que os
participantes passam a se engajar na sequéncia da interagdo, conforme acompanhamos a partir

do excerto 1 abaixo.
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Excerto 1

01 Saulo: Everton.

02 (0,7) ((Everton olha para Saulo))

03 Saulo: eu vou deixar aquele moinho sem aquela::

04 aquela haste de baixo >quebrou de novo<

05 (0,6) ((Everton mentem olhar direcionado

06 para Saulo))

07 Saulo: foi botado hoje de manha

08 (1,5) ((Everton mantem olhar direcionado

09 para Saulo))

10 Saulo: aguentou vinte minutos de moagem

11 (1,6) ((Everton olha para baixo))

12 Rossi: ndo té usando as esferas muito grandes?

13 (2,0) ((Everton olha para Saulo que abre os
14 bracos))

15 Rossi: (qual o tamanho das [esferas que tem ali)]
16 Saulo: [ é:: u:: a ma- ] a
17 a massa de esfera é a mesma ((Saulo direciona
18 olhar para Rossi))

Embora Saulo selecione Everton como seu interlocutor logo no inicio do segmento
(“Everton.”, linha 1), quando anuncia a quebra de uma das hastes do moinho e propfe que
prossigam com a moagem sem ela (“eu vou deixar aquele moinho sem aquela::
aquela haste de baixo >quebrou de novo<”, linhas 3-4), & o participante Rossi, outro
pesquisador presente na sala, quem se autosseleciona para tomar o turno. Depois de Saulo
apresentar o fato de que a peca havia sido recentemente consertada (“foi botado hoje de
manh&”, linha 7) e que havia suportado apenas vinte minutos de moagem (“aguentou vinte
minutos de moagem”, linha 10), € Rossi quem inicialmente se orienta para a busca de uma
explicacdo para o ocorrido ao sugerir, por meio de uma pergunta, que a quebra da haste
poderia estar associada ao tamanho das esferas utilizadas na moagem: “nao t& usando as

esferas muito grandes?”,|inhalz.
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Saulo, que até entdo mantinha seu olhar direcionado para Everton, orienta-se para a agio
produzida por Rossi. No tempo de uma pausa de dois segundos, abre seus bracos e, em
sobreposicdo ao proximo turno de seu interlocutor (™ (qual o tamanho das [esferas que
tem ali)]”, linha 16), discorda da possibilidade apresentada por ele ao afirmar que a massa
total de esferas sendo utilizada era igual a massa total de esferas utilizadas em moagens
anteriores: “é:: wu:: a ma- a massa de esfera é a mesma”, linhas 16-17. Segundo
Saulo, portanto, a quebra da haste ndo estaria associada ao tamanho das esferas utilizadas na
moagem.

Everton, participante selecionado inicialmente por Saulo como interlocutor, embora no
tome o turno ao longo desse primeiro excerto, demonstra acompanhar a interagdo por meio de
direcionamento de olhar. E diante da explicacdo para a quebra da haste sugerida por Rossi e

contestada por Saulo que Everton finalmente toma o turno (excerto 2).

Excerto 2
19 (0,8) ((Saulo e Everton dirigem olhar um ao
20 outro))
21 Saulo: antes tinha quatro quilos [agora também
22 Everton: [cadé é:: [cadé a=
23 Rossi: [mas a::=
24  Everton: =haste quebrada. vocé tem? ] ((Everton
25 mantém olhar direcionado para Saulo))
26 Rossi: =a inércia causa efeito igual]
27 (.) ((Saulo faz gesto com a mdo convidando
28 Everton a seqgui-lo até a oficina.))
((18 linhas de transcricdo omitidas))
47 Everton: vocé sabe se quebrou por fadiga?
48 (0,7)
49 Saulo: eu vou ter que olhar nela ((Saulo e Everton
50
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51 ((Saulo e Everton caminham em direcdo a
52 oficina))

Depois de Saulo novamente afirmar sua posi¢do de que a quebra da haste ndo estaria
associada ao tamanho das esferas sendo utilizadas na moagem (“antes tinha quatro
quilos agora também”, linha 21), Everton pede para ver a haste que quebrou: “cade é::
cadé a haste quebrada. vocé tem?”, linhas 22 e 24. Embora Rossi se sobreponha a
Everton para, em orientagdo ao turno produzido por Saulo na linha 21, reafirmar sua posicio

“mas a:: a inércia causa efeito igual”, linhas 23 e 26), Saulo ndo se orienta para a
acdo por ele produzida. E em orientacdo ao pedido realizado por Everton, interlocutor por ele
selecionado no inicio do segmento, que Saulo faz um gesto com a mdo convidando-o a
acompanha-lo até a oficina. Saulo, portanto, seleciona e ratifica Everton como seu interlocutor
na interagéo.

Everton, por sua vez, atende ao convite de Saulo. Ainda a caminho da porta de saida da
sala em que se encontravam, o participante pergunta a Saulo se ele saberia dizer se a quebra
da haste teria sido resultante de um processo de fadiga® da peca (“vocé sabe se quebrou
por fadiga?”, linha 47), ao que Saulo responde, dizendo que isso precisaria ser verificado
(“eu vou ter que olhar nela”, linha 49). Os dois participantes véo, entdo, para a oficina.
A caminho, Everton, também em orientacdo a busca de uma explicacdo para o fato, sugere
que a haste possa ter quebrado por fadiga, sugestdo que Saulo pde em davida inicialmente

(excerto 3).

Excerto 3
53 Everton: deve ta& quebrando por fadiga.
54 (0,3) ((Saulo e Everton caminham em
55 direcdo ao moinho))
56 Saulo: mas em vinte minutos?
57 (.)
58 Everton: tsim.

z

E na verificacdo da explicacdo sugerida por Everton (“deve ta quebrando por

fadiga.”, linha 53) e posta em ddvida por Saulo (*mas em vinte minutos?”, linha 56) que

* Trata-se da reducéo gradual da resisténcia de um material devido ao seu uso continuado, o que pode culminar
na quebra do objeto composto por tal material.
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0s participantes passam a se engajar na sequéncia da interacdo. Depois de retirarem a haste
quebrada de dentro do moinho e de cogitarem continuar a moagem sem ela (trecho de
interacdo omitido entre os excertos 3 e 4), Saulo e Everton procuram verificar se é possivel
identificar, em sua superficie, indicios de que a sua quebra tenha sido provocada por fadiga

(excerto 4).

Excerto 4

((20 1inhas de transcricdo omitidas))
79 Everton porque:: (.) vocé sabe: (0,9) reconhecer a
80 superficie da fadiga?
81 (1.3) ((Saulo continua limpando a haste))
82 Saulo: o problema é que agora as préprias esferas
83 jal: ((Saulo olha a haste))
84 Everton: [Ja&l::
85 Saulo: [abaularam
86 (2,5) ((Everton toma a haste em suas mdos.
87 Saulo e Everton observam a superficie.))
88 Saulo: >(°deixa eu assoprar >assopra ai®<)<
89 (3,7) ((Everton assopra. Saulo e Everton
90 olham a haste quebrada de perto))
91 Everton: ndo dé& pra ver nada aqui
92 Saulo: e

Depois de ser questionado por Everton sobre seus conhecimentos no reconhecimento de
supeﬁﬂﬂes que sofreram fadiga (“porque:: (.) vocé sabe: (0,9) reconhecer a
superficie da fadiga?2”, linhas 79-80), Saulo apresenta um problema para a realizacéo
desse reconhecimento: “o problema ¢é gque agora as proprias esferas 3Ja:
abaularam”, linhas 82, 83 e 85. Os dois participantes, entdo, examinam a haste e ao final do
excerto concordam ndo ser possivel ver indicios de que sua quebra tenha sido provocada por
fadiga (“ndo da pra ver nada aqui”, linha91; »°¢°~, linha 92).

Em seguida, Everton inicia seu turno formulando a deliberacdo da providéncia a ser
tomada diante da quebra da haste: continuar a moagem sem a haste quebrada. Ocorre, no
entanto, que o participante interrompe sua formulagéo e torna a manifestar sua perplexidade

diante da subita e repetida quebra da haste (excerto 5).
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Excerto 5

((2 1linhas de transcricdo omitidas))

94 Everton: >entdo.< é::: vé se ela mbéi, sem essa-

95 porque Saulo, ndo tinha. té&, ndo quebrava,
96 tinha uma haste igualzinha.

97 Saulo: o que a gente alterou foi tamanho de esfera
98 né.

99 (1,5)

100 Everton: como alterou tamanho de esfera?

101 (.)

102 Saulo: isso daqui sdo aquelas esferas maiores.

103 Everton: ndo. mas ndés moemos tanto com aquelas:

104 (0,4)

105 Everton: é:: >ndo sdo as que nds compramos?<

106 (0,4)

107 Everton: aquela que eu fui comprar?

108 Saulo: eu comprei de doze milimetros.

109 (4,8)

110 Everton: e com a-

111 (0,6)

112 Saulo: (°quer ver?°)

113 (0,4) ((Saulo abre o moinho novamente))

114 Everton: >ndo Saulo.< ndao pode gquebrar por causa de:
115 de:

116 (2,6) ((Saulo vasculha o interior do

117 moinho e retira de dentro dele uma esfera))
118 Everton: eu ndo sabia que vocé tinha comprado de

119 doze.

120 (0, 8)

121 Saulo: na literatura tem:: (.)[alteracdo do tamanho=
122 Everton: [ >sim tem. é.< =
123 Saulo: =de esfera.

124 (0,4)

125 Everton: eu ndo acho que seja alteracdo do tamanho de
126 esfera Saulo.

Depois de interromper abruptamente sua deliberagdo (“>entdo.< é::: vé se ela
méi, sem essa-%, linha 94), Everton, dirigindo-se a Saulo, manifesta sua perplexidade
apontando o fato de que, em moagens anteriores idénticas, a quebra da haste ndo ocorria
(“porque Saulo, ndo tinha. té&, ndo quebrava, tinha uma haste igualzinha.”,
linhas 95-96). Orientado para essa observacgdo de Everton, Saulo, entfo, apresenta um aspecto
diferenciador do procedimento atual em comparacdo aos processos de moagem realizados
anteriormente ("o que a gente alterou foi tamanho de esfera né.”, linhas 97-98).

Everton demonstra surpresa diante da informacdo apresentada por Saulo ao solicitar
esclarecimento acerca da alteragdo mencionada por seu interlocutor (“como alterou
tamanho de esfera2”, linha 100). Saulo, entdo, reafirma que as esferas em uso sao maiores

do que Everton supunha (“isso daqui s&o aquelas esferas maiores.”, linha 102). E
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somente depois de novamente indagar seu interlocutor sobre quais eram as esferas em uso

“ndo. mas ndés moemos tanto com aquelas: é:: >ndo sdo as que nbds
compramos?<”, linhas 103 e 105) que fica estabelecido na interacdo que, de fato, as esferas
sendo utilizadas na moagem s3o maiores, informagdo que Everton claramente demonstra
desconhecer até entdo, quando afirma ndo saber da compra de esferas maiores (“eu nao
sabia que vocé tinha comprado de doze”,”nha3118-119)

Fazendo referéncia a informacdes na literatura técnica, Saulo justifica a alteracdo do
tamanho de esfera (“na literatura tem:: (.)alteracdo do tamanho de esfera”,
linhas 121 e 123), justificativa com a qual seu interlocutor se afilia em sobreposi¢do (“>sim
tem. é.<~, linha 122). Por fim, nas linhas 125-126, Everton, entdo, expde sua opinido, ja
iniciada nas linhas 114 e 115 (“>nao Saulo.< ndo pode quebrar por causa de: de:”),
de que néo seria a alteragcdo do tamanho das esferas que estaria provocando a quebra da haste:
“eu ndo acho que seja alteracdo do tamanho de esfera Saulo.”, linhas 125-126.

Na sequéncia da interacdo, Saulo, entdo, submete a Everton sua sugestdo de explicaco
para a quebra da haste. De acordo com ele, ndo diretamente as esferas maiores estariam
provocando a quebra da haste em questdo (a haste mais proxima do fundo do moinho).
Segundo Saulo, 0 que estaria provocando a quebra seria 0 espaco restrito para a circulacdo das

esferas entdo maiores entre a haste e o fundo do moinho** (excerto 6).

Excerto 6
127 (0, 3)
128 Saulo: minha teoria é que: (.) fica:: >td aqui o::
129 fundo do mo[inho<
130 Everton: [a-
131 (.)
132 Saulo: fica uma dis[téncia
133 Everton: :Sso- >ela fica< exatamente
134 Saulo: =uma dlstanc1a que faz a: a haste fazer
135 assim,= ((Saulo inclina ligeiramente a
136 cabeca para o lado simulando a quebra da

* A haste que quebrou foi justamente a haste mais ao fundo do moinho. Entre o fundo do moinho e essa haste h4,
no entanto, um espago de cerca de 10 milimetros por onde as esferas se movimentam. A movimentagdo das
esferas maiores, de 12 milimetros, por esse espaco, estaria, assim, segundo Saulo, forcando a haste, cuja
distancia do fundo do moinho é de apenas 10 milimetros.
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137 haste))

138 Everton: =isso. exatamente. >ail [quebra ]por fadiga<
139 Saulo: [al ela-]

140 Saulo: E

141 (0,9) ((Saulo volta a olhar a haste))

De acordo com Saulo, 0 espaco restrito (dez milimetros) para a circulacdo das esferas
maiores (doze milimetros), entre o fundo do moinho e a haste em questéo, estaria levando a

esferas a forcarem a haste e a provocarem a sua quebra: “minha teoria é que: (.)
fica:: >téd aqui o:: fundo do mo[inho< fica uma dis[té&ncia:: uma disténcia

que faz a: a haste fazer assim, ((Saulo inclina ligeiramente a cabeca para
o lado simulando a quebra da haste))”, linhas 128-137. Everton concorda com a
explicacdo apresentada pelo interlocutor (“i::sso- >ela fica< exatamente,” linha 133)
e, inclusive, conclui a partir dela que sua quebra tenha sido, de fato, resultado de um processo
de fadiga da pe¢a (“isso. exatamente. >ai [quebra ]por fadiga<”, linha 138). Saulo,
depois de inicialmente colocé-la em ddvida (excerto 3), concorda, ao final deste excerto, com
a explicacdo sugerida por seu interlocutor, de quebra da haste por fadiga (2¢~, linha 140).

Na sequéncia da interacio, Everton expande a explicacdo produzida por Saulo
justificando sua posicdo de que a quebra da haste tenha sido, de fato, resultante de um
processo de fadiga. Ele sugere que a movimentacao continuada da haste no interior do moinho
seja outro possivel fator relacionado a quebra da haste (excerto 7).

Excerto 7
142 Everton: por que vocé concorda que: (.) para ela dar
143 uma volta, (0,3) ela vai passar em cima de um
145 monte de esfera
1406 (.)
147 Everton: entdo, (0,6) ela dando uma volta ela téa
148 fazendo assif/é/tun ;pn tg? tun\i\\
¥
149 ((Everton simula com a mdo o movimento
150 giratdrio e vertical da haste sobre as esferas
151 na base do moinho))
152 Everton: =pulando todas as esferas >que ti[verem ali<]
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153 Saulo: [ quebra |]=

154 =por fadiga
155 (0,4) ((Saulo e Everton se olham))
156 Everton: é. quebra por fadiga.

Everton complementa a explicagdo produzida por Saulo, indicando para o fato de que, a
cada volta dada no interior do moinho, a haste passa por cima de uma serie de esferas (“por
que vocé concorda que: (.) para ela dar, uma volta, (0,3) ela vai passar em
cima de um monte de esfera”, linhas 143-145; “pulando todas as esferas >que
ti[verem ali”, linha 152). Essa movimentacdo continuada da haste ocasionaria, conforme o
préprio Saulo conclui e Everton confirma, a “quebra por fadiga” (linhas 153-156).

A explicacio de quebra da haste por fadiga, sugerida por Everton e posta em ddvida por
Saulo inicialmente, é interacionalmente negociada, assim, pelos participantes como
explicacdo valida para o fato ocorrido. E com esse entendimento que Saulo e Everton voltam

a observar a haste.

Excerto 8
157 (2,8) ((Saulo volta a olhar a haste))
158 Saulo: foi trocada hoje de manhd >olha< o formato
159 dela. ((Saulo mostra a haste para Everton) )
160 (0,5)
161 Everton: ta
162 (0,5)
163 Everton: d::[::
164 Saulo: [desgastou totalmente ((Saulo e Everton
165 olham a haste juptos novamente))
166 (.) ((Saulo e Everton continuam olhando a
167 haste))
168 Everton: A::: entdo aqui 6
169 (2,0) ((Everton pega a haste em suas mdos))

170 Everton: A:- >Saulo< (>agora<)aqui 6.

171 (0,5)

172 Everton: - (.) é: (.) é isso.

173 (0,4)

174 Saulo: a distancia foi certinho o:: calco
175 (0,7)

176 Everton: exatamente é:::=
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177 Saulo: =deve ter ficado uma distdncia de uns dez

178 milimetros.

179 (0,7)

180 Saulo: a esfera tem doze. ela, ((faz gesto simulando
181 a quebra da haste))

Depois de Saulo novamente sinalizar o desgaste sofrido pela haste (“foi trocada hoje
de manhd >olha< o formato dela.”, linhas 158-159; “desgastou totalmente”, linha
164), Everton toma novamente a peca quebrada em suas méaos e, enfim, reconhece em sua
superficie os indicios de quebra por fadiga: “a::: entdo aqui 6”7, linha 168; “aA:-
>Saulo< (>agora<)aqui 6.7, linha 170; “6- (.) é: (.) é isso.”, linha 172. Tais
indicios corroboram, por fim, a explicacdo construida interacionalmente pelos participantes
até este ponto da interacdo: a distancia foi certinho o:: calco”, linha 174;
“exatamente é:::”, linha 176; “deve ter ficado uma distancia de uns dez
milimetros.",|iﬂh&5 177-178; a esfera tem doze. ela, ((faz gesto simulando a
quebra da haste)),”nha8180-181.

Mediante esfor¢os conjuntos, os participantes encontram, portanto, uma explicacao para a
reincidente quebra da haste do moinho sendo utilizado para os fins de obtencdo das nano
particulas de p6 metalico necessarias para a continuidade da pesquisa que vinham iniciando:
“quebra por fadiga”. E com base na explicacdo construida e estabelecida
interacionalmente que Everton e Saulo voltam a deliberar acerca de que providéncias tomar
diante do fato ocorrido. Em trecho de interacdo omitido (linhas 182-325), duas possibilidades
sdo apresentadas: (1) reduzir o didmetro da haste para aumentar o espaco para circulacdo das
esferas entre a haste e o fundo do moinho ou (2) acoplar a haste um dispositivo que arraste as
esferas no fundo do moinho. A primeira alternativa €, no entanto, avaliada como a mais

adequada pelos participantes (excerto 9).

Excerto 9
((144 linhas de transcrigcdo omitidas))
326 Everton: ndo. mas é isso Saulo. td marcado aqui 6
327 inclusive, né? ((Saulo assente com a cabeca))
328 (1,7) ((Saulo mexe no moinho))
329 Saulo: é. esse é o problema. tem muito espaco entre a
330 ultima haste e o fundo.
331 Everton: isso.
332 (1,6) ((Saulo mexe no moinho))
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333 Saulo: muito espago ou pouco espaco depende do ponto de
334 vista

335 (1,2)

336 Everton: eu acho que é mais fécil ele fazer a a::=

337 Saulo: =ela mais estreita

338 (1,7)

339 Everton: tipo essa Ultima haste ele fazer 6 é:: faz

340 nesse diémetro >sabe o didmetro da rosca?< faz
341 uma coisa sb

342 Saulo: °m.hm°

343 (1,3)

344 Everton: pra ndo ficar quebrando

345 (4,9) ((Saulo fecha o moinho))

346 Everton: porque acho mais féacil isso do que fazer

347 alguma coisa como se fosse limpa trilho

348 Saulo: é

349 (2,1)

350 Saulo: porque:: (2,6) dai ia comecar a desgastar o fundo
351 do moinho

352 Everton: é

353 (2,5)

354 Everton: sim. e ai vai quebrar de novo

355 (1,4)

356 Everton: e ai vai furar de novo o fundo do moinho

357 (3,8)

358 Saulo: de repente a gente agora pra ndo dar resultado
359 estranho deixa um pouco mais de tempo pra

360 compensar a falta da haste

361 Everton: é

362 ((Saulo religa o moinho))

Depois de novamente formularem a explicacdo para a quebra da haste (linhas 326-334),
Everton sugere que seja mais facil optarem por diminuirem o didmetro da haste: “eu acho
que é mais facil ele fazer a a:: tipo essa Ultima haste ele fazer 6 é:: faz
nesse didmetro >sabe o didmetro da rosca?< faz uma coisa sé”,“nha8336(3339-
341. Essa diminuicdo aumentaria o espaco entre a haste e o fundo do moinho e possibilitaria,
assim, um fluxo continuo das esferas. Saulo concorda com a sugestdo apresentada (*°m.hme”,
linha 342). Em seguida, Everton justifica a sua sugestio afirmando que o uso de um
dispositivo que arraste as esferas poderia resultar no desgaste do fundo do moinho

“porque:: (2,6) dai ia comegcar a desgastar o fundo do moinho”, linhas 350-
351), justificativa com a qual seu interlocutor novamente concorda.

Como, no entanto, a implementacdo da reducdo do didmetro da haste e sua posterior

instalagdo no moinho requereria 0s servigos do técnico da oficina que estava ausente naquele

dia, Saulo sugere que, por hora, mantenham o moinho funcionando sem a haste que quebrou,
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compensando a sua falta com mais horas de moagem (“de repente a gente agora pra
ndo dar resultado estranho deixa um pouco mais de tempo pra compensar a
falta da haste”, linhas 358-360). Everton imediatamente concorda com a sugestdo
apresentada e os dois religam o moinho retomando o processo de moagem.

No segmento analisado nesta subsecdo, Everton e Saulo engajam-se conjuntamente na
resolucdo de um problema: entender o porqué da reincidente quebra de uma das hastes do
moinho utilizado na obtencdo das nano particulas de pO metalico necessarias para a
continuidade da pesquisa que estavam iniciando. Nessa empreitada, Everton e Saulo realizam
uma série de a¢des sequencialmente organizadas: pedem informacdes, sugerem explicaces,
justificam suas sugestdes, concordam ou as colocam em ddvida, pedem esclarecimentos,
apresentam informacgdes e, assim, numa orientacdo colaborativa de resolucdo da questédo,
negociam uma explicacdo valida e satisfatoria para ambos. Todas essas aces sdo
implementadas tendo em vista a demanda pratica de retomada da atividade de moagem
suspensa pela repetida quebra de uma das hastes do moinho. E essa demanda que compele
Everton e Saulo a manterem um foco de atencio conjunto e a langarem mé&o de um repertorio
de acbes durante o segmento interacional que acaba apenas quando 0s participantes,
finalmente, alcangcam uma explicacéo satisfatoria para ambos com base na qual podem, enfim,

deliberar acerca das medidas a serem tomadas frente ao fato. (Figura 21).

Figura 21 - Quadro esquematico da atividade de resolucdo de um problema pela construcdo conjunta de uma
explicacéo para um fato.

RESOLUCAO DE UM PROBLEMA PELA CONSTRUGCAO DE UMA EXPLICAGCAO PARA UM FATO.

UM PROBLEMA ~~ Engajamento dos ~ ~\
— - weriepenena | SVARESOWGROl
; Por que uma resolugdo do :
i dashastesdo ; problema Explitk:)ac;é:jo: a i i Deliberagdo
moinho l i Quebrada das H
—_— tornou a _’< >_> haste foi _> providéncias —_—)
i quebrar Construgdo i resultadode aserem
Suspensdo || depoisdeser ‘: de uma i umprocesso i tomadas R
. : : : : : H : etomada
daatividade [|i recentemente : explicacdo i defadiga. ¢ da
i consertada? i : H : L
d o R | . para um fato P i| atividade
andamento \_ - _J/ ), suspensa

Fonte: Esquema elaborado pela autora.

Ao longo da atividade de resolucdo de problema analisada nesta subsecdo, 0s
participantes ocupam-se novamente de um objeto de conhecimento que eles proprios tornam

relevante ao longo da interacéo: por que uma das hastes do moinho utilizado para os fins de
109




obtencdo das nano particulas de p6 metélico tornou a quebrar depois de ser recentemente
consertada. Trata-se de um objeto de conhecimento destacado e legitimado por Saulo e
Everton frente a uma demanda pratica de deliberacdo acerca das providéncias a serem
tomadas diante do fato para a retomada da atividade de moagem suspensa pela reincidente
quebra da peca. E em torno da construcio conjunta de uma explicacdo para esse fato — que se
configura como objeto de conhecimento a ser construido pelos participantes — que se organiza
a empreitada interacional de resolucéo de problema aqui analisada.

A resolucdo alcancada ao longo do segmento aqui analisado é resultado da acdo conjunta
dos participantes que coordenam suas a¢des buscando dar conta do objeto de conhecimento
que lhes falta para seguir adiante na tomada de alguma decisé&o sobre a retomada da atividade
de moagem suspensa pela quebra da haste. Nessa empreitada, a orientacdo para a necessidade
de resolucdo do problema pela construcdo conjunta de uma explicacdo que os participantes
destacam como objeto de conhecimento relevante naquele aqui-e-agora é algo observavel nas
sugestdes de explicacOes para o fato apresentadas pelos participantes, nas justificativas por
eles produzidas, no questionamento das sugestdes apresentadas, nos pedidos de informacdes e
esclarecimentos e em todas as acdes que se sucedem a essas. Além disso, o trabalho de
resolucdo desse problema pela construcdo conjunta de uma explicagdo é algo que se realiza
para os fins préaticos de deliberacdo da providéncia a ser tomada diante da repetida quebra da
haste que lhes possibilite a retomada da atividade de moagem suspensa pela sua reincidente
guebra. Nesses termos, o trabalho de resolucdo do problema empreendido pelos participantes
no segmento analisado constitui também uma instancia de construcdo conjunta de
conhecimento que é observavel nas agBes que o0s proprios participantes, engajados
conjuntamente, realizam para dar conta do objeto de conhecimento por eles destacado cuja
falta se constitui como um problema a ser contornado para os fins praticos de retomada da
atividade que vinham realizando.

Engajados na resolucdo do problema pela construcdo de uma explicagdo para a
reincidente quebra da haste, os participantes, argumento aqui, constroem conhecimento
conjuntamente na medida em que, naquele exato aqui-e-agora, ddo conta do objeto de
conhecimento tornado relevante por eles proprios quando alcancam, mediante esforcos
conjuntos, um entendimento compartilhado para a causa da quebra da haste que resolve o
problema diante do qual estavam colocados e que lhes permite avancar na deliberacdo das
providéncias a serem tomadas diante do fato. Ao longo do segmento analisado, Everton e
Saulo buscam, por meio de esfor¢os interacionais conjuntos, dar conta de um problema

tornado relevante por eles proprios desde o inicio do segmento e € mediante acdes
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sequencialmente organizadas que eles progridem na resolugdo do problema. No
enfrentamento conjunto desse problema, alcancam, por sua vez, um entendimento
compartilhado do que esteja provocando a repetida quebra da haste.

O entendimento alcancado conjuntamente por Saulo e Everton no s6 resolve o problema
diante do qual estavam colocados como também permite que os participantes, ao final do
segmento (excerto 8), sejam capazes de ver na superficie da haste as marcas de quebra por
fadiga que ndo foram capazes de identificar em um primeiro exame visual da peca (excerto 4).
Tais indicios tornam-se evidentes apenas apds o trabalho conjunto de construgdo de um

entendimento do que esteja, afinal, causando a quebra da peca.

Excerto 4
79 Everton porque:: (.) vocé sabe: (0,9) reconhecer a
80 superficie da fadiga?
81 (1.3) ((Saulo continua limpando a haste))
82 Saulo: o problema é que agora as préoprias esferas
83 jal: ((Saulo olha a haste))
84 Everton: [Jal::
85 Saulo: [abaularam
86 (2,5) ((Everton toma a haste em suas mdos.
87 Saulo e Everton observam A superficie.))
88 Saulo: \Q (
((3 linhas de transcricdo omitidas))
91 Everton: - ndo da pra ver nada aqui
92 Saulo: - °é°
Excerto 8
157 (2,8) ((Saulo volta a olhar a haste))
158 Saulo: foi trocada hoje de manhd >olha< o formato
159 dela. ((Saulo mostra a haste para Everton))
160 (0,5)
161 Everton: té
162 (0,5)
163 Everton: a::[::
164 Saulo: [desgastou totalmente ((Saulo e Everton
165 olham a haste juptos novamente))
.
166 (.) ((Saulo e Everton continuam olhando a
167 haste))
168 Everton: - A::: entdo aqui 6
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169 (2,0) ((Everton pega a haste em suas mdos))

170 Everton: - A:- >Saulo< (>agora<)aqui 6.

Nesse segmento interacional, o que conta como um indicio valido de quebra por fadiga
estabelece-se, assim, situadamente com base na explicacdo construida pelos proprios
participantes no ambito da atividade préatica de resolucdo de um problema em que estavam
engajados. Ou seja, ver indicios de fadiga na superficie de uma haste constitui, nesse
segmento interacional, uma realizacdo pratica construida conjuntamente pelo enfrentamento
de uma demanda profissional pratica. Longe de ser um conhecimento pré-formulado e pré-
determinado, a visdo profissional (GOODWIN, 1994) que os participantes alcancam ao final
do segmento acerca do que sejam marcas de quebra por fadiga constitui um conhecimento que
é interacionalmente construido pelos participantes no curso de uma atividade situada em um
cenario concreto de atuagdo profissional (GOODWIN, 1997).

Engajados na construcdo de uma explicacdo para a repetida quebra da haste do moinho,
Everton e Saulo alcancam ao final do segmento um entendimento valido para os seus fins
praticos que lhes permite seguir adiante na deliberacdo da providéncia a ser tomada diante do
fato. Nesse trabalho conjunto, os participantes produzem, portanto, um avanco. Colocados
diante de um problema tornado relevante por eles préprios, os participantes conseguem,
enfim, supera-lo, dado que alcancam uma resolucdo valida para os seus propdsitos situados,
com a qual demonstram, ao final do segmento, estarem satisfeitos, na medida em que
concluem a atividade (“néo. mas é isso Saulo. té& marcado aqui 6 inclusive, né-?
((Saulo assente com a cabeca))”, linhas 326-327) e voltam a se orientar para
necessidade de deliberagcdo das providéncias a serem tomadas frente ao fato (“eu acho que
é mais féacil ele fazer a a:: tipo essa ultima haste ele fazer 6 é:: faz
nesse didmetro >sabe o didmetro da rosca?< faz uma coisa sdb”, linhas 336 e 339-
341; “°m.nme°”, linha 342 )

Nos termos aqui pontuados, o segmento interacional de resolucéo de problema, analisado
nesta subsecdo, constitui também, argumento aqui, uma instancia de construcdo conjunta de
conhecimento, (a) em que Everton e Saulo se engajam conjuntamente na interagio para (b)

dar conta de um objeto de conhecimento (c) tornado relevante por eles proprios num exato
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aqui-e-agora de uma interagdo (ABELEDO, 2008). Nessa empreitada, os participantes (d)
produzem conjuntamente um avanco pela superagédo do estado inicial de desconhecimento das
motivacOes para a quebra da haste. Pela producdo desse avango, os participantes alcancam
uma resolucao para o problema diante do qual estavam colocados, resolu¢do com a qual (e)
demonstram, ao final, estarem satisfeitos visto que é com base nela que encerram a atividade e
passam a se orientar para a ‘“questdo pratica por exceléncia: o que fazer a seguir”
(GARFINKEL, 1967, p. 12; ver também BUTTON; SHARROCK, 2000) (FRANK;
KANITZ, em preparacao).

Nesta subsecéo, descrevi como Everton e Saulo resolvem um problema pela construcio
conjunta de uma explicacdo para um fato (ver Figura 4 — 1: 1.3). Nessa empreitada conjunta,
0s participantes orientam-se para a questao a ser desvendada como objeto de conhecimento a
ser alcancado e, na medida em que alcancam uma explicacdo satisfatdria que resolve o
problema diante do qual estavam colocados, constroem conhecimento conjuntamente. Na
préxima subsecdo, analiso um segmento de resolucdo de problema em que o obstaculo a ser
enfrentado € superado com a ajuda de outro. Nesse Gltimo segmento, a ajuda de um
participante mais experiente resolve o problema diante do qual outro participante esta
colocado (ver Figura 4 — 2: 2.1).

3.1.4 “tu sabe interpretar? isso que eu ia te perguntar”: quando a ajuda de um

participante mais experiente resolve o problema.

No ambito de outra frente de pesquisa em andamento no laboratério investigado, duas
pesquisadoras tém ambicionado produzir, também por metalurgia do p6, micropincas de
bidpsia para endoscopia flexivel. A época da geracdo de dados, em etapa ainda inicial de
execucao do projeto, ocupavam-se da selecdo dos pds metalicos que utilizariam para fins de
realizacdo dos primeiros testes experimentais de obtencdo das micropingas. No cumprimento
dessa etapa, era objetivo das pesquisadoras identificar e selecionar, conforme indicacdo de
estudos realizados na area, o p6 metalico com o menor tamanho de particula disponivel no
laboratdrio. Para fins de realizacdo dessa identificacdo e selecdo, enviaram a um laboratério

especializado diferentes amostras de pds metalicos para serem submetidas a uma anélise
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granulométrica®, analise por meio da qual sdo determinadas as dimensdes das particulas de
po presentes nas amostras e sua predominancia.

No dado analisado nesta subsecdo, Tatiana, uma das participantes do projeto, encontra-se
justamente envolvida na atividade de interpretacdo dos graficos que expressam os resultados
das analises granulométricas realizadas, procurando identificar em qual das amostras de pd
metalico predomina o menor tamanho de particula. Em meio a realizacdo dessa atividade, a
participante se vé colocada, no entanto, diante de um problema que a impede de seguir adiante
no trabalho de interpretacdo dos resultados: falta-lhe um entendimento sobre como identificar
por meio dos gréaficos apresentados nos relatérios das analises o tamanho de particula
predominante nas amostras. Coloca-se, desse modo, a participante um problema a ser
resolvido, a saber, entender primeiramente como interpretar as informacfes expressas nos
gréficos para, entdo, seguir adiante na atividade de interpretacdo dos resultados das analises
realizadas para os fins especificos de identificacdo da amostra de p6 metéalico com o menor
tamanho de particula. Para o enfrentamento desse problema, Tatiana pede a ajuda de Saulo, e
¢ com a ajuda por ele fornecida que a resolucdo é alcancada. Trata-se de uma instancia de
resolucdo de problema em que a ajuda de um participante mais experiente resolve o
problema diante do qual outro participante esta colocado. O segmento interacional analisado a
seguir ocorreu cerca de cinco minutos ap6s Tatiana ter dado inicio a atividade de

interpretacdo dos resultados das analises granulométricas realizadas (Figura 22).

> A analise granulométrica consiste na determinagdo das dimensdes das particulas que constituem determinadas
amostras e no tratamento estatistico dessa informagcéo.
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Figura 22 - Linha de tempo da geracdo de dados com localizagéo cronoldgica do segmento de resolugdo de

problema.

Geracao de dados:

03/03 04/03

21/02  22/02 2302
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8h20-10h

Y

Inicio da atividade de
interpretacdo dos
resultados das analises
granulométricas

Y

Suspensédo da atividade de
interpretacdo dos resultados das
analises granulométricas

Tatiana manifesta dificuldades na
intepretacéo_dos gréficos e pede a
ajuda de Saule

Y

Retomada da atividade
de interpretacdo dos
resultados das analises
granulométricas

RESOLUCAO DE PROBLEMA PELA AJUDA |<——
DE UM PARTICIPANTE MAIS EXPERIENTE.

Fonte: Linha de tempo elaborada pela autora.

O segmento interacional tem inicio quando Tatiana solicita a Saulo informacdes sobre

uma das responsaveis técnicas para quem as amostras de p6 metalico foram enviadas para

analises granulométricas no laboratorio. Depois de fornecer as informac6es, Saulo, em busca

de uma justificativa para esses pedidos de informacdo, indaga Tatiana sobre seus planos de

realizar analises granulométricas. Diante do questionamento, a participante passa a apresentar,

entdo, sua dificuldade na interpretacdo dos graficos que expressam os resultados das analises

granulométricas ja realizadas e, frente a isso, solicita a ajuda do colega de laboratério (excerto

1).

Excerto 1

31 Saulo: tu vai fazer granulometria 147

32 (0,7)

33 Tatiana: nd- eu fiz. >td e olha sé6.< tu:: ela te

34 explicou direitinho o qué que quer dizer os
35 negbcios daquela curva? eu tenho j& as curvas
36 aqui
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37 (1,3)
38 Saulo: m::: ((Saulo morde os ldbios e olha para frente
39 pensativo))

40 Tatiana: tu sabe interpretar? isso que eu ia te

41 perguntar

42 (1,0)

43 Saulo: aquela::: ((Saulo desenha uma curva em formato
44 de pardbola no ar com o dedo))

45 (2,4)

46 Tatiana: ndo é que:: como & que eu vou te dizer.

47 cada tamanho de grdo é contado mais de uma

48 vez né porque o tr- é cumulativo o trogo

49 név

50 (0,7) ((Saulo assente com a cabeca))

51 Tatiana: porque fecha mais do que (cem) por cento

52 o negdcio né? isso é que eu fiquei na

53 duavida.

54 (.) ((Saulo assente com a cabeca))

55 Tatiana: o qué que tu pode afirmar quando tu olha para
56 aquela curva

57 (1,6) ((Saulo franze a testa)) m
58 Tatiana: tem varios tamanhos, daili aquele tamanho que
59 ele da& o médio é o que predomina? é isso?

60 ((Saulo olha para baixo pensativo))

Questionada sobre seus planos de realizar andlises granulométricas (“tu vai fazer

granulometria 1427, linha 31), Tatiana, entdo, esclarece que ja realizou as analises (“na-
eu fiz.”, linha 33) e imediatamente realiza outro pedido de informacéo por meio do qual d&
inicio a apresentacdo do seu problema na interpretacdo dos resultados das analises realizadas.
Nesse sentido, indaga Saulo sobre ter recebido da técnica do laboratério alguma orientacédo
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sobre como proceder na interpretacdo das curvas expressas nos graficos: “na- eu fiz. >ta
e olha s6.< tu:: ela te explicou direitinho o gque que quer dizer os
negbcios daquela curva? eu tenho j& as curvas aqui”, linhas 33-36.

Depois de uma pausa de um segundo e trés décimos e de um turno hesitante de Saulo

“m: ::~, linha 38), Tatiana reapresenta seu problema ao refazer seu pedido de informacao:

“tu sabe interpretar? isso que eu 1ia te perguntar”, linhas 40-41. Saulo,
procurando ainda compreender o problema da interlocutora, submete a ela seu entendimento
de qual poderia ser o seu ponto de dificuldade na interpretacdo dos graficos quando, depois de
produzir novamente uma elocucdo hesitante (“aquela:::~, linha 43), desenha no ar com o
dedo uma curva em formato de parébola.

Em orientacdo a acdo produzida por Saulo e diante da dificuldade do interlocutor em
compreender o problema na interpretacdo dos graficos, ao longo dos seus quatro turnos
seguintes, Mariana empenha-se em novamente apresentar sua duvida na leitura dos graficos.
Entre as linhas 55 e 59, a participante reapresenta seu problema e refaz novamente, com base
nos esclarecimentos prestados em seus turnos anteriores (linhas 46-53), seu pedido de

informagéo: “o qué que tu pode afirmar gquando tu olha para aquela curva”,

“tem varios tamanhos, dai aquele tamanho que ele d& o médio é o que
predomina? é isso?”. Em orientacdo a acdo de sua interlocutora, Saulo franze a testa
(linhas 57) e, em seguida, olha para baixo pensativo (linha 60).

Ao longo desse primeiro excerto, por meio de reiterados pedidos de informacdo, Tatiana
empenha-se em apresentar e explicitar seu problema na interpretacdo dos graficos presentes
nos relatorios das analises granulométricas realizadas. Mais precisamente, seu problema
resume-se a entender o que é possivel afirmar acerca do tamanho de particula predominante
nas amostras com base nas curvas expressas nos graficos resultantes das analises
granulométricas, ja que seu objetivo com a interpretacdo dos resultados € justamente
identificar a amostra de p6 metalico em que predomina o menor tamanho de particula. E por
meio desses reiterados pedidos de informacdo, que constituem, como veremos no proximo
excerto, pedidos de ajuda realizados para os fins praticos de retomada da atividade de
interpretacdo dos resultados das analises granulométricas, que a participante engaja Saulo na
resolucdo de seu problema, orientando-se para ele como participante experiente para ajuda-la
nessa resolucao.

Na sequéncia da interacdo, em orientagdo a ajuda solicitada por meio dos pedidos de
informacao realizados pela interlocutora, Saulo toma, entéo, o turno e passa a se orientar para
a realizacdo da proxima acéo relevante: fornecer a ajuda solicitada. Depois de uma pausa de
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dois segundos, o participante inicia uma explicagdo sobre como identificar o tamanho de
particula predominante nas amostras analisadas com base nas curvas expressas nos graficos

(excerto 2).

Excerto 2

61 (2,0)

62 Saulo: t4d. o tamanho médio é baseado em:: na:: naquela
63 curva modal 1l&.

64 (0,5)

65 Tatiana: sim. (a oceénica) né

66 (.) ((Saulo assente com a cabeca))

67 Tatiana: td. e o qué que tu:: >tu fala o qué é que téa
68 ai< como é que tu sabe se aquilo ali é uma

69 ampla distribuicdo de tamanho ou se::

70 (1,0)

71 Saulo: tu tem que olhar pela:: pelo formato da curva
72 (1,4)

73 Tatiana: é que dé& um sino >mas sei 1l4< podia dar um

74 sino >maior é isso?< ou um sino menor?

75 (.) ((Saulo assente com a cabeca))

76 Saulo: exata[mente ((Saulo assente com a cabeca))

77 Tatiana: [ah:: té&.

78 (1,8)

79 Tatiana: e eu tinha mais mais uma davida [>que eu né&o::<]
80 Saulo: [ pode ter ]
81 assim 6 (0,6) &:: noventa por cento com dez

82 micron, (1,0) ou tu pode ter é:: vinte por

83 cento com quinze, (0,9) e isso vai:: alterar
84 o:: a:: a largura e a distribuicdo daquela

85 Curva

86 (0,6)

87 Tatiana: ah:: sim >isso eu concordo contigo< té&. enté&o é::
88 aqueles dez por cento cinco, cinguenta por

89 cento vinte, >sei 1& eu<

90 Saulo: hm?

91 (.)

92 Tatiana: >aquilo dali< tudo:: é somado >n&o é assim

93 separado< é tudo >isso eu também tinha davida<
94 é tudo um somatdério né >da amostrac<

95 (0,4)

96 Saulo: Isso

97 Tatiana: ah:: téa

98 (0,6)

99 Tatiana: ai. entdo ta. acho que era isso.

100 (.)

101 Tatiana: obrigada ((Saulo assente com a cabecga))

Em orientacdo ao pedido de informacé&o realizado por Tatiana ao final do excerto 1 (“tem
varios tamanhos, dai aquele tamanho que ele did o médio é o que predomina? é

isso?”, linhas 58-59), Saulo informa que a identificacdo do tamanho medio das particulas

presentes nas amostras € realizada com base nas curvas expressas nos graficos (“ta. o
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tamanho médio é baseado em:: na:: naquela curva modal 14.”, linhas 62-63).
Diante disso, Tatiana realiza novo pedido de informacgédo, questionando seu interlocutor
novamente a respeito de sua divida acerca de como saber, a partir do grafico, se ha a
predominancia de determinado tamanho de particula na amostra: “como é que tu sabe se
aquilo ali é uma ampla distribuic&o de tamanho ou se::”, linhas 68-69. Saulo,
entdo, afirma que é com base no formato da curva que se pode saber se determinado tamanho
de particula é ou ndo predominante na amostra (“tu tem que olhar pela:: pelo formato
da curva”, linha 71).

Com base nas informac6es fornecidas por Saulo, Tatiana submete ao seu interlocutor seu
entendimento do que seria essa alteracdo no formato da curva®®: “é que da um sino >mas
sei 14< podia dar um sino >maior é isso?< ou um sino menor?”, linhas 73 e 74.
Saulo assente com a cabega e confirma o entendimento de sua interlocutora (“exata[mente”,
linha 76) que, ainda em sobreposicdo ao turno de seu interlocutor, produz, entdo, um
indicador de mudanca de status informacional (DREW, 2005; SCHEGLOFF, 1991): “ah::
ta.”, linha 77.

Em sobreposi¢do ao turno de Tatiana na linha 79, em que a participante faz mencéo a
mais uma duvida que gostaria de esclarecer, Saulo expande a explicacdo sobre como a
variedade de tamanhos de particulas identificados pela anélise granulométrica nas amostras

pode influenciar o formato e distribuicdo da curva no plano do grafico: “pode ter assim 6
(0,6) &:: noventa por cento com dez micron, (1,0) ou tu pode ter é:: vinte

por cento com quinze, (0,9) e isso wvai:: alterar o:: a:: a largura e a

distribuicdo daquela curva”, linhas 80-85. No turno que se segue a explicacdo
produzida por Saulo, Tatiana produz novamente um indicador de mudanca de status
informacional e, em seguida, submete a confirmacdo seu entendimento de que 0s percentuais
expressos nos graficos constituem uma soma dos percentuais de cada um dos tamanhos de

particula encontrados na amostra: (“ah:: sim >isso eu concordo contigo< t&. entédo

é::aqueles dez por cento cinco, cinquenta por cento vinte, >sei 1a eu<

>aquilo dali< tudo:: é somado >ndo ¢ assim separado< é tudo >isso eu

também tinha davida< é tudo um somatério né >da amostra<”, linhas 87-94. Depois

*® As curvas presentes nos gréaficos que expressam os resultados de analises granulométricas possuem formato
que se assemelha a um sino (ver imagem ilustrativa abaixo).

i
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de ter mais uma vez seu entendimento confirmado por Saulo (“isso”, linha 96), Tatiana
novamente produz um indicador de mudanca de status informacional (*an:: ta~, linha 97).
Logo em seguida, demonstra estar satisfeita com a ajuda recebida de Saulo (“ai. ent&o ta.
acho que era isso.”, linha 99) e agradece (“obrigada”, linha 101), agradecimento ao
qual seu interlocutor se orienta assentindo com a cabeca.

Nesse segundo excerto, sdo as informacdes fornecidas por Saulo que levam Tatiana a
avancar na construcdo de um entendimento sobre como o0s resultados das analises
granulométricas aparecem expressos nos graficos e, desse modo, sobre como devem ser
interpretados para os fins de identificacdo do tamanho de particula predominante nas
amostras. E pelo avango na construcdo conjunta de um entendimento sobre como proceder na
interpretacdo dos gréficos, que Tatiana, com a ajuda de Saulo, avanca também na resolugédo
do problema diante do qual estava colocada. Tal avanco fica evidente na interacdo ndo s6 na
confirmacdo dos entendimentos submetidos por Tatiana a Saulo com base nas informacdes
por ele fornecidas como também nas manifestacdes de mudanca de status informacional ao
longo do excerto (“an:: ta.”, linha 77; “ah:: sim”, linha 87; “an:: ta~, linha 97) e na
demonstracdo final de satisfacdo com relacdo a ajuda recebida (“ai. entdo ta. acho que
era isso.",”nhagg; “obrigada”,"ﬂh&lOl)

Embora Tatiana demonstre, ao final do segundo excerto, estar satisfeita com a ajuda
recebida, Saulo, no entanto, se mantém orientado para a resolucdo do problema de sua
interlocutora na sequéncia da interacdo. Depois de trecho de transcricdo aqui omitido*’, Saulo
convida Tatiana para ver em seu computador dois graficos resultantes de andlises
granulométricas por ele realizadas. Pela comparacdo dos dois graficos, Saulo expande sua
explicagdo sobre como a curva do grafico se modifica de acordo com os tamanhos de

particula presentes e predominantes nas amostras analisadas (excerto 3).

Excerto 3

((286 1linhas de transcricdo omitidas))
386 Saulo: deixa eu te mostrar agqui uma coisa aqui
387 (10,4) ((Tatiana e Saulo olham para o

*" Nesse trecho de interacdo omitido, Tatiana aproveita o ensejo para esclarecer outra divida referente aos
possiveis formatos que pds metélicos podem adquirir quando submetidos a processos de moagem — duvida essa
relacionada a uma etapa futura de execugdo do projeto de produgdo das micropingas. A convite de seu
interlocutor, a participante dirige-se até sua mesa. Em seu computador, verificam juntos algumas imagens
microscopicas que ilustram os possiveis formatos que os p6s metélicos adquirem conforme o processo de
moagem a que sao submetidos. Depois dessa verificacdo, Saulo, entdo, convida Tatiana para verificar junto com
ele dois gréficos de andlises de analises granulométricas por ele realizadas.
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388 computador) )

389 Saulo: o)
390 (0,8)
391 Saulo: esse aqui foi com cinco horas
392 (1,5) ((Saulo mostra um grdfico))
393 Saulo: esse vinte e cinco
394 (4,0) ((Saulo mostra outro grafico))
395 Tatiana: m.hm
396 (0,6)
397 Saulo: com esse formato aqui:: ((mostra um
398 grdfico))o qué que ele td dizendo 6.
399 (1,2)
400 Saulo: didmetro a dez por cento dezessete.
401 (1,2)
402 Saulo: noventa por cento cento e trinta.
403 (1,0)
404 Saulo: percebeu que tem uma grande diferenca? de cento
405 e trinta para dezessete é uma boa diferenca.
406 ((Saulo aponta no relatdrio da andlise))
7\ ;
407 entdo um tem noventa por cento e o outro tem
408 dez. o formato que tu vai encontrar é esse aqui
409 ((Saulo mostra o grdfico, Tatiana assente com a
410 cabeca) )
411 (0,8)
412 Saulo: tem pouca coisa fugindo desse central ((Saulo
413 indica com seus dedos parte do grdfico))
414 (0,0)
415 Saulo: entdo esse é o formato.
416 (0,4) ((Mariana assente com a cabeca))
417 Saulo: agora fui 14 e moili vinte e cinco horas, eu néo
418 alterei tanto, essa distribuicdo sé que percebe
419 como alterou::: ((Saulo mostra outro grdfico) )=
420 Tatiana: =t4 mais largo né=
421 Saulo: =pra esquerda
422 (1,8) ((Saulo e Tatiana continuam olhando o
423 outro grdfico))

121



424 Tatiana: ah sim. ali [foi mais (pra esquerda)

425 Saulo: [quanto mais pra direita maior o
426 tamanho. entdo isso aqui veio mais pra esquerda
427 ((Saulo move seus mdos para o lado esquerdo da
428 tela do computador))

429 (.) ((Tatiana assente com a cabeca))
430 Saulo: dai a gente pega na verdade esse didmetro médio
431 aqui. ((Saulo mostra aponta na tela do
432 computador,; Tatiana assente com a cabeca))
433 (1,9)
434 Saulo: eu parti no cinco. com cinco horas eu tinha um
435 diémetro médio de:: setenta praticamente, e ail
436 eu moi vinte cinco horas,
437 (3,0)
438 Tatiana: foi pra vinte e quatro
439 (1,0) ((Saulo assente com a cabeca))
((28 linhas de transcricdo omitidas))
468 Tatiana: entdo téd. muito bem.
469 (0,6)
((23 1linhas de transcricdo omitidas))
493 (6,0)
494 Tatiana: obrigada de novo ((Saulo assente com a cabeca;
495 Tatiana retorna para sua mesa))

Entre as linhas 386-394, Saulo mostra para Tatiana a imagem de dois gréaficos resultantes
de analises granulométricas: um deles referente a analise de uma amostra de p6 metélico
obtida apds cinco horas de moagem e outro, de uma amostra de p6 metalico obtida apds vinte
EC”mOfKNanEIﬂoagﬂﬂi“esse aqui foi com cinco horas”,“nha 391; “esse vinte e
cinco”, linha 393. Depois de Tatiana dar recibo da visualizagdo das imagens (“m.hm”, linha
395), Saulo prossegue com a sua explicacdo. Pela referéncia ao formato da curva (“com esse
formato aqui::”, linha 397) e aos percentuais referentes a cada tamanho de particula
encontrado na amostra (“o que que ele t& dizendo 6. didmetro a dez por cento
dezessete. noventa por cento cento e trinta.”, linhas 398-402 ), Saulo expde a sua
interlocutora a leitura do grafico resultante da analise granulométrica da amostra de po
metalico obtida apos cinco horas de moagem: “entio um tem noventa por cento e o
outro tem dez. o formato que tu vail encontrar é esse aqui”, linhas 407-408
Depois de Tatiana novamente dar recibo da explicagéo, assentindo com a cabeca (linhas 409-

410), o participante mais uma vez chama a atencdo de sua interlocutora para o formato e a
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distribuicdo da curva no plano do grafico: “tem pouca coisa fugindo desse central”,
linha 412.

Em seguida, Saulo apresenta, a titulo de comparacdo, outro grafico — esse resultante da
analise granulométrica da amostra de p6 metalico obtida apds vinte e cinco horas de moagem.
Na verificacdo desse segundo grafico, Tatiana amplia sua participacdo para além da producéo
de recibos da leitura apresentada pelo interlocutor. E apresentando também sua leitura que a
participante engaja-se com Saulo na analise comparativa dos dois graficos. Nesse sentido, em

contiguidade ao turno em que Saulo apresenta o segundo gréfico (“agora fui 14 e moi

vinte e cinco horas, eu ndo alterei tanto, essa distribuicdo sé que percebe
como alterou::”, linhas 417-419), Tatiana destaca a alteracdo ocorrida no formato da curva
(“=ta mais largo né=, linha 420), indicacdo de alteracdo que é imediatamente ratificada e,
também, complementada por seu interlocutor: “=pra esquerda”, linha 421. A participante,
entdo, produzindo mais uma vez um indicador de mudanca de status informacional (“an
sim. ali [foi mais (pra esquerda)”, linha 424), da recibo do turno produzido por seu
interlocutor que, ainda em rapida sobreposicdo, expande a explicacdo ao apontar como a
informacdo acerca do tamanho de particula predominante na amostra aparece expressa na
curva e na sua distribuicdo sobre o plano do grafico (“quanto mais pra direita maior o
tamanho. entdo isso aqui veio mais pra esquerda”,”nhas425-426)

Logo em seguida, Saulo, finalmente, menciona o modo de identificagdo do tamanho de
particula predominante nas amostras (“dai a gente pega na verdade esse diametro
médio aqui.”, linhas 430-431). Novamente nesse momento, Tatiana amplia sua participacdo
para além da producéo de recibos (linha 432). E o que ocorre quando a participante completa
0 turno de seu interlocutor (“eu parti no cinco. com cinco horas eu tinha um
diémetro médio de:: setenta praticamente, e ai eu moi vinte cinco horas,”,
linhas 434-436) com a informacdo do tamanho médio de particula presente na amostra de po
metalico obtida apos vinte e cinco horas de moagem (“foi pra vinte e quatro”, linha
438), exibindo, assim, publicamente o entendimento construido ao longo da interacdo sobre
como identificar, pela leitura dos gréaficos, o tamanho de particula predominante nas amostras.
Saulo, ao ratificar logo em seguida a leitura de sua interlocutora (linha 439), ratifica, assim,
ndo so a leitura por ela realizada como também o entendimento por ela alcangado sobre como
interpretar as informacdes expressas nos graficos.

Depois de vinte e sete linhas de transcricdo omitidas, em que os participantes comentam
os resultados das moagens realizadas por Saulo, Tatiana mais uma vez demonstra estar

satisfeita com a ajuda recebida. Nesse sentido, orienta-se para o encerramento da atividade em
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qgue estavam engajados (“entdo ta. muito bem.”, linha 468) e novamente o agradece
(“obrigada de novo”, linha 494). A participante retorna, entdo, a sua mesa e retoma a
atividade de interpretacdo dos resultados da andlise granulométrica suspensa diante da
dificuldade por ela apresentada na interpretacao dos gréficos.

E com a ajuda de Saulo que Tatiana consegue alcancar ao longo desse segmento
interacional o entendimento de que € com base no formato e distribuicdo das curvas presentes
nos graficos resultantes de analises granulométricas que a identificacdo do tamanho de
particula predominante nas amostras é realizado. E de posse desse entendimento que os
participantes encerram a atividade de resolucdo de problema em que estavam engajados, e
Tatiana retoma, entdo, a atividade de interpretacdo dos resultados das analises
granulométricas realizadas, suspensa inicialmente diante da falta de um entendimento sobre
como proceder na interpretacdo dos gréficos para os fins de identificacdo do tamanho de
particula predominante nas amostras.

No segmento analisado nesta subsecdo, o problema da falta de um entendimento sobre
como determinar a partir dos graficos o tamanho de particula predominante nas amostras é
apresentado por Tatiana no inicio do segmento por meio de uma série de pedidos de
informacdo dirigidos a Saulo que configuram, argumento aqui, pedidos de ajuda realizados
para os fins praticos de retomada da atividade de interpretacdo dos resultados das analises
granulométricas. E diante do pedido de ajuda realizado por sua interlocutora que Saulo,
orientado para a producdo da proxima acao relevante — fornecer a ajuda solicitada, engaja-se
na resolucdo do problema pela producdo de uma explicacdo crucial para a retomada da
atividade de interpretacdo dos resultados das analises granulométricas realizadas: como
identificar o tamanho de particula predominante nas amostras analisadas com base nas curvas
expressas nos graficos.

E por meio das informag6es fornecidas por Saulo que Tatiana alcanga o entendimento de
que é com base no formato e distribuicdo das curvas no plano do grafico, que se realiza a
identificacdo do tamanho de particula predominante nas amostras. E também por meio das
informacdes fornecidas por Saulo que a participante alcanga ainda o entendimento de que 0s
percentuais expressos nos graficos constituem uma soma dos percentuais de cada um dos
tamanhos de particula encontrados na amostra e que a alteracdo no formato da curva resulta,
enfim, da variacdo desses percentuais. O avango na construcdo desses entendimentos fica
evidente, conforme argumentado anteriormente, ndo so nas confirmagdes realizadas por Saulo

como também nos indicadores de mudanga de status informacional produzidos Tatiana.
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O entendimento sobre como identificar o tamanho de particula predominante nas
amostras (alcancado ja de certo modo ao final do segundo excerto) consolida-se finalmente no
terceiro excerto, quando Saulo engaja Tatiana na leitura comparativa de dois graficos seus
também resultantes de andlises granulométricas. Depois de inicialmente acompanhar a leitura
do primeiro grafico produzindo apenas recibos das explicagdes produzidas por Saulo, € na
verificagdo comparativa entre o primeiro e o segundo gréfico que Tatiana efetivamente exibe
0 entendimento construido e alcancado com a ajuda de Saulo sobre como interpretar os
gréficos resultantes de analises granulométricas para os fins de identificacdo do tamanho de
particula predominante na amostra, na medida em que indica em sua leitura comparativa dos
dois gréaficos a compreensdo de que é com base no formato da curva e na sua distribui¢do no
plano do grafico que se pode identificar o tamanho de particula predominante em uma
amostra.

Cabe destacar novamente que é a necessidade de dar seguimento a atividade de
interpretacdo dos resultados das andlises granulométricas realizadas que leva Tatiana a
engajar Saulo na resolucdo do seu problema de busca de um entendimento sobre como
interpretar os graficos para fins de identificacdo do tamanho de particula predominante nas
amostras analisadas. Ou seja, € a demanda pratica de retomada dessa atividade que mantém os
participantes engajados na resolucdo do problema responséavel pela suspensdo da atividade
que vinha sendo realizada.

E pelo engajamento dos participantes nessa resolucdo que uma série de acBes
sequencialmente organizadas sdo realizadas: explicacdes e informacgdes sdo solicitadas e
fornecidas; entendimentos séo apresentados, verificados e confirmados; e, sobretudo, numa
orientacdo colaborativa de resolucdo do problema, a ajuda solicitada é fornecida. Todas essas
acOes sdo implementadas tendo em vista a demanda de retomada da atividade de interpretacdo
dos resultados das analises granulométricas em que Tatiana estava envolvida. E essa demanda
que compele Tatiana a engajar Saulo em torno de um foco de atencéo conjunta e que leva os
dois participantes a lancarem méo de um repertério de acdes durante o segmento interacional
que finaliza apenas quando alcancam um entendimento, necessario para a retomada da
atividade suspensa, sobre como proceder na interpretacdo das informagdes expressas nos

graficos (Figura 23).
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Figura 23 - Quadro esquematico da atividade de resolugdo de um problema pela ajuda de um participante mais
experiente.

RESOLUGAO DE UM PROBLEMA PELA AJUDA DE UM PARTICIPANTE MAIS EXPERIENTE.

((UMPROBLEMA  ~ pjudaceum .. SUARESOLUGAC
........................................ : participante mais (" preciso verificar 0
Como identificar experiente na resolugéo i formato da curva no
com base nos do problema plano do gréfico: a
gréficos de anélises l largura e a :
i granulométricaso i >_> distribuicdo da curva
—> || tamanho de i < i alteram-sedeacordo [ >
particula Construcao i com os percentuais de
i predominantes nas conjunta de i cadatamanhode i
Suspensdo da ||: amostras? um i particula presente nas Retomada
atividade em entendimento amostras. il| daatividade
andamento C """"""""""""""""""""""""" \ / :......................................../..' SUSpensa

Fonte: Esquema elaborado ela autora.

Ao longo da atividade de resolucdo de problema analisada nesta subsecdo, 0s
participantes ocupam-se novamente de um objeto de conhecimento que eles préprios tornam
relevante ao longo da interacdo: como identificar por meio dos graficos apresentados nos
relatorios das andlises granulométricas realizadas o tamanho de particula predominante nas
amostras. Trata-se de um objeto de conhecimento destacado por Tatiana e legitimado por
Saulo frente a uma demanda pratica de interpretacdo dos resultados das analises
granulométricas realizadas para os fins de identificacdo da amostra de p6 metalico em que
predomina o menor tamanho de particula. E justamente em torno da construcio conjunta de
um entendimento sobre como identificar com base nos gréaficos o tamanho de particula
predominante nas amostras que se organiza a empreitada interacional de resolucdo de
problema aqui analisada.

A resolucdo alcancada ao longo do segmento aqui analisado € resultado do engajamento
conjunto dos participantes que coordenam suas a¢fes buscando dar conta de um objeto de
conhecimento crucial para a retomada da atividade suspensa de interpretagdo dos resultados
das analises granulométricas realizadas. Nessa empreitada, a orientacdo para a necessidade de
resolucdo do problema, destacado por Tatiana e sustentado por Saulo como objeto de
conhecimento relevante naquele aqui-e-agora, € algo observavel nas explicacbes e
informagdes solicitadas e fornecidas; nos entendimentos apresentados, verificados e
confirmados; e, principalmente, nos pedidos de ajuda realizados e atendidos. Além disso, 0
trabalho de resolugdo desse problema é algo que se realiza para os fins praticos de retomada
de uma atividade cuja realizacdo é crucial para o cumprimento da etapa de identificacdo e

selecdo do p6 metalico com menor tamanho de particula. Nesses termos, o trabalho de
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resolucdo do problema empreendido pelos participantes no segmento analisado constitui
também uma instancia de construcdo conjunta de conhecimento que é observavel nas agdes
que os proprios participantes, engajados conjuntamente, realizam para dar conta do objeto de
conhecimento por eles destacado cuja falta constitui um problema a ser contornado para os
fins préticos de retomada da atividade que vinha sendo realizada.

Engajados na resolucdo do problema, os participantes, argumento aqui, constroem
conhecimento conjuntamente na medida em que, naquele exato aqui-e-agora, ddo conta do
objeto de conhecimento destacado por Tatiana e sustentado por Saulo quando alcangam,
mediante esforgos conjuntos, um entendimento compartilhado sobre como identificar, com
base nos graficos resultantes das andlises granulométricas, o tamanho de particula
predominante nas amostras de p6 metalico analisadas. Ao longo do segmento analisado, é
com a ajuda de Saulo que Tatiana busca dar conta de um problema tornado relevante por ela
desde o inicio do segmento e é mediante acGes sequencialmente organizadas que os dois
participantes progridem juntos na resolugdo do problema. Como resultado desse trabalho
conjunto, os dois participantes alcancam um entendimento compartilhado que resolve o
problema diante do qual estavam colocados e que possibilita a retomada da atividade de
intepretacdo dos resultados das analises granulométricas realizadas em que Tatiana estava
engajada quando o problema se instaurou.

Engajados conjuntamente, os participantes produzem, portanto, um avango, visto que
alcancam, por fim, um entendimento sobre como identificar, com base nas informacdes
expressas nos graficos, o tamanho de particula predominante nas amostras (*¢ que da um
sino >mas sei 1la4< podia dar um sino >maior é isso?< ou um sino menor?”,

linhas 73-74; “exatamente”, linha 76; “ah:: ta.~”, linha 77; “ta. entdo é::aqueles dez
por cento cinco, cinquenta por cento vinte, >sei 14 eu< >aquilo dali<

tudo:: é somado >n&o é assim separado< é tudo >isso eu também tinha davida<
é tudo um somatdério né >da amostra<”, linhas 87-94; “isso”,linha 96; “ah:: ta”,
linha 97), superando, assim, o problema destacado por Tatiana no inicio do segmento de
desconhecimento sobre como proceder na interpretacdo dos resultados das andlises
granulométricas realizadas. E com a ajuda de seu colega de laboratério, que aqui se coloca
como participante mais experiente, que Tatiana alcanca uma resolucdo valida para os seus
propositos situados, com a qual demonstra, ao final do segmento, estar satisfeita, na medida
em que é de posse dela que a participante encerra a atividade de resolucdo de problema

“entdo ta. muito bem.”, linha 468; “obrigada de novo”, linha 494) e retorna para sua
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mesa para retomar a atividade de interpretacdo dos resultados das analises granulométricas
que vinha realizando quando o problema se instaurou.

Nesses termos, o segmento interacional de resolucdo de problema, analisado nesta
subsecdo, constitui, argumento aqui, uma instancia de construcédo conjunta de conhecimento,
(@) em que Tatiana e Saulo se engajam conjuntamente na interacdo para (b) dar conta de um
objeto de conhecimento (c) destacado por Tatiana, sustentado por Saulo e, portanto, tornado
relevante pelos préprios participantes num exato aqui-e-agora de uma interacdo (ABELEDO,
2008). Nessa empreitada, os participantes (d) produzem conjuntamente um avanco pela
superacéo da situacdo inicial de incerteza, manifestada por Tatiana, sobre como interpretar as
informagdes expressas nos graficos resultantes das andlises. Pela producdo desse avango,
Saulo e Tatiana alcancam uma resolucdo para o problema diante do qual Tatiana estava
colocada, resolucdo com a qual (e) demonstram, ao final, estarem satisfeitos visto que é com
base nela que a atividade de resolucéo de problemas € encerrada e a atividade de interpretacdo
das analises granulométricas realizadas é retomada, depois de ter sido suspensa em funcao de

um problema emergente de sua realizacdo (FRANK; KANITZ, em preparacao).

Nesta subsecdo, descrevi como a resolugdo para um problema é alcancada com a ajuda
de um participante mais experiente (ver Figura 4 — 2: 2.1). E a ajuda solicitada por Tatiana
que engaja Saulo na resolucdo do problema de interpretacdo dos gréaficos resultantes das
analises granulométricas, e é com a ajuda por ele fornecida que a resolucdo é alcancada e o
conhecimento sobre como proceder na interpretacdo das informacdes é construido. Tendo
apresentado a analise dos quatro segmentos de resolucdo de problema selecionados a partir do
corpus de dados gerados para esta pesquisa, respondo, a seguir, as perguntas de pesquisa que

orientaram a presente investigacao.

3.2 Respondendo as perguntas de pesquisa: o trabalho interacional de resolucdo de

problema e de construcgdo conjunta de conhecimento.

As perguntas que guiaram a realizacdo desta investigagdo, conforme mencionadas na

Introducéo deste trabalho, sdo respondidas a seguir:
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1. Ha ocorréncia de resolucdo de problemas na fala-em-interac@o entre pesquisadores

em cendrio de desenvolvimento tecnoldgico?

Sim, nas cerca de 60 horas de registros audiovisuais gerados para esta pesquisa, foram
encontradas trinta e oito ocorréncias de resolucdo de problemas entre os pesquisadores do
laboratério de tecnologia investigado. A visualizacdo, segmentacdo e andlise dos dados
permitiu identificar que, na realizacdo de seus trabalhos, os participantes se engajam de
maneiras distintas na atividade de resolucdo de problemas.

H& ocorréncias em que o problema a ser enfrentado constitui um obstaculo a ser
transposto por todos os participantes envolvidos na interagdo. Nessas ocorréncias, portanto,
nenhum participante detém de antemé&o a resolucdo para o problema. Engajados na resolucao
dos problemas que se colocam nessas instancias interacionais, os participantes se orientam
para a busca por informacdes (3.1.1), para a construgdo de procedimentos para a realizacao
de determinadas atividades (3.1.2) e para a construcéo de explicacOes para determinados fatos
(3.1.3).

Ha também ocorréncias em que o problema a ser enfrentado ndo constitui um problema a
ser transposto por todos os participantes envolvidos na interacdo. Nessas ocorréncias, um dos
participantes detém a resolucdo para o problema diante do qual outro participante esta
colocado. As andlises dessas ocorréncias permitiram demonstrar que é com a ajuda fornecida
por um participante, que se coloca interacionalmente como mais experiente, que a resolucdo

para o problema diante do qual outro participante esta colocado é alcancada (3.1.4).

2. Que acdes dos participantes conduzem a atividade de resolucdo de problema?

As analises empreendidas demonstraram que, nos quatro segmentos analisados, sdo acoes
empreendidas pelos prdprios participantes que instauram um problema a ser enfrentado
conjuntamente e, assim, conduzem a atividade de resolucdo de problema. S&o, portanto, 0s
préprios participantes que destacam por meio de suas acdes 0s problemas a serem transpostos
e tornam relevante, assim, a demanda de resolugéo, condi¢éo sine qua non para a retomada da
atividade que vinham realizando até o0 momento.

No primeiro dado, é o pedido de informacéo dirigido por Luana a Everton (*qué que é
o ataque Everton?”, linha 1) que instaura o problema da falta de uma informacé&o precisa
acerca da quantidade de cada um dos reagentes a ser utilizado no preparo do ataque quimico e

engaja os participantes na busca e confirmacgéo dessa informacao, suspendendo a atividade de
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analise metalografica que vinham realizando. A dificuldade apresentada por Everton em
prover uma resposta segura para o pedido de informacgdo feito por Luana e o préprio
desconhecimento da informacdo exibido por Luana ao realizar tal pedido e ao confirmar
desconhecé-la quando indagada por seu interlocutor (“>tu nao leu isso?<”, linha 41)
colocam os participantes frente a uma demanda contingente de resolucdo de um problema
pela busca e confirmacdo de uma informacgdo crucial para que possam dar continuidade a
atividade de analise das amostras em que estavam envolvidos.

No segundo dado, é a observacéo realizada por Everton logo no inicio do segmento (o
nosso problema agora é que ndés ndo temos a energia de ativacdo do nitinol”,
linhas 1-2) que instaura o problema da falta de uma informag&o crucial para a realizagéo da
atividade de resolucdo de uma equacdo matemdtica em que os participantes vinham
engajados: a informacdo do valor da energia de ativacdo do nitinol. A necessidade de
resolucéo do problema, apresentado por Everton em sua observagéo, sustentado por Tatiana e
Saulo ao longo da interacdo, leva os participantes a lidarem com a demanda contingente de
busca e confirmacdo da informacao necessaria para poderem concluir a montagem da equacéo
e efetivamente resolver o célculo.

No terceiro dado, € o anuncio realizado por Saulo (“eu vou deixar aquele moinho
sem aquela:: aquela haste de baixo >quebrou de novo<”, linhas 3-4) que leva o0s
demais participantes a destacarem um problema a ser resolvido: entender o porqué da
reincidente quebra de uma das hastes do moinho sendo utilizado na obten¢do das nano
partl'culas de p(') metalico (“néo téd usando as esferas muito grandes?”, linha 12;
“vocé sabe se quebrou por fadiga?”, linha 47). A demanda de resolugéo desse
problema leva os participantes Saulo e Everton a se engajarem na busca de uma explicacio
para o fato que lhes possibilite, entdo, dar conta de atender a necessidade, manifestada por
Saulo ja no inicio do segmento (“eu vou deixar aquele moinho sem aquela:: aquela
haste de baixo”, linha 3), de deliberagdo das providéncias a serem tomadas para a
retomada da atividade de moagem que vinha sendo realizada.

Por fim, no quarto dado, € por meio de uma série de pedidos de informacdo que
configuram, conforme argumentado anteriormente, um pedido de ajuda que a participante
Tatiana apresenta a Saulo seu problema na interpretacdo dos resultados de analises
granulométricas realizadas (“o qué que quer dizer os negbdcios daquela curva? eu
tenho j& as curvas aqui”, linhas 34-36; “tu sabe interpretar? isso que eu ia te

perguntar”, linhas 40-41). E diante do pedido de ajuda realizado por sua interlocutora que
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Saulo, orientado para a producdo da préxima acdo relevante — fornecer a ajuda solicitada,
engaja-se na resolugcdo do problema apresentado pela produgdo de uma explicagdo crucial
para a retomada da atividade de interpretacdo dos resultados das andlises realizadas: como
identificar o tamanho de particula predominante nas amostras analisadas com base nas curvas
expressas nos graficos.

Nos segmentos aqui analisados, o pedido de informacdo realizado por Luana, a
observacdo feita por Everton, o anincio feito por Saulo e o pedido de ajuda realizado por
Tatiana foram, portanto, as a¢des que conduziram os participantes a atividade de resolucao de

problemas.

3. De que acdes os participantes lancam méao para resolver o problema diante do qual

estdo colocados?

Engajados na resolugéo dos problemas diante dos quais estdo colocados, os participantes
lancam mé&o de uma variedade de a¢Bes sequencialmente organizadas. Em cada um dos dados,
a resolucdo € alcancada mediante acdes que sdo local e contingentemente mobilizadas, sendo,
portanto, peculiares a cada um dos segmentos interacionais. De todo modo, ha ac¢bes que se
destacam em cada um dos segmentos porque conduzem os participantes na resolugdo dos
problemas. E pela mobilizacio dessas acdes e de todas as que se sucedem a elas que os
participantes avancam e, por fim, alcancam a resolucao.

A apresentacdo de sugestfes para a resolucdo dos problemas é uma acdo recorrente em
trés dos segmentos analisados. No primeiro dado, sugestfes para a localizagdo da informacéo
que estdo buscando sdo apresentadas por Everton (“tem num:: aqui num pdster com um
trabalho gque eles apresentaram uma vez aqui”, linhas 49-50; “deve ter um
trabalho, ou:: algum trabalho ai”, linha 83; “>espera ai< >tinha que ver< no
site do 1dtm”, linha 86) e também por Luana (“nido é dois mil e dez?”, linha 150;
“>pode ser< nesse do Vitor”, linha 169). E pela verificacio de cada uma das sugestdes
apresentadas que os participantes avancam no enfrentamento do problema e, enfim, alcangam
a resolucéo.

No segundo dado, sugestfes séo apresentadas pelos participantes para localizacdo da
informagdo do valor da energia de ativagdo do nitinol. E Everton quem sugere que a
informacgdo seja buscada em artigos cientificos (“teria que pegar um: um artigo,=",

linha 24; “que um cara fez, (0,5) é:: (.) D-S-C”, linha 26; “porque isso aqui sai

131



de p-s-c”, linha 28) e que seja possivel utilizar um dos graficos de DSC localizado por
Tatiana para obté-la (*6::: mas olha isso aqui 6 Tatiana”, linha29; “mas olha aqui
6:: é:: (0,6) <a nossa é uma liga com cingquenta por cento> >td vendo aqui 6
concentracdo de niquel?<”, linhas 34-36). Do mesmo modo, é pela apresentacdo de
sugestdes que os Everton e Tatiana avangam na construcdo conjunta de um procedimento de
leitura do grafico desde a tela do computador (“ai deixa eu botar um reguinha ai ou
uma folha”, linha 141; “na verdade deveria dar um:: um print screen dai por
no:: no paint”, linhas 193-194).

Também no terceiro dado, sugestes de explicacdo para a recorrente quebra de uma das
hastes do moinho sdo apresentadas e negociadas pelos participantes (*nao ta usando as
esferas muito grandes?”, linha 12; “deve ta quebrando por fadiga.”, linha 53;
minha teoria é que: (.) fica:: >td aqui o:: fundo do mo[inho< fica uma
dis[tancia:: uma distadncia que faz a: a haste fazer assim”, linha 128-137). E
pela apresentacdo e negociacio das sugestdes de explicagdes para o fato ocorrido que Everton
e Saulo avancam na construcdo de uma explicacdo para a recorrente quebra da haste do
moinho e alcancam o entendimento de quebra da peca como resultante de um processo de
fadiga.

E interessante notar que em alguns casos as sugestdes sdo apresentadas com
modalizacbes. Isso é o que se verifica quando os participantes submetem aos seus
interlocutores sugestdes para a resolugdo dos problemas em formato de pergunta: “nao ta
usando as esferas muito grandes?”; “ndo é dois mil e dez?”. A apresentacao de
sugestdes por meio de perguntas parece ser, nos dados analisados, um recurso de que se valem
0s participantes para lidar com o momento potencialmente delicado de resolugéo de problema.

Outra acdo mobilizada com certa recorréncia pelos participantes na resolucdo dos
problemas é a apresentacdo de justificativas que sustentem as acdes por eles realizadas. E o
que se verifica, por exemplo, no primeiro dado, quando Everton justifica sua dificuldade em
prover a informacdo solicitada por Luana acerca do preparo da mistura para o ataque quimico

(“porque eu faco meia.”, linha 31; “ai eu ndo sei se o ci:: se o cinco e o

dois s&o j& divididos, >eu ndo sei se é< trinta cinco e dois, ou se como eu
faco a metade eu faco quinze cinco e dois” , linhas 35-39) e, no segundo dado,
quando Everton justifica sua sugest&o de busca da informagc&o do valor da energia de ativagéo
em um artigo que apresente um DSC do nitinol (“porque isso aqui sai de D-s-c”, linha
28). A produgdo de justificativas é verificavel também quando Luana, no segundo dado,
justifica seu pedido de ajuda na realizacdo do tracado de retas sobre o plano do gréfico,
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levantando a suspeita de que o valor de energia de ativacdo seria bem maior do que 400
(“porque vai dar mais.”, linha 217; “vai dar bem mais acho que quatrocentos”,
linha 224) e quando, no terceiro dado, Saulo justifica a alteracdo no tamanho de esferas
utilizadas na moagem por ele realizada (“na 1literatura tem:: (.)[alteracdo do
tamanho de esfera”, linhas 121 e 123) e Everton expande a explicacdo produzida por Saulo
produzindo uma justificativa para sustentar sua posi¢ao de que a quebra da haste tenha sido,
de fato, resultante de um processo de fadiga (“por que vocé concorda que: (.) para
ela dar, uma volta, (0,3) ela val passar em cima de um monte de esfera”, linhas
143-145; “pulando todas as esferas >que ti[verem ali”, linha 152).

A discordancia é outra acdo que pode ser observada e destacada nos segmentos
analisados. Lidar com divergéncias ocasionais constitui uma demanda que se coloca em meio
a atividade de resolucdo de problemas especialmente em dois dos segmentos analisados. No
segundo dado, Everton e Tatiana entram em discordancia com relagio ao valor de energia de
ativagdo do nitinol expressa no grafico que examinavam conjuntamente. Depois de Tatiana
sugerir que o valor fosse menor do que 400 (“nao. é:: é menos”, linha 160), Everton
discorda de sua interlocutora (“n&o. é quatrocentos”, linha 161). Diante desse impasse,
Tatiana, depois de ainda justificar sua leitura (“>é que tu t& olhando de frente e eu
tava olhando de lado<”, linhas 162-163), cede em favor da manutencdo da solidariedade
social (BULLA, 2007) e deixa que Everton, de frente para o computador, prossiga sozinho na
medicdo do grafico com o uso improvisado dos pedacos de papel. Ja no terceiro dado
analisado, Saulo discorda da sugestio de quebra por fadiga apresentada por Everton como
explicagdo para a reincidente quebra da haste do moinho, colocando em duvida a hipétese
levantada (“mas em vinte minutos?”, linha 56). Para resolugdo da discordancia, 0s
participantes se engajam num trabalho intenso de negociacdo de explicaces validas para a
quebra da peca que culmina com a ratificacdo da explicacdo de quebra por fadiga sugerida por
Everton e inicialmente posta em divida por Saulo.

Pedidos de ajuda ndo sé conduzem a atividade de resolucdo de problema, conforme
apontado na resposta a segunda pergunta de pesquisa, como também sdo realizados pelos
participantes no trabalho de enfrentamento dos problemas colocados. A exemplo disso,
Everton, no primeiro dado, solicita ajuda de Luana na localizacdo de algum artigo sobre
nitinol (“vamos ver”, linha 156; “>vé se vocé acha alguma coisa ai que fala de
nitinol<”, linhas 158-159) e, no segundo dado, pede o auxilio de Saulo na leitura do gréfico

selecionado para a obtencgéo do valor da energia de ativagdo do nitinol (“entao Saulo qual
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é o numero que vocé 1é& ali”, linha 250). Ainda no segundo dado, é também por meio da
ajuda solicitada por Tatiana a Everton na realizacio do tracado de retas sobre a imagem do
grafico que os participantes avancam na construgdo do procedimento de leitura do grafico e,
por fim, obtém o valor da energia de ativagdo do nitinol (*t& olha s6. e no paint tu
tem como fazer linha reta?”, linhas 208-209; “ta e qual comando que eu ponho?”,
linha 213).

Também informacbes sdo frequentemente solicitadas pelos participantes em seu
engajamento na resolucdo dos problemas. E o que ocorre, por exemplo, no primeiro dado,
qguando Luana, orientada para a necessidade de localizacdo da informacéo da quantidade exata
dos reagentes para o preparo do ataque quimico, questiona Everton sobre a possivel
localizagdo da informagdo (“onde tem isso anotado?2”, linha 21) e quando Tatiana, no
segundo dado, solicita a Everton a traducdo do termo energia de ativacdo para o inglés
orientada para a possibilidade de localizacdo da informacédo procurada em artigos no portal de
periédicos science (“como é que é o termo em inglés disso”, linha 16).

Cabe destacar que € em orientagdo & série de pedidos de informacdo realizados por
Tatiana (“ela te explicou direitinho o qué que quer dizer os negdbdcios daquela
curva? eu tenho j& as curvas aqui”, linhas 33-36; “tu sabe interpretar? isso
que eu ia te perguntar”, linhas 40-41; “tem varios tamanhos, dai aquele tamanho
que ele d& o médio é o que predomina? é isso?”, linhas 58-59) gue, no quarto dado
analisado, Saulo avanca com sua interlocutora na resolucédo do problema por ela apresentado.
Sdo justamente as explicagdes produzidas por Saulo em orientacdo aos pedidos de informacéo
realizados por Tatiana que possibilitam a participante formular, verificar e confirmar seu
entendimento sobre como interpretar os graficos resultantes das analises granulométricas para
fins de identificacdo do tamanho de particula predominante nas amostras. E, portanto, em
atendimento ao pedido de ajuda realizado por Tatiana por meio da série de pedidos de
informagdo que Saulo, fornecendo a ajuda, avanga com sua interlocutora no enfrentamento e
resolucdo do problema.

Cumpre salientar, por fim, que dentre as acdes cogitadas nas perguntas norteadoras desta
pesquisa, apenas ofertas de ajuda ndo foram encontradas nos segmentos analisados. Todas as

ajudas fornecidas foram solicitadas pelos participantes; em nenhum momento, ofertadas.

134



4. A atividade de resolugdo de problemas constitui uma instancia de construc@o conjunta

de conhecimento?

As andlises de dados empreendidas nesta pesquisa demostram que a atividade de
resolucéo de problema constitui, sim, uma instancia de constru¢éo conjunta de conhecimento
que é observavel nas a¢Bes que os proprios participantes, engajados conjuntamente, realizam
para os fins praticos de retomada das atividades que vinham realizando (ABELEDO, 2008;
GARCEZ; SALIMEN, 2011).

Em cada um dos segmentos analisados, os participantes ocupam-se de objetos de
conhecimento destacados e legitimados por eles proprios frente a uma demanda préatica de
retomada de atividades cruciais para o andamento dos projetos de pesquisa em que se
encontram engajados. A resolucdo para os problemas alcancada ao longo dos segmentos é
resultado da acéo conjunta dos participantes que coordenam suas a¢des buscando dar conta
dos objetos de conhecimentos que lhes faltam para dar continuidade a atividade que vinham
realizando. Nessa empreitada, a orientacdo para a necessidade de resolucdo do problema é
algo observavel na série de acbes que os participantes realizam a fim de dar conta dos objetos
de conhecimento por eles destacados. Além disso, o trabalho de resolucdo dos problemas em
que os participantes se engajam € algo que se realiza para os fins praticos de retomada das
atividades em que vinham engajados.

No enfrentamento dos problemas frente aos quais estdo colocados, os participantes
produzem avanc¢os conjuntamente, na medida em que ddo conta dos objetos de conhecimento
tornados relevantes e, assim, resolvem os problemas que os impossibilitavam de dar
continuidade as atividades em que vinham engajados. Ademais, € apenas estando satisfeitos
com a resolucdo alcancada por meio do avanco produzido que os participantes encerram a
atividade de resolucdo de problemas e retomam a atividade que vinham realizando quando o
problema se instaurou.

A andlise de dados demonstra, portanto, que é pelo engajamento na atividade de
resolucdo de problemas que os participantes constroem conhecimento conjuntamente. O
trabalho de resolugcdo de problemas empreendido pelos participantes nos segmentos
analisados constitui, assim, uma instancia de constru¢do conjunta de conhecimento, (a) em
que os participantes se engajam conjuntamente na interacdo para (b) dar conta dos objetos de
conhecimento (c) tornados relevantes por eles préprios naquele exato aqui-e-agora da
interacdo para os fins préticos de retomada das atividades em que vinham engajados

(ABELEDO, 2008). Nessa empreitada, os participantes (d) produzem conjuntamente um
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avanc¢o na medida em que alcangam uma resolucdo para os problemas diante dos quais estdo
colocados, resolucdo com a qual () demonstram, ao final, estarem satisfeitos na medida em
que ¢ de posse dela que encerram a atividade de resolucéo do problema e retomam a atividade
suspensa (FRANK; KANITZ, em preparacéo).

Neste capitulo analisei os dados gerados para a presente investigacdo e respondi as
perguntas de pesquisa. A seguir, apresento as consideracdes finais, produzidas com base nas
analises realizadas, que incluem reflexdes sobre as implicacdes deste trabalho para o trabalho
de interlocucdo pedagdgica com agentes educacionais em defesa de uma préatica pedagdgica
organizada em torno de projetos que orientem e mobilizem a produgdo conjunta de

conhecimento entre os participantes no cenario escolar.
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4. DEMANDAS PRATICAS DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS NA REALIZACAO
DE ATIVIDADES SITUADAS: A CONSTRUCAO CONJUNTA DE
CONHECIMENTO NA IMPLEMENTACAO DE PROJETOS.

A investigacdo realizada neste trabalho explorou a atividade de resolu¢éo de problemas
entre pesquisadores dedicados ao desenvolvimento de tecnologia em um Centro de
Tecnologia. Tal atividade foi descrita enquanto instancia interacional em que participantes
lidam com (a) problemas que emergem como entraves ao andamento das atividades em curso,
0 que demanda deles (b) engajamento conjunto em busca de (c) uma resolucdo boa o
suficiente para (d) a retomada da atividade em que vinham engajados quando o problema se
instaurou. Em tal instancia interacional, o surgimento de um problema a ser enfrentado pelos
participantes acarreta, assim, (e) a suspensao da atividade que vinha sendo realizada, sendo a

sua (f) resolucéo condic&o sine qua non para a retomada.

Figura 24 - Quadro esquematico da atividade de resolucéo de problemas.

RESOLUCAO DE UM PROBLEMA

UM PROBLEMA 4 A UMA RESOLUCAO
Um problema ENGA‘IJDAO'\SENTO i Uma resolugéo
destacado pelos ¢ boa o suficiente :
: préprios H PART'?\IIXANTES i paraaretomada :
——— |[|: participantes —p < ~ > —p: daatividade || ———p
; surge como i RESODLCL)J GAO i suspensa peclio
entrave ao surgimento do
~ andamento da PROBLEMA p?'oblema.
Suspenséo da atividade em H H Retomada
atividade em CUrso. i || daatividade
andamento |\ - J / suspensa

Fonte: Esquema elaborado pela autora.

Além disso, a presente investigacdo demonstrou que instancias de resolucdo de
problemas configuram também instancias de construcdo conjunta de conhecimento, sendo
essa construgdo observavel nas acdes que 0s proprios participantes, engajados conjuntamente,
realizam para os fins praticos de retomada das atividades que vinham realizando (ABELEDO,
2008; GARCEZ; SALIMEN, 2011). No enfrentamento dos problemas que se colocam, os
participantes ocupam-se de objetos de conhecimento destacados e legitimados por eles
proprios frente & demanda préatica de retomada de atividades cruciais para 0 andamento dos

projetos de pesquisa em que se encontram engajados. De acordo com a analise aqui




empreendida, é, portanto, envidando esforcos para a resolucdo de problemas que o0s
participantes constroem conhecimento com o outro. Nessa empreitada, (a) os participantes
engajam-se conjuntamente para (b) dar conta dos objetos de conhecimento (c) tornados
relevantes por eles proprios para os fins praticos de retomada das atividades suspensas pela
emergéncia dos problemas (ABELEDO, 2008). Pelo engajamento nesse trabalho conjunto, (d)
0s participantes produzem um avango, na medida em que alcancam uma resolugdo para os
problemas diante dos quais estdo colocados, resolucdo com a qual (e) demonstram, ao final,
estarem satisfeitos, ja que é de posse dela que encerram a atividade de resolucdo do problema
e retomam a atividade que vinham realizando quando o problema se instaurou (FRANK;
KANITZ, em preparagéo).

Figura 25 — A construcéo conjunta de conhecimento pela resolucéo de problemas.

RESOLUCAO DE UM PROBLEMA

Resolucéo conjunta de problemas

Construgdo conjunta de conhecimento

v" O destaque de um objeto de conhecimento como relevante pelos préprios
participantes;

v" O engajamento conjunto dos participantes para dar conta do objeto de
conhecimento destacado;

v" A produgdo de um avango na resolucdo do problema mediante
apropriacdo do objeto de conhecimento destacado pelos participantes;

v" A demonstracéo de satisfagdo com o avanco produzido;

Fonte: Esquema elaborado pela autora.

Em consonancia com a descricdo produzida por Garcez, Frank e Kanitz (2012b), as
analises empreendidas neste trabalho destacam que, para 0s participantes, o conhecimento ndo
constitui uma entidade abstrata a ser apreendida/memorizada para utilizacdo futura; o
conhecimento é construido e mobilizado para atender a uma demanda pratica de
enfrentamento de um problema cuja resolucdo Ihes possibilite levar adiante a atividade em
gue vinham engajados. Nesse sentido, a constru¢do conjunta de conhecimento emerge como
consequéncia da necessidade de enfrentar e superar um problema que impede a continuidade
dos trabalhos em que se engajam o0s participantes; sdo 0s proprios participantes que se
orientam, em suas agOes, para a relevancia da busca de uma solucdo para o problema. A
necessidade de resolucdo dos problemas emerge, assim, da demanda préatica de retomada e

continuidade das atividades em que os participantes se encontram engajados. E, portanto, a
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demanda de retomada das atividades de pesquisa que instaura a necessidade de resolucdo
conjunta de problemas e de construcéo conjunta de conhecimento no ambito dessa resolucéo.

No primeiro segmento analisado (3.1.1), o que leva Luana e Everton a despenderem
esforcos na resolucdo do problema da falta de uma informacdo precisa acerca da quantidade
dos reagentes necessarios para a realizagdo do ataque quimico das amostras de nitinol é a
necessidade de dar seguimento a atividade de analise metalogréafica das amostras que vinham
realizando quando o problema se instaurou. Trata-se de uma atividade de suma importancia
no ambito do projeto de pesquisa por eles liderado, cujas atividades tém se centrado na
investigacdo da possibilidade de obtencdo de nitinol por metalurgia do p6. A importancia
desse procedimento detalhado de analise se deve ao fato de que sdo justamente as
informacBes levantadas por meio dela que possibilitardo aos pesquisadores avaliar 0s
resultados das tentativas de obtencdo da liga ja realizadas e, assim, planejar etapas futuras de
execucéo do projeto.

No segundo segmento analisado (3.1.2), o que leva Tatiana, Everton e Saulo a envidarem
esforcos na resolucdo do problema da falta do valor da energia de ativacdo do nitinol é a
necessidade de resolucdo de uma equacdo matematica. Trata-se aqui também de uma
atividade central para o andamento do projeto de obtencdo de nitinol por metalurgia do pé.
Somente por meio da resolucdo desse calculo poderdo os participantes determinar o tempo de
aquecimento em forno a que deverdo ser submetidas, em nova tentativa experimental de
obtencdo da liga, as novas amostras de niquel e titanio.

No terceiro segmento analisado (3.1.3), é a necessidade de retomada da atividade de
moagem para a obtencdo das nano particulas de p6 metéalico que leva os participantes a
resolverem conjuntamente um problema pela construcdo de explicacdo para a quebra de uma
das hastes do moinho. E a negociacdo de uma explicacdo considerada vélida pelos
participantes que Ihes possibilita deliberar a respeito das providéncias a serem tomadas com
relacdo a haste e, assim, retomar a atividade de moagem fundamental para a obtencdo do p6
metalico necessario para dar inicio ao projeto de avaliacdo dos efeitos de nano particulas nas
propriedades mecanicas de pecas produzidas por metalurgia do po.

Finalmente, no quarto segmento analisado (3.1.4), é a demanda de interpretacdo dos
resultados de analises granulométricas realizadas que compele Tatiana a engajar-se com a
ajuda de Saulo na resolugédo de seu problema de interpretacdo dos graficos resultantes das
andlises. Trata-se de um problema cuja resolucdo se coloca como indispensavel para a
retomada da atividade de interpretacdo dos resultados expressos nas andlises que atende a

demanda pratica e imprescindivel de identificacdo da amostra de p6 metélico com o menor
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tamanho de particula, necessario para dar inicio a execucdo do projeto de producdo de
micropingas para biopsia por meio de metalurgia do po.

E interessante observar, além disso, que o trabalho interacional de resolugdo dos
problemas decorrentes da implementacdo desses projetos se dad mediante a mobilizacdo de
uma série de acdes ordinarias: pedidos de informagdes, apresentacdo de sugestdes,
verificacdo de entendimentos, producdo justificativas, discordancias, pedidos de ajuda entre
outras. Desse modo, diversamente do que muitas vezes nos leva a crer a propalada visdo de
conhecimento cientifico como um saber irrefutdvel que é produzido mediante praticas
especiais rigorosamente executaveis e replicaveis por pesquisadores, a analise aqui realizada
demonstra que a producdo de conhecimento nesse cenario de desenvolvimento tecnoldgico se
da mediante a mobilizacdo de ac¢bes corriqueiras que atendem a contingéncias que, por sua
vez, levam o0s participantes a improvisarem procedimentos e a adaptarem roteiros de
implementacdo de seus projetos. Nesses termos, a descricdo do trabalho de resolugédo de
problemas aqui realizada implementa a proposta de Lynch (1993) de investigagdo empirica de
cenarios de producdo de ciéncia pela descricdo das acdes locais e ordinarias realizadas pelos
participantes na execucdo de suas tarefas, acGes que costumam ser omitidas nos relatorios de
divulgacdo cientifica, embora sejam cruciais e indissociaveis do trabalho de producdo de
conhecimento nesse cenario.

No conjunto de segmentos interacionais analisados nesta pesquisa, o trabalho de
construcdo conjunta de conhecimento pela resolucdo conjunta de problemas ndo constitui,
conforme se procurou demonstrar, uma realizacdo desvinculada de contexto ou de propoésito;
pelo contrario, constitui uma realizacdo que atende diretamente a demandas préaticas de
sujeitos engajados em projetos com propdsitos bem definidos: obter uma liga metélica,
produzir micropingas, avaliar os efeitos de nano particulas nas propriedades mecanicas de
pecas produzidas por metalurgia do pd. Nessa conjuntura, o conhecimento € construido e
mobilizado para que os pesquisadores facam uso dele no momento em que sdo relevantes para
0 andamento das atividades de implementacdo de seus projetos de que pesquisa. Entre os
pesquisadores acompanhados, o trabalho de construcdo conjunta de conhecimento guarda,
assim, estreita relagdo com as demandas préticas de trabalho que mobilizam a sua construgao.

Tal relacdo € apontada também por Gee (2004) em sua reflexdo acerca das atividades
realizadas por jogadores de videogames. Segundo o autor, também em situacfes de jogos de
videogame o conhecimento é mobilizado pelos jogadores para fazerem uso dele no exato
momento em que sdo relevantes. Nesses termos, Gee (2004) explica que, para um jogador de

videogame, ndo faz sentido ler e memorizar um manual inteiro com inimeras paginas que
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explicitem maneiras de jogar ou estratégias para desempenhar determinadas acdes no jogo.
Em videogames, é a progresséo do jogo e o desejo de avangar nos niveis de complexidade que
vao continuamente demandando dos jogadores conhecimento sobre como jogar e engajando-
0s, por sua vez, no trabalho de construcdo desse conhecimento que é mobilizado, assim, de
modo situado para atender a uma demanda do aqui-e-agora dos jogadores.

A semelhanca do que ocorre entre jogadores de videogame, a construcdo de
conhecimento entre os pesquisadores do Centro de Tecnologia investigado vincula-se
diretamente as demandas de resolucdo de problemas emergentes das atividades de
implementacdo de seus projetos de pesquisa. Nesse cenario de producdo de conhecimento,
diferentemente do que geralmente ocorre em sala de aula (em que o professor em geral propde
problemas a serem resolvidos e detém resolucdes), € a demanda de cumprimento das
atividades de execucao dos projetos liderados pelos participantes que coloca os participantes
diante da necessidade de resolucdo de problemas. Além disso, sdo os proprios participantes
que destacam, por meio de suas acdes, problemas a serem enfrentados, cuja resolucdo é
alcancada por eles proprios mediante um intenso trabalho colaborativo, no ambito do qual a
ajuda de um participante mais experiente pode inclusive se constituir como um recurso
disponivel para a superacdo do problema (conforme péde-se acompanhar nas se¢des 3.1.2 e
3.1.4).

Além disso, conforme descricdo aqui produzida, nesse cenario de producdo de
conhecimento, ao contrario do que em geral se verifica em cenério escolar, ndo had um
participante responsavel de antemdo por organizar as acdes no enfrentamento dos problemas
de modo que os demais alcancem o conhecimento que ele domina e julga relevante para a
resolucdo da questdo. Os participantes organizam suas acOes em torno de atividades
vinculadas aos projetos que lideram e, a medida que se deparam com problemas emergentes
da realizacdo dessas atividades, se autorregulam e empreendem esforcos conjuntos para dar
conta de tais problemas e, assim, construir conhecimento conjuntamente.

No cenario aqui investigado, sdo os projetos de pesquisa liderados e compartilhados pelos
pesquisadores que orientam e mobilizam, assim, a construcdo de conhecimento pelo
enfrentamento e resolucdo de problemas emergentes das atividades ligadas a sua execugéo.
Nesse cenario de desenvolvimento tecnoldgico, os participantes constroem conhecimento com
0 outro a medida que dao conta das atividades ligadas a implementacdo de seus projetos,
sendo os problemas emergentes da realizacdo dessas atividades responsaveis por mobilizar os
participantes a se engajar nessa constru¢do. S8o 0s projetos, portanto, responsaveis por

organizar e mover as acdes das participantes. E a demanda de sua implementacio que os
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compele a manterem um foco de atencdo conjunta e a langarem mé&o de um vasto repertério
de acOes para a resolugdo dos problemas emergentes das atividades a ele relacionadas ao
longo de segmentos interacionais relativamente longos que finalizam apenas quando as
participantes chegam, finalmente, a uma resolucdo satisfatoria em seus termos para a
retomada das atividades e andamento do projeto.

A descricdo produzida pelo presente trabalho sustenta, portanto, que atividades
organizadas em torno de projetos norteadores viabilizam instancias genuinas de construcao
conjunta de conhecimento pela resolucdo conjunta de problemas. Nesses termos, a presente
investigacdo fornece subsidios para se pensar e se refletir acerca de modos de organizacgdo e
de fomento da construgdo conjunta de conhecimento em outros cenérios de producdo de
conhecimento, como o cenario escolar, por meio de projetos que orientem os participantes em
torno de um empreendimento comum e que, assim, os mobilizem a construir conhecimento
com o outro pelo engajamento na resolugdo de problemas emergentes das atividades
relacionadas a sua execucao.

Acredito, portanto, que os resultados desta pesquisa possam contribuir para a defesa de
uma organizacdo de producdo de conhecimento pela implementacdo de projetos
compartilhados, cujas atividades coloquem os participantes em situagdes préaticas de resolucao
de problemas que exijam deles atencdo conjunta, engajamento, colaboragdo e
responsabilidade matua. Trata-se, pois, de uma organizacdo de produgdo de conhecimento
que possibilite aos participantes assumir o papel de, justamente, produtores do conhecimento
pelo seu engajamento na busca de solucdes para problemas praticos emergentes de atividades
que se vinculam a um projeto que ambiciona elaboracdo de um produto final, o qual da
sentido e orienta as agdes dos participantes envolvidos.

Os projetos criam demandas, instauram problemas a serem resolvidos e, desse modo,
viabilizam a construcdo de conhecimento. Com essa convicc¢do, proponho que a descricdo
aqui empreendida do trabalho de construcéo conjunta de conhecimento pelo engajamento dos
participantes em torno de um projeto comum, que os orienta e 0s mobiliza, possa fornecer
subsidios para se pensar e se refletir acerca de modos de organizacdo e de fomento da
construcdo de conhecimento, no cenério de sala de aula, também por meio de projetos de
aprendizagem que orientem e mobilizem os participantes em torno de um empreendimento
comum. O que se acredita € que também, no cenério de sala de aula, uma pratica pedagogica
organizada por projetos de aprendizagem (HERNANDEZ, 1998, 2004; LEITE; MENDES,
2004; RIO GRANDE DO SUL, 2009; FILIPOUSKI; MARCHI, 2012) possa viabilizar
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instancias significativas de construcdo de conhecimento pela resolugdo de problemas préaticos
emergente da execugdo desses projetos.

Para fins de interlocucdo pedagdgica com agentes educacionais, o0 presente trabalho
oferece, assim, subsidios para a sustentacdo e defesa de uma pedagogia organizada em torno
de projetos de aprendizagem que oportunizem aos alunos a experiéncia de, eles proprios,
diagnosticar problemas, levantar e testar hipoteses, propondo solugbes inéditas para
problemas emergentes. Trata-se, pois, de construir espacos escolares como ambientes de
investigacdo genuina que despertem nos alunos a busca interessada pelo conhecimento por
meio da proposicdo de atividades no ambito das quais os alunos sejam confrontados com
desafios e demandas que lhes exijam levantar problemas e buscar solucdes e de uma proposta
de trabalho que, de fato, ambicione a elaboracdo de ao menos um produto final que oriente e
dé sentido as acbes empreendidas pelos alunos na implementacdo dos projetos em que se
engajam.

Nos termos das consideragdes aqui apresentadas, espero que a descri¢cdo do trabalho de
resolucdo de problemas em cenario de desenvolvimento tecnoldgico motive a investigacdo do
fendmeno em espacos escolares que, com base em conviccBes como as que aqui estdo
formuladas, se proponham a adotar em suas salas de aula uma préatica pedagdgica organizada
em torno de projetos de aprendizagem. A descri¢do aqui apresentada abre, portanto, como
possivel frente de pesquisa, a investigacdo da atividade de resolugdo de problemas na fala-em-
interacdo de salas de aula cujas atividades estejam vinculadas, assim como no Centro de
Tecnologia aqui investigado, a implementacdo de projetos que engajem os participantes em

torno de um empreendimento comum.
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ANEXOS

ANEXO | - Convencdes de transcricao™..........cccoovevvvveirnennnnn, Erro! Indicador néo definido.
ANEXO Il - Consentimento preenchido e assinado pelos participantes da pesquisa......... Erro!
Indicador néo definido.
ANEXO 11 - integra dos segmentos de resolugio de problemas analisadosErro!  Indicador
ndo definido.

Segmento 1: “que que é o ataque Everton?”. ... Erro! Indicador ndo definido.

Segmento 2. “o nosso problema é que ndo temos a energia de ativacdo

1o [o N o B A ol o Yo X AR Erro! Indicador nao definido.

Segmento 3. “eu vou deixar aquele moinho sem aquela haste de baixo

SQUEDIOU de NOVOK” . ciiiiiiiieiteeieseesteestesaesreesresre e nre e Erro! Indicador néo definido.

Segmento 4: “tu sabe interpretar? isso que eu ia te perguntar”. .. Erro!
Indicador néo definido.
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ANEXO | - Convengdes de transcricdo*

(ponto final) entonacao descendente
? (ponto de interrogagéo) entonacao ascendente
, (virgula) entonacao de continuidade
- (hifen) marca de corte abrupto
T (flechas para cima e para baixo) alteragéo do tom de voz (mais
agudo: para cima; mais grave:
para baixo)
(dois pontos) prolongamento do som
nunca (sublinhado) som enfatizado
PALAVRA (maiusculas) fala em volume alto
°palavra® (sinais de graus) fala em voz baixa
>palavra< (sinais de maior do que e menor do fala acelerada
que)
<palavra> (sinais de menor do que e maior do fala desacelerada
que)
hh (série de h’s) aspiragao ou riso
.hh (h’s precedidos de ponto) inspiracdo audivel
[ ] (colchetes) fala simultanea ou sobreposta
= (sinais de igual) elocuces contiguas
(2,4 (numeros entre parénteses) medida de siléncio (em
segundos e décimos de
segundos)
@) (ponto entre parénteses) micropausa, até 2/10 de
segundo
( ) (parénteses vazios) segmento de fala que ndo pdde
ser transcrito
(palavra) (segmento de fala entre parénteses) transcricdo duvidosa
((olhando para o teto)) | (parénteses duplos) descrico de atividade ndo-
vocal

*Adaptado de Atkinson e Heritage (1984, pp. ix-xvi), Ochs, Schegloff, e Thompson (1996, pp.461-465) e das instrugdes para
submissao de artigos ao periddico especializado Research on Language and Social Interaction.
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ANEXO 11 - Consentimento preenchido e assinado pelos participantes da pesquisa

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Instituto de Letras ' /
&’ Programa de P6s-Graduacdo em Letras /

-~ Projeto de Pesquisa: Fala-em-interacédo e comunidades de aprendizagem
Coordenacdo: Prof. Pedro M. Garcez, PhD ,
UFRGS Prédio Administrativo do Instituto de Letras — Sala 203 — Campus do Vale ‘
Av. Bento Goncalves, 9500 — Caixa Postal 15002 — 91501-970 Porto Alegre, RS INSTITUTO

UNIVERSIDADE FEDERAL 51-3316-7080 -- pmqarcez@pq.cnpq.br

DE LETRAS
DO RIO GRANDE DO SUL S
UFRGS

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO PARA GERACAO DE DADOS PARA PESQUISA

Porto Alegre, fevereiro de 2011.

Somos alunas do Programa de Pds-Graduacdo em Letras da UFRGS e investigamos a
fala-em-interacdo social. Para levarmos a cabo o atual projeto em que estamos
trabalhando, precisamos observar bem como registrar em audio e video atividades que
ocorrem no Centro de Tecnologia onde vocé trabalha. Assim, gostariamos de contar
com a sua autorizacdo para observar e gravar tais atividades de fala-em-interacdo em
que vocé é participante. Posteriormente, alguns segmentos dessas interacdes gravadas
serdo transcritos para fins de estudo e poderdo ser examinadas por outros alunos e
pesquisadores da Universidade. Além disso, alguns segmentos poderdo ser
reproduzidos em apresentacOes e publicacdes académicas.

Agradecemos desde ja pela sua colaboracdo. Se quiser saber mais sobre as nossas
atividades e propositos de pesquisa, ou se quiser esclarecer alguma duvida, estamos a
disposigéo.

Assinando seu nome nesta folha, vocé autoriza a gravacdo, atestando seu
consentimento para a realizagéo de nossos estudos.

Atenciosamente,
Andréia Kanitz e Ingrid Frank

Nome do participante:
Assinatura:
Data:
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ANEXO 111 - integra dos segmentos de resolucao de problemas analisados

Segmento 1: “que que é o ataque Everton?”.

01 Luana: que que é o ataque Everton?
02 (0,06)
03 Everton: é:i::
04 (1,7)
05 Everton: >quer ver<
06 (0,9)
07 Everton: sdo trinta ml, (0,6) de acido acético,
08 (4,6) ((Everton mantém o olhar fixo para um
09 ponto da sala))
- P & "'
10 Everton: puta merda ((Everton olha para baixo))
11 (.) :
12 Luana: esqueceu? ((Luana direciona olhar para
13 Everton, enquanto ele olha para baixo))
14 (3,4)
15 Luana: (quanto é)
16 (7,1) ((Luana mantém olhar direcionado para
17 Everton, enquanto ele continua olhando para
18 baixo))
19 Everton: sdo trinta cinco e dois >é isso?< ((Everton olha
20 para Luana))
21 (1,4) ((Luana eleva os ombros))
22 Everton: puta >e agora Luana?<
23 (1,2)
24 Luana: onde tem isso anotado?
25 (2,7)
26 Everton: eu tenho no meu computador
27 (0, 8)
28 Everton: eu vou la ver
29 (1,3)
30 Luana: °ta®°
31 (.)
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

43
44
45
46

47
48
49
50

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

61
62
63

64
65
66
67
68

69
70
71

Everton:
Everton:
Everton:

Everton:

Everton:
Luana:

Everton:

Everton:

Luana:
Everton:

Luana:
Everton:

Luana:

Luana:

Everton:

Everton:

Luana:

é::

(5,1)

porque eu faco meia.

(1,3)

&

(2,0)

al eu ndo sei se o ci:: (0,9) se o cinco

(1,3) e o dois (0,7) s&o ja& divididos, (1,4)
>eu ndo sel se é< trinta cinco e dois, ou se
como eu faco a metade eu fago quinze cinco e
dois

(2,5)
>tu ndo leu isso?<
ndo (Luana e Everton baixam a cabeca))

(.)

°eu tenho que ver®
(1,6)

espera ai

(1,4)

ndo é num livro >é um livro?<
tem num:: aqui num pdster com um trabalho
que eles apresentaram uma [vez aqui]
[agqui tem] um >ndo é<=
=tem aqui?
(0,7)
acho que é aqui ((Luana caminha em direg¢do a
porta da sala ao lado))
(1,7) ((Luana conduz Everton até uma sala ao

la‘do)) i!m i

(esse aqui é sobre o nitinol) (Luana
caminhando em dire¢do ao pdéster fixado na parede
da sala ao lado)) -

(1,2)
. hmmm
(4,6)
(°esse nédo é eu acho®) ((olhando para o

pérter))
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72 Luana: eu ndo lembro se a gente tem. t4d 14 na sala eu
73 acho

74 Everton: é
75 Luana: liga pra 1la
76 (7,3)
77 Everton: sabe aquele que tava 14 parede 1l& na
78 frente a:: da chave de luz? tu [sabe?
79 Luana: [sim. mas dail
80 tira[ram de la]l=
81 Everton: [ tiraram ]
82 Luana: =>ndo ta mais 1la<
83 Everton: ( )
84 (11,6) ((Luana e Everton tornam a olhar o pdster
85 fixado na parede)) e =
86 Everton: deve ter um trabalho, ou:: algum trabalho ai
87 é:: é::
88 (.)
89 Everton: >espera ai< >tinha que ver< no site do ldtm
90 (.)
91 Everton: que:: que computador serd que a gente pode
92 usar ((Luana e Everton voltam para a sala))
93 (1,5)
94 Everton: usar aquele 1l& dos::
95 (5,7) ((Luana e Everton voltam para a sala))
96 Everton: 6 Igor
97 (0,7)
98 Everton: posso dar uma olhadinha nesse:: >nesse
99 computador aqui?<
100 (.)
101 Igor: claro. fica a vontade
102 (3,1) ((Everton vai até o computador da sala))
ul...
i
,-c
103 Luana: tu traz comida Igor?
104 (.)
105 Luana: tu ndo come?
106 Igor: nao
107 (.)
108 Luana: tu ndo come de meio-dia?
109 Igor: ndo como
110 (.)
111 Luana: mentira
112 Igor: eu ndo como
113 (.)
114 Igor: vocé fala no horario do almoco?
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115 .)

—~ Dy —~

116 Luana:

117 2)

118 Igor: sim

119 (.)

120 Igor: normalmente eu vou com o pessoal até a

121 agronomia

122 (.)

123 Luana: ah ta

124 Igor: sé que hoje eu nédo fui

125 (.)

126 Igor: vocés trazem comida?

127 Luana: mhm

128 (.)

129 Igor: év

130 (.)

131 Luana: tem que trazer né

132 (.)

133 Luana: ou ir no ru

134 ()

135 Igor: o problema é fazer né

136 (.)

137 Luana: mas tu faz comida em casa?

138 Igor: de vez em quando >sé final de semana<

139 ()

140 Luana: é:: eu sempre dou uma ( )

141 ()

142 Igor: porque é foda né cozinhar sozinho sé pra vocé
143 Luana: é ruim.

144 ()

145 Igor: nossa. nao da.

146 (14, 3)

147 Everton: vamos ver ((Everton localiza o site do 1dtm))
148 (16,0) ((Everton e Luana olham para a tela do
149 computador; Everton abre link com as publicacdes
150 do ano de dois mil e nove))

151 Everton: (° ndés estamos:: °)

152 (1,3)

153 Luana: ndo é dois mil e dez?

154 (1,5)

155 Everton: eu tentei dois mil e::: >acho que dois mil e
156 dez ndo era<

157 (1,7) ((Everton volta para pdgina com os links
158 das publicag¢bes por ano))

159 Everton: vamos ver ((Everton abre a pdgina com as

160 publicag¢des do ano de dois mil e dez))
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161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173

174
175
176
177
178
179
180

181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202

Everton:

Luana:

Everton:

Everton:

Luana:

Everton:
Everton:

Everton:

Everton:
Everton:
Everton:
Everton:

Everton:

Everton:

Luana

Everton:

Luana:

Everton:

>vé se vocé acha alguma coisa ai

que fala de nitinol<

(0,4)

m.hm o estudo da obtencdo de espuma de
alumina, ((Luana 1é na tela do computador))
(0,7)

caracterizacido parcial da liga, ((Everton 1é na
tela do computador))

(5,4)

(°pode ser nesse®)

(11,8)

>pode ser< nesse do Vitor ((Luana olha para
Everton))

é

(0,7)

talvez ele tenha::
(1,0)

tenha feito::
(5,6) ((Everton abre o artigo referido por
Luana) )

é s6 olha:: é sb::

(3,1) ((Everton e Luana verificam o artigo))
acho que tem nesse aqui

(15,5) ((Everton e Luana verificam o artigo))
aqui 6

(2,0) ((Everton e Luana verificam o artigo))
ndo. €& 1sso mesmo

(0,7)

trinta de acético, cinco de nitrico e dois
de fluoridrico ((Everton 1é na tela do
computador))

(0,06) ’

é isso ((Everton olha para Luana))

té

(.)

a gente faz a metade,=

=quinze,

(0,9)

quinze, dois e meio e um

((Luana e Everton saem da frente do
computador e se preparam para realizar as
misturas dos componentes))
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Segmento 2. “o nosso problema é que ndo temos a energia de ativagcdo do

nitinol”.

01
02

03
04
05
06
07
08
09
10

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
22
23
24
25
26
27
28

Everton:

Tatiana:
Everton:

Tatiana:
Everton:

Tatiana:

Everton:

Tatiana:
Everton:
Tatiana:
Everton:
Tatiana:
Everton:
Tatiana:

Everton:

Everton:

0 nosso problema agora é que nds ndo temos a
energia de ativagdo do nitinol 6

(0,7)

ndo é tabelado?
(1,0)

ndo- tabelado é. mas ndo com o nitinol név?
(.)

[>(a si- uma-)<

[ serd que tem?
(1,3)

de:ve ter né Ever- >tipo assim< é um material
né, [que j& foi-
[entdo- entdo Tatiana teria que- isso
aqui teria que pegar um:: (0,5) teria que pegar
um:: (1,4) [( )
[como é que é o termo em inglés disso
aqui ((aponta no papel))
é activation energy
év
é.
(1,7)
porque de repente ali no science aparece isso
ai
(1,2)
teria que pegar um: um artigo,=
= pois é, deve ter em artigo=
=que um cara fez, (0,5) é:: (.) D-S-C
(1,3)
porque isso aqui sai de D-S-C

159



A busca por um artigo que apresente o valor da energia de ativacdo do nitinol.

Diante da falta da informacdo, os dois participantes iniciam, em seus

computadores, a busca por algum artigo cientifico a partir do qual possam

obter o valor procurado: Everton inicia a procura por algum artigo que

apresente um grafico de DSC do nitinol; enquanto Tatiana da inicio a busca _____|
por artigos em seus arquivos. Em meio a essa busca inicial, Everton
compartilha com Tatiana a lembranca da existéncia de um artigo de revisdo
sobre o nitinol e que talvez contenha a informacéo procurada. Ela também

recorda-se e comenta que estava vendo um artigo sobre a fabricagdo do

nitinol, mas que ndo encontrou nele a informacdo. Os dois participantes vao,
entdo, em busca do artigo de revisdo apontado por Everton, cada um
realizando a pesquisa em seu proprio computador: Everton procura em seu e-
mail; enquanto Tatiana prossegue em suas pastas de artigos. Ela encontra um
artigo e 18 o seu titulo para Everton. O participante lhe responde dizendo que
nédo se trata do trabalho por ele mencionado. Tatiana, entdo, afirma que nao
ha em meio aos seus arquivos um artigo de revisdo. Everton comenta que
acha que o encontrou em seu e-mail, mas que néo esta conseguindo realizar o
download do arquivo. Diante disso, Tatiana oferece o seu computador para
carregar 0 arquivo. Everton dirige-se até Tatiana. Os dois participantes
tentam localizar o artigo na internet por meio de um site de busca; ndo
entanto, ndo o encontram. Everton solicita & Tatiana que fagca uma busca por
fisical metal proprieties nitinol no portal science e volta a sentar-se em frente

ao seu computador. Tatiana realiza a busca por cerca de dez minutos. Depois

de realizada a pesquisa, a participante diz ter encontrado dois artigos que
apresentam DSC com informacBes sobre energia de ativagdo. Os dois
—participantes voltam a sentar-se lado a lado, em frente ao computador de

Tatiana, para juntos verificarem os artigos por ela encontrados. Depois da

verificagdo conjunta do conteido dos artigos, Everton destaca que 0s textos
encontrados tratam da liga Ti,Ni e ndo do nitinol propriamente. Ele esclarece,
entdo, para Tatiana que se estd em busca da energia de ativacdo do nitinol
(NiTi), liga com 50% de atomos de niquel na composicdo, e ndo 33%, como
na liga Ti;Ni. Depois de mais alguns minutos verificando os artigos

encontrados por Tatiana, Everton sugere que seja possivel utilizar um dos

graficos de DSC da liga Ti,Ni encontrado para identificar a energia de

I— ativagdo do nitinol por eles procurada.
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29
30
31

32
33
34
35
36

37
38
39

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

Everton:

Tatiana:

Everton:

Tatiana:

Everton:

Everton:

Everton:

Everton:

Tatiana:

Everton:
Tatiana:
Everton:
Tatiana:
Everton:

Tatiana:
Everton:

Tatiana:
Everton:

6::: mas olha isso aqui & Tatiana
(5,3) ((Tatiana e Eyerton olham para a tela
do computador

18] )) R -

viu, eles plotam ( ) né

(.)

mas olha aqui 6:: é:: (0,6) <a nossa é uma
liga com cinquenta por cento> >ta vendo
aqui 6 concentracdo, de niquel?<

=

sim né. tu pode bater o olho ali né.
((Tatiana aponta para a tela do
computador))

td aqui 6 cinquenta por cento de niquel
((indica o eixo 'x’ do grdafico com o
cursor do mouse))

(2,7)

d4d aqui 6 ((indica o eixo 'y’ do grdfico
com o cursor do mouse))

(.)

d4 por volta de quatrocentos,

quilojoule por mol ((Everton olha para
Tatiana que assente com a cabeca))

(1,2)

tdo é::: >vamos usar isso< ((Tatiana
assente com a cabeca))

(1,0) ((Tatiana e Peterson mantém os olhares
direcionados para a tela do computador))
alta név

(.)

(°é°)

>°ndo fecha®<

nao?

sim (>°vamos salvar°®<)

(°é¢ entdo salva aqui®)

(.)

deixa eu salvar primeiro. ai eu te envio ai
tu j4& tem as trés

()

entdo era quatrocentos kilojoule por mol?
Sim

agora vamos ver a unidade disso ((Peterson
volta para a sua mesa))

(2,0) ((Tatiana salva os artigos
encontrados) )



72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132

Tatiana:

Everton:
Tatiana:

Tatiana:

Tatiana:

Everton:

Tatiana:
Everton:

Tatiana:
Everton:
Tatiana:
Everton:
Tatiana:
Everton:
Tatiana:
Everton:
Tatiana:

Tatiana:
Everton:
Tatiana:
Everton:

Tatiana:

Tatiana:

Everton

Tatiana:
Everton:
Tatiana:
Everton:
Tatiana:
Everton:
Tatiana:
Everton:
Tatiana:
Everton:

Everton:

isso que eu- té& certo. claro. ele tava vendo
como muda né com a composicdo que tu tem.
Sim
bbvio né.
(.)
td certo.
(.)
eu achei que era dependendo &:: gque era maior
dependéncia com a temperatura do que com a
composicdo
(.)
6 Tatiana sé que eu nédo sei transformar isso
em- de::: bom.
(.)
pra o que tu quer transfor|[-

[tem que entrar em
que®?
tu tem que usar as unidade do[::

[é
em kelvin,
isso.
tu vai ter que usar a temperatura
quanto que é [o::
[soma mais dois sete trés

E
tem que pegar a constante dos gases é oito
virgula- é zero virgula zero oitenta e dois
>espera ai que eu pego<
(.)
deixa eu:: ((Tatiana procura no computador))
(.)
acho que tem na lista
Tem
(2,0) ((Tatiana pesquisa no computador e
Everton pesquisa em um 1ivro))
ndo. no callister ndo tem
oito virgula trinta e um gquatro sete
(.)
a gente usa oito trinta e dois
é o erre?
6. tu tem pode ter todas essa unidades. a
gente quer joule mol por [kelvin

[ndo. é kilojoule-
o que ndés achamos foi quatrocentos kilojoule
por mol >nédo foi?<
td mas kilo tu pde o dez na trés
téd isso
porque a constante téd em joule mol por kelvin
(.)
a constante aqui é o erre?
é. erre é oito virgula trinta e um joule
sobre mol vezes kelvin
(.)
oito virgula trinta e um joule por mol
kelvin
E
(.)
por mol kelvin.
(.)
td. entdo da pra fazer

(.)
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133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

143
144

145
146

147
148
149

150
151

152
153

154
155
156
157
158

159

Tatiana:

Everton:
Tatiana:
Everton:

Tatiana:

Everton:

Tatiana:
Everton:

Tatiana:

Everton:
Tatiana:

(ai tu vé)
(.)
viu sbé6- [é:: (.)=
[(°fala®)
=precisaria saber aquele quatrocentos,
vamos ver se- >vamos sé confirmar
aquilo?<
(21,0) ((Everton volta a sentar-se ao lado
de Tatiana em frente ao computador. Voltam a
procurar o grdfico no artigo.))

al deixa eu botar um reguinha ai ou uma folha
(8,0) ((Tatiana pega um pedaco de papel

e o posiciona sobre o eixo ‘y’ do grafico na
tela do computador))

(°esse aqui 6°)tem que usar primeiro essa
aqui 6 ((coloca um pedag¢o de papel sobre o
eixo 'x’))

ah sim. escala téa.
E

deixa eu pegar um outro ((Tatiana pega outro
papel e o posiciona sobre o eixo ‘y’))

grdfico com dois pedagcos de papel))

Andréia ndo filma agora ((Everton sorri))

é ((Tatiana sorri. Saulo dirige o olhar para
Tatiana e Everton))
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160
161
162
163
164
165
166
167

168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191

192
193
194
195
196
197
198
199
200
201

202
203
204
205
206
207

Tatiana:
Everton:
Tatiana:

Everton:
Tatiana:

Tatiana:
Everton:

Everton:
Tatiana:

Tatiana:

Tatiana:

Tatiana:

Tatiana:

Tatiana:

Tatiana:
Everton:

Tatiana:
Everton:
Tatiana:
Everton:

Tatiana:

Everton:

ndo. é:: é me[nos

[ndo. é quatrocentos
quatrocentos tu acha que é? >é que tu téa
olhando de frente e eu tava olhando de lado<
vocé tava de lado
é. val ((Tatiana deixa Everton medir sozinho))
(2,5) ((Saulo volta a olhar para Tatiana e
Everton. Os trés sorriem.))

[.hh (
[( )] ((Everton

sorri))

(2,0)

é. quatrocentos é dez

()

ta.

(.)

ja téd em kilojoule. té&, nds estamos com a
constante certa s6 tocar a ficha tu vai achar

em kelvin

()

a tua temperatura

()

tu tira duzentos e setenta e trés graus tu

vail achar em celsius.

(.) ((Everton volta para a sua mesa))

ndo da(.h) pra imprimir assim(.h) para olhar para
esse grafico ali pegando a régua, fazendo com

o lapis e assim .hehe ((Tatiana gesticula com oS
bracos, olha para Saulo e os dois sorriem))

(0,8)

6 teu calendario Saulo

(.) ((Tatiana devolve o papel usado para medir
grafico))

foi muito Gtil [ (esse calendario)
[na verdade deveria dar
um:: um print screen

(.)

si::m. ah boa idéia=

=dai por no::=

=no paint=

=no paint ((Tatiana assente com a cabeca e

dd inicio a realizacdo do procedimento sugerido
por Everton))

(1,0) ((Tatiana procura a tecla print screen))
e aqui nem tem a tecla- >ah t4 aqui<

(4,0) ((Tatiana seleciona o grdfico para colar
no paint))

td. entdo:: vocé calcula isso Tatiana.

(20,0) ((Tatiana cola o grdafico no paint))
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208 Tatiana: td olha sé. e no paint tu tem como fazer linha
209 reta?

210 (0,4)

211 Everton: tem

212 (0,8)

213 Tatiana: td e qual comando que eu ponho?

214 (1,2) ((Saulo inclina seu corpo para frente e

215 olha para a tela do computador de Tatiana;
-~

216 Everton levanta-se de sua mesa))

217 Tatiana: porque val dar mais.

218 (1,2) ((Everton sai da sua mesa e vai até

219 a mesa de Tatiana))

220 Tatiana: vai dar acho gque bem mais

221 (0,4)

222 Everton: vai? ((Everton senta-se ao lado de Tatiana))

223 (0,5)

224 Tatiana: vai dar bem mais acho que quatrocentos

225 Everton: ndo é esse aqui?

226 Tatiana: é:: téd mas:: téd vai, coloca ali,

227 (.) ((Everton pega o mouse do computador))

228 Tatiana dai do ponto vé se tu consegue tracar uma

229 reta ((Everton conclui o tracado das retas

230 sobre o eixo ‘y 7))

231 (3,0) ((Saulo torna a olhar para a tela do

232 computador de Tatiana))

233 Tatiana: (° °)

234 Everton: oi?

235 (.)

236 Tatiana: td. e quanto vai dar aliv?

237 ()

238 Everton: olha, quer ver o meu olho:::

239 Tatiana: clinico

240 Everton: eletrdédnico, (.) da::= ((Everton e Tatiana

241 sorriem))

242 Everton: =quatrocentos e vinte >quatrocentos e quinze<

243 (.)

244 Tatiana: ah-.hh (cada um na sua cabe (h)c¢a(h))

245 (.)

246 Everton: quanto que vocé::?

247 (.)

248 Tatiana: bah eu n&o sou muito boa em estimativa assim

249 sabe entdo::=
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250

251
252

253
254
255
256

257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279

280
281
282
283

284
285

Everton:

Tatiana:

Tatiana:

Everton:

Everton:

Everton:

Tatiana:

Everton:

Andréia:
Everton:
Andréia:
Everton:

Everton:

Tatiana:

Tatiana:

Everton:

entdo Saulo qual é o numero que vocé 1lé ali

(.) ((Saulo vai até o computador e olha o
grdafico))

olha sé se eu dividisse em dez partes isso
aqui, ndo ia dar dez partes isso aqui
(1,2)

>dez partezinhas<

quanto que é:: (.) quanto que é aquilo ali
Saulo?

(1,7) ((Saulo continua olhando o grdfico))
Andréia, vocé é uma menina realmente assim
que:: (1,0) d& um zoom ai com a tua camera e
fala quanto é ali.

()

na verdade ndo deveria ter falado. todo mundo
deveria pensar,=

b=

=dai a gente faz uma média

(.) ((Saulo procura algo na gaveta de sua
mesa) )

quatrocentos e vinte.

quatrocentos e?

vinte.

quantrocentos e vinte. eu falei quatrocentos
e quinze.

(.) ((Saulo continua procurando algo na gaveta
de sua mesa))

bom, o Saulo vai achar um método cientifico.
ele vai medir

(2,1) ((Saulo pega uma régua em sua gaveta))

val pegar- bah uma régua claro ((Tatiana
assente com a cabeca))
(0,4)

vai Saulo ((Saulo vai até o computador))

(.)

agora vamos ver
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286

287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307

308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Everton:

Everton:

Saulo:

Everton:
Tatiana:
Everton:

Tatiana:
Everton:

Tatiana:

Everton:

Tatiana:

Tatiana:

Everton:
Everton:
Everton:

Everton:

Everton:

(3,8) ((Saulo mede o grdafico com a régua))

s

.

a divisdo (total) tem:: (2,1) quatorze >ndo-
espera ai<
(3,3)
(° °)
(3,1)
ndo. dezessete ((medindo o grdfico))
(0,6)
ta
(2,3)
e::: o0 trecho [( )
[faz trés dividido por

dezessete
(1,4)
trés por dezessete é vinte, porque
trés virgula quatro por dezessete daria vinte=
=vinte
(0,06)
entdo é quatrocentos e vin[te.=

[sim. o ouro hein
h&hahd ((Saulo e Tatiana sorriem; Tatiana e
Everton retomam a montagem da equacdo))

’ a

quatrocentos e vinte ((Tatiana escreve no papel
em que tinham iniciado a montagem da equac¢do))
pra que ficar medindo se é sé perguntar pra
Andréia

()

E

(4,4) ((Tatiana escreve em uma folha))

qual é a tempera- ta. eu preciso saber as
temperaturas agora

(.)

a::: ndo- temperatura a gente sabe as duas.
(0,6)

aqui é novecentos e vinte,

(2,5) ((Tatiana escreve na folha))

aqui é novecentos e cinquenta,

(4,9) ((Tatiana escreve na folha))

aqui sdo vinte horas ((Tatiana escreve na
folha))

(3,8)

e a t, a gente quer saber ((Tatiana termina de
montar a equag¢do e dd inicio a sua resolugdo))
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Segnmnu)3:‘bu vou deixar aquele moinho sem aquela haste de baixo >quebrou

de novo<”.

01
02

03
04
05
06
07
08
09
10
11

12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28

Saulo:

Saulo:

Saulo:

Saulo:

Rossi:

Rossi:
Saulo:

Saulo:
Everton:
Rossi:
Everton:

Rossi:

Everton.
(0,7) ((Everton olha para Saulo))

eu vou deixar aquele moinho sem aquela::
aqguela haste de baixo >quebrou de novo<
(0,6) ((Everton mentem olhar direcionado
para Saulo))

foi botado hoje de manhé&

(1,5) ((Everton mentem olhar direcionado
para Saulo))

aguentou vinte minutos de moagem

(1,6) ((Everton olha para baixo))

ndo té usando as esferas muito grandes?
(2,0) ((Everton olha para Saulo que abre os
bracos))

(qual o tamanho das [esferas que tem ali)]
[ é:: u:: a ma- ] a
a massa de esfera é a mesma ((Saulo direciona
olhar para Rossi))
(0,8) ((Saulo e Everton dirigem olhar um ao
outro))
antes tinha quatro quilos [agora também
[cadé é:: [cadé a=

[mas a::=
=haste quebrada. vocé tem?] ( (Everton
direciona olhar para Saulo))

=a inércia causa efeito igual]
(.) ((Saulo faz gesto com a mdo convidando
Everton a segui-10))
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29
30
31
32
33
34
35

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

67
68
69
70
71
72
73

Rossi:

Everton:

Everton:

Saulo:

Rossi:

Everton:

Saulo:

Saulo:

Everton:

Saulo:

Everton:

Saulo:

Everton:

Everton:

Saulo:

Everton:

Everton:

Saulo:

Everton:

uma- uma bolinha desse tamanho bateu com
for[¢ca ali e quebrou]

[ como vocé:: ]
() ,
como vocé sabe que:: que quebrou? ((Everton
segue Saulo em diregdo a porta de saida da
sala))

(1,2)
porque ela n&o té& mais no lugar dela.

(.)

h&h&ha=

=entdo vocé abriu?
(0,6)

sim. eu abri o moinho.
(1,0)

ele comecou a fazer um barulho um pouco
diferente e ail eu abri.

(0,06)

vocé sabe se quebrou por fadiga?

(0,7) )

eu vou ter que olhar nela ((Saulo e Everton

caminham e direcdo a porta de saida da sala))

((Saulo e Everton caminham em direcdo a
oficina))
deve ta& quebrando por fadiga.
(0,3) ((Saulo e Everton caminham em
direcdo ao moinho))
mas em vinte minutos?
(.)
1sim.
(.)
porque se tiver um monte de:: (1,0)se tiver
um monte de esferas ((Saulo abre o moinho))
(.)
eu acho [que-

[e cadé-(.)ndo- mas espera ai ela-
vocé j& tirou o pedacinho quebrado daqui?
((aponta para o interior do moinho))

(1,2)

>°deixa eu ver®<

(1.7)

deixa eu pegar a haste.

(17,00) ((Saulo procura no interior do
moinho a haste que quebrou))

e se simplesmente deixar sem (a outra)
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74 Saulo: eu vou. >é o que eu vou fazer.<

75 (4.3) ((Saulo retira a haste quebrada de
76 dentro do moinho e fecha o moinho))

77 Everton: passa uma aguinha logo

78 (3,0) ((Saulo lava a haste))

79 Everton porque:: (.) vocé sabe: (0,9) reconhecer a
80 superficie da fadiga-?

81 (1.3) ((Saulo continua limpando a haste))
82 Saulo: o problema é que agora as préprias esferas
83 Jal[: ((Saulo olha a haste))

84 Everton: [Ja&l::

85 Saulo: [abaularam

86 (2,5) ((Everton toma a haste em suas mdos.
87 Saulo e Everton observam a superficie.))
88 Saulo: >(°deixa eu assoprar >assopra ai®<)<

89 (3,7) ((Everton assopra. Saulo e Everton
90 olham a haste quebrada de perto))

91 Everton: ndo dé& pra ver nada aqui

92 Saulo: °é°

93 (6,4) ((Saulo torna a limpar a haste))

94 Everton: >entdo.< é::: vé se ela mbéi, sem essa-

95 porque Saulo, n&o tinha. ta, ndo quebrava,
96 tinha uma haste igualzinha.

97 Saulo: o que a gente alterou foi tamanho de esfera
98 né.

99 (1,5)

100 Everton: como alterou tamanho de esfera?

101 (.)

102 Saulo: isso daqui sé&o aquelas esferas maiores.

103 Everton: ndo. mas ndés moemos tanto com aquelas:

104 (0,4)

105 Everton: é:: >ndo sdo as que ndés compramos?<

106 (0,4)

107 Everton: aquela que eu fui comprar?

108 Saulo: eu comprei de doze milimetros.

109 (4,8)

110 Everton: e com a-

111 (0,06)

112 Saulo: (°quer ver?°)

113 (0,4) ((Saulo abre o moinho novamente))

114 Everton: >ndo Saulo.< ndo pode guebrar por causa de:
115 de:

116 (2,6) ((Saulo vasculha o interior do

117 Moinho e retira de dentro dele uma esfera))
118 Everton: eu ndo sabia que vocé tinha comprado de

119 doze.

120 (0,8)

121 Saulo: na literatura tem:: (.)[alteracdo do tamanho=
122 Everton: [>sim tem. é.<=

123 Saulo: =de esfera.

124 (0,4)

125 Everton: eu ndo acho que seja alteracdo do tamanho de
126 esfera Saulo.

127 (0,3)

128 Saulo: minha teoria é que: (.) fica:: >td aqui o::
129 fundo do mo[inho<
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130
131
132
133
134
135
136
137

138
139
140
141
142
143
145
146
147
148

149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165

166
167
168
169

Everton:

Saulo:

Everton:

Saulo:

Everton:

Saulo:
Saulo:

Everton:

Everton:

Everton:

Saulo:

Everton:

Saulo:

Everton:

Everton:

Saulo:

Everton:

[a-
(.)
fica uma dis[téncia::=

[i::ss0- >ela fica< exatamente
=uma disténcia que faz a: a haste fazer
assim,= ((Saulo inclina ligeiramente a
cabegca para o lado simulando a quebra da
haste))

=isso. exatamente. >ai [quebra ]Jpor fadiga<

[al ela-]
é
(0,9) ((Saulo volta a olhar a haste))
por que vocé concorda que: (.) para ela dar

uma volta, (0,3) ela vai passar em cima de um
monte de esfera
(.)

entéo, 0, ela dando uma volta ela téa

fazendo jfiigg/o tun \\fun iifl;:

((Everton simula com a mdo o movimento
giratorio e vertical da haste sobre as esferas
na base do moinho))
=pulando todas as esferas >que ti[verem ali<]
[ quebra ]=

=por fadiga
(0,4) ((Saulo e Everton se olham))
é. quebra por fadiga.
(2,8) ((Saulo volta a olhar a haste))
foi trocada hoje de manh& >olha< o formato
dela. ((Saulo mostra a haste para Everton))
(0,5)
ta
(0,5)
a::[::

[desgastou totalmente ((Saulo e Everton
olham a haste juptos novamente))

(.) ((Saulo e Everton continuam olhando a
haste))

A::: entdo aqui ¢

(2,0) ((Everton pega a haste em suas mdos))
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170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181

182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225

Everton:
Everton:
Saulo:

Everton:

Saulo:

Saulo:

Everton:

Everton:

Saulo:
Everton:

Everton:

Everton:
Saulo:
Everton:

Everton:

Saulo:

Everton:

Everton:
Saulo:

Everton:
Everton:
Everton:

Saulo:

A:- >Saulo< (>agora<)aqui 6.

(0,5)

6- (.) é: (.) é isso.

(0,4)

a distdncia foi certinho o:: calco
(0,7)

exatamente é:::=

=deve ter ficado uma distédncia de uns dez
milimetros.

(0,7)

a esfera tem doze. ela, ((faz gesto simulando
a quebra da haste))

1 B

()
entdo. ndo é::: (.) sabe, (.) 6 Saulo é a::
faz essa aqui com um dié&metro um pouquinho
menor
(.)
tira::
()
mas é:: com esse didmetro ndo adianta moer
>ndo ndo ndo ndo< ma- com esse- O que téa
quebrando é esse didmetro ndo é esse >eu td
falando< se vocé [ fize::r esse 1=

[serd que ela passa?]
=dié&metro. ndo exatamente pra ela passar, sem
calcar embaixo
()
>tudo bem< o ideal seria ela arrastar as
esferas 14 embaixo né. concorda?
isso.
()
agora, ndo da pra vocé aumentar isso.
()
ndo tem como voce colocar uma coisa aqui
embaixo assim pra isso- pra ficar::
()
entendi
()
porque é assim. ou vocé da um jeito de baixar
isso pra ela arrastar as esferas e ndo passar
por cima, ou vocé deixa ela passar por cima de
uma vez.
()
concorda?
(.) ((Saulo assente com a cabeca))
tinha que dar um jeito de medir essa disténcia
entre aqui e o fundo do::
d:hn
(.)
eu ndo tenho idéia. isso sé o Artur sabe.
()
o Artur faz isso
(.)
d& pra colocar uma::: >sabe aquelas massas de
modelar?< no fundo, colocamos isso em cima,
dai medimos.
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226 (.)

227 Saulo: entendeu?

228 Everton: 6 Saulo. ndo é muito mais fécil vocé medir
229 isso aqui assim a disténcia daqui a aqui?
230 ()

231 Everton: fala com o Artur. pede a disténcia daqui a
232 aqui assim

233 ()

234 Everton: ta?

235 Saulo: também da.

236 (.)

237 Everton: dai vocé sabe que ele fica >vocé sabe< (isso
238 aqgui onde ta)

239 Saulo: isso

240 Everton: e vocé sabe que vai ficar 14.

241 (.)

242 Everton: concorda?

243 ()

244 Saulo: tu acha que vai alterar muito a moagem se eu
245 deixar sem essa?

246 (.)

247 Everton: acho que néo

248 (.)

249 Everton: porque isso agqui entdo quebrou hoje de manhi,
250 név

251 (.)

252 Everton: o=

253 Saulo: =quebrou sexta

254 Everton: isso

255 Saulo: e troquei hoje

256 (.)

257 Everton: a:: explica- e como vocé tirou o pedacinho
258 dali de dentro

259 Saulo: esse?

260 Everton: é- eu digo aquele que ficou dentro

261 Saulo: ndo. esse tad no eixo

262 Everton: td no eixo? >mas como vocé tirou na sexta<
263 (.)

264 Saulo: sexta?

265 Everton: o Artur tirou?

266 Saulo: tirou

267 Everton: ah::

268 ()

269 Everton: viu,

270 Saulo: ele tirou com o torno

271 (.)

272 Everton: caramba

273 (.)

274 Everton: é isso Saulo

275 ()

276 Everton: ela téa passando em [cima da]

277 Saulo: [o Artur] fez um fundo aqui
278 o]

279 (.)

280 Everton: ah:: tad. é:: cada cada esfera que ela passa
281 em cima é um ciclo de flexé&o

282 (.)

283 Saulo: é. eu ndo esperaria isso porque o trezentos e
284 quatro é:: ele ndo é:: ele é bem::

285 (.)

286 Everton: dactil
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287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347

Saulo:

Everton:

Saulo:

Everton:

Everton:

Everton:

Everton:

Saulo:

Everton:

Saulo:

Saulo:

Everton:

Saulo:

Everton:

Everton:

Saulo:

Saulo:

Everton:

Saulo:

Everton:

Saulo:

Everton:

Saulo:

Everton:

Saulo:

Everton:

Saulo:

Everton:

Everton:

dactil
ndo é- [n&o dai-]
[mas fa-] mas fadiga d& em dictil
também
é
(.)
é:: ndo. e outra, aquili ndo tem jeito vocé pode

o material que vocé quiser ai e vail romper
Saulo

(.)

ou vocé pede para o Artur fazer uma outra
dessa e dar uma baixada aqui porque eu ndo sei
se ela se frezar aqui, tirar um pouco pra
esfera passar de uma vez

(.)

acho que deve ser melhor do que ficar sem

(.)

eu tava é afim de para esse processo de (merda)
ndo. val (tentando)

(.)

ou faz aquele dispositivo para arrastar né

(.)

arrasta tudo que tem embaixo, coloca uma::
aqui t& a haste,

.hm

coloca um::

alguma coisa ali

(.)

pra diminuir a intensidade

isso. deixo dois milimetros entre o fundo e a
haste

(.)

em trés dias esse moinho funcionou trinta minutos.
(.)

sexta-feira quanto tempo ele levou pra: pra
quebrar

()

vinte minutos

(.)

ndo. mas é isso Saulo. td marcado aqui 6
inclusive, né? ((Saulo assente com a cabeca))
(1,7) ((Saulo mexe no moinho))

é. esse é o problema. tem muito espag¢o entre a
Ultima haste e o fundo.

isso.

(1,06) ((Saulo mexe no moinho))

muito espago ou pouco espaco depende do ponto de
vista

(1,2)

eu acho que é mais facil ele fazer a a::=

=ela mais estreita

(1,7)

tipo essa Ultima haste ele fazer 6 é:: faz
nesse didmetro >sabe o didmetro da rosca?< faz
uma coisa sbé

°m.hm°

(1,3)

pra ndo ficar quebrando

(4,9) ((Saulo fecha o moinho))

porque acho mais féacil isso do que fazer
alguma coisa como se fosse limpa trilho
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348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360

361
362

Saulo:

Saulo:

Everton:
Everton:

Everton:

Saulo:

Everton:

é

(2,1)

porque:: (2,6) dai ia comecar a desgastar o fundo
do moinho

é

(2,5)

sim. e ai vai quebrar de novo

(1,4)

e ai vail furar de novo o fundo do moinho

(3,8)

de repente a gente agora pra ndo dar resultado
estranho deixa um pouco mais de tempo pra
compensar a falta da haste

é
((Saulo religa o moinho))
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Segwmnu)4:“tu sabe interpretar? isso que eu ia te perguntar”.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

40
41
42
43
44

45

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:
Tatiana:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:
Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Saulo, a Duda do Lacer é técnica?
(1,0)

hm?

(0,4)

a Duda 14 da granulometria do lacer
do centro

.hm

ela é técnica?

(1,2)

ou ela é estudante ou:: >eu ndo achei o nome
dela< no:: no site 14 do lacer<

(2,4)

tu quer o e-mail dela?

(.)

ndo. o e-mail dela eu tenho. eu queria saber
o que ela é 14

(2,4)

eu ndo seil se ela é formada ou téd na
faculdade ainda

(.)

a:: ta. ela estuda.

(4,2)

eu sei que::

(1,0) ((Saulo engole comida))

pois é. o nome dela nd&o téd na pagina do lacer
normalmente é ela quem faz os ensaios de
granulometria

(1,3)

pois é

(12,4)

tu vail fazer granulometria 147

(0,7)

nd- eu fiz. >td e olha sé.< tu:: ela te
explicou direitinho o que que quer dizer os
negbécios daquela curva? eu tenho j& as curvas
aqui

(1,3)

m::: ((Saulo morde os ldbios e olha para frente

pensativo))

tu sabe interpretar? isso que eu ia te
perguntar

(1,0)

aquela::: ((desenha uma curva em formato de
pardbola no ar com o dedo))

(2,4)
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46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

58
59
60

61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94

Tatiana:

Tatiana:

Tatiana:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Tatiana:
Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

ndo é que:: como é que eu vou te dizer.

cada tamanho de grdo é contado mais de uma
vez né porque o tr- é cumulativo o trocgo

né?

(0,7) ((Saulo assente com a cabeca))

porque fecha mais do que (cem) por cento

o negdcio né? isso é que eu fiquei na

davida.

(.) ((Saulo assente com a cabeca))

o que que tu pode afirmar quando tu olha para
aquela curva

(1,6) ((Saulo franze a testa))

tem varios tamanhos, daili aquele tamanho que
ele d& o médio é o que predomina? é isso?
((Saulo olha para baixo pensativo))

(2,0)

td. o tamanho médio é baseado em:: na:: nagquela

curva modal 14.

(0,5)

sim. (a oceédnica) né

(.) ((Saulo assente com a cabeca))

td. e o que que tu:: >tu fala o que é que té

ai< como é que tu sabe se aquilo ali é uma

ampla distribuicdo de tamanho ou se::

(1,0)

tu tem que olhar pela:: pelo formato da curva

(1,4)

é que da& um sino >mas sei 14< podia dar um

sino >maior é isso?< ou um sino menor?

(.) ((Saulo assente com a cabeca))

exata[mente ((Saulo assente com a cabeca))

[a:: t&.

(1,8)

e eu tinha mais mais uma duvida [>que eu ndo: :<]
[ pode ter ]

assim 6 (0,6) &a:: noventa por cento com dez

micron, (1,0) ou tu pode ter é:: vinte por

cento com quinze, (0,9) e isso vai:: alterar
o:: a:: a largura e a distribuicdo daquela
curva

(0,06)

ah sim >isso eu concordo contigo< t&a. entdo é&::
aqueles dez por cento cinco, cingquenta por
cento vinte, >sei 14 eu<

hm?

(.)

>aquilo dali< tudo:: é somado >n&o é assim
separado< é tudo >isso eu também tinha davida<
um somatdério né >da amostra<
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95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159

Saulo:

Tatiana:

Tatiana:

Tatiana:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Tatiana:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Tatiana:

(0,4)

isso

ah ta

(0,6)

ai. entdo t4. acho que era isso.

(.)

obrigada

(2,2)

é mas o nome dela ndo t4d na pagina do
lacer mesmo

(6,1)

é Maria Eduarda né

(0,7)

a::: por que que ela nunca- >por gque gue no
e-mail dela é Duda<?

(0,5)

<Maria> <Eduarda> ((Saulo sorri))

(1,3)

Duda assim eu conheco >uma pessoa que se
chama< Duda Duda
(0,5)
Maria Eduarda eu também ( conheco )
(1,8)
deixa eu confirmar sé6 se é Maria Eduarda
(5,6)
é. tem uma Maria Eduarda Miollo Krein
(0,5)
é essa ai mesmo
()
Duda [ eme ka ]
[ela é- ela é] Maria Krein. isso.
(0,5)
ta
(1,4)
nd::o ela é iniciacdo cientifica
(0,5)
aév
()
dhd >é minha colega<
(5,2)
ela sempre fica meio braba comigo porque
eu sempre levo um monte de amostra por vez
(0,5)
é .hh
(3,9)
nossa. eles tém cinquenta estagidrios 1l4&.
(.)
bah
()
m.hm
(.)
né
(1,7)
e 14 n&do é tdo grande assim.
(3,3)
num dia normal a sala td sempre cheia de gente.
0,3)

(

é
(15,7)
(
(13,9)
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160 Tatiana: e o nome daquele equipamento é granulometria

1ol a laser >é isso?<

162 ()

163 Saulo: difracdo de laser

164 Tatiana: difracéo

165 (18,9) ((Tatiana digita no computador))

166 Saulo: igual a gente que leva os pds 1lad (.) e depois
167 faz a moagem e leva os pds para analisar, a
168 gente:: analisa pelo didmetro médio que sai
169 (1,1) ((Tatiana assente com a cabeca))

170 Tatiana: e olha s6 o que eu ia te perguntar. a forma
171 do p6 como fica eu nunca vi

172 ()

173 Tatiana: depois que ele foi moido como é que fica.

174 (.)

175 Tatiana: fica muito ruim?

176 Saulo: chega ai

177 (1,7)

178 Tatiana: ah téa

179 (53,3) ((Tatiana vai até a mesa de Saulo que
180 procura imagens no seu computador))

181 Saulo: deixa eu ver uma aqui.

182 ()

183 Saulo: o)

184 Tatiana: ta.

185 (1,7)

186 Saulo: a:: a gente parte de pds com formato esférico
187 (0,5) ((Tatiana assente com a cabeca))

188 Saulo: ou semiesférico

189 (0,8)

190 Saulo: o que acontece (.) tu méi com um numero de
191 esferas, (0,7) tu mbéi por atrito né, com o
192 impacto

193 (1,1)

194 Tatiana: vdo se chocando, é isso?=

195 Saulo: =v&o se chocando e faz isso aqui 6. é um

196 processo de laminacdo daquele pd

197 (.)

198 Tatiana: que legal eu ndo sabia

199 Saulo: tdo ali tuas esferas, ao mesmo tempo que

200 ela se chocam elas fazem esse movimento

201 (0,8)

202 Tatiana: sim que nem [quando eu vou 1l& no ( )]
203 Saulo: [ >ai ai< mais ou menos Jtem
204 um tem pd aqui

205 (0,6)

206 Saulo: faz esse movimento, é quase como um laminador
207 ( )

208 (1,0)

209 Saulo: dai que o formato que a gente tem é essa::
210 (0,6)

211 Tatiana: parece com o formato de sucrilhos né?

212 Saulo: é:: (1,0) nos artigos em inglés ta flake like
213 (0,4)

214 Saulo: como:: floco

215 (.)

216 Tatiana: ah é:: que nem de sucrilhos

217 (.)

218 Saulo: é um:: (1,0) formato de sucrilhos flake

219 (0,9)

220 Tatiana: ah:: >e olha s6 o que eu ia te perguntar< isso
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221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
278
279
280
281
282

Tatiana:
Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:
Saulo:

Saulo:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Saulo:

Tatiana:

ai nédo fica muito ruim?
(1,0)
se tu for injel[tar (agora isso ai)]
[nd- nd- essse- esse-]esse & um
formato bom pra compactacao
(0,6)
a:: ta
(.)
pra injecdo a literatura diz que o melhor é::
o formato esférico
(1,2)
quanto mais esférico melhor pra n&o alterar
a realogia
(0,7)
e:: tu chegou a fazer depois >tu foi 14 no mev<
pra ver quanto que tem de impureza nisso ai?
(.)
ai é o raio-x
(.)
é::
(0,7)
0 raio-x pelos picos ele mostra:: (1,3)ele
mostra as fases e os elementos que tu vail ter
ali
(0,3)
e tu ja [fez? ]

[por exem]plo, se tu partiu de ferro
puro, tu vai 14, tu faz uma andlise da amostra
inicial, tem um pico de ferro.

(0,5)

dai tu mistura- tu coloca ferro e niquel e pde
pra moer.

(0,7)

ai depois tu vai encontrar ferro, niquel e

um pico referente a mistura dos dois.

(.)

ah ta.

(.)

entendeu?

(0,3)

al tu vé o que realmente >por exemplo<

no meu caso que td analisando ferro cingquenta
por cento niquel, (0,9) tu perceber um marco
referente ao ferro, (1,2) inicialmente um
referente ao ( ), (0,3) quanto mais tu
mbéi, (0,8) > quanto maior o nu- o tempo de
moagem, < (0,5) ai tu vai encontrar um pico de
ferro niquel 1& que vai aumentando

(0,7)

ah::: ta.

(0,4)

e isso quer dizer que ali houve ligacdo entre
o ferro e o niquel

(.)

td. e tu acha que sé entra esse dois, que néo

entrou oxigénio e outras coisas ( ) ?=
=sempre tem
(1,0)

o prbéprio material do moinho que é feito de
aco inox=
=ndo tem transferéncia?=
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283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

Saulo:

Saulo:

Saulo:

Tatiana:
Saulo:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:
Tatiana:
Saulo:
Saulo:
Tatiana:
Saulo:
Tatiana:
Saulo
Tatiana:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Tatiana:

Saulo:

Saulo:

Tatiana:
Saulo:

Saulo:

Saulo:
Tatiana:

=entdo tem:: tem bastante cromo né.

(0,7)

tu sempre vai encontrar cromo 14 na anédlise
(0,06)

porque as esferas vado batendo na parede interna
do moinho e vdo tirando material

(.)

ah téa=

=esse material vai se juntar com o que tu té
moendo e vali aparecer na analise.

(0,9)

al se tu téd fazendo um trabalho ou um artigo
tu tem que explicar isso

(0,06)

t4d e isso ndo tem como minimizar 14, colocar um
lubrificante ou sei 147

(0,5)

um lubrificante pode ajudar e ideal seria

um moinho de um material tal=

=inerte

(0,5)

inerte.

(0,5)

mas dentro da nossa tecnologia que a gente tem
[agqui né&o

[t4d mas existe?

(.)

ndo aqui=

=mas exis- existe?

existe mas ndo aqui

(.)

ah té&

(3,4)

(° )

(0,8)

deixa eu ver se eu acho aqui um dado do gréafico
aquele

(11,2)

td entdo tu vai compactar isso ai. né&do vai
injetar?

(0,5)

esses que tu obteve, esses que tu td fazendo 1lé
no moinho

(0,4)

é pra injetar

(0,06)

a gente vai injetar mesmo com aquele formato
flake que::: que::: que a gente tem ali que
ndo é o ideal

(0,8)

sim=

=mas ndo significa que ndo possa injetar

(2,4)

é que pra conseguir aquele formato esférico de
injecdo a gente teria que ter um atomizador
(0,9)
(O O):

=td >mas olha sé6< é:: tu- mas o professor andou
comprando um pds la. aqueles ja& nédo séo
atomizados?

(0,7)
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344 Saulo: é::: a minha forma de pensar é assim. a gente

345 td numa universidade trabalhando com pesquisa
346 (0,5)

347 Tatiana: sim. tem que tentar. eu sei. >é outra coisa<
348 (.)

349 Saulo: a gente:: eu tem- tem- tento primeiro obter
350 (1,0)

351 Tatiana: ah sim. é >tu t4 fazendo<=

352 Saulo: =& meio estranho eu dizer ah:: eu obtive

353 resultado mas no meio do caminho eu comprei
354 0 que eu precisava [de alguém

355 Tatiana: [ah sim. a gente vai usar um
356 pronto

357 (1,4)

358 Tatiana: porque até porque acho que a realogia desse
359 tipo de pd >até depois tu bota ele no redmetro
360 aqui né?=

361 Saulo: =&:: ndo- [ndo-

362 Tatiana: [ndo sei como é que vai dar

363 >entendeu?<

364 Saulo: ndo quer dizer. eu td6 fazendo um trabalho e eu
365 sel que na universidade eu ndo consigo obter
366 esse formato esférico, ai eu sou obrigado a
367 comprar de alguém

368 (0,5)

369 Saulo: obter >sei 14<

370 (1,9)

371 Saulo: sé que tu tem que deixar isso claro

372 (2,4)

373 Saulo: até agora eu ndo- eu nunca comprei coisa de
374 ninguém

375 (0,3)

376 Saulo: dentro do moinho atritor que a gente tem né&do dé
377 pra fugir desse formato de flake

378 ()

379 Tatiana: ah ta. sbé tem como produzir esférico fazendo
380 atomizacdo >é isso?<

381 Saulo: m.hm

382 (1,1)

383 Saulo: até onde eu sei quem tem um reator mais:: mais
384 jeitos de (° °)
385 (0,7)

386 Saulo: deixa eu te mostrar aqui uma coisa aqui

387 (10,4) ((Tatiana e Saulo olham para o

388 computador))

389 Saulo: o]

390 (0,8)

391 Saulo: esse aqui foil com cinco horas

392 (1,5) ((Saulo mostra um grdafico))
393 Saulo: esse vinte e cinco

394 (4,0) ((Saulo mostra outro grdafico))
395 Tatiana: m. hm

396 (0,6)

397 Saulo: com esse formato aqui:: ((mostra um
398 grdfico))o que que ele tad dizendo 6.
399 (1,2)

400 Saulo: didmetro a dez por cento dezessete.
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401 (1,2)

402 Saulo: noventa por cento cento e trinta.

403 (1,0)

404 Saulo: percebeu que tem uma grande diferenca? de cento
405 e trinta para dezessete é uma boa diferenca.
406 ((Saulo aponta no relatdrio da andlise))

o7 \ i

407 entdo um tem noventa por cento e o outro tem
408 dez. o formato que tu vaili encontrar é esse aqui
409 ((Saulo mostra o grdfico,; Tatiana assente com a
410 cabeca))

411 (0,8)

412 Saulo: tem pouca coisa fugindo desse central ((Saulo
413 indica com seus dedos parte do grafico))

414 (0,6)

415 Saulo: entdo esse é o formato.

416 (0,4) ((Mariana assente com a cabeca))

417 Saulo: agora fui 14 e moi vinte e cinco horas, eu néao
418 alterei tanto, essa distribuicdo sé que percebe
419 como alterou::: ((Saulo mostna:nmlo grafico))=
420 Tatiana: =t4 mais largo né=

421 Saulo: =pra esquerda

422 (1,8) ((Saulo e Tatiana continuam olhando o

423 outro grdfico))

424 Tatiana: ah sim. ali [foi mais (pra esquerda)

425 Saulo: [quanto mais pra direita maior o
426 tamanho. entdo isso aqui veio mais pra esquerda
427 ((Saulo move seus mdos para o lado esquerdo da
428 tela do computador))

429 (.) ((Tatiana assente com a cabeca))

430 Saulo: dai a gente pega na verdade esse didmetro médio
431 aqui. ((Saulo mostra aponta na tela do

432 computador; Tatiana assente com a cabeca))

433 (1,9)

434 Saulo: eu parti no cinco. com cinco horas eu tinha um
435 diémetro médio de:: setenta praticamente, e ai
436 eu moi vinte cinco horas,

437 (3,0)
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438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
489
490
491
492
493
494
495
496

Tatiana:

Saulo:

Saulo:

Saulo:

Tatiana:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Tatiana:

Tatiana:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Saulo:

Tatiana:

Tatiana:

foi pra vinte e quatro

(1,0) ((Saulo assente com a cabeca))

ndo é tanta coisa também

(0,7)

tem muita coisa na literatura que o cara
sal de cingquenta e vai pra escala nano
(1,5)

zero virgula alguma coisa

()

sim mas dai tem que deixar mais dias
(1,9)

assim um tempdo mais

()

tem cara que mbéi cem horas

()

bah té& louco.

(0,5)

direto ou com intervalo?

(0,9)

é. ele para pra ir 14 tirar uma amostra
(2,3)

e esse que tu tirou tu tirou de 14 ou vai
tirando sé uma amostra e vail deixando o mesmo
14 >como é que tu,<

(0,9)

eu ia 14, abria o moinho, tirava uma amostra
e continuava a moer.

()

ah t4. mantinha

(1,7)

entdo téa. muito bem.

(0,6)

>mas olha s6.< em tese >por exemplo< um
escoamento ele ndo é laminar né?

(0,06)

(o] O)

(

( ?)
(0,9)

é

:: se tu parar pra pensar assim também né é um

tubo né, (envolve um cilindro e tem a ver com a
paredes como o troco vai escoar)

(0,7)

se ele é laminar ou ndo vai depender do (modo
como vocé vail fazer)

(0,4)

A:: eu que vou determinar.=

=vail depender da pressdao,

(.)

ai é verdade. eu tinha me esquecido

(.)

val depender de qual polimero tu tem ali,
quantos polimeros tu tem e do formato (

na hora da injecédo ( )

(2,0)

ah ta.

(6,0)

obrigada de novo ((Saulo assente com a cabeca;
Tatiana volta para sua mesa))
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