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GESTAO DE ESTOQUES E MELHORIAS DE CONTROLE INTERNO EM UMA
DISTRIBUIDORA DE PEQUENO PORTE.

Felipe Rigon Borsa®

RESUMO

O Controle Interno é uma ferramenta de extrema importancia para o desenvolvimento
saudavel de qualquer negocio, principalmente no ramo de distribuicdo, onde bons
procedimentos podem gerar ganhos nos processos. O dinamismo e a consequente evolugéo de
produtos e processos impde as empresas a necessidade de aprimoramento e adaptacdo de
novas estratégias competitivas de maneira constante e é nesse sentido que um bom controle
do estoque pode trazer melhorias nas atividades desempenhadas pela empresa em questdo. O
objetivo desse estudo foi identificar e avaliar os controles existentes dentro da BBC
Distribuidora Ltda e propor novas alternativas e novos métodos de controle para mitigar as
falhas e ineficacias existentes na operacdo da empresa. Esta pesquisa se caracterizou como
exploratdria, qualitativa e estudo de caso e para a realizacdo das analises utilizaram-se dados
reais obtidos através de reuniBes e analises efetuadas no dia-a-dia das operacdes da empresa.
Os resultados do estudo mostraram que a empresa possui falhas e auséncias de controle. Os
riscos de fraude existentes sdo bastante inerentes ao negocio. No decorrer desse estudo foram
sugeridos melhorias nos processos de controle da empresa, como a implementacdo de
planilhas de controle, aquisicdo de um sistema informatizado para controle de estoques, além
de outros para assim minimizar os riscos existentes para uma boa gestdo dos estoques.

Palavras-chave: Controle Interno, gestdo de estoques, estoques, auditoria interna.

ABSTRACT

The Internal Control is a tool of great importance to the healthy development of any business,
especially in the field of distribution, where procedures can generate good gains in the
process. The dynamism and consequent evolution of products and processes imposes on firms
the need for improvement and adaptation of new competitive strategies consistently and that
is what a good inventory control can bring gains in the activities performed by the company in
question. The aim of this study is to identify and evaluate existing controls within the BBC
Distribuidora Ltda and propose new alternatives and new control methods to mitigate existing
gaps and inefficiencies in the operation of the company. This research is characterized as
exploratory, qualitative case study and the analyzes, we used real data obtained through
meetings and analyzes made in day-to-day operations of the company. The study results
showed us that the company has many flaws and absence of control. The risks of fraud are
quite inherent to existing business. During this study were suggested process improvements
company's control, minimizing the risks to good inventory management.

Keywords: Internal Control, inventory management, inventory, internal audit
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1 INTRODUCAO

Atualmente o ritmo dos mercados determina que as empresas necessitem gerir
adequadamente seus recursos para que se mantenham competitivas e lucrativas em suas
atividades. Os estogques sdo bens mantidos na entidade com objetivo de comercializacdo ou
utilizacdo propria, no decorrer normal das atividades e na forma de materiais ou suprimentos a
serem consumidos no processo de producdo ou na prestacdo de servicos, conforme descrito no
Pronunciamento Técnico CPC- PME (R1) - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas.

O estoque esta dentro das empresas como o item gque mais se destaca para reduzir o
custo operacional da organizacdo. Além disso, a ma gestdo sobre o nivel minimo dos estoques
pode afetar diretamente a disponibilidade dos produtos e, em consequéncia, as vendas da
empresa.

O Controle Interno tem importancia vital para o desempenho e desenvolvimento de
quaisquer atividades e processos empresariais, ter seguranca nas atividades desempenhadas e
realizé-las de forma competente pode reduzir custos e trazer muitos ganhos tanto financeiros
quanto de processos. Esse controle tem como objetivo principal evitar fraudes e minimizar
erros involuntarios assegurando assim a eficacia e integridade dos dados contabeis.

A contabilidade tornou-se uma ferramenta gerencial de extrema importancia para a
tomada de decisbes. E € nesse sentido que cada vez mais as empresas buscam a Auditoria
Interna para mensurar a qualidade, praticidade e comprovar a eficacia da utilizacdo de seus
Controles Internos. O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA, apud Crepaldi, 2007, p. 269) define controle

interno como:

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto ordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimdnio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contdbeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tragada pela administrag&o.

Por esse motivo resolveu-se elaborar um estudo sobre os Controles Internos, com o
objetivo de implanta-lo na area de Estoque na BBC Distribuidora Ltda, uma empresa de
pequeno porte, situada na cidade de Porto Alegre, que atua no ramo de distribuicdo de
produtos de higiene e beleza para farmacias e mini-mercados no Estado do Rio Grande do
Sul, avaliando as melhorias e obstaculos que poderdo estar envolvidos para a implementacéo
desse projeto. Pretende-se que esse projeto traga beneficios a organizacdo, fazendo com que

ela gerencie melhor seus recursos, evite desperdicios, quebras e tenha menos incertezas,



mantendo sua vantagem competitiva. Afim de melhorar a gestdo e a informacédo contabil da
area, gerando mais seguranca e trazendo maior confianga, proporcionando uma gama maior
de ferramentas para a tomada de decis0es.

Considerando o exposto, a questdo que conduz este estudo €: quais 0s procedimentos
de Controle Interno necessarios para a melhoria da gestdo da area de estoques da BBC
Distribuidora Ltda?

Este estudo tem como objetivo analisar a area de estoques existente atualmente na
empresa BBC Distribuidora Ltda e propor melhorias nos procedimentos de Controle Interno.

Sendo os objetivos especificos:

Identificar, avaliar e analisar os métodos de Controle Interno aplicados a area de

Estoques; Elaborar e analisar os métodos que se adaptariam a empresa em questdo;

Identificar as falhas e problemas de controle.

A escolha deste tema se deu pelo motivo de ser uma ferramenta de extrema
importancia para o desenvolvimento saudavel de qualquer negdcio, principalmente no ramo
de distribuicdo, onde bons procedimentos podem gerar ganhos incalculaveis. A opcdo pelo
setor de estoque consiste na sua importancia envolvida na grande parte das areas da empresa,
tanto na parte comercial, administrativa e gerencial. O dinamismo e a consequente evolugéo
de produtos e processos impde as empresas a necessidade de aprimoramento e adaptacdo de
novas estratégias competitivas de maneira constante e é nesse sentido que um bom controle
do estoque pode trazer ganhos nas atividades desempenhadas pela empresa em questéo.

Tendo um controle mais apurado nessa area pode-se diminuir o valor imobilizado em
estoque, trabalhando com mais seguranca e confiabilidade nas negociacfes. Dessa forma
diminuindo riscos além de otimizar processos.

O controle de estoque em uma empresa é fundamental para a sua continuidade. Apesar
de muitas organizaces efetuarem este processo existem poucos artigos mencionando este tipo
de controle.

Quanto a natureza, a metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho seré a
pesquisa aplicada, que objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucéo
de problemas especificos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se enquadra como exploratdria, a qual busca explorar

assuntos que possuem poucos referenciais académicos sobre o tema. Para Santos (2000, p.26),

explorar é tipicamente a primeira aproximagdo de um tema e visa criar maior
familiaridade em relacdo a um fato ou fendmeno. Quase sempre busca-se essa
familiaridade pela prospeccdo de materiais que possam informar ao pesquisador a
real importancia do problema, o estdgio em que se encontram as informacdes ja
disponiveis a respeito do assunto, e até mesmo, revelar ao pesquisador novas fontes



de informagdo. Por isso, a pesquisa exploratéria é quase sempre feita como
levantamento bibliografico, entrevistas com profissionais que estudam/atuam na
area, visitas a web sites etc.

Quanto a forma de abordagem do problema, utilizou-se a pesquisa qualitativa, onde as
andlises sdo mais profundas em relacdo ao estudo efetuado. A abordagem qualitativa visa a
destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo quantitativo, é através dela que
se concebem anéalises mais profundas em relacdo ao fendmeno que estd sendo estudado
(Beuren, 2003). Ja para Gil (2008, p. 175)

A andlise dos dados nas pesquisas experimentais e nos levantamentos é
essencialmente quantitativa. O mesmo ndo ocorre, no entanto, com as pesquisas
definidas como estudos de campo, estudos de caso, pesquisa acdo ou pesquisa
participante. Nestas, os procedimentos analiticos sdo principalmente de natureza
qualitativa. E, ao contrdrio do que ocorre nas pesquisas experimentais e
levantamentos em que o0s procedimentos analiticos podem ser definidos
previamente, ndo ha férmulas ou receitas predefinidas para orientar os
pesquisadores. Assim a analise dos dados na pesquisa qualitativa passa a depender
muito da capacidade e do estilo do pesquisador.

No que se refere aos procedimentos técnicos utilizados, esta pesquisa se classifica
como estudo de caso realizado na empresa BBC Distribuidora Ltda. O estudo busca avaliar as
necessidades e falhas hoje encontradas na execucéo do gerenciamento e controle interno do
estoque.

Nesse caso, a coleta de dados sera realizada através de entrevista e questionarios com
0s responsaveis, sendo estas questdes analisadas através da técnica de analise descritiva,
principalmente pelo fato da observacdo. Yin (2005, p. 112) ressalta que “[...] o uso mais

importante de documentos € corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes”.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo inicia-se analisando e caracterizando a contabilidade, seus conceitos e
objetivos; passaremos entdo a abordar e caracterizar a gestdo em si, sua importancia e
particularidades; posteriormente falaremos sobre auditoria e suas diversas importancias e
existéncias; partiremos entdo para as caracteristicas do controle, do controle interno mais
especificamente, abordando sua importancia, suas caracteristicas; e entdo abordaremos os

estoques, fazendo uma ligagdo dos estoques com o controle interno.

2.1 CONTABILIDADE: CONCEITOS E OBJETIVOS



Para Marion (2004, p. 26) “A Contabilidade ¢ o instrumento que fornece o maximo de
informacdes uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa”. Segundo relatado pelo
autor a contabilidade existe ha muito tempo e sempre serviu para ajudar na tomada de
decises, instrumento de auxilio e sindbnimo de confiabilidade. S&o registradas através dela
todas as movimentagdes possiveis em cardter monetario, sendo estas mesmas transformadas
em relatorios para quem possa interessar a situacdo em que a empresa se encontra. Em outras
palavras podemos dizer que a contabilidade existe e tem a funcdo de relatar e manter o
controle da empresa e de seu patrimonio.

Seguindo a mesma linha, Franco (1996) menciona que a contabilidade registra todas
as ocorréncias patrimoniais, porém como o simples registro de tais informacdes ndo € o
suficiente para a avaliacdo da empresa, a propria contabilidade relne todos os registros
colocando-os de forma expositiva, mais conhecido como demonstracdes contabeis.

A contabilidade para as pessoas juridicas é obrigatoria por Lei, no Brasil. Atualmente
essa obrigatoriedade esta contida no Codigo Civil (Lei 10.406/2002), na Lei das S/A (Lei
6.404/1976) e no Regulamento do Imposto de Renda.

Franco (1996, p. 21) chega a seguinte conceituacdo sobre contabilidade:

E a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patriménio das entidades,
mediante o registro, a classificacdo, a demonstragdo expositiva, a analise e a
interpretacdo desses fatos, com o fim de oferecer informacbes e orientacdo —
necessarias a tomada de decises — sobre a composi¢do do patriménio, suas
variagdes e o resultado econdmico decorrente da gestéo da riqueza patrimonial.

Diante do exposto pelos autores, podemos dizer que a contabilidade é a ciéncia que
estuda e pratica, controla e interpreta os fatos ocorridos no patriménio das entidades, atraves
de registros, demonstracdes expositivas/explicativas e a revelagdo desses fatos para aqueles
gue possam interessar, tendo o objetivo de oferecer informacbes sobre a composicdo do
patrimdnio, suas variacdes e o resultado econdmico decorrente da gestdo da empresa.

Segundo Crepaldi (2008) a ampliagdo do leque dos usuérios potenciais da
contabilidade decorre da necessidade de uma empresa evidenciar suas realizagbes para a

sociedade em sua totalidade.
2.2 GESTAO
Grande parte do sucesso empresarial estd na capacidade de se adaptar as mudancas,

reconhecer as ameacas externas, aproveitar as oportunidades, evoluir seus processos a todo

instante para se diferenciar no mercado.


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/contabil/lei6404_1976.htm
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/contabil/lei6404_1976.htm

Constantemente, as organizacOes sdo desafiadas a desempenharem suas atividades de
forma eficiente e eficaz, necessitando aprender e a reaprender processos e desenvolver
vantagens no campo de atuacéo.

Iudicibus e Marion (2001, p. 101) definem: “Gestao. Processo de tomada de decisao
que inclui, planejamento, execugdo e controle”.

Schmidt (2002, p. 18) por sua vez enfatiza:

O processo de gestdo visa garantir que as decisGes dos gestores contribuam para
otimizar o desempenho da organizacdo. Aqui sdo contempladas as etapas de
planejamento estratégico e operacional, execucdo e controle, desenvolvidas de
acordo com 0 modelo de gestdo da empresa.

Quando sdo observados os modos de operacdo e as caracteristicas da administracdo
das diversas organizacOes, nota-se as mais diferenciadas preocupacdes em relacdo aos
elementos e varidveis empresariais. Deste modo € possivel observar inUmeras diferencas em
relacdo ao enfoque dado ao processo de planejamento e controle e a utilizacdo dos recursos
organizacionais: humanos, fisicos e financeiros.

A causa destes diferentes posicionamentos fundamenta-se nas crencas, valores,
conviccdes e expectativas dos empreendedores e administradores da empresa, e sdo estas que
determinam o conjunto de regras que compdem as diretrizes basicas da empresa, portanto, seu

modelo de gestdo.

2.3 AUDITORIA E SEUS CONCEITOS

Entre as diversas areas de atuacdo do contador, a auditoria vem experimentando
excepcional desenvolvimento, quer no plano pratico quer no plano teorico.

Segundo Sa (2002, p. 25) a auditoria é uma técnica aplicada ao sistematico exame dos
registros, demonstracbes e de quaisquer informes ou elementos de consideracdo contabil,
visando a apresentar opinides, conclus@es, criticas e orientacdes sobre situacdes ou fenébmenne
patrimoniais da riqueza aziendal, publica ou privada, quer ocorridos, quer por ocorrer vu
prospectados e diagnosticados.

No Brasil, as primeiras normas de auditoria foram compiladas em 1972, com base na
experiéncia de outros paises mais adiantados, que utilizavam-se deste procedimento de
melhoria e controle ha mais tempo. Esse trabalho foi elaborado pelo Instituto dos Auditores

Independentes do Brasil, hoje IBRACON (Instituto Brasileiro de Contadores) e as normas



foram oficializadas pelo Conselho Federal de Contabilidade, por meio da resolugédo 321/72, e
confirmadas pela resolugéo 220 de 15/05/1972, do Banco Central do Brasil.

A partir de entdo convencionou-se por chamar o conjunto de principios e preceitos
minimos que norteiam esses servicos de "Normas de Auditoria”.

Segundo Attie, (1998, p. 55):

As normas de auditoria diferem dos procedimentos de auditoria, uma vez que eles se
relacionam com acles a serem praticadas, conquanto as normas tratam das medidas
de qualidade na execucédo destas agBes e dos objetivos a serem alcancados através
dos procedimentos. As normas dizem respeito ndo apenas as qualidades
profissionais do auditor, mas também a sua avaliacdo pessoal pelo exame efetuado e
do relatdrio emitido.

Pode-se completar com o conceito de Almeida (2003, p.45) “o objetivo do auditor
externo ou independente é emitir sua opinido sobre as demonstragdes financeiras examinadas”
[...]; entre elas estdo o balanco patrimonial, a demonstracdo do resultado do exercicio e notas
explicativas entre outras.

A finalidade da auditoria contdbil é a confirmacdo dos registros contabeis e
consequentes demonstracdes contabeis. Na consecucdo de seus objetivos ela contribui para
confirmar os proprios objetivos da ciéncia contébil, avaliando a adequagdo dos seus registros
e fornecendo a administracao, ao fisco, aos credores, aos investidores e a sociedade em geral a
conviccdo de que as demonstracdes financeiras refletem, satisfatoriamente ou ndo, a situacéo
patrimonial da entidade em determinada data e suas variacdes em determinado periodo
analisado.

De forma global, o trabalho executado pela Auditoria Interna € idéntico aquele
executado pela Auditoria externa. Ambas realizam seus trabalhos utilizando-se das mesmas
técnicas de auditoria; ambas tém sua atencdo voltada para o controle interno como ponto de
partida de seu exame e formulam sugestdes de melhorias para as deficiéncias encontradas,
ambas modificam a extens&o de seu trabalho de acordo com as suas observacgoes e a eficiéncia
dos sistemas contabeis e de controles internos existentes.

Entretanto, os trabalhos executados pelos Auditores Internos e Externos tém suas

diferencas bésicas caracterizadas no quadro abaixo:



Auditoria Interna

Auditoria Externa

A auditoria € realizada por um

funcionario da empresa.

A auditoria é realizada através de contratacdo

de um profissional independente.

O objetivo principal ¢é atender as

necessidades da administracéo.

O objetivo principal é atender as necessidades
de terceiros no que diz respeito a fidedignidade das

informacGes financeiras.

A revisdo das operagdes e do controle

interno  é principalmente  realizada para
desenvolver aperfeicoamento e para induzir ao
cumprimento de politicas e normas, sem estar

restrito aos assuntos financeiros.

A revisdo das operagdes e do controle interno é
principalmente realizada para determinar a extensdo do

exame e a fidedignidade das demonstragdes financeiras.

O trabalho é subdividido em relagdo as

areas  operacionais e as linhas de

responsabilidade administrativa.

O trabalho é subdividido em relagdo as contas

do balango patrimonial e da demonstracao do resultado.

O auditor diretamente se preocupa com a

deteccdo e prevengdo de fraude.

O auditor incidentalmente se preocupa com a
deteccdo e prevencdo fraudes, a ndo ser que haja
afetar  as

possibilidade  de  substancialmente

demonstracdes financeiras.

O auditor deve ser independente em
relacdo as pessoas cujo trabalho ele examina,
porém subordinado as necessidades e desejos da

alta administracéo.

O auditor deve ser independente em relagdo a

administracéo, de fato e de atitude mental.

A revisdo das atividades da empresa é

continua.

O exame das informacdes comprobatdrias das

demonstracdes financeiras € periddica, geralmente

semestral ou anual.

FONTE: http://www.portaldeauditoria.com.br/tematica/auditoriainterna_diferencasbasicasentreauditoria.htm



http://www.portaldeauditoria.com.br/tematica/auditoriainterna_diferencasbasicasentreauditoria.htm

A Auditoria Interna tem por finalidade desenvolver um plano de acdo que auxilie a
organizacéo a alcancar seus objetivos adotando uma abordagem sistémica e disciplinada para
a avaliacdo e melhora da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos com o objetivo de
adicionar valor e melhorar as operacdes e resultados de uma organizacdo. Este pessoal deve
ser qualificado e experiente para realizar as verificacbes necessarias em todos os setores da
empresa.

De acordo com Padoveze (2004, p. 55):

As informacdes devem ser coletadas, armazenadas e processadas de forma
operacional. O fundamento da operacionalidade significa que todos os que
trabalham com informacdo contabil devem saber e sentir que estdo operando com
dados reais, significativos, praticos e objetivos; Com isso, teremos uma utilizacéo
gerencial, ou seja, uma utilizacao prética e objetiva.

Sendo assim, podemos dizer que a fungdo do auditor interno dentro de uma empresa, é
acompanhar diariamente o cumprimento dos procedimentos internos, verificar se esses
procedimentos sdo adequados e se atingem aos objetivos da empresa.

Portanto, fica claro que a auditoria interna € uma ferramenta importante como controle
administrativo, proporcionando uma auditoria continua e maior seguranca ao funcionamento

correto das operacdes.

2.4 CONTROLE

Os gestores precisam estar atentos as mudancas internas e externas do ambiente
organizacional, buscando uma maior flexibilidade, velocidade, inovacdo e integracdo para
atuar em um cenario em constante mudanca. Neste processo podem ser utilizados diferentes
mecanismos de controle, formais ou ndo-formais, dando preferéncia aqueles condizentes com
a cultura, estratégia e estrutura da organizacdao (Anthony; Govindarajan, 2002).

Controle nada mais é do que o ato de controlar, fiscalizar, verificar, inspecionar,
dominar alguma coisa. Podemos encontrar varias definicdes que nos remetem ao controle,
mas o enfoque deste capitulo esta voltado para o controle gerencial, que define objetivos e
tem extrema importancia para integrar as diversas areas da empresa para o atingimento dos
objetivos tragados.

Flamholtz (1996) defende que as organizacfes requerem o controle gerencial porque
sdo formadas por pessoas de diferentes interesses, cumprindo diferentes tarefas e que possuem

diferentes perspectivas. Na falta de um sistema para motivar o desempenho em direcdo aos
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objetivos da organizacao, provavelmente, as pessoas vao tomar decisdes e agir de maneira a
atender suas necessidades e metas pessoais, que nem sempre sdo as mesmas da organizacéo.
Anthony e Govindarajan (2002, p.34) afirmam que o “controle gerencial é o processo
pelo qual os executivos influenciam outros membros da organizacdo, para que obedecam as
estratégias adotadas”. Essa definicdo envolve atividade de controle gerencial como, por
exemplo, planejar o que a organizacao fard; decidir sobre acdes a serem implantadas; avaliar
informacdes; consideracfes sobre o comportamento, por exemplo, orientando as acbes dos
individuos em funcdo dos objetivos organizacionais; e, instrumento de implantacdo da
estratégia, em que o sistema de controle gerencial deve auxiliar na obtencdo dos objetivos e
na execucdo das estratégias.
De acordo com Nascimento, Ott e Silva (2007, p. 94) o controle compreende:
“[...] conjunto das normas e procedimentos e de controles internos formais estabelecidos com
o proposito de padronizar o comportamento administrativo, em todos os seus niveis [...]”.
Sendo que esta é de fundamental importancia para a empresa, pois é ela que assegura a
integridade das acGes e consequentemente as informacdes geradas para o banco de dados.
Nascimento e Reginato (2007, p. 15) ainda completam “[...] que a dimensdo de controles e
procedimentos internos sustenta as outras dimensdes é formatada, em um sentido amplo, para
propiciar um ambiente de transparéncia dos atos administrativos e de suas consequéncias

L]

Como se observa, a visdo dimensional de controle é construida a partir do modelo de
gestdo da empresa, que estd implicito ou explicito no comportamento de seus
membros, nas decisbes que tomam e na forma como planejam e executam suas
atividades, bem como no tipo de dominio que exercem sobre seus resultados. O
modelo de gestdo se fundamenta nas crengas e valores dos lideres da empresa, de
acordo com suas percepc¢des de mercado e com suas crencas individuais. O enfoque
dado as preocupacBes com o controle das operagdes, as caracteristicas dos
instrumentos de controle, aos recursos humanos, organizacionais, materiais e as
variaveis ambientais é proveniente dessas crengas, ou seja, do modelo de gestéo.
(Nascimento e Reginato, 2007, pg 5).

Nesse sentido, o controle e o processo de controle podem ser entendidos a partir da
figura abaixo:
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Intencdo da pessoa A

O P!
= 2
o =%
£ 5
5 R
4]

Comportamento da Tentativa de

pessoa B influéncia

Figura 1: O processo de controle
Fonte: Adaptado de TANNENBAUM (1975).

O conceito de controle dentro desta perspectiva pode ser resumido a definicdo do
cientista politico Robert Dahl, de acordo com Tannenbaum (1975, p.21) “o controle de A
sobre B como a probabilidade de B fazer o que A solicita menos a probabilidade de B fazer o
que A solicita menos a probabilidade de que B o tivesse feito na auséncia da solicitagao”.

Pode-se dizer que os controles e procedimentos internos sdo a sustentacdo de toda a
organizacdo, pois € através deles que teremos o bom funcionamento organizacional

garantindo assim a confiabilidade das informagGes fornecidas.

2.5 CONTROLE INTERNO

Existem varios conceitos abrangentes de controle interno, de forma que ndo existe

uma unidade de pensamento.
O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores

Publicos Certificados (2005, p. 12), afirma que o significado de Controle Interno é:
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O Controle Interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto coordenado de
métodos e medidas adotadas pela empresa, para proteger seu patriménio, verificar a
exatiddo e fidelidade dos dados contdbeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesao a politica tragada pela administracéo.

Como observado, a definicdo de controle interno € muito mais ampla do que o proprio
termo, pois ndo se resume apenas a questdo contabil e financeira, mas a todos o0s aspectos
operacionais da empresa. O controle interno visa a aferigdo e analise da acdo e da gestéo,
como a avaliacdo de metas e objetivos, execugdo de programas e or¢camento, bem como a
devida comprovacéo de aspectos relativos a legalidade do procedimento administrativo.

Galloro (2000, p.20) enfatiza que a maioria das classificacfes de controle interno, que
aparecem nas literaturas sobre auditoria, estdo desenvolvidas sob o enfoque da propria
auditoria. As categorias de controle interno séo divididas em:

. Ambiente de controle: 0 ambiente de controle abrange o enfoque da direcdo da
empresa e a sua organizacao e estrutura;

. Controles diretos: esses sdo os controles desenvolvidos para prevenir erros e
irregularidades que venham afetar as informagdes gerencias (tanto financeiras como
operacionais);

. Controles Gerais: sdo o0s controles que compreendem a organizacdo dos
departamentos da empresa e consequentemente aglutinar fungdes. Esses controles sdo na
verdade a prdpria organizacdo da empresa, esta ligado aos limites de responsabilidade e de
autoridade.

De acordo com Migliavacca (2004):

Os controles devem ser:

1. Uteis — a utilidade (muitas vezes dificil de mensurar) do controle interno,
tanto o detectivo, quanto o preventivo, torna-se evidente quando assegura a
salvaguarda dos ativos da empresa e promove 0 bom desenvolvimento dos negdcios.
Controles internos protegem nédo s6 a organizagdo, mas também as pessoas que nela
trabalham.

2. Praticos — o controle interno para ser pratico, deve ser: apropriado ao
tamanho da empresa e ao porte das operagdes; objetivo em relagdo ao que controlar;
e simples na sua aplicagdo.

3. Econbmicos — a economia do controle interno deve sempre ser levada em
conta, j& que é béasica para a decisdo de se implantar, manter ou eliminar um
controle, apés uma anélise criteriosa da relacdo custo/beneficio (o beneficio de se
manter um controle deve ser maior que seu custo). Essa analise devera levar em
conta ndo sé os elementos tangiveis (que tem valor monetario expresso), mas
também os intangiveis (ndo expressos em valores monetarios).

Com o0 avango tecnoldgico, surgimento de novas modernidades, a competitividade
nesta nova era da informacdo integrada e precisa, as empresas buscam aprimorar Seus
controles internos, para manterem-se organizadas e possuirem informacgdes confiaveis e

precisas, para deste modo obter vantagem competitiva.
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E nesse sentido que a necessidade de aprimorar-se constantemente, obtendo controles
internos &geis, precisos e confiaveis torna-se de extrema importancia para a contabilidade,
buscando assim um controle absoluto de seus ativos.

O controle interno tem um plano de organizacgéo e o conjunto coordenado dos métodos
e medidas adotados pela empresa, para salvaguardar seu patriménio, conferir exatidao e
fidedignidade dos dados contdbeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a
obediéncia as diretrizes tracadas pela administracdo da campanha. (Aradjo, 1998, p. 5)

Ja Almeida (1996, p. 50) chega a dizer que “O controle interno e sua relagdo com o
processo de geracdo de informacBes contdbeis e gerenciais, como representa em uma
organizacao o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger 0s
ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada
dos negdcios da empresa”.

Como podemos ver o conceito € bastante abrangente. O que se verifica, de imediato, é
que o Controle Interno refere-se ndo apenas aos aspectos diretamente relacionados as funcdes
de contabilidade e finangas, mas sim a todos 0s aspectos das operacdes de uma empresa.

De acordo com Attie (1988) a avaliacdo dos controles internos visa atender as

seguintes consideragoes:

. Documentacgéo do controle interno;

. Avaliacdo do controle interno;

. Resultado da avaliacao do controle interno e
. Teste de procedimentos.

Documentacdo do controle interno: apds ter a metodologia a ser usada, definida, o
auditor devera documentar o controle interno. O autor cita que existe trés formas a serem
utilizadas para o registro dos procedimentos de controle interno: Método Descritivo: consiste
na descricdo detalhada das caracteristicas do sistema que se esta conhecendo, considerando
explicacbes referentes as fungbes, aos procedimentos, registros, impressos, arquivos,
empregados e departamentos envolvidos no sistema.

Método Fluxograma: os fluxogramas permitem representar graficamente os ciclos
operacionais e oferecem, em comparagdo com outros métodos, as seguintes vantagens: efetuar
o0 levantamento numa sequéncia logica ordenada; visualizar, num lance de olhos, as areas em
conjunto, o que ndo se pode obter com o uso de questionarios, normalmente divididos em
secOes e, muito menos, com o método descritivo; evitar a duplicidade de descri¢des que quase
sempre exigem o uso de formularios quando varias areas sdo alcancadas por determinada

operacdo; facilitar a identificagdo de deficiéncias de controle interno em especial, pois
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evidenciam aspectos relacionados com a eficiéncia operacional, que podem passar
despercebidos quando se empregam questionarios (por exemplo, a duplicidade de trabalhos
ou trabalhos desnecessarios); evitar problemas de semantica, que ocorrem na utilizacdo de
métodos narrativos, desde que a simbologia utilizada seja perfeitamente definida e ndo suscite
duvidas.

Método de Questionarios: comumente utilizados pelos auditores independentes, esse
método baseia-se na utilizacdo de lista de perguntas referentes a aspectos basicos do sistema.
Os questionarios costumam ser divididos por se¢fes ou areas de operacdes, para facilitar a
administracdo do trabalho, e as respostas assinaladas em cada formulério devem permitir
avaliar a efetividade do sistema vigente. Em geral, existem diversos tipos de questionarios, a
saber: alguns exigem respostar em forma narrativa; outros pedem respostas simples: “sim”,
“ndo” ou “ndo aplicavel”. Normalmente, as perguntas sdo feitas de modo que uma resposta
negativa denote, em principio deficiéncia; outros, ainda, cujas respostas devem ser uma
combinagdo de ambos os tipos.

Entre as vantagens que 0s questionarios apresentam sobre os métodos anteriormente
expostos, citam-se as seguintes: caso o auditor tenha muitas tarefas semelhantes, permitem
reducdo dos custos; facilitam a administragdo do trabalho, por sistematizarem 0s exames;
orientam o auditor na tarefa de conhecimentos e avaliagéo de sistemas simples e podem evitar
omisses na consideracdo de algum aspecto do sistema; quando as perguntam devem ser
respondidas com “sim”, “ndo” ou “ndo aplicavel”, facilitam a identificag¢do de deficiéncias.

Para selecionar-se 0 método a ser aplicado, deve-se levar em conta as particularidades
e discrepancias existentes em cada caso. Partindo-se do preceito de que nenhum dos métodos

é capaz de isoladamente conhecer e avaliar o sistema em questéo.

2.5.1 Importancia do Controle Interno

Segundo Attie (1998) a importancia do controle interno fica evidente a partir do
momento em que se torna impossivel manter uma ou mais empresas sem controles internos.
Quando a empresa encontra-se em fase de desenvolvimento sabe-se que o administrador
(normalmente o proprietario) possui o0 controle sobre todos os setores da empresa. Poréem
qguando essa empresa se desenvolve acaba-se perdendo informacgdes importantes no meio do
processo fazendo com que ndo haja continuidade no fluxo de operacdes e informacdes
propostas, isso acontece também quando a empresa possui filiais, investidas (controladas e

coligadas).
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E importante destacar que esses fluxos devem ser confiaveis, sendo que transformas
dados em informacgfes importantes para a tomada de decisdes; assim mostra-se a importancia
e utilidade do controle interno. Com esse instrumento de apoio 0 gestor passa a ter maior
confiabilidade e seguranca, além de perceber e acompanhar o andamento correto dos

processos internos.

2.5.2 Caracteristicas do controle interno

De acordo com Attie (1998) as caracteristicas para um eficiente sistema de controle
interno absorvem:

. Um plano de organizacéo, que indique apropriada segregacao de funcgdes entre
execucdo, custddia dos bens e sua contabilizacdo; ou seja; a empresa deve possuir de maneira
bem clara e organizada as fungdes de cada funcionario, ndo dando a ele a continuidade de
uma mesma tarefa, para 0 mesmo ndo criar vicio de rotina. Para isso € muito importante a
empresa possui um fluxograma para identificar as atividades que cada colaborador deve
desenvolver.

. Sistemas com autorizacbes e meios de escrituragdo adequados; que
proporcione controles eficientes. A empresa deve possuir sistemas informatizados com acesso
restrito, para evitar eventuais erros e fraudes; 0 mesmo sistema deve ser integrado, para que
haja mais confiabilidade e controle na escrituracdo das atividades.

. Observacdo das praticas realizadas no cumprimento dos deveres e fungdes dos
colaboradores de todos os setores da organizacdo. A empresa deve possuir um controle sobre
as atividades realizadas pelos funcionarios para saber se os deveres e funcdes estdo sendo
realizados da maneira correta.

. Pessoal com adequado nivel de qualificacdo técnica e profissional, para a
execucdo de suas atividades; a empresa deve procurar colaboradores qualificados ou ela
mesma proporcionar qualificacdo adequada para que assim possam executar suas atividades
com maior precisédo e confiabilidade.

Uma gestdo definida e organizada pode auxiliar na projecdo dos sistemas de controle
interno, se os colaboradores estiverem engajadas nas politicas definidas pela organizacéo e a
fim de seguir os objetivos definidos para o alcance das metas, de maneira ordenada e

controlada os riscos se tornam menos inerentes e a probabilidade do sucesso ganha forca.
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2.5 ESTOQUES

Os estoques estdo ligados as principais areas de operacdo das companhias e envolvem
problemas de administracdo, controle, contabilizacdo e avaliacdo. No caso das companhias
industriais e comerciais, 0s estoques representam um dos ativos mais importantes do capital
circulante e da posicéo financeira.

E de conhecimento geral de que todas as organizacdes devem ter um almoxarifado, um
controle de seus pertences, seus estoques, para poder administrar bem tudo que entra e sai na
organizacdo. Por isso 0 gerenciamento de estoque é importantissimo para as organizacoes.

Os estoques imobilizam capital, ocupam espaco, necessitam de movimentagdo, podem
estragar tornarem-se obsoletos, necessitar de seguros, serem roubados/furtados ou até mesmo
perdidos. Muitas vezes 0s estoques apresentam custos desnecessarios, que reduzem os lucros
e que prejudicam o desempenho das empresas. Por isso devemos avaliar e controlar se os

estoques estdo avaliados corretamente, estocados corretamente e sem prejuizos.

Os estoques representam capital investido, lancado no ativo da empresa para serem
bem administrado e vendido, sendo comuns as perdas por expiragdo da data de
validade e até mesmo roubo e fraudes cometidas na empresa através do estoque.
(Fleury; Figueiredo, 2006 p. 38).

Segundo Dias (2006, p. 128)

A globalizacdo da economia vem produzindo significativas mudangas na forma de
condugdo dos negdcios. No cendrio atual, clientes exigem um alto nivel de servigo,
pedidos mais frequentes, e trabalham no sentido de manter os niveis de estoque
exatamente na medida de suas necessidades. Os consumidores, por sua vez, querem
maior variedade e conformidade nos produtos.

E nesse sentido que notamos a grande importancia de possuirmos controles efetivos e
assim obtermos seguranga, confiabilidade e transparéncia nas atividades, negociacfes e contatos

comerciais a que somos e seremos submetidos, mantendo relacdes confiaveis e saudaveis.

2.5.1 Controle Interno nos Estoques

De acordo com Viana (2002), o objetivo primordial do armazenamento é utilizar o espago
nas trés dimensdes, da maneira mais eficiente possivel. As instalacdes do armazém devem
proporcionar a movimentacao rapida e facil de suprimentos desde o recebimento até a expedicéo.
Assim, ainda segundo Viana (2002, p. 308; 309), alguns cuidados essenciais devem ser

observados:
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. Determinag&o local, em recinto aberto ou néo;
o Definicdo adequada do layout;
. Definicho de uma politica de preservacdo, com embalagens plenamente

convenientes aos materiais;

. Ordens, arrumagcéo e limpeza, de forma constante;

o Seguranga patrimonial, contra furtos, incéndio etc.

. Ao se otimizar a armazenagem, obtém-se:

o Maximizar utilizacdo do espago;

. Efetiva utilizacdo dos recursos disponiveis (mao-de-obra e equipamentos);
o Pronto acesso a todos os itens (seletividade);

. Maximiza protecéo aos itens estocados;

. Boa organizagdo;

. Satisfagédo das necessidades dos clientes.

O objetivo da armazenagem é possibilitar que se guardem bem os produtos, fazendo
com que eles figuem em seguranca, que sua movimentacdo seja facil e rapida, sem furtos ou
danos. Portanto cada produto estocado é em outras palavras dinheiro guardado que foi
investido pela organizacéo.

Conforme abordado anteriormente pode-se observar que todos esses planos de
politicas, sistemas e organizacdo sdo "ferramentas" utilizadas por pessoas. Dentro de uma
visdo sistémica da empresa, € facil compreender que, mesmo com sistemas e politicas
planejadas, a eficiéncia organizacional serd comprometida, se a empresa ndo dispuser de um
quadro de pessoal adequadamente dimensionado.

Nesse sentido, percebemos que a auditoria € fundamental para a averiguacdo dos
processos ocorridos dentro da empresa, se 0 estoque fisico esta de acordo com os valores
registrados documentalmente; se existem veracidade e confiabilidade nas informagdes
fornecidas pela contabilidade, para que se tenha um acompanhamento e uma anélise baseada

em relatorios seguros e confiaveis.
2.5.2 Inventério dos Estoques
Inventario fisico € a contagem de material para verificar se as quantidades fisicas sdo

equivalentes as quantidades registradas. De acordo com Viana (2002, p. 381 - 385), um inventario

¢ uma contagem periddica dos materiais existentes para efeito de comparacdo com os estoques
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registrados e contabilizados em controle da empresa, a fim de se comprovar sua existéncia e
exatiddo. Os inventarios tornam-se importantes instrumentos de gerenciamento e, por razdes de
auditoria, € necessario ter-se a comprovacdo real da exatiddo de seu valor. Os principais tipos de
inventarios sdo: O inventario anual que € utilizado na época de balanco. Este método exige a
paralisacdo das atividades durante o transcorrer da contagem. Em empresas de grande porte, tal
método é impraticavel, sendo também invidvel a realizacdo continua das verificacbes a cada
entrada ou saida do estoque.

O inventario de estoques constitui-se em uma ferramenta de importancia fundamental
para 0 aperfeicoamento dos controles internos da organizacdo, mitigando riscos de perdas,
proporcionando maior acuracidade nos custos com a operacéao e atendendo de forma eficiente
a legislacdo de referéncia.

E de extrema importancia que tenhamos os estoques organizados e de forma facil de
encontrar. Para o aprimoramento tanto da execugdo da rotina diaria de trabalho nos estoques
como mesmo para o inventario fisico realizado periodicamente.

De acordo com Martins (2001, p. 161), a localizacdo dos estoques é uma forma de
enderecamento dos itens estocados para gque eles possam ser facilmente localizados. Com a
automatizacdo dos almoxarifados, a definicdo de um critério de enderecamento €
imprescindivel. Uma das formas mais comuns de enderecamento é a AA.B.C.D.E. AA:
Cddigo do almoxarifado ou area de estocagem B: Numero da rua C: NUmero de prateleira ou

instante D: Posi¢do vertical E: Posicao horizontal dentro da posicéo vertical.

3 ESTUDO DE CASO

Através dos estudos efetuados e das analises que identificamos na BBC Distribuidora
Ltda pudemos identificar a importancia e a falta que faz um bom controle interno para o bom
funcionamento, principalmente nesse caso, da area de estoques.

Hoje a empresa em questdo ndo possui controles, em especial, nos estoques. Suas
atividades sdo regulamentadas na base da confianca de seus colaboradores e possiveis
divergéncias identificadas sdo levantadas como pequenas falhas e ndo sdo analisadas mais
profundamente. Os estoques por si SO possuem riscos inerentes, e SA0 para esses riscos que
iremos propor alguns controles.

N&o podemos desconsiderar a confianga como algo importante e também muito
necessario, mas relatorios e controles sdo meios de isentar e prevenir que falhas e fraudes

ocorram ou se tornem comuns.
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3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa objeto do estudo de caso é a BBC Distribuidora Ltda., que teve sua
fundacdo em 14 de fevereiro de 2008. A empresa situa-se na cidade de Porto Alegre — RS,
sendo a distribuicdo de produtos de higiene e beleza para farmécias e mini-mercados seu
principal campo de atuacdo. A empresa compra suas mercadorias de fornecedores nacionais,
armazenando seu mix de produtos no depoésito de estoques e revendendo a mercadoria, sem
qualquer tipo de alteracdo/adaptacdo para seus clientes. Esté inserida em todo territério do
Estado do Rio Grande do Sul, através de representantes comerciais.

Missao: Desenvolver equipe de trabalho e estrutura fisica com condi¢6es de atender o
mercado galcho em todas suas exigéncias, de forma sustentavel.

Visdo: Ser uma Distribuidora conhecida, e reconhecida frente aos seus funcionérios,
fornecedores e clientes no Estado do Rio Grande do Sul.

Valores: Ter parcerias confidveis com fornecedores e clientes; Entregar corretamente o
que foi vendido; Valorizacdo do individuo; Resultados adequados aos padrBes comerciais
estabelecidos.

A empresa possui como atividade principal a venda fracionada de mercadorias para 0s
pontos de venda, através de seus representantes comerciais e busca expandir sua gama de
clientes e consolidar-se no mercado estadual. Atualmente conta com 12 funcionarios
distribuidos nos seguintes setores: administracdo, almoxarifado e comercial.

A BBC Distribuidora Ltda teve um faturamento no ano de 2011 de aproximadamente
R$ 504.000,00 e vem buscando durante esse ano de 2012 equacionar seu faturamento mensal

proximo de R$ 100.000,00. Estando seu ponto de equilibrio localizado nessa faixa de valor.

3.2 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS DETECTADOS E DOS
PROCEDIMENTOS DE CONTROLE INTERNO NECESSARIO A AREA DE ESTOQUES

A responsabilidade de algumas das atividades e fungdes da empresa estdo a cargo de
poucas pessoas e também por vezes de apenas uma pessoa, sendo o acumulo de tarefas algo
predominante em muitos setores da empresa. Descrevem-se, neste topico, 0s principais
problemas encontrados na gestdo dos estoques e sugerem-se 0s procedimentos de controle

interno com vistas a possiveis melhorias para a referida empresa.
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1. Falta de controle automatizado dos estogues: a empresa possui um sistema

integrado para o controle de estoque, poréem esse controle ndo é efetivo, pois o sistema
apresenta falhas na baixa dos estoques quando emitida NF-e de venda. Isso acarreta a
necessidade de um controle manual do estoque, onde os levantamentos e analises da
necessidade de estoque minimo para as mercadorias sao feitos no feeling do responsavel, além
disso, outro grande problema é a possibilidade de furto nos estoque, uma vez que mais
pessoas (além dos diretores) possuem a chave da empresa.

Sugere-se que a empresa invista na aquisicdo de um sistema interno para o controle
dos estoques, integrando entradas e saidas de mercadorias, custo médio dos produtos, relatério
de vendas por produto e por periodo.

2. Falta de controle no recebimento de mercadorias recebidas das transportadoras: a

empresa nao possui nenhum documento que registre o responsavel pelo recebimento e ndo faz
nenhuma conferéncia das mercadorias recebidas por ocasido de compras efetuadas, apenas
confere-se a quantidade de caixas fisicas com a quantidade especificada no corpo da NF-e.
Isso ndo extingue a possibilidade de faltas de mercadorias no ato da entrega, bem como
possiveis produtos danificados que se tornam improprios para revenda.

Sugere-se que a empresa implemente uma planilha de controle, onde constem o nome
de quem recebeu, data de recebimento e conferéncia das mercadorias. Esse documento deve
ser assinado pelo responsavel do recebimento além da assinatura de um gerente/diretor/sécio
e arquivado junto da NF-e.

3. Falta de segregacdo de funcdo para 0 armazenamento das mercadorias no estoque: a

empresa ndo possui segregacdo de funcdo para o armazenamento dos produtos no estoque, a
mesma pessoa responsavel pelo recebimento da mercadoria pela transportadora é a mesma
que faz a alocacdo das mercadorias nos respectivos lugares no estoque. Isso impossibilita a
realizacdo de uma verificagdo cruzada, aumentando os riscos de fraude e omissao.

Deste modo sugere-se que a empresa nomeie responsaveis diferentes para a realizacao
de cada operagdo, e na falta de pessoas para a realizagdo das mesmas que se tenha
acompanhamento de mais de uma pessoa nesse processo. Para assim aumentar o controle e
minimizar as possibilidades de erros/fraudes.

4. Falta de especificacdo de codigo interno dos produtos armazenados no estogue: a

empresa ndo possui caracterizagdo no estoque dos cddigos internos dos produtos, as
mercadorias ficam armazenadas em caixas (conforme enviadas pelos fornecedores) em pallets

e ndo sdo etiquetadas, sendo a separacdo dos pedidos de clientes efetuadas pelo conhecimento
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visual dos produtos solicitados. Para a separacdo é emitida uma pré-nota, onde consta 0 nome
do cliente, produtos solicitados, seus codigos internos e valor. Isso aumenta a possibilidade de
falhas na alocacdo das mercadorias e provaveis falhas de separacdo ocasionadas pela ma
estocagem.

Sugere-se que a empresa referencie nas caixas dos produtos os codigos internos dos
mesmos, para facilitar a logistica da separacdo e evitar falhas humanas na separacdo dos
pedidos de clientes.

5. Falta de segregacdo de funcdo e conferéncia na separacdo de pedidos: a empresa

ndo possui uma conferéncia na separacéo de pedidos, além disso, a mesma pessoa responsavel
pela separacdo é responsavel pelo encaixamento/embalagem das mercadorias e etiquetagem
dos volumes, assim como preparacdo para embarque das mercadorias com a NF-e para a
transportadora responsavel. Nao existe nenhum documento para o embarque das mercadorias
e liberagcdo para a transportadora. Verifica-se aqui possibilidade de fraude e desvio de
mercadorias, uma vez que ndo € feita nenhuma conferéncia nesse processo todo, além disso
ndo existe nenhum documento eximindo a responsabilidade de erros da empresa.

Nesse processo sugere-se a efetuacdo de conferéncia, por parte de outra pessoa, das
mercadorias separadas para o cliente, sendo preferencialmente essa mesma pessoa
responsavel pela embalagem das mesmas. Sugere-se também a utilizacdo de documento
auxiliar na entrega dos volumes e da NF-e para a transportadora, onde constem o ndmero,
valor e volumes referentes a cada NF-e embarcada, além da assinatura do responsavel pelo
recebimento. Esse documento deve ser arquivado em pasta especifica, posteriormente
anexados os canhotos da NF-e de entrega ao cliente.

6. Falta de revisdo em langcamento de NF-e de entrada: os codigos de referéncia dos

produtos, registrados na NF-e emitida pelo fornecedor, sdo distintos dos utilizados e
cadastrados no sistema interno da empresa. Para efetuar o lancamento de entrada da NF-e é
utilizada a descricdo do item e o lancamento do valor e quantidade do item é realizado por
unidades. Por ndo haver conferéncia constata-se que pode existir desleixo ou desatencdo nos
lancamentos, ndo sendo encontrado/constatado algum possivel erro. Além disso, sem
conferéncia, percebe-se que as NF-e podem ser lancadas bem posteriormente & data de
recebimento, ficando o estoque em desconformidade com o principio contabil da competéncia
durante esse periodo.

Sugere-se aqui que a empresa formalize carimbo com data do langamento no sistema e
nome de quem efetuou, esse lancamento deve ser revisado e assinado por um gerente/socio.

Entende-se ser necessaria também a criagdo de um campo no sistema para utilizacdo do
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cddigo do produto do fornecedor para langamento de NF-e de entrada, trazendo assim mais
seguranga e minimizando a possibilidade de erro humano, além da possibilidade de
lancamento de unidade por caixa (sendo a segregacdo dos produtos efetuada automaticamente

pelo sistema).

4 CONCLUSAO

Para uma gestdo saudavel e confidvel que estd inserida no ambiente empresarial
altamente competitivo e dindmico sendo capaz de trazer ganhos e evitar desperdicios, prevenir
fraudes e erros, além de identificar falhas observamos que torna-se necessaria a existéncia e
manutencdo de controles internos organizados e flexiveis. Nesse sentido percebe-se a
importancia dos controles internos para a boa manutencdo empresarial.

Este artigo teve como objetivo analisar a importancia dos controles internos no
processo de gestdo da empresa BBC Distribuidora Ltda e em especial na area dos estoques. A
fim de analisar e propor a implementacdo de controles internos nos estogques, para possiveis
melhorias no desenvolvimento dos processos do setor.

Deste modo buscou-se atraves da realizacdo de reunides, observacdo e entrevistas,
identificar quais os procedimentos de Controle Interno seriam necessarios para a melhoria da
gestdo da area de estoques. De acordo com as andlises efetuadas pelo autor, as principais
falhas de controle identificadas foram: a auséncia de um controle automatizado dos estoques,
a falta de controle no recebimento de mercadorias recebidas das transportadoras, a
inexisténcia de segregacédo de fungédo para o armazenamento das mercadorias no estoque, falta
de especificacdo do codigo interno dos produtos armazenados no estoque, falta de segregacéo
de funcéo e conferéncia na separacdo de pedidos, auséncia de revisdo em lancamento de NF-e
de entrada. Uma das sugestdes de procedimentos de controle interno para aprimoramento dos
processos passa primeiramente pela aquisi¢do ou aluguel de sistema interno para controle dos
estoques.

Assim para que esse sistema funcione adequadamente se fazem necessarios controles
eficientes para evitar falhas e assim abastecer esse sistema corretamente, com informagdes e
dados efetivos.

Dentre esses controles sugere-se a criacdo de uma planilha de controle para o
recebimento de mercadorias, onde também o responsavel por esse recebimento ndo seja o
mesmo que efetuard o armazenamento desses produtos no estoque. Para facilitar tanto esse

armazenamento quanto a separacdo dos pedidos para revenda, entende-se ser necessaria a
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fixacdo dos codigos internos da empresa nos locais, dos respectivos produtos, dentro do
estoque, deixando mais claro o critério utilizado e a localizagdo dos mesmos.

Para eliminar e prevenir a ocorréncia de erros/fraudes nota-se a necessidade de uma
conferéncia por parte de outra pessoa (diferente da responsavel pela separacdo) dos pedidos
prontos para faturamento, onde seria conferido o pré-pedido com os itens selecionados
separadamente, ficando a mercadoria pronta e revisada para o envio ao cliente, evitando assim
eventuais transtornos e retrabalhos. Todos esses controles tém a mesma finalidade e buscam
deste modo evitar erros e fraudes e fazer com que a empresa mantenha sua vantagem
competitiva.

Ressalta-se que esses procedimentos sdo validos apenas para o caso analisado, ndo
podendo ser generalizado para outras entidades. Sugere-se, ainda, para futuros estudos, bem
como para a empresa BBC Distribuidora Ltda, que efetue 0 mesmo processo de analise dos
seus controles internos para as demais areas da organizacdo, especialmente as areas de
Liquidacéo de Contas a Receber e Analise de Crédito a Clientes, buscando um entendimento
maior da realidade do nicho de mercado em que a empresa estd inserida e também das

possiveis alternativas para minimizar imprevistos.
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