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Maria Carolina Goulart Soares

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar se as principais responsabilidades e funcGes
delegadas a Controladoria na literatura correspondem a pratica de Controladoria encontrada
nas instituicdes financeiras. Para tanto, procedeu-se uma pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa, e utilizou-se de pesquisa bibliografica, pesquisa documental, e também da
aplicacdo de caso pratico através da analise das caracteristicas da Controladoria do Banco do
Estado do Rio Grande do Sul S.A. O Banrisul, estabelecido em 1928, é um banco multiplo
controlado pelo Estado do Rio Grande do Sul e esta entre 0s mais rentaveis dentre 0os maiores
bancos brasileiros em total de ativos, segundo dados do Banco Central. A crescente expansao
da atividade bancaria no Brasil e a importancia desse segmento na economia do pais
justificam estudos a respeito da forma de organizacdo das entidades desse setor. Com a
globalizacdo dos mercados, as empresas em geral e as instituicbes financeiras enfrentam
ambientes cada vez mais complexos e competitivos; nesse contexto, o setor de Controladoria
assume grande responsabilidade, uma vez que fornece subsidios para a tomada de decisao
eficaz a fim de garantir a sobrevivéncia da empresa. Em que pese haver grande numero de
trabalhos cientificos abordando o tema Controladoria, sdo escassas as pesquisas que tratam da
aplicacdo dos conceitos e funcdes desta em instituicdes financeiras, advindo dai a relevancia
desta pesquisa. Como resultado do estudo, conclui-se que nem todas as fungdes designadas a
Controladoria na literatura sdo desempenhadas pelo setor de Controladoria do Banrisul, ja que
algumas dessas funcdes sdo de responsabilidade de outras areas especificas.

Palavras-chave: Controladoria. Institui¢6es financeiras. Atribuicdes da Controladoria.

ABSTRACT

This study aims to analyze if the main functions and responsibilities delegated to the
Controllership in the literature match the practice of Controllership found in financial
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institutions. To do so, it was carried out a descriptive study with a qualitative approach, and it
was used bibliographical research, document research, and also the application of a practical
case by analyzing the characteristics of the Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Controllership. The Banrisul, established in 1928, is a multiple bank controlled by the state of
Rio Grande do Sul and it’s one of the most profitable among the largest Brazilian banks in
total assets, according to Banco Central do Brasil’s information. The increasing expansion of
banking activity in Brazil and the importance of this segment for the economy justify studies
on the organizational form of this sector entities. With market globalization, companies in
general and financial institutions are facing increasingly complex and competitive
environments; in this context, the Controllership sector assumes great responsibility, since it
provides subsidies for effective decision-making in order to ensure the company survival.
Although there are a large number of scientific papers addressing the topic Controllership,
there are few studies that deal with the concepts and functions application in financial
institutions, therefrom the relevance of this research. As a result of the study, it was concluded
that not all the functions assigned to the Controllership in the literature are performed by
Banrisul Controllership sector, since some of these functions are responsibility of another
specific areas.

Keywords: Controllership. Financial institutions. Controllership assignments.

1 INTRODUCAO

A globalizacdo de mercados, o desenvolvimento da tecnologia da informacéo e a
crescente exigéncia por parte dos consumidores, entre outros fatores, impactam as empresas e
exigem destas um constante aprimoramento em seus modelos de gestdo (BIANCHI;
BACKES; GIONGO, 2006). Essas mudancas pelas quais as empresas tém passado nos
altimos anos demandam melhoria nos processos e agilidade no fornecimento de informacdes
para os stakeholders (CRUZ, 2009).

Atualmente, para que haja um acompanhamento da real situacdo da empresa, se faz
necessario que os gestores tenham em seu poder todas as informacdes relevantes a respeito do
ambiente interno e externo da organizacdo de maneira tempestiva e eficaz. (OLIVEIRA, V. U.
de, 2011). Ou seja, os responsaveis pela tomada de decisdo devem estar atentos a qualquer
variacdo ambiental que possa mudar os rumos da organizacdo, a fim de garantir a
continuidade empresarial através de decisfes corretas e oportunas.

Nesse contexto, a Controladoria tem vital importdncia, uma vez que atende as
necessidades de informacdo dos stakeholders e fornece ferramentas para a obtencdo da
eficacia organizacional, contribuindo para a sobrevivéncia das organizagdes. (LIMA et al.,

2011). Segundo ludicibus, Marion e Pereira (2003, p. 55), a Controladoria pode ser entendida



como ““a area de responsabilidade que tem por fun¢do coordenar os esforcos dos gestores para
alcancar seus resultados, gerando informacdes relevantes e oportunas para a tomada de
decisdo na organizagdo”. Assim sendo, uma das principais atribuicdes da Controladoria é
fornecer informagdes que auxiliem na tomada de decisdo, para que estas atendam aos
objetivos gerais da organizacdo com o menor dispéndio de recursos possivel, e possam
enfrentar as mudancas que ocorrem no ambiente empresarial.

Assim como as empresas em geral, as instituices financeiras também vém sofrendo
profundas modificacBes estruturais e operacionais. No cenario brasileiro atual, o mercado de
atuacdo das instituicbes financeiras € extremamente regulamentado, devido principalmente a
complexidade dessas organizacdes. Além disso, o setor bancério é altamente competitivo,
requerendo melhores pratica de gestdo corporativa para que as instituicdes financeiras possam
sobreviver a esses ambientes.

No caso das instituicdes financeiras, segundo a literatura, as funcbes e
responsabilidades da Controladoria apresentam algumas particularidades em comparagdo a
atuacdo da Controladoria em empresas em geral. Dentre as principais atribuigdes da
Controladoria em organizacdes financeiras, pode-se citar o planejamento orcamentario, a
avaliacdo de desempenho, o controle e a mensuracdo de riscos aos quais a entidade esta
exposta e o gerenciamento de informacdes (SANTOS, 2005).

De acordo com Marconi e Lakatos (1990, p. 118), “a teoria deve ajustar-se aos fatos.
Quando isso ndo ocorre, a teoria deve ser reformulada, ou entdo, rejeitada”. Portanto, torna-se
necessario o desenvolvimento de trabalhos que relacionem a pratica existente no mercado e a
teoria cientifica.

Assim sendo, o objetivo principal do presente trabalho é analisar comparativamente as
principais atribuicdes e responsabilidades da Controladoria sob o enfoque tedrico e 0 modelo
praticado pelas empresas do setor bancério do Brasil. A entidade escolhida para analise foi o
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., banco oficial e principal agente financeiro do
Estado do Rio Grande do Sul, seu acionista controlador.

A éarea de Controladoria do Banrisul esta ligada diretamente a Diretoria de Controle e
Risco e possui em sua estrutura organizacional as Geréncias de Controles Internos, de Gestéo
de Contratos, de Pagadoria e de Custos e Rentabilidades de Clientes e Produtos. As
responsabilidades e funcbes de cada uma dessas areas serdo abordadas posteriormente em
secdo especifica.

O artigo esté estruturado em cinco partes principais: introducdo, referencial teorico,

metodologia, caso prético e consideracdes finais. No referencial tedrico sdo apresentados 0s



conceitos de Controladoria de acordo com diversos autores, suas classificagdes, missao,
responsabilidades e fungdes. Também sdo abordadas nessa se¢do as instituicdes financeiras e
o resumo de alguns trabalhos cientificos que ja abordaram o tema. Na metodologia séo
explicados os meios utilizados para a realizacdo do presente estudo. Em seguida, s&o
apresentados e analisados os dados obtidos com a anélise do caso pratico no Banco do Estado
do Rio Grande do Sul S.A., através de uma breve descricdo da organizacdo estudada e das
informacGes referentes ao setor de Controladoria. Por fim, sdo apresentadas as consideracgdes

finais, reiterando as conclusdes obtidas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem por objetivo apresentar a revisdo tedrica dos principais assuntos
abordados na pesquisa. Primeiramente, Sd0 expostos 0s aspectos mais relevantes de
Controladoria, tais como conceito, missdo e funcdes. Em um segundo momento, Sao
abordadas as principais caracteristicas da estrutura das instituicdes financeiras, como por
exemplo, a forma como sdo classificadas. Em seguida, sdo elencadas as particularidades
encontradas na Controladoria das instituicdes financeiras quando comparada com a
Controladoria das empresas em geral. Por fim, sdo relacionadas as principais contribuicdes
sobre o tema encontradas na literatura, ou seja, trabalhos de outros autores cujo tema se

relaciona com o presente estudo.

2.1 AREA DE CONTROLADORIA

Esta subsecdo apresenta o conceito de Controladoria de acordo com os autores estudados, sua

missao dentro da organizacao, e as principais responsabilidades e fung6es atribuidas a area.

2.1.1 Conceito da Controladoria



A literatura apresenta uma série de defini¢ces para o termo Controladoria, inclusive
com divergéncia entre os autores. Lunkes e Scnorrenberger (2009, p. 10) explicam que isso
acontece “principalmente porque sua atuagdo é muito ampla, estendendo-se desde as areas
operacionais até as estratégicas, apresentando enfoques diversos, dependendo do contexto em
que ¢ aplicada e dos conhecimentos da pessoa que estiver lidando com a area”.

Lima et al. (2011, p. 47), justificam a dificuldade de se encontrar um consenso entre
0s autores para qual seria o conceito de Controladoria, “devido a amplitude do campo de
estudos, da abrangéncia da 4rea de atuagdo e da visdo multidisciplinar a ela atribuidos.”
Contudo, em que pese a complexidade do tema, muitos estudos tém sido realizados com o
objetivo de definir a palavra Controladoria, e alguns autores deram a sua contribuicéo.

Para Santos (2005, p. 21),

...a Controladoria é a area responsavel por acompanhar o planejamento e controle
das atividades empresariais, garantindo a geracdo de informacgdes adequadas ao
processo decisorial e a disponibilizacdo de ferramentas que propiciem aos gestores
alcancar o melhor grau possivel de eficécia e eficiéncia empresarial.

Wahlmann (2003, p. 11), afirma que “a Controladoria constituiu uma éarea das
Ciéncias Contabeis composta por um conjunto de conhecimentos interdisciplinares oriundos
da Administragdo de Empresas, Economia, Informatica, Estatistica e, principalmente,
Contabilidade”.

Na visdo de Oliveira (2009, p. 26), “a Controladoria € a area que busca assegurar a
eficacia da organizacao por meio da otimizacdo de seus resultados econdmicos”.

Borinelli (2006, p. 116), apds estudar uma variedade de definicbes e analisa-las
criticamente em sua tese se doutorado, define a Controladoria como “um conjunto de
conhecimentos que se constituem em bases teoricas e conceituais de ordem operacional,
econbmica, financeira e patrimonial, relativas ao controle de processo de gestdo
organizacional”.

E comum, para melhor compreensdo do que vem a ser a Controladoria, analisa-la sob
dois enfoques diferentes: como um oOrgdo administrativo e como ciéncia ou ramo do

conhecimento. Nesse sentido, Almeida, Parisi e Pereira (2009, p. 344) mencionam que:

A Controladoria ndo pode ser vista como um método, voltado ao como
fazer. Para uma correta compreenséo do todo, devemos cindi-la em dois vértices: o
primeiro como ramo do conhecimento responsavel pelo estabelecimento de toda
base conceitual, e o segundo como d&rgdo administrativo respondendo pela



disseminacdo do conhecimento, modelagem e implantacdo de sistemas de
informagoes.

Mosimann e Fisch (1999, p. 88 apud Araujo, 2006, p. 23) também definem a

Controladoria através de duas grandes linhas de constitui¢&o:

A Controladoria consiste em um corpo de doutrinas e conhecimentos
relativos a gestdo econdmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques:

a. Como um o0rgdo administrativo com uma missdo, funcdo e principios
norteadores definidos no modelo de gestdo do sistema empresa; e
b. Como uma éarea do conhecimento humano com fundamentos, conceitos,

principios e métodos oriundos de outras ciéncias.

Enquanto 6rgdo administrativo, a Controladoria tem como principal objetivo subsidiar
0 processo de tomada de decisdo, fornecendo aos gestores as informacbes adequadas
(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008). Para Beuren (2002, p. 21), o controller deve envolver-
se no processo de gestdo da empresa, “inclusive propondo o aperfeicoamento dos
instrumentos de planejamento e de controle empresarial por meio da constru¢do de modelos,
aplicacGes da pesquisa operacional, uso do arcabougo tedrico da estatistica, entre outros
recursos [...]”.

Analisando a Controladoria pela 6tica de unidade organizacional, Tung (1974, p. 28),

afirma que:

A Controladoria serve como érgdo de observacdo e controle da clpula
administrativa. E ela que fornece os dados e informagdes, que planeja e pesquisa,
visando sempre mostrar a essa mesma clpula os pontos de estrangulamento atuais e
futuros que pe em perigo ou reduzem a rentabilidade da empresa.

Por outro lado, enquanto ciéncia ou ramo do conhecimento, Bianchi, Backes e Giongo
(2006, p. 5) entendem que a Controladoria “¢ responsavel pelo estabelecimento de bases

tedricas e conceituais necessarias a modelagem, a construcdo e a manutencao de sistemas de

informagao e modelo de gestdao”. Para Almeida, Parisi e Pereira (2009, p. 344),

A Controladoria, enquanto ramo do conhecimento, apoiada na Teoria da
Contabilidade e numa visdo multidisciplinar, é responsavel pelo estabelecimento das
bases tedricas e conceituais necessarias para a modelagem, construgdo e manutencéo
de Sistemas de Informacfes e Modelo de Gestdo Econdmica, que supram
adequadamente as necessidades informativas dos gestores e os induzam durante o
processo de gestdo, quando requerido, a tomarem decisdes 6timas.

Assim, 0 que se observa na literatura é que a grande maioria dos autores nao define ou

refuta a Controladoria de forma objetiva e concreta como 6rgdo administrativo ou como ramo



do conhecimento. Em vez disso, procuram analisa-la sob as duas perspectivas e voltam seus
esforgos ao estudo das capacidades requeridas para o exercicio da fun¢do, bem como das
principais responsabilidades da atribuidas a area.

2.1.2 Missdo, responsabilidade e fungdes da Controladoria

Com o mercado cada vez mais competitivo, as empresas precisam garantir a sua
sobrevivéncia através de um processo de tomada de decisdo eficaz. Para isso, demandam
informagdes apropriadas em momentos pertinentes (CAMPELLO, 2002). A é&rea de
Controladoria possui vital importancia dentro da organizacgéo, pois propicia essas informagdes
aos gestores e torna possivel o acompanhamento da real situagdo da empresa (BEUREN;
FIETZ; COSTA, 2007). Alem disso, a Controladoria fornece subsidios para que a entidade se
torne organizada e competitiva, pois ela participa do processo de gestdo garantindo que as
decisdes sejam tomadas de acordo com 0s objetivos gerais da organizacdo, atingindo os
melhores resultados e utilizando-se do minimo de recursos possivel (BIANCHI; BACKES;
GIONGO, 2006).

De acordo com Figueiredo (1995, p. 4), a missdao da Controladoria ¢ “zelar pela
continuidade da empresa, assegurando a otimizagdo do resultado global”. Para Araujo (20086,
p. 27), “a Controladoria desempenha um importante papel no éxito empresarial, tendo como
principal missdo a geracdo de informacbes para a tomada de decisdo no ambito da
organizagdo”. Assim sendo, a missdo da Controladoria pode ser resumida como a busca pela
sincronizacdo das atuacdes de todas as areas da empresa individualmente, a fim de que elas
estejam alinhadas com a missao da organizacdo e voltadas a eficacia organizacional.

Para tanto, segundo Oliveira (2009, p. 30), “a Controladoria atua de varias maneiras:
realiza estudos, coordena o processo orcamentario, gera informacgdes e auxilia os tomadores
de decisdo a definirem os impactos econdmicos de suas escolhas”.

Figueiredo e Caggiano (1997) entendem que as principais atividades da Controladoria
podem ser assim classificadas:

a) Planejamento — definir e sustentar um plano de acdo que envolva as operagdes de
todas as areas da organizacdo e que esteja de acordo os objetivos e metas globais da
companhia, tanto no curto quanto no longo prazo. Este planejamento deve ser revisado

constantemente a fim de acompanhar as mudangas que porventura ocorrerem na
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empresa. Ainda, deve ser comunicado a todos os niveis de geréncia através de um
sistema de comunicacdo, para que todos os esforcos sejam empregados em busca do
mesmo objetivo;

b) Controle — desenvolver, testar e revisar os sistemas de avaliacdo de desempenho da
atividade da empresa, a fim de que 0s mesmos possam monitorar corretamente o nivel
de aderéncia dos resultados obtidos com os resultados planejados. As atividades de
controle tém por objetivo orientar os gestores a executarem suas fun¢des de modo a
melhorar o resultado global da empresa. Através dos sistemas de avaliagdo de
desempenho, os responsaveis pelos setores podem verificar o resultado real das
atividades em comparagdo com os padrdes estabelecidos;

c) Informagdo — organizar, analisar e interpretar os resultados financeiros que seréo
utilizados pelos gestores no processo decisério e examinar os dados de acordo com as
metas individuais por setor e da companhia como um todo. Além disso, a
Controladoria também estd envolvida na preparacdo de informacOes aos demais
stakeholders da empresa;

d) Contabilidade — instituir e manter os registros do sistema de contabilidade geral e de
custos em todos os setores da empresa em conformidade com os principios da
contabilidade e de acordo com as finalidades do controle interno. As atividades de
contabilidade incluem, ainda, preparar as demonstracdes financeiras de acordo com a
legislacdo pertinente;

e) Outras funcBes — gerenciar e controlar as demais atividades que impactam o
desempenho empresarial, como o pagamento das obrigacdes fiscais e 0 seu
planejamento tributario. Outros exemplos de atividades que competem a Controladoria
sdo estabelecer relacionamentos com auditores internos e externos, garantir a
manutencdo de sistemas e procedimentos de registro, supervisionar a tesouraria e
estabelecer programas de financiamento.

Kanitz (1977), por sua vez, acredita que a funcdo basica do controller consiste em
gerenciar e, na maioria das vezes implantar os sistemas de:

a) Informacdo: Compreendendo o gerenciamento dos sistemas que a empresa utiliza,
como por exemplo, o sistema contabil, de custos, de folha de pagamento, entre outros;

b) Motivacdo: E responsabilidade do controller prever a resposta comportamental das
pessoas diretamente atingidas por novos sistemas de controle, bem como avaliar o

resultado decorrente dessas agoes;



d)

d)
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Coordenacgdo: Por ser o primeiro a saber de uma série de informagdes dentro da
empresa, cabe ao controller levar os eventuais problemas e inconsisténcias
encontrados ao gestor da organizacdo, para que este possa tomar as medidas corretivas
necessarias;

Avaliacdo: O controller deve ter a capacidade de analisar e interpretar os fatos de
modo a discernir se determinado resultado estd de acordo ou fora dos padrdes
esperados, bem como quais pontos devem ser aprimorados;

Planejamento: E fungdo do controller fornecer assessoria nos planejamentos
operacional e estratégico da organizacao, determinando se o0s planos sdo consistentes e
viaveis, ou seja, se servem de base para uma avaliacdo posterior, e fornecer
informac0es a respeito de desempenhos passados a fim de subsidiar agdes futuras;
Acompanhamento: Consiste em acompanhar o andamento do desempenho do
planejamento, permitindo que o controller possa interferir caso observe falhas ou que
0 mesmo ndo podera ser cumprido.

Para Schmidt e Santos (2006), as principais fungdes da Controladoria sé&o:
Desenvolver, manter e sistematizar um plano de operacéo integrado e coerente com a
razdo de ser da companbhia;

Administrar os sistemas de controle interno, a fim de minimizar o risco operacional,
entendido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacéo de processos internos;

Organizar, analisar e interpretar as informacGes que servirdo de base para 0s
administradores tomarem suas decisdes, além de supervisionarem os dados contidos
nas demonstracdes destinadas ao publico externo.

Desenvolver e manter sistemas de contabilidade, custos e gerencial integrados e
flexiveis, fornecendo todas as informacdes necessarias para o acompanhamento dos
negocios, visando manter adequado controle interno em todos os niveis da companhia.
Controlar a area fiscal no que tange ao pagamento de impostos, instituir programas de
relacbes com investidores e financiadores, estabelecer programas de seguro, cobertura
e provisdes, manter relacionamento adequado com os auditores, entre outros.

Na visdo de Almeida, Parisi e Pereira (2009), a Controladoria desempenha funcdes

que tornam viavel a gestdo econdmica da empresa. Séo elas:

a)

Subsidiar o processo de gestdo — ajudar na adequacdo dos processos da empresa ao
ambiente no qual a mesma esta inserida, disponibilizando instrumentos gerenciais que

permitam aos gestores identificar os desempenhos e resultados econémicos;
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b) Apoiar a avaliacdo de desempenho — analisar e avaliar o desempenho econdmico das
diversas areas (incluindo a sua), dos gestores e da empresa;

c) Apoiar a avaliagcdo de resultado — acompanhar e orientar o processo de criacdo de
padrdes e analisar e avaliar o resultado econdmico dos produtos e servicos;

d) Gerir sistemas de informacdo — Definir a base de dados que fornega as informagdes
necessarias, elaborando modelos de deciséo e de informagéo;

e) Atender aos agentes de mercado — analisar e mensurar o impacto da legislacédo no
resultado econémico da empresa.

J& para Lunkes e Schnorrenberger (2009), as fun¢des basicas da Controladoria estdo
ligadas a todos os sistemas de gestdo, conforme abaixo:

a) Planejamento: nessa etapa, a Controladoria atua harmonizando os planos individuais
com o conjunto de objetivos da organizacdo, inclusive distribuindo e delimitando
competéncias aos responsaveis pelos diversos setores;

b) Controle: o papel da Controladoria no processo de controle €, principalmente,
assegurar a otimizacdo dos resultados da organizacdo através do fortalecimento dos
controles, da analise dos desvios, do monitoramento dos planos e da avaliacdo de
desempenho;

c) Sistemas de informacdes: a Controladoria auxilia no desenvolvimento de parametros
que fornecam as informacgdes necessarias no processo de tomada de deciséo, visando
a melhora do resultado global da empresa.;

d) Gestdo de pessoal: cabe a Controladoria prever os efeitos de novos sistemas de
controle sobre 0 comportamento das pessoas que trabalham na organizacdo. Também,
compete a ela estabelecer sistemas de recompensa ou punicdo que estimulem os
individuos da organizacéo a alcancarem as metas estipuladas;

e) Organizacional: nesse sistema, a Controladoria atua na harmonizacéo da estruturacéo
de comando e decisdo dos aspectos formais que permitem alcancar os objetivos da
empresa.

Considerando as funcGes que  possuem objetivos semelhantes e agrupando o
entendimento dos autores, é possivel classificar as funcdes da Controladoria em seis grandes
grupos, conforme apresentado a seguir:

a) Funcdes de planejamento: englobam a atuacdo no desenvolvimento de um plano de

acdo para a empresa, a fim de harmonizar os objetivos individuais de cada setor com
as metas globais da organizacdo, e o fornecimento de informagdes a respeito de

desempenhos passados para alicercar as tomadas de decisdes futuras;
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b) Funcbes de controle: compreendem as atividades ligadas ao sistema de medidas de
desempenho. Objetivando melhorar o desempenho global da organizagdo, a
Controladoria acompanha o desenvolvimento do planejamento, verificando se 0s
resultados obtidos estdo de acordo com os padrdes estabelecidos e corrigindo
eventuais falhas e desvios;

c) Funcdes de gestdo da informacgéo: incluem as atribuicbes da Controladoria com
relacdo ao sistema de informacdo da empresa, ou seja, a preparagdo, organizacgao e
interpretac@o dos dados que servirdo de base para o processo de tomada de decis&o;

d) Funcbes de gestdo contébil: envolvem o desenvolvimento dos sistemas de
contabilidade geral, gerencial e de custos. Ainda, incluem-se nesse grupo de funcdes
as atividades de registro, acompanhamento de procedimentos contabeis e preparacdo
das demonstracGes contabeis;

e) Funcbes de gestdo de pessoal: compreendem as atividades relacionadas ao
estabelecimento de medidas que motivem os funcionarios da empresa a atingirem os
resultados esperados e a responsabilidade de prever a resposta comportamental das
pessoas envolvidas por mudancas nos procedimentos de controle;

f) Outras fungdes: nesse grupo de funcbes estdo relacionadas principalmente as
atividades ligadas a gestao tributaria, como o pagamento das obrigacGes fiscais e 0
planejamento tributario, e as atividades ligadas ao atendimento dos agentes de
mercado, que engloba a mensuracdo dos impactos da legislacdo nos processos da

empresa.

2.2 ESTRUTURA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Conforme a Lei da Reforma Bancéria, n° 4.595 de 31 de dezembro de 1964,
denominam-se instituigdes financeiras as “pessoas juridicas publicas ou privadas, que tém
como atividade principal ou acessoria a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de recursos
financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custddia de valor
de propriedade de terceiros”. Catelli, Guerreiro e Almeida (2001, p. 359) caracterizam as
instituicdes financeiras como “aquelas entidades cuja atividade principal consiste na

realizagdo de operagdes de captacgdo e a aplicacdo de recursos financeiros”.
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Segundo Assaf Neto (2009, p. 36), “As institui¢des financeiras podem ser classificadas
em dois tipos: bancarias ou monetérias e ndo bancérias ou ndo monetarias”.

As instituices financeiras conhecidas como bancarias ou monetérias sdo aquelas que
podem receber depdsito a vista e, portanto sdo capazes de criar moeda. Fazem parte desse
grupo, de acordo com Assaf Neto (2009, p. 42), “os bancos comerciais, bancos multiplos e
caixas econOmicas”.

As instituigdes financeiras ndo bancéarias ou ndo monetarias, por outro lado, sdo
aquelas que ndo tém autorizacdo legal para captar depositos a vista. Incluem-se nesse grupo
praticamente todas as instituicdes financeiras que operam no mercado financeiro, com
excec¢do dos bancos comerciais e multiplos, ou seja, 0s bancos de desenvolvimento, os bancos
de investimento, as sociedades de crédito, financiamento e investimento (conhecidas
popularmente como financeiras), entre outros.

Para consecucdo dos objetivos do presente trabalho, interessam as instituicGes
financeiras bancarias conhecidas como bancos multiplos, classificacdo na qual se enquadra o
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A..

Os bancos multiplos sdo entidades que operam com pelo menos duas carteiras
diferentes. Estes foram criados com a finalidade de tornar mais pratica a administracdo das
instituicOes financeiras, pois permite que as carteiras constituam uma unica organizacdo com
personalidade juridica prépria, e, por consequéncia, a publicacdo de um unico balanco
(FORTUNA, 2008). De acordo com o anexo | da Resolucéo 2.099/94 do Conselho Monetario

Nacional:

Art. 7° - O banco multiplo deveréa constituir-se com, no minimo, duas das
seguintes carteiras, sendo uma delas obrigatoriamente comercial ou de investimento:
| - Comercial;

Il - De investimento e/ou de desenvolvimento, a Gltima exclusiva para bancos
publicos;

111 - De crédito imobiliario;

IV - De crédito, financiamento e investimento; e

V - De arrendamento mercantil.

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. atua como banco multiplo em todas as

carteiras existentes.

2.3 CONTRIBUICOES SOBRE O TEMA
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Embora haja um grande numero de trabalhos cientificos abordando o tema
Controladoria, sdo escassas as pesquisas que tratam dos aspectos desta em instituicOes
financeiras. Estao elencados a seguir os principais trabalhos a respeito do tema em questéo.

Borinelli (2006) elaborou sua tese de doutorado com o objetivo de verificar se 0s
elementos que integram a Estrutura Conceitual Bésica de Controladoria refletem as préticas
de Controladoria das cem maiores empresas privadas que operam no Brasil. No
desenvolvimento do trabalho, procurou sistematizar o conhecimento sobre Controladoria,
através de um levantamento de informagdes nas obras existentes sobre o tema, e consolidou
os entendimentos a respeito das principais atividades e fungdes atribuidas a area. A partir
dessa sintese, o0 autor elaborou um arcabouco teérico denominado Estrutura Conceitual Basica
de Controladoria (ECBC). Contudo, dentre as cem empresas consideradas, as instituicoes
financeiras ndao foram incluidas, pelo fato de apresentarem peculiaridades com relacdo aos
demais setores da industria nacional, o que poderia gerar perda no grau de comparabilidade e
prejudicar o objetivo principal do estudo. Apds a analise de oitenta e oito empresas
respondentes, 0 autor concluiu como resultado da pesquisa que os elementos que formam a
ECBC refletem, parcialmente, as préaticas de Controladoria das empresas investigadas.

Cruz (2009) realizou trabalho complementar ao de Borinelli (2006). O autor, em sua
dissertacdo de mestrado, realizou uma revisdo da ECBC proposta por Borinelli (2006),
complementando com as fungdes e atribuicdes da Controladoria voltadas para instituicoes
financeiras. O principal objetivo da pesquisa foi verificar se, e em que medida, as praticas de
Controladoria dos maiores bancos que operam no Brasil se refletem em uma Estrutura
Conceitual Basica de Controladoria. Apds entrevistas e questionarios realizados com vinte e
cinco dos cinquenta maiores bancos que operam no Brasil, como resultado de pesquisa, 0
autor concluiu que as préaticas de Controladoria dos maiores bancos que operam no Brasil
refletem, parcialmente, os elementos que integram uma Estrutura Conceitual Basica de
Controladoria.

Lima et al. (2011) realizaram um estudo de caso no Banco do Nordeste do Brasil S.A.
(BNB) tendo como objetivo principal identificar as funcGes do érgado de Controladoria em
instituicbes financeiras e como a atuacao da area é percebida pelos gestores do BNB. Como
resultado da pesquisa, concluiram que a instituicdo estudada realiza varias funcdes
relacionadas ao planejamento, avaliacdo e controle e gestdo da informacdo, as quais sao
percebidas claramente pela grande maioria dos gestores. Ainda, observaram que o ambiente

de Controladoria tem extrema relevancia para o alcance da eficacia empresarial.
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Santos (2005) desenvolveu em sua dissertacdo de mestrado um estudo comparativo da
Controladoria enquanto ciéncia e 0 modelo encontrado no Banco do Brasil S.A. com vistas a
propor um modelo simplificado de Controladoria aplicavel as instituicdes financeiras. No
decorrer do trabalho, buscou demonstrar os aspectos da Controladoria Bancaria, uma
evolucdo da ciéncia da informacéo gerencial. As fun¢Ges mais significativas da Controladoria
na instituicdo pesquisada estdo atreladas ao processo or¢camentario, avaliacdo de desempenho,
modelagem e contabilidade e informagfes gerenciais. A pesquisa constatou que no Banco do
Brasil S.A. algumas atividades tradicionais do controller séo realizadas pela Controladoria,

entretanto outras se encontram incorporadas em outras areas da empresa.

3 METODOLOGIA

Segundo Silva (2006, p.13), “entende-se metodologia como o estudo do método para
se buscar determinado conhecimento”. Para Oliveira, A. B. S. (2011, p. 19), a metodologia
cientifica “estuda a melhor maneira de abordar determinado problema para a produgdo de um
conhecimento que possa ser chamado de cientifico”.

Quanto a natureza, a metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente
trabalho foi a pesquisa aplicada. Conforme Cervo e Bervian (1996, p. 47), nesse tipo de
trabalho “o investigador ¢ movido pela necessidade de contribuir para fins praticos mais ou
menos imediatos, buscando solugdo para problemas concretos”. Portanto, ao contrario da
pesquisa basica, que objetiva gerar conhecimentos novos, mas sem aplicacédo pratica prevista,
a pesquisa aplicada busca a solucao de problemas concretos especificos.

No que diz respeito a abordagem do problema, caracteriza-se a pesquisa realizada
como qualitativa. De acordo com Raupp e Beuren (2010, p. 92), “na pesquisa qualitativa
concebem-se analises mais profundas em relacdo ao fenbmeno que esta sendo estudado. A
abordagem qualitativa visa destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo
quantitativo, haja vista a superficialidade deste ultimo”. Ou seja, a pesquisa qualitativa
preocupa-se com 0s aspectos da realidade que ndo podem ser mensurados numericamente,
focando-se, em vez disso, na compreensdo e esclarecimento dos fatos.

Com relacdo aos objetivos, classifica-se o estudo em questdo como pesquisa

descritiva, j& que busca descrever aspectos e comportamentos de uma determinada populagéo
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analisada, no caso, o setor de Controladoria do Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A..
Sobre esse tipo de pesquisa, determina Gil (2008, p. 92) que “as pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis™.

Considerando que o objetivo do presente trabalho é realizar uma comparacao entre as
funcdes da Controladoria segundo a literatura com o modelo de Controladoria apresentado no
Banco do Estado do Rio Grande do Sul, os métodos utilizados no estudo foram a pesquisa
bibliogréfica, a pesquisa documental e a aplicacdo de caso pratico.

A pesquisa bibliografica tem por objetivo fornecer informacGes relevantes para o
pesquisador a respeito de determinado assunto através da busca em periddicos, artigos,
jornais, livros, teses e dissertacdes (OLIVEIRA, A.B.S., 2011). Para consecucdo deste
trabalho, foram feitas pesquisas bibliograficas em livros, revistas, periodicos e internet.

A pesquisa documental, por sua vez, baseia-se em documentos originais, que nao
receberam tratamento analitico por nenhum autor. Nesse tipo de pesquisa, segundo Severino
(2011, p. 122), “tem-se como fonte documentos no sentido amplo, ou seja, ndo s6 documentos
impressos, mas sobretudo outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos, filmes,
gravacdes, documentos legais”. No presente trabalho foram utilizadas resolucdes e instrucoes

normativas da instituicdo pesquisada.

4 ANALISE DO SETOR DE CONTROLADORIA DO BANCO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.:

4.1 DESCRICAO DA EMPRESA

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., doravante chamado apenas de
Banrisul, € uma sociedade de economia mista, organizada sob a forma de sociedade anénima,
cujo maior acionista é o Estado do Rio Grande do Sul, com 99,4% de participacdo. A
instituicdo foi criada em 12 de setembro de 1928, e, segundo informacdes retiradas do site
institucional, esta presente atualmente em 415 municipios gauchos, abrangendo 98,31% do

PIB e 97,95% da populagéo do estado.
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Classificado como instituicdo financeira bancéria ou monetaria, o Banrisul atua como
banco multiplo nas carteiras comercial, de crédito, financiamento e investimento, de crédito
imobiliério, de desenvolvimento, de arrendamento mercantil e de investimento. A instituicéo
oferece ampla variedade de produtos e servigos financeiros, incluindo capitalizacGes, cartdes
de crédito, seguros, previdéncia privada, grupos de consorcios e administracdo de recursos de
terceiros. Suas operacdes de crédito abrangem os segmentos de pessoas fisicas e juridicas,
bem como financiamento imobiliario e rural.

O Banrisul € um banco que atende pessoas de todos 0s segmentos econdmicos e
sociais. Sua missdo é ser o agente financeiro do Estado para promover o desenvolvimento
econdmico e social do Rio Grande do Sul. Utilizando-se de valores como transparéncia, ética,
comprometimento, participagdo e eficicia, o Banrisul tem por visdo ser um Banco publico,
rentavel, solido e competitivo, integrado as comunidades, que presta servicos com exceléncia.
Conforme dados divulgados pelo Banco Central do Brasil em junho de 2012, o Banrisul

ocupava a 162 posi¢édo no ranking dos bancos brasileiros com maiores saldos de ativo total.

4.2. O SETOR DE CONTROLADORIA

De acordo com o organograma do Banrisul, existem oito diretorias ligadas a
presidéncia do banco, cada uma sob a responsabilidade de um dos diretores da instituicdo. Os
diretores sdo o0s representantes legais do Banrisul, e tém como principais fungdes o
gerenciamento dos assuntos relacionados a sua area de atuacdo e a implementacdo das
politicas e diretrizes legais estabelecidas pelo Conselho de Administracao.

As oito diretorias mencionadas sdo: Diretoria de Crédito, Diretoria Operacional e de
Atendimento, Vice-Presidéncia, Tecnologia da Informacdo, Diretoria Comercial, Diretoria
Financeira e de Relacdo com Investidores, Diretoria de Controle e Risco e Diretoria de
Administracdo de Recursos de Terceiros. A area de Controladoria do Banrisul esta vinculada
a Diretoria de Controle e Risco, juntamente com as areas de Contabilidade, Gestdo de Riscos
Corporativos, Politicas de Crédito e Analise de Risco e Seguranca de TI.

Em 24 de outubro de 2012, perante a necessidade de adequar a estrutura de
Controladoria as novas diretrizes do Modelo de Gestdo, a diretoria redefiniu a estrutura
organizacional e administrativa da referida area atraves da resolucdo interna nimero 4.659.

Serdo apresentados a seguir os pontos mais relevantes da resolugédo, para fins de comparagao
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das funcbes do setor de Controladoria no Banrisul com as funcbes delegadas a area de
Controladoria pelos autores pesquisados na literatura que trata sobre o tema.

Segundo a Resolucdo 4.659/12, as responsabilidades e atribuicbes basicas da
Controladoria podem ser assim resumidas:

a) Acompanhar os processos de negocios a fim de garantir que 0S mesmos

estejam em conformidade com a Politica de Controles Internos da Instituicéo;

b) Monitorar as linhas de negdcios da empresa, para que processos, produtos e

servicos estejam de acordo com as normas emitidas pelos 6rgaos reguladores do

Sistema Financeiro Nacional, inclusive avaliando as reclamacgfes registradas por

clientes perante os mesmos e sugerindo adequacao de processos, quando for o caso, e

assegurando que as exigéncias dos ¢rgdos fiscalizadores sejam atendidas pelas

diversas areas do banco;

C) Quanto aos normativos internos e demais meios de comunicagdo da instituigdo:

monitorar a atualizacdo e acompanhar o cumprimento dos mesmos;

d) Monitorar as movimentagdes financeiras visando identificar operagbes e

situacOes que possam configurar indicios de ocorréncias de crimes como lavagem de

dinheiro e ilicitos cambiais e financeiros;

e) Gerenciar 0 processo de apuracdo de custos de pessoas, produtos e servicos,

bem como de rentabilidade de clientes;

f) Quanto aos contratos administrativos: administrar, controlar e fiscalizar as

diversas modalidades de contratos administrativos, observando as normas legais e

institucionais vigentes, inclusive gerenciando prazos, prorrogacgdes, renovacoes, e

inclusbes e exclusbes de itens. Ainda, acompanhar o processo administrativo de

apuracdo e aplicacdo de penalidades contratuais em caso de falhas observadas na
execucao de contrato

9) Controlar e inspecionar as obrigacGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias

relativas aos trabalhadores alocados na prestacdo de servigos, incluindo a

disponibilizacdo de informacdes e documentos a respeito do contrato de trabalhos

necessarios em caso de reclamatorias envolvendo a instituicéo;

O controller, responsavel em primeira instancia pelo setor de Controladoria do banco,
tem como responsabilidades bdsicas: acompanhar 0s processos da instituicdo visando
identificar desvios ou possiveis falhas e sugerindo alternativas de correcdo dos problemas;
fornecer aos gestores da instituicdo as informagdes necessarias para que o processo de tomada

de decisdo seja eficiente; monitorar as diversas areas do banco de forma a assegurar que as
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normas legais e institucionais sejam cumpridas; atuar proativamente na prevencgéo e controle
dos riscos encontrados em cada atividade da institui¢éo.

Até o inicio da vigéncia da resolucdo 4.659/12, o setor de Controladoria possuia
quatro areas subordinadas a ele: Geréncia de Controles Internos, Geréncia de Gestdo de
Contratos Administrativos, Geréncia de Pagadoria e Geréncia de Gestéo da Informagdo. Com
0 advento da instrucdo normativa, contudo, a Geréncia de Gestéo da Informacéo passou a ser
denominada Geréncia de Custos e Rentabilidade de Clientes e Produtos.

A Geréncia de Controles Internos possui as seguintes responsabilidades: disseminar a
cultura de controles internos entre todos os setores do banco, assegurando a observancia dos
parametros, procedimentos e padrdes estabelecidos pela legislacdo, autoridades fiscalizadoras,
bem como diretrizes estabelecidas pela Diretoria visando a adesdo e conformidade as leis,
regulamentos e demais normas aplicaveis; garantir que sejam cumpridas as regulamentacées a
respeito da Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ilicitos cambiais e financeiros de clientes;
reportar a diretoria a situacdo qualitativa do Sistema de Controles Internos através do
Relatorio de Controles Internos, que deve ser elaborado semestralmente a partir dos dados
fornecidos pelos érgédos da Direcdo-Geral do banco. As principais atribuicdes desta area sdo:

a) Quanto ao compliance — assegurar que as linhas de negodcios da instituicéo

estejam de acordo com as normas internas e externas, principalmente quanto as

exigéncias dos 6rgdos reguladores e aquelas decorrentes do Acordo de Basiléia Il;

b) Quanto aos controles internos — monitorar a adesdo ao cumprimento das

politicas corporativas e divulgar a cultura de controles internos na organizacéo;

C) Quanto aos normativos internos — verificar a atualizagdo e o cumprimento dos

normativos internos, especialmente no que diz respeito a acessibilidade de pessoas

deficientes ou com mobilidade reduzida, assim como o0s demais meios de
comunicacgdo da instituicdo;

d) Quanto a correcdo de deficiéncias — monitor os fatores que possam afetar

adversamente 0s objetivos da instituicdo, atuando na implementacdo e

acompanhamento de acGes que se facam necessarias para corrigir desvios e para

readequar procedimentos administrativos e/ou operacionais;

e) Quanto a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro — elaborar medidas preventivas e

acompanhar a execucdo das medidas relacionadas a lavagem de dinheiro, a ilicitos

cambiais e financeiros de clientes;

f) Quanto aos relatérios — elaborar semestralmente o Relatério de Controles

Internos para informar a diretoria a respeito do Sistema de Controles Internos da
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instituicdo e, mensalmente, o relatorio de Limites Operacionais a fim de subsidiar a
alta administracdo no processo de tomada de decisdo quanto & otimizacdo e ao uso de
capital.

A Geréncia de Custos e Rentabilidade de Clientes e Produtos tem por
responsabilidades: mensurar os custos relativos a pessoas, produtos e servigos e a
rentabilidade de clientes e produtos. Suas principais atribuicoes séo:

a) Subsidiar todas as areas do banco com as informacdes relativas a custos e

rentabilidades, identificando possiveis melhorias e ajudando a formar planos de acéo;

b) Propiciar formas de medidas de desempenho para a administracdo do negécio;

C) Mensurar 0s custos de produtos, servicos, atividades e pessoal, rastreando os

componentes que os formam;

d) Aprimorar a gestdo estratégica de custos na organizacdo através do

mapeamento dos fatores que mais impactam nos custos, da identificacdo de quais

produtos e servicos devem ser mantidos e quais devem ser otimizados ou

descontinuados, da identificacdo das atividades que agregam ou ndo valor para a

empresa, da demonstracdo da alocacdo dos custos diretos e indiretos, fixos e variaveis,

entre outros;

e) Mensurar e analisar as rentabilidades de clientes, segmentando os clientes de

acordo com perfis de rentabilidade e servindo de base para a tomada de deciséo por

parte dos gestores;

f) Gerenciar os convénios do banco com as demais empresas do Grupo Banrisul.

A Geréncia de Gestdo de Contratos Administrativos € responsavel por coordenar e
fiscalizar os contratos administrativos do banco nas suas diversas modalidades, observada a
legislacdo interna e externa vigente e os parametros de sigilo, seguranca, rentabilidade e
produtividade requeridos pelo Banco. Suas principais atribuicdes sdo:

a) Gerenciar 0s contratos administrativos e seus aditivos, elaborando e publicando

as sumulas de contratos e as de dispensas, quando for o caso;

b) Verificar os prazos contratuais e providenciar as devidas prorrogacoes,

renovagdes ou reajustes;

c) Cadastrar 0s contratos, alteracdes e respectivas notas fiscais no sistema para

este fim designado, conferindo as documentagdes previstas e liberando pagamentos;

d) Verificar a conformidade dos contratos com a lei 8.666/93, aplicando as

penalidades cabiveis nos casos de inexecucao contratual;

e) Solicitar e analisar as garantias contratuais com vistas a minimizar os riscos.



22

A Geréncia de Pagadoria é a area responsavel pelo controle dos pagamentos dos
contratos administrativos do banco em suas diversas modalidades, pela conferéncia e
liberacdo dos pagamentos decorrentes de processos licitatérios e pelo pagamento dos produtos
adquiridos e servigos contratados. Entre as suas principais atribuigdes estao:

a) Registrar a previsdo orcamentaria das contas de despesas administrativas e

adiantamentos e efetuar os ajustes que se fizerem necessarios;

b) Analisar as solicitacdes de suplementacdo de orgamento;

C) Verificar, liberar e efetuar o pagamento das notas fiscais decorrentes de

processos licitatorios e 0s pagamentos referentes a patrocinios autorizados pela

Unidade de Marketing;

d) Liquidar os pagamentos de produtos adquiridos e servigos contratados;

e) Acompanhar as liberacdes de pagamentos efetuadas por agéncias e 6rgdos com

0 intuito de identificar eventuais inconsisténcias;

f) Recolher os tributos federais retidos pelo Sistema de Compras e Pagamentos de

pessoas juridicas prestadoras de servicos ao banco e realizar a manutencdo dos

cadastros e das tabelas de tributos com as alterac6es advindas da legislacéo e eventuais
ingressos de novos tributos;

9) Gerenciar o Sistema de Compras e Pagamentos, inclusive administrando o

cadastramento de fornecedores.

4.3 ANALISE COMPARATIVA DA LITERATURA PESQUISA COM AS PRATICAS DA
INSTITUICAO

Examinando as funcdes da Controladoria do Banrisul, verifica-se a area é encarregada
de algumas incumbéncias que ndo séo atribuidas a ela na literatura. Essa constatacdo se deve
ao fato de as instituicdes financeiras possuirem caracteristicas diferenciadas quando
comparadas com as empresas em geral.

O controle dos contratos administrativos, por exemplo, que é efetuado pela Geréncia
de Gestdo de Contratos Administrativos, ndo foi relacionado por nenhum dos autores
pesquisados como sendo uma das responsabilidades da Controladoria. Porém, no Banrisul,

quem fiscaliza e profere as decisdes com relacdo a esses contratos é a area de Controladoria.



23

Da mesma forma, a administragdo dos pagamentos desses contratos, nas mais diversas

modalidades, é responsabilidade da Controladoria, através da Geréncia de Pagadoria.

Analisando os seis grupos de fungdes atribuidas a Controladoria segundo a

consolidacdo do entendimento dos autores pesquisados com as funcGes delegadas a

Controladoria do Banrisul conforme a Resolucdo 4.659/12, é possivel fazer uma comparacéo

da literatura com as caracteristicas do caso préatico, de acordo com o quadro a seguir.

Quadro 1 — Comparagao das funcdes da Controladoria segundo a literatura com o caso pratico

(continua)

Grupo de fungdes da Controladoria
segundo a literatura

Pratica no Banrisul

Funcdes de planejamento

Esse grupo de fungBes ndo é desempenhado pela area de
Controladoria. O Nucleo de Estratégia e Monitoramento é o
responsavel por coordenar, elaborar e consolidar o plano
estratégico do banco, alinhando o planejamento as diretrizes da
diretoria, assegurando a reducdo de riscos de desconexdes entre 0
que foi decidido e a acdo a ser implementada.

Funcdes de controle

Esse grupo de funcGes é desempenhado pela area de Controladoria
através da Geréncia de Controles internos. Essa Geréncia tem por
responsabilidade assegurar que 0S processos estejam em
conformidade com as regulamentaces internas e externas e
monitorar a atualizacdo dos normativos internos.

Funcdes de gestdo da informacéo

Esse grupo de funcbes é desempenhado pela é&rea de
Controladoria. Uma das principais responsabilidades do controller
é fornecer as informacdes necessarias aos gestores da organizacdo
no processo de tomada de decisdo. A Geréncia de Custos e
Rentabilidades de Clientes e Produtos auxilia todas as &reas do
banco com as informagBes relativas a custos e rentabilidades,
identificando as possivel melhorias e ajudando a formar planos de
acao.

Fungdes de gestdo contabil

Esse grupo de fungBes ndo é desempenhado pela area de
Controladoria. A Unidade de Contabilidade, através da Geréncia
Contabil e Tributaria, é a responsavel pelos registros contabeis e
pela elaboracdo e publicacdo das demonstragbes financeiras da
entidade de acordo com os padrdes estabelecidos pelas normas
vigentes.

Fungdes de gestdo de pessoal

Esse grupo de fungBes ndo é desempenhado pela éarea de
Controladoria. A Unidade de Gestdo de pessoas € a responsavel
pelo estabelecimento do programa de recompensas, estabelecendo
as regras de remuneracdo varidvel de acordo com os resultados
obtidos visando estimular os funcionérios a atingirem as metas
propostas pela administragao.
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Quadro 1 — Comparagao das fungdes da Controladoria segundo a literatura com o caso pratico

(continuagéo)

Gestao Tributaria: Essas fungdes ndo sdo desempenhadas pela
drea de Controladoria. A Unidade de Contabilidade, através da
Geréncia Contabil e Tributéria, é a responsavel por administrar o
processo tributdrio, visando obter ganhos por meio do
acompanhamento sistematico da legislacdo vigente, elaborar base
Outras fungdes de calculo, definir sistemas de cobrancas, recolher os tributos e
enviar as informacbes oficiais aos Orgdos competentes;
Atendimento aos agente de mercado: Essas fungdes séo
responsabilidade da Controladoria, que verifica se as exigéncias
dos orgdo reguladores e fiscalizadores estdo sendo cumpridas
pelos diversos setores da organizacao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme exposto no quadro acima, pode-se perceber que, no Banrisul, a area de
Controladoria ndo é responsavel por todas as fungdes e atribuices que a literatura delega ao
setor. As funcgdes de planejamento, gestdo contabil, gestdo de pessoal e as atividades ligadas a
gestdo tributaria, classificada como outras funcbes, sdo desempenhadas por unidades

especificas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou verificar se, e em que nivel, as atribuicdes do setor de
Controladoria das instituicdes financeiras estdo alinhadas com as principais responsabilidades
delegadas a Controladoria de acordo com os autores pesquisados. Para isso, utilizou-se de um
caso pratico no Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A..

Os entendimentos dos autores pesquisados quanto as principais fungbes da
Controladoria foram reunidos em seis grandes grupos, a saber: fun¢bes de planejamento,
funcdes de controle, funcdes de gestdo da informacéo, funcbes de gestdo contabil, funcdes de
gestdo de pessoal e outras funcdes, classificacdo na qual foram enquadrados a gestdo
tributaria e o atendimento aos agentes de mercado. Para a analise da Controladoria do
Banrisul foram pesquisadas as principais responsabilidades da area de acordo com a resolucédo
interna 4.659/12.

Como resultado da pesquisa, concluiu-se que as fungdes de controle, de gestdo da

informacdo e o atendimento aos agentes de mercado sdo responsabilidades da Controladoria.
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Entretanto, as funcbes de planejamento, de gestdo contabil, de gestdo de pessoal e de gestéo
tributaria sdo desempenhadas por areas especificas. Ou seja, as fun¢bes da Controladoria do
Banrisul refletem parcialmente as responsabilidades delegadas a area segundo a literatura
pesquisada.

E importante ressaltar que a pesquisa limita-se a estudar uma unidade especifica — o
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. — e que, portanto, as conclusdes obtidas a partir
dessa pesquisa ndo necessariamente poderdo ser aplicadas a todas as instituicdes do ramo.
Porém, esse estudo contribui para ampliar as discussdes a respeito do tema.

Por fim, faz-se necessario observar que as analises e conclusbes contidas nesta
exposicdo sdo de inteira responsabilidade da autora, ndo refletindo as opinides dos
administradores da organizacdo pesquisada, nem a sua concordancia com o0s dados aqui

apresentados.
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