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A IMAGEM DO CONTADOR NA SOCIEDADE BRASILEIRA

RESUMO

Esse trabalho visa apresentar o perfil do prairedi de contabilidade, levantando
reflexfes e discussfes no que tange a represergaciab do contador e sua imagem perante
a sociedade. E sabido que o individuo molda e ldado pela sociedade da qual faz parte
sendo disseminador de conhecimentos a0 mesmo tempa@ue contribui para o bom
andamento das organizagdes sociais. Além disso, rafisgional absorve muitos
conhecimentos e forma sua opinido a partir de c¢msceré-estabelecidos os quais sao
adaptados a partir da inclusdo de novas expergncia

Os individuos sdo membros de grupos sociais kisioe em um mundo que é
socialmente construido a partir das perspectivasedegrupos, impondo posi¢cdes e acdes
diante de um objeto social particular. Dessa fosméuscou levantar uma discussao sobre o0
que pode ser melhorado no perfil do contador dendogue seja mais bem visto pela
sociedade em geral, introduzindo uma nova visasedgofissional que tanto contribui para o
crescimento das organizacdes em que atua e daladeieomo um todo. Além disso, serdo
estruturadas caracteristicas esperadas de umgwofisde referéncia no mercado.

Palavras-chave: contador, imagem, representacao sakc

COUNTER IN THE IMAGE OF THE BRAZILIAN SOCIETY

ABSTRACT

This paper presents the profile of the profesdi@ecounting, raising reflections and
discussions regarding the social representatiothefcounter and its image in society. It is
known that the individual shapes and is shaped djety which is part of being a
disseminator of knowledge while contributing to tlsenooth running of the social
organizations. Moreover, the professional knowledgd absorbs many forms his opinion
from pre-established concepts which are adapteah fitee inclusion of new experiences.

Individuals are members of social groups and oetliin a world that is socially

constructed from the perspectives of these gropgsitions and actions before imposing a



particular social object. Thus it sought to rais#szussion about what can be improved in the
profile of the counter so that it is best seendwjiety in general, introducing a new vision of a
trader that both contributes to the growth of thgaaizations in which it operates and society

as a whole. Also, be structured features expectedpyofessional reference on the market.

Keywords: accountant, image, social representation.

1 INTRODUCAO

Por muito tempo o contador conviveu com uma imaghan profissional sério,
metodico, que senta em uma mesa com pilhas de fapete ordem. Figura ideal para
representar o entdo chamado guarda-livros. Conssapalo tempo, o mercado foi exigindo
mudancas e essa imagem foi se alterando. Eis gfisg®es meramente burocraticas estéo
cedendo lugar a profissionais cada vez mais awsjaé presenca do profissional de
contabilidade é cada vez mais necessaria paraiedade e para as organizagfes, sejam elas
de finalidade lucrativa ou ndo. A organizagcdo deauempresa, independentemente do
segmento - comeércio, industria, ou prestacdo decesr- € sempre complexa e quanto maior
sua estrutura maior sua complexidade. O contad@sgonsavel também por estruturar o
funcionamento das empresas, regulando e organizéunmgbes burocraticas, mas suas
funcdes vao muito além dessas atividades.

O profissional de contabilidade apesar de estantiicado com trabalhos
burocréticos, passa a desempenhar funcéo estatdgitro da empresa. A informacéo € de
fundamental importancia para as empresas, dessa,forcontador que espera participar das
decisbes organizacionais da empresa em que atterader um papel muito mais analitico e
pro-ativo do que dedicar-se ao registro e confededdados financeiros.

2 PROBLEMA

Qual a imagem que a sociedade, mercado e os foregmdie opinido tém do

profissional contabil?



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL
* Reconhecer a real fungdo da contabilidade dentsoadganizagbes bem como a
imagem do contador na sociedade, identificando raador como participante dos

processos de decisao e gestao.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Reconhecer o comportamento e postura que 0s pooiss contabeis deveréo
assumir perante a sociedade e também a imagenmeygyegdepresentar.

» Descobrir as diferentes imagens projetadas dossprafiais contabeis.

» Estruturar e listar caracteristicas e requisitoses®arios para caracterizar um
profissional de referéncia em exceléncia no mercado

* Perceber de que forma a visdo atual do profissionfiiencia estudantes a
ingressarem no ensino de Ciéncias Contabil.

» Identificar como o profissional de contabilidadeviéto nas diferentes estruturas

organizacionais e pelos diversos usuarios da irdo@m contabil.

4 JUSTIFICATIVA

A contabilidade quando usada de maneira integficiente € um instrumento eficaz,
singular e extremamente indispensavel no processtomlada de decisdo. Durante toda
existéncia de uma organizacdo a contabilidade er@seentando e criando valores para 0s
gestores e, dessa forma, passa a gerar informagEssarias para a continuidade da
empresa, além do tdo esperado lucro.

Faz parte da escolha de carreira aceitar a visgeedil do profissional refletida na
sociedade. Dessa forma, precisamos saber comoved®@ o que deve ser mudado para que
melhore a imagem, libertando-se de antigos rétuklém disso, € necessario que o
profissional entenda sua importancia estratégicéral@le uma organizacdo e no meio onde
esta inserido com o intuito de ser valorizado copeysonagem ativo, crescendo e
contribuindo cada vez mais com a eficiéncia de wercado globalizado.

E percebido que nas relagdes sociais, a informacéspeito de um individuo de
alguma categoria profissional serve para defind@qerfil, tornando os outros capazes de

conhecer antecipadamente o que dele podem espérama inquietacdo acerca da imagem



gue o profissional contabil passa para a socied@ale marketing gera certa negatividade. Ha
problemas de imagem. O que pode ser melhoradosiocede Contabilidade para que o pré-
profissional da area seja o contador de amanhapasfih diferente do que a sociedade esta

habituada a conhecer.

5 ATITUDES ESPERADAS

O contador precisa ter um perfil humanistico, caapdendo o meio social, politico,
cultural, econémico, tomando decisbes em um anmbidntersificado e interdependente.
Deve ter uma formacéo que o permita exercer aspea®gativas profissionais bem como,

desenvolver habilidades e competéncias para analg@mover transformagoes.

A contabilidade vai além da auditoria, do calcd® impostos e da elaboracdo de
demonstracdes contabeis, € uma profissdo completajesempenha outros papéis voltados a
promocédo do desempenho da empresa, suportandeespoodecisorio, desenvolvendo plano
de negodcios e implementando e administrando osradest internos, constituindo-se,
portanto, em uma carreira completa que envolve uo e vibrante conjunto de
conhecimentos, dessa forma, deve ter um perfiexefd acerca dos problemas sociais,

econdmicos e politicos.

Montoaldo (1995, p.32) acredita que o foco do adot nas empresas deve ser
conseguir salvaguardar o fluxo continuo de infoieag demonstrando coeréncia na tomada
de decisdes. Deve, "[...] ampliar seu campo decataté converter-se em Assessor de

Negdcios, e ndo somente limitar-se a ser um Audilohssessor Fiscal”.

O profissional contabil precisa ser um comunicader informacdes essenciais a
tomada de decisao. Ele precisa saber analisarsag@saproveitando ideias que deram certo
e abolindo as erradas, presenciar os fatos prassemelo capaz de predizer eventos futuros e

assim podera ser compreendido como um personaggronaterante nas organizacgoes.



6 NOVA VISAO DO PROFISSIONAL CONTABIL

Dentro da nova tendéncia mundial o contador n@aié visto como o encarregado de
recolher impostos ao governo, tampouco a inforrm&@gsumira o papel de preenchimento de
guias burocraticas, mas o contador sera o respeingavanalisar planilhas e tomar decisées,
organizando o patriménio da entidade. As mudangasemario de negocios desafiam o
contador e os educadores da Contabilidade, poisasn@mompeténcias precisam ser
desenvolvidas a fim de desempenharem suas atigdddemaneira adequadas a nova
realidade global que envolve as atividades opema@adnserindo-as nas atividades de gestéo

da empresa.

Milanesi (2003) afirma que a Contabilidade pasta aunho informativo, voltando-se
ao processo decisorio e estratégias empresariaisdoSassim, o profissional ndo pode
dedicar-se exclusivamente a escriturar e montaodstrativos contabeis. Devera ser parceiro
na divulgacéo de informagbes que trardo uma comp@eevasta do futuro da empresa,
organizando estratégias a partir de seus conhetosacerca do patriménio da organizacao.

As mudancas na economia mundial frente a uniNeagdo nos indicam uma
mudanca na forma de trabalhar a contabilidade ngsesas. E veridico que n&o existe mais
lugar para profissionais com foco limitado aos beds e numeros. Em funcdo das
atribulacbes do mundo atual a forma de trabalhan @ontabilidade também passa por
mudancas significativas. O profissional precisaregteparado para enxergar a empresa em
gue trabalha como um todo, sendo parceiro, assessursultor dos empresarios, dessa forma
seu trabalho devera estar agregado com as maisatvareas de conhecimento. H4 quem
diga que o curso de Contabilidade prepara o alama goncursos nas mais diferentes areas
em funcdo do vasto conhecimento adquirido dentrd&Jui@ersidade. Assim a profissao de
contador é uma das mais promissoras atualmenteoiadinamica o antigo “guarda livros”
cede lugar a um profissional bem formado e conectath as mudancas da nova era e com
vasto conhecimento de economia do mercado. E tambéonhecido por fidelizar as regras
contabeis, mostrando transparéncia nos negoécitisgutas pelas organizagfes, é um agente

de transformacéo social.



7 NOVOS PROFISSIONAIS

O contador moderno precisa somar conhecimentdsoamente e, para isso, devera
estar em busca constante de informacfes atualizaldms de andar com a rapidez exigida
pelo mundo atual. Conforme ALBERTAO (2001, p. 24):

[...] “nos tempos atuais, mais que nunca, inforraagi@nifica poder e seu uso

apropriado pode ser uma arma que estabelece emtifal competitivo e a projecéo

de um cenério com vistas a um melhor atendimewi@®ates, com a otimizagdo de

toda a cadeia de valores e de producdo. Ter o podaontrole sobre suas préprias
informacdes de modo a reagir rapidamente dentrexdgncia do mercado é uma
necessidade que nenhuma organizacdo que pretebdaviger pode ignorar”.

Para alcancar o status de profissional de exdal&@mcmercado € necessario também
participar de cursos de atualizacdo, estudar aomtiente realidades politicas, financeiras e
sociais, ter iniciativa, coragem, ética, visao wateifo, seguranca para orientar as empresas no
melhor caminho de forma que elas resistam aostor@es gerados pelas constantes
mudancas da economia, enfim, ser capaz de mudagririnteragir, criar.

Ha diversas modificacdes ocorrendo e alcancarmldt@ra contabil entre elas: avanco
da informatica, da tecnologia e da ciéncia; inteioralizacdo dos mercados, imprimindo,
modificacdes nos procedimentos de concorrénciaésdrde precos e qualidade; declinio da
ética e da moral; aumento da concentracdo da ageezonsequentemente do nivel de
pobreza; necessidade de preservacdo do planetailidafie de comunicacdo nos mais
diferentes meios. Assim, o poder de buscar novosazmmentos é o ponto chave das grandes
decisbes e, para os profissionais que empenharmad@iho com qualidade, ha os melhores
salarios. As empresas estdo em constantes desafassim, hd necessidade de muita
competéncia, habilidade e criatividade dos praissis contabeis para superar as
expectativas dos clientes.

Ao mesmo tempo em que a importancia conquistads peintadores cresce, aumenta
também sua remuneracdo. Um estudo feito pela Faodaetulio Vargas (FGV) com dados
do IBGE e disponiveis no site da revista Veja,dach Contabilidade no 18° lugar no ranking
das profissbes mais bem pagas no Brasil. Os salénimais referem-se aos salarios médios

recebidos pelos profissionais em inicio de carreira

Por outro lado, uma pesquisa realizada pela MaeRemgup e divulgada pela revista
Exame aponta a profissao de contador como uma@asofissbes com maior escassez de
qualificagdo. Essa pesquisa menciona que a densaneiercado € maior do que o nimero de

profissionais qualificados como técnicos e engenkei



“O estudo aponta que um em cada trés empregadorasiddo se deparam com

diversos problemas na busca por talentos que ocuEemostos em aberto. No

Brasil, a falta de profissionais qualificados fidada mais da metade (57%) dos 876
entrevistados”.

“Os cargos com maior escassez de talentos de acord@a pesquisa, sdo: técnicos
em producdo, operacdes, engenharia e manutengginidee por engenheiros e

motoristas. Em 2010, as profissbes de perfil téciaambém eram as de maior
incompatibilidade entre a qualificacdo disponivel perfil demandado. A escassez
de técnicos ndo esta restrita a0 mercado de t@dadasileiro. A pesquisa da

Manpower Group em 39 paises e 40 mil empregadoostranque as profissdes de
perfil técnico sdo as com maior falta de profisaisrgualificados no mundo, em

uma tendéncia acompanhada h& quatro anos.”

A formacdo técnica nao perde importancia, mas édaficiente para garantir uma
colocacdo no mercado de trabalho, pois as compa$émpie serdo exigidas do novo
profissional irdo muito além dos registros contalmei da legislacéo tributéria, e deveréo ser

permanentemente atualizadas para fazer frenteraarcado cada vez mais competitivo.

O conhecimento repassado nas instituicbes de cermiecisa ser constantemente
revisado, atualizando-o e adaptando-o as mudarcasedcado. Conforme Fahl e Manhani
(2006, p. 26):

“o planejamento profissional € o alicerce da mudam@s pilares sdo a adequacao
do ensino da Contabilidade & nova realidade eto sahlitativo na formacdo do
profissional através da adoc¢é&o de disciplinas natadas a realidade do mercado e
com a introducé@o de metodologias de ensino maersificadas e eficazes”.

O mercado de trabalho e as instituicbes de ensuprior necessitam de maior
interacdo, buscando permanentemente criar cursicje aproximem o aluno das exigéncias
do mercado. Ainda segundo Fahl e Manhani (200B5).

“A mudanga no perfil do profissional da Contabilidatera seu reflexo nas
instituicbes de ensino responsaveis pela formacgéssed profissionais. A
perspectiva da carreira contdbil é excelente, neage thaver melhor planejamento
profissional. As entidades educacionais, por sua gevem fornecer os subsidios
para esse planejamento profissional.”

Hé ajustes a serem implementados pelas universidagendo atendem a expectativa
do mercado, ou seja, ndo fornecem subsidios palemnejamento profissional, mas a garantia
de um profissional excelente sé se dara a par@angpenho e dedicacéo individual em busca

do conhecimento continuo.



Conforme Franco (1999 p. 82-83):

“...para ser bem sucedidos, contudo, os Contadpresisam, atualmente, ser
treinados de forma diferente. Além dos conhecingeritecnicos essenciais, 0
Contador da atualidade precisa também desenvoladilidades relativas a
comunicagdo, as relacdes humanas e a administragidngdo um balanceamento
adequado entre a formacao tedrica e a experiématicqp De forma ainda mais
fundamental, o treinamento deve doravante, seradasem dois polos: educacao
inicial e educacgéo continuada”.

8 O QUE SE ESPERA DE UM PROFISSIONAL

A principal caracteristica da profissdo de contataalmente é a flexibilidade para
enfrentar as dificuldades do dia-a-dia cada vezsnaribulado e competitivo, tendo
capacidade de adaptar-se a diferentes ambienteasMabilidades sdo importantes como ser
um gestor de informacdes com capacidade para sessgp de forma clara e sintética,
dominio de recursos de informatica (textos, plas)hinternet), ser dinamico além de, néo
menos importante, ter uma boa apresentacdo, poipadera ficar alheio ao mundo que o
cerca, marcado pelas relacdes sociais e onde adald® visual do profissional diz muito a

seu respeito, principalmente numa sociedade queizala estética tanto ou mais que a ética.

O conhecimento é o maior bem que um individuo eocado de trabalho pode ter,
mas o marketing pessoal também deve ser valoriaafim de que um contador possa se
promover e crescer profissionalmente.

Durante o convivio social as pessoas observano els§ervadas o tempo todo. O
julgamento € realizado a partir da impressédo queasea, assim, um profissional desatento
com o meio onde esta inserido podera ter muitasuttiides profissionais e sociais.

Através da postura e da conduta as caracterisicaauferidas, muitas vezes sem nem
mesmo ter havido algum didlogo ou outro contatosmaioximo. Os profissionais
transmitem para a sociedade seus atributos at@devéwmaneira de andar, linguagem que
utiliza, pasta que carrega, roupas, cartdo deayisiitre outros. Um profissional que ndo se
veste de acordo com a situacdo ou de maneira asseatlo de criticas e malicias. O
contador é apresentado a um publico todos os diassin, precisa preocupar-se com a
imagem que passa.

As mudancas patrimoniais nas entidades exigeméwanndo profissional uma gama

muito grande de conhecimento j& que o mundo estéoastante mudanc¢a. Nenhuma deciséo
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de negécio pode ser finalizada sem que antes @amntdisponibilize o seu conhecimento

técnico acerca das decisfes que serdo tomadas\N&ard 994, p. 5):

“O contador deve saber comunicar-se com outras &t@ampresa para tanto, ndo
pode ficar com os conhecimentos restritos aos tem@isbeis e fiscais. O contador
deve ter formacao cultural acima da média, inteioase do que aconteceu ao seu
redor, na sua comunidade, no seu Estado, no paésreundo. O contador deve
participar de eventos destinados a sua permanentdizacdo profissional. O
contador deve estar consciente de sua responsalgl&bcial e profissional”.

O contador precisa dispor, além de conhecimertud®, de conhecimentos diversos
para que possa mostrar a realidade patrimoniahtidaele e a direcdo dos negdécios. O bom
profissional interpreta informacdes econdmicas @ocado e atualiza-se diariamente com a
economia mundial e com atualidades como as pdifiseais do governo ndo deixando que a
organizacdo em que trabalha faca negocios irreggit@ntabilmente. O profissional contabil
da entidade atua também como orientador, colaboratidamente para que a empresa
programe uma politica de gestdo patrimonial séride eacordo com as regras contabeis

vigentes.

9 GLOBALIZACAO DA PROFISSAO

A realidade do mercado exige um profissional disgpoa constante busca do
conhecimento e atualizacédo. Disposto a assumiredifes responsabilidades e atitudes. Para
iSso precisara ter nogdo técnica do patriménio rdmlae, conhecimento sobre economia,
gestdo e responsabilidade social. Atualizado,ofigsional devera estar conectado com a
tecnologia que avanca numa velocidade aceleradacé&ssario estar preparado para adaptar-
se a esse mundo globalizado. Ao passo que a tgiaavanca a pressao competitiva tambéem
acompanha inovando na maneira de fornecer inforesagds seus gestores em tempo real,
pois 0 conhecimento advindo desses membros orgamizas indicara o rumo a ser seguido

pela empresa. Segundo ludicibus (2000, p.22):

“a principal finalidade da Contabilidade é controas fenémenos ocorridos no
patriménio de uma entidade, através do registra;lassificacdo, da demonstragao
expositiva, da andlise e interpretacédo dos fatlesmeorridos, objetivando fornecer
informacdes e orientagbes necessarias a tomadecd®es sobre sua composi¢édo e
variacdes, bem como sobre o resultado econdmicoridate da gestdo da riqueza
patrimonial.”
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Para ANDRADE (2003, p.25), “o contador moderno @ grande gerador de
informacfes e de orientacdo especializada, caleaiasseu conhecimento e experiéncias

adquiridos no campo de trabalho”.

Os escritores concordam que o profissional contflmssui uma gama de
conhecimentos e informacdes acerca da organizagimlo essas imprescindiveis para a

tomada de decisao.

10 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da informacdo tem auxiliado muito ®fissionais contabeis na
maneira de fazer a contabilidade de uma empressimAsa forma manual de registrar
lancamentos contabeis é substituida pelo meioGeietr. Os relatérios estdo ficando mais
organizados e com melhor aparéncia. Aléem dissorad eletrbnica de fazer lancamentos
diminui consideravelmente os erros e 0os numerosnsais exatos. Estudiosos da area
tecnoldgica aperfeicoam continuamente os procetamudo aos relatdérios maior seguranca na
demonstracdo das informacfes. Para Pavedoze (B0@@): “Tecnologia da Informacéo é
todo o conjunto tecnoldgico a disposicdo das eraprgmra efetivar seu subsistema de
informacdo” e para Cruz (1998, p.20): “Tecnologia bhformacdo é todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratar dakbesinformacgdes, tanto de forma sistémica

como esporadica, quer esteja aplicada no produéw,rgp processo”.

Considerando essas afirmacfes pode-se afirmaa geenologia da informacao atua
de maneira decisiva na forma como as empresagjaaeipam e competem com as demais,

dando a ela uma importancia estratégica para Gsoc uma empresa.

A automacao dos processos desvincula o contadoatdadades operacionais, ja que
existem programas de computador capazes de redizansas fungbes mecanicas. Sendo
assim, o tempo ocupado com digitalizar informagiede ser substituido por atividades que
agregam valor para a organizacao. Dessa formajg@dudo profissional contabil passa por
uma evidente metamorfose: de processador de daessnatios para elaboragdo das

demonstracdes para especialista em suporte dédecis

O pais tem fornecido muitas tecnologias para ongamhamento do histérico de uma

empresa, mas € preciso saber utilizar essas fartasnde melhoria administrativa. Somente
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um profissional atento as novas tecnologias e @segpor constantes reciclagens nao ficara
alienado no mercado de trabalho. Essas novas raamgrinformar, vigilantemente, precisam
ser adaptadas para o aproveitamento total dasmiafiiies, levando a empresa ao seu
aproveitamento total. Tudo que vai surgindo na esgrprecisa adaptar-se as novas
tecnologias a fim de que Contabilidade possa curfiplinente o seu papel.

Conforme ludicibus (2000, p. 28), é objetivo pifat da Contabilidade:

“[...] fornecer informacdo econdmica relevante pque cada usuario possa tomar
suas decisfes e realizar seus julgamentos com asggur Isto exige um
conhecimento do modelo decisorio do usuério e,odad mais simples, é preciso
perguntar ao mesmo qual a informacdo que julgaaste ou as metas que deseja
maximizar, a fim de delinearmos o conjunto de imfa¢des pertinentes. Embora um
conjunto béasico de informagdes financeiras conaubgidas nos relatérios
periddicos principais deva satisfazer as necesshésicas de um bom numero de
usuarios, a contabilidade ainda deve ter flexihdiel para fornecer conjuntos
diferenciados para usuarios ou decisdes especiais”.

Sobre relevancia da informacao Hendriksen e B(&€89, p. 97) comentam: “para
que os dados contabeis sejam relevantes, deverrpiapar ou permitir predi¢cdes de objetos
ou eventos futuros.” E, Ribeiro, Lopes e Pedersg2@09, p. 70) “a contabilidade €, entéo,
desafiada a desenvolver e aprimorar as técnicdigaddas no processo de geracao e

divulgacao das informacdes requeridas por seusiastia

11 CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO

A contabilidade se desenvolve e se aprimora visaaodatendimento de seu objetivo
principal de satisfazer as necessidades informaisodos usuarios internos e externos a
entidade, verifica-se, também, a importancia doimragamento das competéncias dos
profissionais contabeis, que devem ser capazegsEnghenhar suas atividades de maneira
adequada, atendendo as expectativas daqueles ouamabm seus servigos. Além disso, o
novo ambiente de negdécios impde ao contador o idedafparticipar mais ativamente do
processo de gestdo da entidade em que atua, asainmedida em que o0s sistemas
informatizados se encarregam do registro, processiane elaboracdo dos relatérios, cabendo
ao contador analisa-los com o objetivo de contripara a solu¢do de problemas que possam
afetar o futuro da empresa.
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Shank e Govindarajan (1997, p. 5) consideram qué & contabilidade existe na

administracdo principalmente para facilitar o desénmento e a implementacdo da

estratégia empresarial”.

A contabilidade facilita o progresso e a execudao estratégia empresarial em

consonancia com a administracdo. De acordo compesspectiva, a contabilidade gerencial

deve prover informacdes contabeis estratégicasagudiem a gestdo em todas as fases do

processo ciclico de administracdo de forma qudratégia global da organizacdo obtenha o

éxito. Shank e Govindarajan (1997, p.5) apontamirquestagios do processo ciclico e

continuo de administracdo em que a informacgéo bbrdésempenha um papel fundamental

em cada um. Segue:

ESTAGIOS DA ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

PAPEL DA INFORMACAO CONTABIL

1. Formular Estratégias

Base para analise finamaogire ajudara na

avaliacao e escolha de alternativas que

produzam retornos financeiros adequados.

2. Comunicar estratégias por toda a

Organizacéao

levam informacdes relevantes as pessoas

para o sucesso da estratégia.

Os relatorios financeiros sdo os veiculos que

3. Desenvolver e colocar em pratica tatica
para implementar estratégias

sBase para analise financeira que ajudara é

eficazes e ajudardo a empresa a atingir su

metas estratégicas

decidir quais programas taticos serdo mais

A

D

as

4. Desenvolver e implementar controles pé
monitorar as etapas da implementacéo e,
depois, 0 sucesso no alcance das metas

estratégicas

arAs ferramentas de avaliacdo de desemper
adaptadas ao contexto estratégico (traduz
em Termos financeiros) oferecem significg

aos objetivos econémicos implicitos na

estratégia.

1ho,
das
do

Cabe ao profissional contabil permitir que a satisidades alcancem esse status,

alimentando e difundindo a ideia de que o contédoeca-chave na gestdo das organizacgoes,

atuando como parceiro de negocios em atividadesagregiam valor. Deve-se desvincular a
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ideia de que os lancamentos operacionais da motagémnm financeira sdo 0s Unicos
beneficios em ter um contador como funcionario & ®wmpresa, somente dessa forma a

profissdo sera valorizada e efetivamente reconaecid

Uma empresa sem estrutura contabil € uma empessanemoria, ndo possuindo
condicOes de determinar metas e atingir objetiessa forma, a Contabilidade n&o pode ser
usada somente como requisito formal e sim comarfegnta insubstituivel para conquista de
um futuro promissor e continuidade da empresa, ya gossui todas as informacdes

necessarias a tomada de decisao.

12 IMAGEM PROJETADA E HABILIDADES REQUERIDAS

As organizacdes exigem do profissional contabilextelente desempenho embasado
no profissionalismo, transparéncia, planejamenboganizacdo a fim de que o mesmo possa
auxiliar a organizagéo a alcancar suas metas. Nessexto, e diante da competitividade que
reina no mundo dos negocios, faz-se necessariagjiurdormacoes, tdo valiosas para tomada
de decisbes sejam pro-ativas na base informaocsoaptoveitem ao maximo as tecnologias de
informacdo. Para que a empresa consiga sobresseisgra adotar uma nova postura com a
busca da informac&o e do conhecimento a fim ddcamgar uma gestao eficaz. O contador
deve integrar as necessidades com os conhecimefeieendo agilidade, flexibilidade e

seguranca aos gestores na tomada de decisdes.

Mohamed e Lashine (2003) afirmam que as qualidadesem obtidas e aprimoradas

pelo novo profissional contébil a fim de alcancgue o mercado global espera séo:

» Habilidades de comunicacdo: trata das questdexioedlas a capacidade de
comunicar-se em uma linguagem global comum, alé&rhdhilidades para negociar e

trabalhar em grupo;

* Habilidades computacionaigsfere-se a0 conhecimento para processar e comunicar

informacdes utilizando as tecnologias disponiveis;

» Habilidades analiticas: reporta-se a capacidade ajuedividuo tem de realizar
questionamentos adequados, reconhecendo a impartatas informacbes e

explicando as ligacdes entre os diferentes eveolbpstos ou metodologias;
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» Habilidades intelectuais: dizem respeito a comméérpara antecipar eventos
indesejados bem como identificar oportunidadescategido formas de resolvé-los

ou utiliza-los;

» Habilidades multidisciplinares e interdisciplinarestéo relacionadas a outros campos
do conhecimento, como: econdmico, marketing, sociddural, psicoldgico, etc., que

afetam as organizacdes;

» Conhecimentos de assuntos globais: dizem respedtualizacdo acerca de temas

internacionais como, por exemplo, regras sobre ftapéo e exportacao, etc.;

* Qualidades pessoais: como por exemplo, como pon@re a responsabilidade ética,
a sociabilidade, a integridade, a aptiddo paragdelatividades, a capacidade de
confiar, de motivar, de entender a organizacaoutanaotivacdo, capacidade para
resolver problemas, responsabilidade individuateenutras.

* Pensamento critico: estad diretamente ligado conorapeténcia para entender e

resolver problemas utilizando e aplicando as nbehdidades conquistadas.

Os autores concluem que a execuc¢do do trabalhélibtem passado por mudancgas
importantes ocasionadas pela nova cultura globaleles progressos na tecnologia da
informacé&o, levando os profissionais que desejaogrpdir na nova era de negocios a

investirem em novas aptiddes e habilidades.

Assim, as competéncias exigidas de um profissiomaiabil capacitado a enfrentar os
desafios impostos pelo ambiente de atuacdo dasesagppnao podem estar limitados aos
conhecimentos técnicos. Deve deixar de apenascirnaformacfes para atuar com 0s
usuarios, desenvolvendo um perfil que lhe permidalhar de forma integrada com as
demais areas organizacionais, entendendo-as eeseltaentender, além de dominar as novas

tecnologias da informacéo.

O maior zelo do contador moderno, no ambito daedade, ndo deve limitar-se a
demonstrar capacidade técnica do seu trabalho, pmiasipalmente lapidar sua conduta
profissional. Seu papel na sociedade deve ser quersancessantemente, a melhoria
comportamental que vai desde a indumentaria apedeacoamento da linguagem cientifica.
O operador de contabilidade ndo pode ficar indifierea participacdo dos imensuraveis

problemas que envolvem o mundo macroeconémico.idarexstar atento também ao uso
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instrumental do direito aplicado especialmente ne gliz respeito as areas tributaria,

previdenciaria, trabalhista e comercial. Segundduta (2012):

“A principal caracteristica desta profissdo, nout®cXXI, serd o conhecimento

aplicado”. Nao menos importante, é que o contahilisecisa ser um profissional
flexivel, autodidata e preparado para enfrentaafiesde uma profissdo na qual a
competicdo e exigéncias crescem a cada dia.

Sua funcéo, neste século, pode ser consideradaim destor de informacdes. Seu
conhecimento deve ser amplo, compreendendo as sointarnacionais de
contabilidade, legislacéo fiscal, comercial e dates.”

ANDRADE (2003), ao analisar a nova forma de ataadd@s empresas, imprime total
importancia para a tempestividade na apresentagginfbrmacdes e no processo de tomada
de decisdo. O ambiente de negoécios marcado pdialglacdo e pelo alto desenvolvimento
tecnolégico ndo tem tempo a perder com questdextaticas. Nesse contexto o autor
elenca uma série de competéncias primordiais asmsemmpliadas e trabalhadas pelos

contadores para que possam acompanhar a buscentesgor qualidade intelectual:
a) Conhecimento das Normas Internacionais de Condalié e Auditoria;
b) Atitude pré-ativa e participativa;
c) Capacidade de trabalhar em equipe;
d) Capacidade de liderar e de ser liderado;
e) Comprometimento com 0s objetivos da empresa,;
f) Conduta ética e técnica;

g) Proficiéncia em outras linguas (dominio da linguglasa e uma boa articulacdo em

espanhol); e
h) Dominio do ambiente de alta tecnologia.

Para BRUSSOLO (2002), o profissional da Contahileddeve:
a) Ser comunicativo;
b) Estar apto a ocupar funcdes de maior responsatejda

c) Ser capaz de avaliar as informacfes que estaaiaailesponsabilidade;
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d) Saber realizar alteracbes necessarias nos sistinaaseiros/contabeis, a fim de

garantir a acuracia das informacdes disponibiligada

e) Ser capaz de disponibilizar informacdes que viseoorgtinuidade da organizacao,
contribuindo para que o0s gestores tenham uma mefiséo do futuro dos seus

negocios; e

f) Ser um vendedor dos seus servigcos,mostrando aténp@ da funcdo que executa,

fazendo com que as demais areas organizacionashaen essa importancia.

Em épocas passadas, 0s profissionais contabeasaimcno processo de registro e
elaboracdo dos relatérios econdmico-financeiross, neualmente, o ambiente esta téo
dindmico que as entidades requerem um profissiop@ seja capaz de fornecer as
informacdes requeridas pelos usuarios da contalléidjuer sejam econdémico-financeira ou

de natureza fisica, ambiental ou social.

Em entrevista a Revista Brasileira de ContabikdadRBC - Pedro Coelho Neto,
diretor da Marpe Contadores Associados e coorderedoomissdo adminstradora do exame
de qualificacéo técnica do CFC, afirma:

“E recomendavel a familiarizagcdo com a legislaitimtaria municipal, estadual e

federal, bem como possuir habilidade no uso darnmdtica e das ferramentas
utilizadas nos processos administrativos e finaoseilas organizagfes. Além dos
requisitos técnicos, o profissional deve ser do@@aapacidade de se comunicar,
gostar de trabalhar em equipe, ter disposi¢do ggr@gar novos conhecimentos e
possuir qualificacdes para colaborar com a admiigigb na tomada de decisfes. A

pratica dos principios éticos, como requisito pitmeara formacdo de um bom
profissional, também deve ser perscrutada”.

Hoje, torna-se imperativo que se discutam as gesstelacionadas a figura do
contador no que se refere a caracterizacdo e gdequ@ perfil desse profissional de forma que ele,
efetivamente, esteja preparado para bem cumprirnggado e papel no ambito dessas novas
exigéncias.
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13 CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente vale ressaltar que o contador dereusn profissional sempre
sintonizado com 0s acontecimentos econdmicos, iqodite sociais, bem como com as
tendéncias do mundo globalizado. Seu desenvolvonealttural deverd estar sempre em
constante atualizacéo, atento ao que aconteceuaceder e no mundo. Essa busca pelo
constante aprimoramento o tornard um profissiorfatehciado, sendo util ndo somente no

ambiente empresarial como também no seu espagné#/io social.

E imprescindivel trabalhar o desenvolvimento délitialles de comunicacgéo e interpessoais,
e, especialmente, entender todas as fases do oegjéon de ter uma visdo sistémica. No
novo ambiente negocial os profissionais contalraisatham com equipes multifuncionais

que contribuem com a perspectiva financeira, coemglendo o resultado das atividades de
marketing, engenharia, producdo, enfim, de todasaraas que participam da situacao

econdmico-financeira da organizagao.

E necessaria uma consciéncia na sociedade e asudoi contabilista sobre a
importancia da Contabilidade na vida das empregasssoas. Existe muita resisténcia por
parte dos administradores em aceitar o grandiokw da Contabilidade principalmente nas
empresas de pequeno e médio porte, as quais n&bpsr tratar-se do principal recurso para
analise da situacédo econ6mica da empresa, aval&#nde metas planejadas foram alcancadas
e desenvolvendo novos controles e projetos. Bsseld administrador subvaloriza a forca de
trabalho de um contador remetendo a ele as tamfsAnicas de preencher guias e
declaracdes e calculo de tributos. Muitas vezesprip contador deixa de valorizar-se nao
demonstrando aos administradores o quéo util pedemea contabilidade bem executada —

uma ferramenta de auxilio na tomada de decisdoopanan andamento da empresa.

O contabilista deve dominar os meios técnicostrilmindo para as empresas, mas
principalmente propagar informagdes criticas, amiabdo com o progresso do meio do qual
faz parte. E importante o trabalho multifuncionagmunicativo e pro-ativo. Um dos
principais desafios a ser enfrentado pelo profigdicexcelente € manter disposicdo e
engajamento na busca constante por conhecimen&fegpando suas competéncias e
alinhando-as com as demandas do mercado global.

Enfim, no cenéario atual a “nova contabilidade” eiévestar mais focada em observar e

desenvolver informacdes a fim de contribuir nardefio da estratégia da organizacdo e
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menos nas tarefas convencionais de coleta de dadekboracdo de relatérios sobre
acontecimentos passados, sempre lembrando quetadoormue deseja ter uma carreira
promissora na contabilidade precisa almejar éxibfigsional, alimentando seu conhecimento

continuamente.

14 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no trabalho configura-semoo pesquisa bibliografica
realizada através de livros e outros meios prodaaespostas acerca do que € esperado dos
novos contadores em relacdo a melhoria de imageatoezacdo da profissdo no mercado

globalizado. Segundo Cervo e Bervian (1996, p. 48):

“a pesquisa bibliografica € meio de formacdo pocetdncia. Como trabalho
cientifico original, constitui a pesquisa propriange dita na area das Ciéncias
Humanas. Como resumo de assunto, constitui geréémenprimeiro passo de
qualquer pesquisa cientifica.”
Os dados foram levantados por meio de revisd@®diaficas como subsidio, além
de pesquisas em revistas, artigos e outros meiogatenacédo, com a finalidade de encontrar
diferentes formas de contribuicdo para complememtafirmar a veracidade dos fatos bem

como a importancia do tema.
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