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RESUMO

Frente as profundas transformacdes que vém ocorrendo no mercado segurador
brasileiro formando um ambiente competitivo, a estrutura das Companhias de Seguros
vem sofrendo alteracées que demandam novas formas de gerenciamento. Na gestao
de custos, ha diversos métodos dentre os quais o Custeio Baseado em Atividades —
ABC. Este sistema de custeio ndo apenas mensura custos, mas também contribui para
a geracao de informacdes que propiciam a gestao de custos e o aperfeicoamento dos
processos empresariais, bem como subsidia decisdes estratégicas e operacionais.
Neste contexto, o objetivo deste trabalho é propor um estudo de como utilizar o Custeio
Baseado em Atividades na apuracdo dos Custos das Companhias de Seguros. O
trabalho, também, define e apresenta as principais caracteristicas do setor de seguros,
destacando a sua importancia para a economia do Pais e apresenta uma proposta de
metodologia de implementacdo do Custeio por Atividades (ABC), para empresa de
Seguros, descrevendo-se 0s passos necessarios para a sua implementacéo. Dispde-se,
ainda, a auxiliar, através das observacdes e conclusdes, Seguradoras que estejam
implantando, ou que pretendam implantar, este sistema de custos.

Palavras-Chaves: Custos. Custeio ABC. Seguros.



ABSTRACT

Front of the deep transformations that come occurring in the Brazilian insurer market
forming a competitive environment, the structure of the Insurance Companies comes
suffering alterations that demands new forms of management. In the costs management
there are diverse methods amongst which the Activity-based cost — ABC . This costing
system not only measure costs, but also contributes for the generation of information
that propitiate the costs management and the perfectioning of enterprise processes, as
well as it subsidizes strategical and operational decisions. In this context, the objective
of this work is to consider a study of how to use the Activity-based cost in the verification
Costs of the Insurance Companies. The work also defines and presents the main
characteristics of the sector of insurances, detaching its importance for economy of the
Country and presents a proposal of methodology for implementation of Activity-based
cost (ABC) to insurance company, describing the necessary steps for its
implementation. It is made use, to assist it, through the comments and conclusions,
Insurance Companies that are implanting or intend to implant this system of costs.

Key words: Costs. Costing. Insurance.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o mercado segurador brasileiro vem sofrendo profundas
transformacdes dentre as quais, de acordo com Fassbender (1997), destacam-se a
liberacdo das tarifas, a regulamentacdo da atividade seguradora no Mercosul, o
aumento significativo do faturamento do setor, a expectativa quanto a maior facilidade
de entrada de capital estrangeiro, a discussdo quanto a manutencao do monopdlio de
IRB, dentre outros.

Neste cenério, a concorréncia no mercado esta se tornando cada vez mais
competitiva, onde uma das grandes preocupacdes das empresas do setor € a
eficiéncia no controle de seus custos.

As empresas também estdo se tornando competitivas pelas modificagdes no
meio ambiente empresarial em nivel mundial, exigindo uma nova organizacao, com
adesdo a conceitos que tornem o processo produtivo mais voltado ao cliente e
possibilitem atingir melhores niveis de produtividade e uma redugao de custos cada vez
maior, visando se tornarem mais aptas para enfrentar seus concorrentes.

O conceito de competitividade é passivel de ser aplicado a paises, setores,
empresas ou até mesmo a produtos.

Nakagawa, assim define competitividade:

A competitividade de uma empresa pode ser definida, em sentido amplo, como
sua capacidade de desenvolver e sustentar vantagens competitivas que |he
permitam enfrentar a concorréncia. Esta capacidade competitiva empresarial é
condicionada por um amplo conjunto de fatores internos e externos a empresa.
(2001, p. 17).

O estabelecimento de estratégias competitivas é fator de sobrevivéncia. O
conceito basico de estratégia esta relacionado em revelar as ligacoes da realizacéo de
atividade especifica e a demanda que tais atividades fazem dos recursos da

organizagao.
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Segundo Padoveze (2004, p. 267) “O resultado da empresa sera o somatério do
resultado de cada atividade. Dessa forma, o melhor resultado de cada atividade
conduzird ao melhor resultado da empresa e a maxima eficacia empresarial.” Na visao
do autor as atividades sdo responsaveis pelo evento econdébmicos e estes sao
operacionalizados pelas transagdes. Segundo ele a eficacia e o maior resultado de
cada transagéo redundardo na maior eficicia de toda empresa, como pode ser visto no

fluxo abaixo (Figura 1).

Resultado de Resultado de Resultado de cada Resultado
cada transacao | cada atividade [ ] departamento, filial, divisao, —»  Global da
unidade de negécios etc. empresa

Figura 1: Fluxo do sistema de gestdao economica por atividade.
Fonte: PADOVEZE, 2004, p. 267.

Para Brimson (1996, p. 39) “As informacdes de custos por atividades fornecem
uma visao clara de como a combinacgéo de diversos produtos, servicos e atividades de
uma empresa contribuem ao final para o resultado.”

Assim, a empresa deve direcionar seus esforcos em busca de maior
produtividade, elevando seu nivel de qualidade e reduzindo custos, para, assim,
sobreviver em ambientes de alta competitividade, procurando definir e operacionalizar
estratégias que maximizem os resultados da interagdo estabelecida. Segundo Cooper
e Kaplan (1991, p. 2), “Os gerentes terdo de se abster de alocar todas as despesas a
unidades individuais e, em lugar disso, separar as despesas e associa-las ao nivel de
atividades que consome 0s recursos”.

De acordo Shank e Govindarajan (1997, p. 4), “A analise de custos € vista
tradicionalmente como o processo de avaliacdo do impacto financeiro das decisdes

gerenciais alternativas.”
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Segundo Martins:

Com o significativo aumento de competitividade que vem ocorrendo na maioria
dos mercados, seja industriais, comerciais ou de servigos, 0os custos tornam-se
altamente relevantes quando da tomada de decisées em uma empresa. Isto
ocorre pois, devido a alta competicdo existente, as empresas ja ndao podem
mais definir seus pregos apenas de acordo com 0s custos incorridos, e sim,
também, com base nos precgos praticados no mercado em que atuam. (2003, p.
22).

Entre as possibilidades que a empresa pode utilizar para se manter competitiva
mercadologicamente estd o gerenciamento de custos por meio de analise da cadeia de
valores, de seu posicionamento estratégico e do estudo dos direcionadores de custos.
(WERNKE, 2004).

Shank e Govindarajan (1997, p. 13) concordam, pois, segundo eles,

O surgimento da gestédo estratégica de custos resulta da mistura de trés temas
subjacentes, cada um retirado da literatura sobre gestao estratégica:

1. Anélise da cadeia de valor;

2. Andlise de posicionamento estratégico;

3. Analise de direcionadores de custos.

Utilizando a cadeia de valor e informagdes a respeito de custos de atividades,
companhias podem identificar vantagens estratégicas no mercado em que atuam. Por
exemplo, se uma companhia puder eliminar atividades que nao adicionam valor, podera
reduzir custos sem reduzir o valor dos produtos para o cliente. Reduzindo custos, a
companhia pode reduzir o preco que cobra dos clientes, passando a ter uma vantagem
de custos sobre seus concorrentes. Ou entao pode utilizar os recursos economizados
pela eliminacao de atividades que nédo adicionam valor para prestar melhor servigco ao
cliente. (MAHER, 2001).

De acordo com Kaplan e Cooper (2000, p. 93-94, 100), atualmente, o sistema
ABC desenha um mapa que pode incluir de despesas relativas a recursos a atividades,
usando geradores de custos de recursos. Na opinido dos autores a classificacao de
despesas relativas aos recursos com base nas atividades executadas representa uma
mudanca de 90 graus na forma de abordar as despesas. Um modelo ABC

adequadamente construido oferece respostas as seguintes perguntas:
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Que atividades estao sendo executadas pelos recursos organizacionais?
Quanto custa executar atividades organizacionais e processos de negdcios?
Por que a organizacao precisa executar atividades e processos de negécios?

> W h o=

Quanto de cada atividade é necessario para os produtos, servigos e clientes

da organizagao?

As principais despesas operacionais das Companhias de Seguros séao:
indenizagdes de sinistros, despesas de comercializacdo e despesas administrativas.
Dessas trés a despesa administrativa € a Unica que nao é apropriada por ramo de
seguro.

As despesas administrativas estdo entre os maiores dispéndios em uma
Companhia de Seguros e sao representados, entre outros, pelos gastos com pessoal,
servicos de terceiros, publicidade e propaganda, localizacdo e funcionamento, etc.
Como grande parte destas despesas & de complexa identificacdo e alocacao aos
produtos gera uma necessidade especifica do tratamento de custeio pelos
seguradores.

Diante do acirramento da competicdo as empresas de seguros precisam dispor
de um sistema de calculo e de gestao de custos confiavel e compativel com essa nova
realidade, pois o0s sistemas tradicionais de custeio revelam-se cada vez mais
inadequados como instrumentos de calculos dos custos de produtos e,
consequentemente, como ferramenta de apoio a tomada de decisdo para esse novo
ambiente de negdcios.

Este trabalho busca propor um estudo de como utilizar o Custeio Baseado em
Atividade (ABC) na apuracao dos custos das empresas de seguros, objetivando auxiliar
as empresas na obtencdo de maior transparéncia na analise de suas despesas
administrativas, permitindo ganho de confiabilidade e agilidade nas tomadas de

decisao.
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1.1 Definicao do Problema

Sabe-se que a principal funcdo da Seguradora € Gerir 0 fundo de Seguro.
Entretanto, ndo se pode esquecer que, num mercado cada vez mais globalizado, a
concorréncia passa a ter escala mundial e favorece a oferta de bens e servigos de alta
qualidade e de baixos custos.

Melhorar a eficiéncia e otimizar a estrutura da empresa, voltando-a para eficacia,
tornaram-se metas comuns no atual ambiente de negdcios securitarios e, nesta visao,
as informacodes de custos passaram a ser cada vez mais importantes.

Os sistemas de custos tradicionais ja ndo sao tao eficazes para a tomada de
decisao, pois apresentam informacgdes estaticas, voltadas mais a anadlises financeiras
do que para decisdes estratégicas da empresa.

Neste sentido, o sistema de custeio por atividades conhecido por ABC, surgiu
para fornecer informagdes mais precisas e permite um controle mais efetivo dos gastos
e 0s custos indiretos ndo sao tratados mais por produtos e sim por atividade.

De acordo com Cogan (2002, p. 65), O ABC se aplica perfeitamente aos setores
de servicos e hoje muitas empresas das areas bancarias, de seguros, hospitais,
financeiras em geral, etc. aplicam essa metodologia. Segundo ele a competitividade
também exige que essas empresas conhecam seus custos com boa precisao.

Diante deste contexto, formulou-se 0 seguinte questionamento para ser
respondido por meio desta pesquisa: quais 0S passos que devem compor uma
metodologia de implementacdo do Custeio Baseado em Atividades (ABC), em uma
Companhia de Seguros , considerando suas limitagdes e caracteristicas?

1.2 Objetivos da Dissertacao

Neste tépico sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos.
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1.2.1 Geral

A missao identificada para o desenvolvimento desse trabalho é: propor um
estudo de como utilizar o Custeio Baseado em Atividades (ABC) na apuragdao dos

custos das empresas de seguros.

1.2.2 Especificos

Além do objetivo principal, o trabalho se propbe a alcancar os objetivos
especificos abaixo relacionados:
a) ldentificar a importancia do papel desempenhado pelas Empresas de Seguros
dentro do atual contexto econémico;
b) Conhecer os principais grupos de contas da demonstragcdo do resultado do
exercicio de uma seguradora
c) Apresentar a conceituacao do Sistema de Custeio Baseado em Atividades — ABC

e como pode ser implementado no segmento de Seguradoras.

1.3 Delimitacao do Trabalho

Esta pesquisa limitou-se a uma revisao tedrica dos “conceitos basicos” sobre o
custeio baseado em atividades, trazendo algumas consideracées sobre a importancia
do papel desempenhado pelas Empresas de Seguros dentro do atual contexto
econOémico, propondo estudo de como utilizar o sistema de custeio ABC na apuracao
dos custos das Seguradoras.

De acordo com os objetivos propostos, o presente trabalho limita-se a abordar as
questdes que envolvem a gestdo de custos dentro do ambiente de negécios das
Companhias Seguradoras.

O trabalho de pesquisa estara, portanto, focado na discusséo das ferramentas de

custos existentes, em especial o ABC, e sua utilizacdo como instrumento indispensavel
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de apoio a decisao para o mercado segurador sem qualquer pretensao de esgotar o
assunto ou apresentar conclusdes inéditas.

O objetivo deste trabalho ndo é fazer uma analise do sucesso da utilizacao do
ABC na industria de seguros ou tampouco desenvolver uma estratégia de acédo para
que essas organizacdes sejam mais competitivas, mas propor resposta para a questao
de como implantar a nova metodologia, realcando o aperfeicoamento do sistema de

custeio das seguradoras.

1.4 Justificativa e Relevancia da Pesquisa

A importancia da pesquisa se da tanto em nivel empresarial como no académico.
No nivel empresarial porque propdée um Sistema de Custeamento Baseado em
Atividades (Activity Based Costing) para Empresas de Seguros.

Sabe-se que, em velocidade idéntica aquela que vem determinando o ritmo da
vida contemporanea e onde ndo se medem esfor¢cos na busca de diferentes formas de
seguranca e estabilidade, o mercado de seguros passou por transformacao radical nos
ultimos anos no Brasil.

Um dos grandes desafios esta na criacdo de uma relacdo mutua de lealdade
entre segurado, corretor e seguradora, gerada por clareza, informacdo, servico de
qualidade e preco, num ambiente altamente competitivo. Para que isso aconteca é
necessario o aprimoramento de seus instrumentos de gestao e controle que, em alguns
casos, bem interpretados e aplicados permitirdo a elas a obtencdo de retornos
superiores a média e, principalmente, vantagem competitiva nos seus respectivos
ambientes de atuacéo.

Segundo Souza:

A globalizagéo e o aumento de competitividade em nivel mundial ndo €&, nos dias
atuais, uma caracteristica exclusiva do setor de seguros. Buscar maior eficiéncia
e eficicia operacional tornou-se uma questdo de sobrevivéncia. Estima-se que
pelo menos metade das seguradoras existentes no Brasil, principalmente as

pequenas, desaparecerao nos préximos anos, vitimas do processo de
globalizagéo, concentracao e profissionalizagdo do mercado. (2001, p. 21).
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A pesquisa, no campo académico, esta sendo apresentada numa forma
metodoldgica que possibilitara o aprendizado desse tipo de Sistema de Custeamento
na area de seguros, tendo em vista a atual escassez de literatura a respeito.

As Seguradoras prestam servigcos importantes de utilidade publica a comunidade
e sdao normalmente concentradoras e fontes institucionais de fundos de investimentos
necessarios para o desenvolvimento do pais. Sendo assim, o setor de seguros ocupa
um espago estratégico para o desenvolvimento do Brasil, hoje e no futuro, e todas as
acOes que auxiliem o desenvolvimento desse setor devem ser consideradas.

Como a literatura a respeito do sistema de custeio ABC na area de servicos em
comparacao com as ja existentes para a area de manufatura, ainda € escassa, justifica-
se a escolha do tema em funcao dos seguintes aspectos:

e relevancia do assunto na atualidade;

e literatura escassa a respeito do ABC na area de servigos;

e caracteristicas diversas das empresas de manufatura e servicos;

e necessidade de um sistema de custos mais eficiente para empresas de

seguros.

Esta pesquisa € de espécie tebrica, pois tem como objetivo ampliar a discussao
sobre a necessidade de um sistema de custos mais eficiente para Empresas de
Seguros, a importancia do assunto na atual conjuntura e as perspectivas que devem
ser consideradas.

1.5 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacdo apresenta no seu capitulo 1 uma contextualizacdo do tema,
expondo as informacdes iniciais sobre a importancia de se definir um modelo de
controle de custeio para as seguradoras, caracterizando o Custeio Baseado em
Atividades, conhecido como ABC, destacando a sua importancia como ferramenta
capaz de auxiliar a gestdo de empresas de seguros.
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Especifica, também, a definicao do problema, os objetivos, a delimitacdo do
trabalho e a justificativa e relevancia da pesquisa.

No capitulo 2 apresenta-se o referencial tedrico, onde demonstra-se a
importancia da Industria de Seguros, as normas e o0s procedimentos contabeis das
operacbes de seguros e o0s sistemas de custeio tradicionais mostrando suas
deficiéncias. Destaca-se, também a importancia do Custeio Baseado em Atividades
(ABC) como ferramenta de gestdo de custos capaz de suprir as deficiéncias dos
sistemas de custeio tradicionais e, por fim, descrever a mecanica, 0s conceitos e
terminologias do sistema de custeio ABC.

No capitulo 3 apresenta-se o método de pesquisa utilizado, e no capitulo 4
descreve-se a metodologia proposta para a implantacdo do Custeio por Atividades
(ABC) em empresas de seguros, detalhando seus componentes e controles, levando
em conta as especificidades que envolvem este tipo de empresa,

Finalmente, o capitulo 5 apresenta a conclusdo do estudo e as recomendagdes
para futuros trabalhos.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo tem por objetivo demonstrar a importancia da industria de seguros
para o desenvolvimento do Brasil, apresentar algumas peculiaridades da contabilidade
de seguros, apresentar alguns conceitos e definicbes inerentes a custos e destacar ,
também, a importancia do Custeio Baseados em Atividades (ABC) como ferramenta
capaz de auxiliar a gestdo de empresas de seguros.

2.1 A Industria de Seguros

A importancia da Industria do Seguro para o desenvolvimento do pais € algo
incontestavel, sendo responsavel pelo dinamismo de diversos segmentos da economia
gue 0s numeros, por si s6, nem sempre revelam.

Embora as vidas das pessoas estejam marcadas individual e coletivamente pela
protecdo dos seguros, nem sempre elas tém consciéncia da sua importancia.
Recentemente, tivemos uma demonstracdo verdadeiramente exemplar do papel
garantidor do seguro a manutengdo e preservacdo dos sistemas produtivos, por
ocasiao do acidente que envolveu a plataforma P-36, da Petrobras. Nesse episddio, o
mercado brasileiro de seguros realizou 0 pagamento do maior sinistro de danos fisicos
realizado no mundo no ramo do petr6leo nos ultimos anos, no valor de US$ 490
milhées. Demonstrou, assim que, embora as tragédias humanas sejam irreparaveis no
plano emocional e afetivo, podem sempre ser atenuadas ou prevenidas do ponto de
vista estritamente econémico. O seguro, ao reparar patrimonialmente a perda, atenua a
dramaticidade consequente aos desastres que, no referido sinistro, poderiam ter
poderiam ter sido ainda mais sofridas para o Brasil. (CAMPOS, 2005).

Ao fazer a partilha do risco entre muitos, democratizando a possibilidade de
protecdo, o seguro cumpre relevante funcao social.

O seguro possibilita que o sinistro seja suportado de uma forma mais confortavel,
nao so pelo contratante, mas para todo o grupo que o cerca.
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Se uma empresa sofre um incéndio e é obrigada a fechar as portas e demitir
funcionarios sem indenizacéo, podera haver o comprometimento de toda uma rede de
relacionamentos com ela, desde empresas fornecedoras, compradores, clientes e ex-
funcionarios.

O seguro é uma garantia para interesses individuais, mas também converge para
o interesse coletivo. A perda de um patriménio empobrece o0 conjunto da sociedade.

O seguro ndo sbé garante riquezas expostas aos riscos, como também cria
riquezas através do investimento que faz de suas provisdes técnicas nos setores
publico e privado, transformando-as em mais servicos e mais empregos para a
coletividade.

Sabe-se que a economia de um pais é forte quando o seu mercado de seguros
esta crescendo de forma soélida e progressiva. Uma economia em expansao necessita
de poupanca interna para financiar seu préprio crescimento. As reservas — capital e
ativos fixos — da industria de seguros sdo direcionadas para investimentos que gerem
retornos para garantir o cumprimento das obrigacdées com seus segurados.

As empresas do mercado segurador sao investidoras institucionais e o seu
crescimento tem efeitos de relevante interesse coletivo: gera mais emprego e mais
renda; gera mais receita tributaria para o Estado; aumenta a poupancga do setor privado
e, neste, o volume de investimentos produtivos; em suma, contribui para o
desenvolvimento socio-econdmico do pais.

Quanto maior a atuacéo e eficiéncia do Sistema de Seguros e de Previdéncia em
um pais, maior a capacidade de investimento interno e também elevado grau de justica
social. A funcéo social do seguro € colaborar decisivamente para o crescimento e a
estabilizacdo da economia, garantindo fluxo permanente e volumoso de capitais para
desenvolvimento.

Quanto maior a expansdo do mercado segurador maior sera a capacidade do
pais em investir em seu desenvolvimento. Em uma economia estabilizada a populagao
investe mais na protecao de sua saude, patriménio e na prevencao de seu futuro. Este
€ um circulo perfeito de auto-fortalecimento econémico, com resultados positivos para
toda a sociedade.
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O papel do seguro, em seu conceito mais amplo, é dar as pessoas tranquilidade
para sonhar, ousar e realizar com a convic¢ao de que os riscos de viver e trabalhar tém
a protecdo de uma Seguradora. E o sistema produtivo encontra no seguro um
instrumento de tranquilidade que protege contra a imprevisibilidade do risco futuro, a
mais palpavel de todas as certezas que motivam o empresariado a manter seus
investimentos em fabricas, instalacdes, veiculos e equipamentos.

Nesse cendrio, os indicadores do mercado segurador brasileiro s&o significativos
porque sinalizam o comportamento da economia do pais. Esse mercado vem
registrando acentuada expansao nos ultimos anos. Indiscutivelmente, dentre os setores
da atividade produtiva, o mercado segurador € um dos mais importantes. Trata-se de
segmento econémico de porte, responsavel pela movimentacado de 3,39% do Produto
Interno Bruto, PIB, no ano de 2004. Essa relacao Prémio/PIB cresceu bastante entre
o periodo de 1995 a 2004 (Tabela 1).

Tabela 1: Participacao do PIB

Participacao no PIB (Valores em R$ Mil)

ANO PREMIO TOTAL (R$ Milhoes) Part. PIB(%) PIB (R$ Milhoes)

1995 16.320 2,53% 646.192
1996 22.355 2,87% 778.887
1997 25.028 2,87% 870.743
1998 26.181 2,86% 914.188
1999 28.275 2,90% 973.846
2000 32.763 2,98% 1.101.255
2001 37.656 3,14% 1.198.736
2002 42.514 3,16% 1.346.028
2003 51.161 3,29% 1.556.182
2004 59.824 3,39% 1.766.621

Fonte: FEDERAGCAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE SEGUROS PRIVADOS E DE CAPITALIZAGAO —
FENASEG, 2006.

Segundo Souza:

A participagdo do seguro no PIB é um dado importante ndo s6 para o setor
como para a prépria economia do pais. Isto porque, além de gerar empregos,
dar seguranga e garantir renda, bens e propriedades, as reservas técnicas — 0s
recursos que as seguradoras acumulam para garantir o pagamento de
indenizagbes aos segurados — sao reinvestidos no mercado. Assim, este
dinheiro volta para a economia, gerando um efeito multiplicador que dinamiza a
producao do pais. (2001, p. 15).
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Em 2005, as seguradoras arrecadaram R$ 42,5 bilhdes em prémios, sendo

representado em 47% por seguros de pessoas e 33% automoével. O valor das

indenizagdes no mesmo periodo atingiu a cifra de R$ 15,6 bilhdes (Tabela 2 e Figura
2).

Tabela 2: Mercado Brasileiro de Seguros

Empresas Prémio Direto Sinistro Direto
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S.A. 6.636.947 646.725
UNIBANCO AIG SEGUROS S/A 3.123.123 941.970
ITAU VIDA E PREVIDENCIA S.A. 3.060.906 98.460
BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS 2.650.217 1.615.609
PORTO SEGURO CIA DE SEGUROS GERAIS 2.355.589 1.389.624
ITAU SEGUROS S/A 2.204.822 1.122.988
SUL AMERICA CIA NACIONAL DE SEGUROS 1.869.695 1.236.502
-SrgéluoR'\égRS%ﬁ SEGURADORA S/A (EM APROVACAO) [ANTIGA REAL 1.238.558 767.030
COMPANHIA DE SEGUROS ALIANGA DO BRASIL 1.173.074 456.903
MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A 1.142.985 710.536
DEMAIS 17.110.815 6.646.414
Total Geral 42.566.731 15.632.761

Fonte: SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS — SUSEP, 2006.

9%

47%

Principais Grupos - Comparativo / Prémio Direto

m AUTOMOV EL
m PATRIMONIAL
0O PESSOAS

0 DEMAIS

Figura 2: Principais Grupos Comparativo/Prémio Direto.

Fonte: SUSEP, 2006.
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Diferente do mercado financeiro, que aplica a prazo curto, o setor de seguros
gera recursos de longo prazo (provisdo de fundos). Participando, também, fortemente

do movimento das Bolsas de Valores.
Além disso, o mercado segurador é dos segmentos da economia brasileira que

mais contribuem para a formacdo de poupanca interna de longo prazo, através da
constituicdo de reservas técnicas, que em 2005 ascenderam a quase R$ 45 Bilhdes

(Tabela 3).

Tabela 3: Ativos Garantidores das Provisées Técnicas'"

Ativos Garantidores | Provisdes Técnicas || %

Renda Fixa 31.801.201 70,45
Renda Variavel 861.646 1,92
Imoveis 146.272 0,33
Titulos Publicos 12.137.964 27,00
Total 44.947.083 100,00

Fonte: SUSEP, 2006.
) Dezembro de 2005; em R$ Mil.

De acordo com informacdes da SUSEP, operam no Brasil (base maio de 2006)
166 Companhias Seguradoras e, aproximadamente, 59.194 corretores Ativos (33.902
Pessoas Fisicas e 25.292 Pessoas Juridicas), devidamente habilitados e registrados,
conforme recadastramento efetuado em 2005 — Tabela 4. Estes niumeros séo variaveis
em funcao da entrada de novos corretores no mercado, através dos exames e cursos
de habilitacao promovidos pela FUNENSEG; e, também, pelas fusdes e aquisicoes de

seguradoras que vém ocorrendo no Brasil.

Tabela 4: Corretores Recadastrados em 2005

PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA L
VIDA TODOS OS RAMOS | TOTAL| VIDA TODOS 0OS RAMOS | TOTAL
12.884 21.018 33.902 | 8.674 16.618 25.292 | 59.194

Fonte: FEDERACAO NACIONAL DOS CORRETORES DE SEGUROS PRIVADOS... — FENACOR, 2006.
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O tamanho do mercado segurador é medido em funcédo dos prémios de seguros
arrecadados, e de todos os indices de desempenho que se referem a estes prémios,
extraidos de seus balancos que sao publicados semestralmente, devidamente
auditados por Auditoria externa independente.

Diante de numeros como esses, evidencia-se que a apdlice de seguros, ao
liberar os agentes produtivos dos riscos que |lhe sdo inerentes, e ao garantir a eventual
reposicao de bens, indenizacdes e beneficios em face dos infortinios, mostra sua
verdadeira esséncia e sua melhor justificagdo econdémica.

Além disso, a industria do seguro podera se expandir mais ainda em fungao da
flexibilizacdo do monopdlio do resseguro no Brasil. E aposta em sua boa performance
reforcada pelo langamento de novos produtos, ja que o mercado se segmenta para
atender demandas e necessidades de uma sociedade que com maior poder aquisitivo
busca melhoria de sua qualidade de vida.

As seguradoras atualmente tem a liberdade de desenhar e tarifar seus produtos,
respeitando o equilibrio atuarial, os limites de manutencdo da competitividade e as
estratégias de mercado.

Essa competitividade e o foco na qualidade do servico prestado deve ser a tbnica
de qualquer Seguradora que queira se destacar no mercado e, para isso, € necessario
desenvolver mecanismos de controle e adotar uma filosofia de gestdo que permita o

desempenho desejado.

2.1.1 Contabilidade de Seguros

Segundo Pereira et al (2005, p. 4) “A linguagem falada ou escrita no mundo dos
negocios, além das terminologias juridicas, econémica, administrativa e técnica de cada
setor da economia, utiliza a terminologia contabil para prestar contas e explicar o
andamento dos negécios.” Assim, para entender a linguagem dos negocios, €
necessario aprender contabilidade. Mas essa ndo € a unica razdo. Outra, e talvez a
mais importante, € a mensuracao das alternativas de decisdo que as pessoas tém de

tomar no dia a dia. Para tanto é necessario conhecer os conceitos, 0s principios, 0s
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métodos e as técnicas que a contabilidade oferece para ajudar os tomadores de
decisao a se orientarem para as melhores decisdes diante de varias alternativas.

A lei das Sociedades por Acles, editada em 1976, além de estabelecer normas
contabeis, possibilitou a separacao da contabilidade para fins societarios e fiscais.

As principais pecas das Demonstracoes Contabeis de uma empresa sao:
Balanco Patrimonial que é constituido de Ativo, Passivo e Patriménio Liquido,
Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE, Demonstracao das Origens e
Aplicagdes de Recursos — DOAR, Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido
— DMPL, entre outras. No caso das Companhias Seguradoras nao € diferente, porém
existem algumas particularidades préprias da atividade de seguros, tais como: formacao
de provisGes técnicas, distribuicdo de riscos e diferimento das receitas, despesas e
valores a receber e a pagar durante o periodo de vigéncia do risco estipulado no
contrato de seguro.

O mercado segurador brasileiro encontra-se estruturado com base no Decreto-
Lei n® 73, de 21 de novembro de 1966, Resolugcdes do CNSP e Circulares da SUSEP.
Esse conjunto de regulamentacdes legais criou uma série de normas e procedimentos
para o0 acompanhamento e controle das operacdes de seguros no Brasil. Dentre estas
regulamentacbes estd o Plano de Contas Padronizado para as companhias de
seguros (Resolugcdo CNSP n? 86, de 19 de agosto de 2002 e alteracdes posteriores)
que dispoe sobre as Normas Contdbeis a serem observadas pelas sociedades
seguradoras, resseguradoras, de capitalizacdo e entidades abertas de previdéncia
complementar, e da outras providéncias.

Segundo Silva (2005, p. 72), “Um dos objetivos principais desta normatizacao é
uniformizar os registros contabeis para facilitar os procedimentos de acompanhamento
e fiscalizacdo do mercado segurador pela SUSEP, bem como a divulgacao dos dados
estatisticos de desempenho do mercado.”

Conforme Costa (2005, p. 47), “A contabilidade de seguros € padronizada,
facilitando a preparacao de relatérios e estatisticas por parte da SUSEP e/ou dos
diversos usuarios da Contabilidade.”

De acordo com a Resolucdo CNSP n.? 86/2002, a escrituracdo deve obedecer
as normas editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e deve ser
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obedecido o regime de competéncia para as receitas e as despesas, sendo que as
receitas de prémios devem ser reconhecidas no momento da emissdo e diferidas pelo
prazo de vigéncia das apdlices pro rata die.

A escrituracao contabil das seguradoras é centralizada na sede da empresa ou,
no caso de sociedade estrangeira, em sua representacao geral no Brasil.

Da mesma forma as Demonstragdes Contabeis das seguradoras sao
padronizadas visando expressar com fidedignidade, transparéncia e baseados em
critérios contabeis idénticos, a situacdo econémico-financeiras destas instituigdes.

Como o presente trabalho tem como objetivo discutir questdes relacionadas a
apuragao de custos é importante conhecer a Demonstracdo de Resultado de uma
Seguradora e os principais grupos de contas deste relatério contabil, tais como: prémios
emitidos, prémios de cosseguros cedidos, prémios de resseguros cedidos, prémio
retido, despesas de comercializacdo, despesas administrativas, etc. O Quadro 1 mostra
a estrutura da Demonstracdo de Resultado do Exercicio, de acordo com a Resolucéao
CNSP 86/2002. Como se pode observar, algumas contas que compde a demonstracao
do resultado sdo muito especificas e torna-se necessario uma breve exposicao dos
principais termos, a comegar pelo entendimento, muitas vezes errados, sobre a palavra
prémio.

Para Souza (2001, p. 25), “Prémio nada mais € que o preco ou custo do seguro
especificado no contrato, ou seja, a soma em dinheiro paga pelo segurado para que a
seguradora assuma a responsabilidade por um determinado risco.” O prémio resulta da
aplicacédo de uma porcentagem a importancia segurada. Por fim cabe lembrar que a
falta de pagamento do prémio desobriga a seguradora de indenizar o segurado ou o
seu beneficiario em caso de sinistro. A conta Prémios de Seguros constitui-se na
principal receita de uma seguradora. Nesta conta sdo contabilizadas as receitas com o0s
prémios emitidos pela seguradora e o fato gerador da receita € a vigéncia do risco. Os
Prémios Retidos, conforme Costa (2005, p. 57), “Sao os prémios emitidos pelas
seguradoras excluidos os valores cedidos a titulo de resseguro, cosseguros e
consércios e fundos , além das exclusdes dos prémios cancelados , dos prémios
restituidos e dos descontos concedidos.” Na verdade os prémios retidos representam
os valores dos prémios que efetivamente ficam em poder das seguradoras.



Quadro 1: Demonstracao do Resultado do Exercicio.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

PREMIOS RETIDOS

PREMIOS DE SEGUROS

PREMIOS DIRETOS

PREMIOS DE CO-SEGUROS ACEITOS

PREMIOS DE CO-SEGUROS CEDIDOS

PREMIOS ESTIMADOS

PREMIOS CEDIDOS EM RESSEGUROS

PREMIOS DE RETROCESSOES

PREMIOS CEDIDOS A CONSORCIOS E FUNDOS
RESGATES DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL/VGBL
VARIAGAO DAS PROVISOES TECNICAS

PREMIOS GANHOS

SINISTROS RETIDOS

SINISTROS DIRETOS

SINISTROS DE COSSEGURO ACEITO E RETROCESSAO
SINISTROS DE CONSORCIOS E FUNDOS

SERVICOS DE ASSISTENCIA

RECUPERAGAO DE SINISTROS

SALVADOS E RESSARCIMENTOS

VARIACAO DA PROVISAO DE SINISTROS OCORRIDOS MAS NAO AVISADOS
DESPESAS COM BENEFICIOS

DESPESAS COM BENEFICIOS

VARIACAO DA PROVISAO DE EVENTOS OCORRIDOS MAS NAO AVISADOS
DESPESAS DE COMERCIALIZAGAO

COMISSOES

RECUPERACAO DE COMISSOES

OUTRAS DESPESAS DE COMERCIALIZAGAO

VARIAGAO DAS DESPESAS DE COMERCIALIZACAQ DIFERIDAS
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESPESAS COM TRIBUTOS

RESULTADO FINANCEIRO

RECEITAS FINANCEIRAS

DESPESAS FINANCEIRAS

RESULTADO PATRIMONIAL

RECEITAS / DESPESAS COM IMOVEIS DE RENDA
AJUSTES DE INVESTIMENTOS EM CONTROLADAS E COLIGADAS
OUTRAS RECEITAS / DESPESAS PATRIMONIAIS
RESULTADO OPERACIONAL

RESULTADO NAO OPERACIONAL

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES
IMPOSTO DE RENDA

CONTRIBUIGAO SOCIAL

OUTROS

PARTICIPAGOES SOBRE O RESULTADO

LUCRO LiQUIDO / PREJUIZO

QUANTIDADE DE AGOES

LUCRO LIQUIDO / PREJUIZO POR AGAO

Fonte: Circular SUSEP n® 314/2005 — Anexo V (SUSEP, 2006).
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Demais contas relevante da demonstragao de resultados:

a) Prémios de Cosseguros Cedidos

De acordo com Costa (2005, p. 60), “Nesta conta sdo contabilizadas as
despesas (redutoras de receitas de prémios) com os prémios cedidos pela seguradora

para suas congéneres”.

b) Prémios de Resseguros Cedidos

Também reduzem o total de prémios emitidos. Segundo Costa (2005, p. 60),
“Nesta conta sao contabilizadas as despesas com os prémios cedidos pela seguradora

para a resseguradora.”

c) Variacao da Provisao de Prémios nao Ganhos

Essas contas, segundo Costa (2005, p. 61), sdo utilizadas como contrapartida
das constituicbes e reversdes das provisdes técnicas que sao contabilizadas no
passivo. O saldo da conta pode resultar em numero negativo ou positivo, por esse

motivo é utilizado a terminologia “variagdes”.

d) Prémios Ganhos

De acordo com Souza (2001, p. 102), “Representam a receita propriamente dita,
sendo resultado da totalidade dos prémios retidos, deduzindo-se a Variagdo da
Provisao de Prémios nao Ganhos.”

Costa (2005, p. 62), “Concorda e complementa que os prémios ganhos
representam a receita da seguradora apurada no final de cada més e que corresponde

aquela competéncia.”



30

e) Sinistros Retidos

Segundo Souza (2001, p. 102), “Expressam os valores das indenizacbes de
responsabilidade da prépria companhia de seguros.” Do total do valor estimado pela
seguradora devem ser deduzidas as recuperacdes de cosseguro € resseguro, 0S
valores recuperados de terceiros responsaveis pelo sinistro (ressarcimento), e o0s
valores apurados com a venda de bens recuperados de sinistros (salvados).

De acordo com Costa (2005, p. 63), “Os sinistros retidos representam a maior

despesa de uma seguradora.”

f) Despesas de Comercializacao

“Agrupam as comissdes de corretagem devidas pelas vendas de seguros e sédo
diferidas de acordo com a vigéncia das apdlices.” (SOUZA, 2001, p. 102).

dg) Despesas Administrativas

De acordo com Souza (2001, p. 102), englobam todos os gastos com a estrutura
administrativa de uma seguradora, incluindo preponderantemente gastos com pessoal,
encargos sociais , folha de pagamento, depreciacao, etc.

O grupo de despesas administrativas é formada pelos seguintes subgrupos:

Grupo 35 — DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Subgrupo 351 — Pessoal

Subgrupo 352 — Servicos de Terceiros

Subgrupo 353 — Localizacao e Funcionamento

Subgrupo 354 — Publicidade e Propaganda

Subgrupo 355 — Tributos

Subgrupo 356 — Publicacdes

Subgrupo 357 — Donativos e Contribuicdes

Subgrupo 358 — Outras Despesas Administrativas
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h) Resultado Financeiro

Reflete o resultado das operagdes financeiras auferidas por meio da
disponibilidades aplicadas no mercado financeiro de ativos garantidores das reservas
técnicas. (SOUZA, 2001, p. 102).

2.1.2 Sistemas de Custos Aplicaveis ao Setor de Seguros

Existe nos dias de hoje a necessidade de um adequado controle sobre 0s custos
para as empresas que buscam garantir sua sobrevivéncia.

Segundo Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 108), “Todos os tipos de
organizacao, inclusive as empresas de servicos, necessitam de alguma forma de
contabilidade de custos, para fins de tomada de decisdao gerencial e relatérios
contabeis.”

Existem diversos métodos de apropriacdo de custos e cada um emprega critérios
diferentes. Cada um desses métodos possui campos de aplicacdo especificos,
podendo-se dizer que um nao substitui 0 outro, mas se complementam.

Segundo Martins:

O sucesso de um sistema de informacgdes depende do pessoal que o alimenta e
o faz funcionar. O sistema representa um conduto que recolhe dados em
diversos pontos, processa-os e emite, com base neles, relatérios na outra
extremidade. Esses relatério ndo podem ser, em hipo6tese alguma, de qualidade
melhor do que a qualidade dos dados recebidos no inicio do processamento.
Podem é ser pior, se seu manuseio nao for absolutamente correto. Mas todos
os dados iniciais quase sempre dependem de pessoas, e, se estas falharem ou
nao colaborarem, todo o sistema acabara por falir. (2003, p. 357).

Silvestre (2002, p.11) relata que o “Crescimento do conhecimento sobre o
planejamento, nestas duas ultimas décadas, foi explosivo.” Afirma, também, que a
necessidade da administracdo moderna por informagdes mais precisas as obriga a

desenvolver novos sistemas de controle das operacdes e mensuracoes.
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Segundo Padoveze:

De um modo geral, a maior parte das informacdes necessarias ao custeamento
dos produtos ja existe, pois sao informacdes necessarias ao desempenho das
diversas atividades existentes na empresa e constam dos sistemas de
informacdes operacionais que apdiam essas atividades. Caso, porém, alguma
das informagbes necessarias ndo constem nos diversos sistemas operacionais
existentes, é tarefa do responsavel pela area de custos a implantacdo de
sistemas ou subsistemas para obter essas informacdes que faltam, dentro, é
obvio, de uma adequada relagéo custo-beneficio. (2005, p. 95).

Hansen e Mowen (2001, p. 127), “Dizem que um bom sistema de contabilidade
de custos tem que ser flexivel e confidvel, pois deve fornecer informacgdes para uma
série de propdsitos e pode ser usado para responder a uma série de questdes”.

Por fim, ndo se pode deixar de mencionar que o desenvolvimento do
planejamento estratégico da empresa esta diretamente associado a necessidade da

administragdo moderna por informagdes mais precisas.

2.1.2.1 Finalidades dos Sistemas de Custos

Sabe-se que existem sistemas de custos para atender diferentes necessidades
empresariais, em consonancia com o tipo de atividade exercida pela empresa.

Segundo Maher (2001, p. 44), “Um dos principios de contabilidade de custos é
gue necessidades diferentes muitas vezes exigem informacdes diferentes. A idéia de
‘tamanho Unico’ ndo se aplica em contabilidade de custos.”

Na opinido de Hansen e Mowen (2001, p. 58), “Ter informagdes precisas e
confiaveis de custos sobre projetos diferentes é claramente critico para uma tomada de
decisdo bem fundamentada.”

Nesta direcdo, o sistema responsavel pelas informacdes sobre custos dos
produtos ou servicos prestados tornou-se, sem duvida, um elemento de estratégia na
gestao organizacional, viabilizando informacdes que se constituem em subsidio basico
para a tomada de decisdo e para o planejamento e controle das atividades
empresariais.

Crepaldi (2004, p. 25) afirma que as empresas precisam de sistema de custeio

para realizar trés fungdes principais:
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e avaliar estoques e medir custos dos bens vendidos para a geracdo de
relatérios financeiros;

e estimar as despesas operacionais, produtos, servigos e clientes; e

e oferecer feedback econémico sobre a eficiéncia do processo a gerente e

operadores.

A primeira fungao esta relacionada a exigéncias externas, que via de regra sao:
investidores, credores, reguladores e autoridades tributarias. Os procedimentos para a
geracdao de relatério financeiros externos séo registrados por diversas regras e
regulamentacées externas, seguindo normas e padrées pré-estabelecidos por
legisladores, érgaos governamentais etc.

Ja a segunda e terceira funcdes surgem da necessidade dos gerentes internos
de compreensao e aperfeicoamento, dos aspectos econémicos inerentes as operagdes
sob sua responsabilidade.

Assim, uma empresa apura seus custos para:

a) atendimento de exigéncias legais quanto a apuracao de resultados de suas

atividades e avaliacao de estoques; e
b) conhecimento dos seus custos para a tomada correta de decisées e o

exercicio de controle.

Para atender as exigéncias legais, as empresas precisam adequar seus métodos
de apuracdo de custos aos principios contabeis em conformidade com normas e
legislagéo vigentes.

Para a tomada de decisbes, podem ser empregados métodos de apuracao
derivados daquele anterior, capaz de fornecer informacdes que atendam as
necessidades gerenciais da empresa. Sendo, assim o sistema de apuracédo de custos
devera gerar informacdes Uteis a tomada de deciséo.

Crepaldi (2004, p. 25), “Comenta, também, que antigamente as empresas
supriam essas trés funcdées em um Unico sistema de custeio.” Hoje percebe-se que tal

procedimento, em uma economia complexa, é inviavel.
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Atkinson et al (2000, p. 151) complementam que “Sistemas de contabilidade de
custos sao necessarios, frequentemente, ndo apenas para medir os custos reais
incorridos pela empresa no periodo passado, mas, também, para projetar ou estimar
como serao os custos no futuro”.

Na realidade atual os gestores, cada vez mais, necessitam de informacdes tanto
sobre o ambiente interno quanto ao ambiente externo a organizacéo, a fim de identificar
ameacas e oportunidades no ambiente competitivo; para que, a partir dessas
informacdes, possam criar estratégias eficazes de posicionamento no mercado. Gerar
informacdes diferentes para atender a finalidades diferentes deve ser o objetivo central
do sistema de custos, tendo em vista que as necessidades gerenciais, além de serem

inmeras, sdo diferenciadas.

2.1.2.2 O Sistema Tradicional de Custeamento

Cogan (1999, p.19) comenta que “A contabilidade tradicional ao esbarrar com a
problematica do custeio das despesas indiretas o fez de forma simplista que é o rateio
funcédo de um fator volumétrico que melhor poderia correlacionar o comportamento das
despesas indiretas com os respectivos produtos.”

Conforme Brimson (1996), os sistemas tradicionais de contabilidade de custos
foram desenhados para épocas anteriores, quando a mao-de-obra direta e os materiais
eram os fatores de producdo predominantes, a tecnologia era estavel, existia um
nuamero limitado de produtos e a valorizacdo de estoques era o objetivo principal da
contabilidade de custos.

Para Fassbender (1997, p. 18-19), os custos diretos nao representam problema
em qualquer sistema, pois sdo facilmente identificados com os consumidores de
recursos e, se contabilizados conforme sua ocorréncia, podem ser satisfatoriamente
atribuidos. Fassbender (1997, p. 19) complementa, ainda que “As despesas indiretas
constituem o problema em questdo. Os sistemas tradicionais costumam atribuir as
despesas indiretas aos produtos, servicos ou unidades organizacionais utilizando o

custeamento por absorcao ou custeamento direto.”
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Nessas circunstancias, os métodos de custeio tradicionais, especialmente, o
direto e por absorcao, atendem as necessidades de custeio tanto para fins de apoio a
decisdo, quanto para o atendimento das exigéncias dos usuarios externos da
informacéao contabil.

Atualmente, sabe-se que as circunstancias atuais sao outras. A mao-de-obra ja
nao é tado predominante e os custos indiretos (overhead), tem crescido.

De acordo com Ching (1997, p. 19), “Os custos indiretos (overhead) ndo sao
mais reconhecidos como “peso morto” na empresa. Ao contrario, suas atividades
devem ser gerenciadas pelos sistemas de gestdo de custos.”

Conforme Nakagawa (2001, p. 32), aqueles gastos, que sdo considerados
indiretos, tem aumentado consideravelmente, tendo em vista os investimentos na
aquisicao de novas tecnologias e metodologias, mudando, desta forma, o perfil de
custos das empresas.

Diante dessa nova realidade, os sistemas tradicionais de custos tém-se revelado
cada vez mais inadequados como ferramenta de calculo e de gestdo dos custos, por
causa das limitacoes dos métodos de custeio nos quais se fundamentam.

Na literatura, os sistemas tradicionais de custeio recebem a categorizacdo de
VBC — Volume Based Consting, por assumirem, de forma geral, que os custos variam
proporcionalmente ao volume produzido.

Nakagawa (2001, p. 36), complementa que “Nos métodos tradicionais de custeio
ou VBC, assume-se como pressuposto que sado os produtos que consomem 0s
recursos necessarios para fabrica-los e/ou comercializa-los.”

Os métodos de custeio sdo técnicas através das quais os gastos envolvidos no
processo de producao sao apropriados aos bens e servicos. Existem varios métodos de
custeio. Segundo Ching (1997, p. 29), “Dois sao os tratamento tradicionais de custeio: o
método de custeio Direto ou Varidvel e o método de custeio Total ou por Absorgcéo, os
quais serdo brevemente abordados a seguir, com o propésito de destacar

principalmente suas limitagdes.”
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2.1.2.2.1 O Método de Cus