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“Quem necessita de informacao?

Que tipo de informagédo? Para qual grupo de pessoas?
Por que precisam dela? Quem decide quanto

a essa necessidade? Quem seleciona?

Que uso é dado ao que é fornecido?

Que consequéncias resultam desse

uso para o individuo, o grupo, a instituicao

e a sociedade em seu conjunto?”

(LE COADIC, 2004, p. 42)



RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo analisar as citacdes as publicagdes da revista
Em Questdo no periodo de 2003 a 2010. Para o alcance do objetivo, foi fundamental
identificar as publica¢cdes no periodo, apontar as citagfes feitas as mesmas, avaliar
a visibilidade dos autores e da revista com base no numero de citacdes recebidas,
indicar as publicagBes, bem como sua tematica e tipologia, apontar os periodicos e
eventos citantes, explicitar o idioma dos documentos citados e citantes e analisar o
tempo de citagdo. Para tanto, se fundamentou em estudos tedricos acerca da
comunicacao cientifica, dos periddicos cientificos e suas avaliagbes, dos estudos
bibliométricos e analises de citagbes e, por fim, do Google Académico como
ferramenta para o estudo de citacdo. Utilizou como fonte de pesquisa o Google
Académico, com o intermédio do software Publish or Perish para a coleta dos dados.
O tratamento dos dados foi realizado através do Microsoft Office Excel 2007,
gerando assim as tabelas, gréficos e quadros. Constatou que, das 190 publicacdes
do periodo analisado, o ano de 2010 foi 0 mais produtivo, porém, o ano de 2006 foi o
mais impactante, com 184 citacdes recebidas. Identificou a publicacdo mais citada,
“Bibliometria: evolucéo historica e questdes atuais”, com 114 cita¢Bes recebidas. O
idioma de publicagdo é composto por 96% de publica¢gdes na lingua portuguesa, 3%
na lingua espanhola e 1% na lingua inglesa. O autor de maior produtividade da
revista é o docente da UFRGS Valdir José Morigi, seguido pela também docente da
UFRGS Sénia Elisa Caregnato, com cinco e quatro publicacdes, respectivamente.
Salienta que dos 38 autores mais produtivos, 28 deles possuem relacdes com a
UFRGS, representando um consideravel grau de endogenia. Concluiu que os
autores produtivos ndo sdo os mais citados, visto que Carlos Alberto Avila Araujo
recebeu 118 citacbes em apenas duas publicagbes na revista. A tematica das
publicacdes mais citadas corresponde a Ciéncia da Informacédo. Dos autores mais
citantes, inferiu-se que a sua maioria ndo possui relacbes com a UFRGS, ja
publicaram na Em Questdo e a autora mais citante foi Lucilia Maria Sousa Romao,
com cinco ocorréncias. Das 528 citacdes recebidas, 223 estavam em artigos de
periodicos e 114 em trabalhos apresentados em eventos. O periddico responsavel
pelo maior numero de citagdes foi o Encontros Bibli, e na categoria evento foi o
Seminarios em Administragdo. Os idiomas dos documentos citantes dividem-se em
93% em portugués, 4% em espanhol, 3% em inglés e 1% nao identificados. O tempo
decorrido entre a publicacdo e citacdo é predominantemente de seis anos. Através
dos resultados obtidos, sugeriu que outros estudos sejam realizados a fim de
controlar a visibilidade da Em Questéo, bem como salientou que esfor¢cos devem ser
somados para que parametros sejam seguidos com vistas a melhor difusédo entre a
comunidade cientifica e a melhor avaliagdo do periodico pela CAPES.
Palavras-chave: Bibliometria. Analise de citac@o. Periddico cientifico. Em Questao.
Publish or Perish.



ABSTRACT

This present work was aimed to analyze the citations to publications in the journal
Em Questao in the period 2003-2010. To reach the goal, it was essential to identify
the publications in the period, pointing out the citations to them, evaluate the visibility
of the authors and the journal based on the number of citations received, state
publications, as well as its thematic and typology, pointing out citing journals and
conferences, the explicit language of the documents and citing and analyzing the
time of quotation. To do so, was based on theoretical studies about scientific
communication, scientific journals and their evaluations, studies and bibliometric
analysis of citations and, finally, Google Scholar as a tool for the study of citation.
Used as a research resource Google Scholar, with the means of the Publish or
Perish software for data collection. Data analysis was performed using Microsoft
Office Excel 2007, generating tables, graphs and charts. Found that, of the 190
publications of the analyzed period, the year 2010 was the most productive, however,
the year 2006 was the most impressive, with 184 citations. Identified the most cited
publication, "Bibliometria: evolucédo histérica e questdes atuais”, with 114 citations.
The language of publication is composed of 96% of publications in the English
language, 3% in Spanish and 1% in the English language. The author of the
magazine increased productivity is the teaching of UFRGS Valdir José Morigi,
followed by also teaching UFRGS Sénia Elisa Caregnato with five four publications,
respectively. Stresses that the 38 most productive authors, 28 of them have
relationships with UFRGS, representing a considerable degree of inbreeding. The
authors concluded that the most productive are not cited, since Carlos Alberto Avila
Araujo received 118 citations in just two publications in the journal. The theme of
most cited publications corresponds to Information Science. Authors citing more, it
was inferred that the majority does not have any relationships with UFRGS, already
published in the Em Questdo and the author was citing more Lucilia Maria Sousa
Romao, with five occurrences. Of the 528 citations, 223 were journal articles and 114
papers presented at events. The journal includes the largest number of citations was
the Encontros Bibli, and category event was the Seminarios em Administragéo. The
languages of citing documents are divided into 93% in Portuguese, Spanish 4%, 3%
and 1% in english unidentified. The elapsed time between publication and citation is
predominantly six years. The results obtained suggested that further studies are
conducted in order to control the visibility of Em Questdo, and stressed that efforts
should be added to parameters that are followed in order to offer better diffusion
among the scientific community and better evaluation of the journal by CAPES .
Keywords: Bibliometrics. Citation analysis. Scientific journal. Em Quest&o. Publish or
Perish.
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1 INTRODUCAO

A maneira com que 0s pesquisadores, cientistas e estudiosos transmitem
seus conhecimentos varia conforme diversos aspectos, como natureza do estudo,
publico-alvo e, claro, mudancas de cunho temporal e tecnolégico (MEADOWS,
1999). Diversas foram as evolugbes nos canais formais, informais e, mais
atualmente, nos canais eletrbnicos. Das cartas e atas, canais informais da
comunicacao, surgem os periodicos cientificos com a qualidade de um canal formal
juntamente com a atualidade do informal. Os periddicos possibilitam que a
disponibilizacdo de conhecimentos ocorra de forma mais rapida a comunidade,
tornando o fluxo de produgdo-disseminacdo-uso da informacdo mais eficiente.
Nesse escopo, 0s periddicos eletrbnicos perpassam a barreira geogréfica e material,
criam maiores possibilidades de acesso e, devido ao seu formato, possibilitam que
hyperlinks sejam feitos para uma leitura mais dindmica. Como forma de ampliar a
divulgacéo e a exposicéo da ciéncia, as bases de dados fazem a indexacéo desses
periodicos, de acordo com critérios pré-determinados.

A indexacdo de periédicos em renomadas bases de dados, como a Web of
Science (Wo0S), esta diretamente ligada a qualidade da revista, visto que se entende
que o nivel de exigéncia para a inser¢cdo das mesmas nessas bases sdo altos.
Esses periédicos devem ser publicados regularmente, conter pesquisas originais e
seguir normas internacionais de publicacdo — no que tange aos artigos e ao
periodico — apresentar titulo, palavras-chave, resumo em lingua inglesa, seu
conteldo deve ser altamente contribuidor perante a area na qual é publicado e
apresentar diversidade internacional — no que diz respeito a autoria e referéncias
utilizadas (TESTA, 1998). Uma vez que o periddico encontra-se indexado em uma
base de dados reconhecida, a facilidade de se realizarem estudos de carater
bibliométrico cresce, tendo em vista que os dados ja estdo produzidos, reunidos e
disponibilizados. Além disso, tal indexagcdo é de grande importancia na divulgacéo
da revista e avaliacdo positiva da mesma, haja vista que se expandem as
possibilidades de acesso — através da ampliagdo da visibilidade — e de suprimento
das necessidades de informacdo, resultando assim numa maior recuperacdo da
informagéo e, por conta disso, seu acesso, uso e qualidade tendem a estar em

constante evolugao.
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Como forma paralela na atividade de indexar existem motores de busca
como, por exemplo, o Google. Tal instrumento indexa os documentos pela atribuigéo
de palavras — tornando-se relevante para o atual contexto através do método do
PageRank, que possibilita que as informagdes sejam fornecidas de acordo com o
namero de acessos a cada pagina. O sistema Google veio com forca, e é de senso
comum que é o motor de busca mais utlizado atualmente pelo mundo afora
(MUGNAINI; STREHL, 2008), o que corrobora com a disseminagdo de uma ampla
variedade de documentos, recursos e informagdes. Como produto desse motor de
busca tem-se 0 Google Académico (GA), atuando como um facilitador de acesso e,
dessa forma, direcionando a pesquisa de cunho cientifico e académico. Através do
GA, peridédicos ndo indexados por importantes bases de dados ganham a
possibilidade de realizar estudos de carater bibliométrico para melhor entenderem os
seus fluxos de comunicagdo cientifica — bem como os proprios autores podem
acompanhar o quéo citados estdo sendo (MUGNAINI; STREHL, 2008;
CAREGNATO, 2011).

Sendo assim, a bibliometria torna-se possivel e essencial a qualquer
informacédo registrada. Com ela, a producao cientifica pode ser analisada para que
dessa forma o processo de desenvolvimento cientifico seja compreendido visando a
captacdo de novos recursos, a definicdo de acdes e politicas de cunho institucional
com vistas a ampliagdo do conhecimento e & publicacdo da informacgdo produzida.
Além das informagdes que auxiliardo os editores do periddico na tomada de deciséo,
a bibliometria possibilita que se elaborem dados estatisticos que permitirdo aos
autores e aos pesquisadores a avaliagdo prévia quanto ao grau de visibilidade que
se pode obter ao submeter o seu trabalho a determinada revista.

Objetivando a ampliacéo de conhecimentos e documentacdo das informagdes
produzidas, todas as instituicbes se utilizam das revistas para publicacdo de
avancgos cientificos — movimento este que ganha forgca e maior visibilidade através
do GA. A Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo (FABICO) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) langou, em 1986, o seu periodico, na época
intitulado “Revista de Biblioteconomia & Comunicag¢ao”, com a intengéo de divulgar e
documentar pesquisas académicas da faculdade. Atualmente nomeado “Em
Questdo”, seu escopo ultrapassa o0 objetivo anteriormente exposto, buscando
também a divulgacdo de pesquisas cientificas das diferentes regides e de diversos

paises, de forma a contribuir com o crescimento e aprimoramento do conhecimento
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relacionado as areas de Informagdo e Comunicacdo. Para que seus objetivos sejam
alcancados e se possa inferir oportunidades e ameagas que afetam o periddico, a
revista precisa ser avaliada. Nesse sentido, o trabalho visou concretizar o estudo
sobre a visibilidade da revista Em Questdo perante a comunidade cientifica. Tal
analise foi desenvolvida através do GA, referente as publicacdes de 2003-2010.
Assim, o presente estudo pode subsidiar a Comisséo Editorial da revista,
servindo como instrumento na deteccdo de falhas e no apontamento de aspectos
positivos da mesma. A analise de citac@o foi necessaria para complementar outros
estudos bibliométricos realizados anteriormente. Pretendeu-se, dessa forma,
identificar a visibilidade da Em Questédo perante a comunidade cientifica das areas
de Informacdo e Comunicacgdo, detectado nas citacdes recebidas e diagnosticado
através do GA, com intermédio do software Publish or Perish (PoP). Para que se
obtivesse sucesso na pesquisa, foi necessario delimitar o tema, definir problema,
objetivos geral e especifico, justificativa, contexto de estudo, contextualizagédo
tedrica acerca dos temas que envolveram o trabalho e a metodologia para
especificar os procedimentos que foram desenvolvidos no momento da coleta e

analise dos dados.

1.1 JUSTIFICATIVA

A bibliometria € uma area multidisciplinar que vem ganhando destaque nos
mais variados estudos, provando a sua importancia perante tomadas de deciséao
através da andlise do conhecimento produzido. Essa capacidade da area despertou
o0 interesse pessoal da autora no assunto, além do desejo de desenvolver o trabalho
de concluséo de curso (TCC) acerca de um tema pouco abordado nas disciplinas do
curriculo do curso de Biblioteconomia da UFRGS. Tal temética possibilita uma visédo
mais ampla do comportamento de um meio de comunicacdo cientifica,
representando através de dados a influéncia de determinados nucleos no que se
refere a producao e evolugédo do conhecimento humano.

Nesse sentido, os periddicos constituem uma fonte de informacédo atual e
multidisciplinar. Estdo em constante evolugcdo e crescimento, e, por conta disso,
necessitam de avaliagcbes constantes que verifiguem o grau de qualidade, de
visibilidade e de importancia que cada revista possui perante o publico e o objetivo

que pretendem atingir. A Em Questao, objeto de estudo, é um periédico de carater
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semestral que teve sua primeira publicagdo em meio eletronico em 2003, e desde o
13° volume circula prioritariamente neste meio. A auséncia do peridédico em bases de
dados amplamente reconhecidas pelo publico cientifico, além de sua regionalidade e
idioma, séo fatores potencialmente prejudiciais para sua exceléncia dentro da area
de interesse. Por conta dessas questdes, um estudo bibliométrico que analise a sua
visibilidade é de suma importancia para levantar dados, buscando, dessa forma,
uma maneira de rever as fragilidades e ressaltar as qualidades do mesmo.

Fator fundamental, ainda, é a aplicacdo do estudo, como forma de subsidiar e
dar apoio a tomada de decisGes visando a maior qualificacdo do periédico, além de
possibilitar ao pesquisador publicar em uma revista com prévio conhecimento da
possivel visibilidade que tera. Além disso, cabe ressaltar que foi realizada apenas
uma analise de citagbes na Em Questdo, que englobou um periodo curto (2004-
2006) — que ndo permite que se facam andlises confiaveis e precisas acerca do
impacto do periédico. Outro ponto importante € que o trabalho ir4 servir de
complemento a estudos bibliométricos anteriores envolvendo a Em Questéo, a citar:
Tendéncias tematicas da Revista Em Questao: 2003-2010, de Ceres Nascimento de
Castro; Revista Em Questdo: caracteristicas, perfil e tendéncias de autoria, de
Gabriela Klemberg Araujo e; Andlise de cita¢Bes utilizando o Google Académico:
estudo com os periddicos Intexto e Em Questdo, de Sénia Regina Zanotto, Ana
Gabriela Clipes Ferreira, lvone Job, Ana Maria Mattos, Paula Porto Pedone e Maria
de Fatima Santos Maia.

A andlise sera realizada a partir do recorte temporal 2003-2010 — dessa forma
serdo obtidos resultados mais proximos possiveis da realidade. Tal periodo foi
escolhido tendo em vista que 2003 foi 0 ano em que a revista passou a ser
publicada também na verséo eletrbnica. O intervalo até 2010 deu-se pelo fato de
gue analisar os anos 2011 e 2012, pensando-se nos estudos de comportamento das
citacdes, ndo seria favoravel em virtude de que o tempo médio entre a publicacdo e
citacdo do documento gira em torno de dois anos. Solla Price (1974) salienta que
publicacdes datadas dos dois Ultimos anos tendem a receber poucas citagbes em

virtude da falta de tempo para a disseminacao dessas publicacdes.
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1.2 OBJETIVOS

Para a elaboracao do trabalho, os objetivos apresentaram o que se pretendeu
alcancar com o estudo bibliométrico, no qual o geral foi o foco e os especificos foram

as operacdes utilizadas para que fosse atingido o objetivo principal.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as citacdes as publicagbes da revista Em Questdo no periodo de
2003 a 2010.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos propuseram-se a delimitar as acdes, para que dessa
forma o objetivo geral fosse satisfatoriamente alcangado, sendo eles:

a) identificar as publicacdes da revista Em Questao entre 2003 a 2010;

b) identificar as citagbes as publicagbes no periodo;

c) avaliar a visibilidade, a partir do nimero de cita¢cbes recebidas, dos

autores e da Revista;

d) apontar as publicagdes citadas, sua tematica e tipologia;

e) verificar quem sdo os autores citados e os citantes;

f) identificar os periddicos e eventos citantes;

g) explicitar o idioma dos documentos citados e citantes;

h) analisar o tempo decorrido entre a publicacéo e a primeira citagao.
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2 CONTEXTO DO ESTUDO: REVISTA EM QUESTAO

A Em Questdo é uma publicacdo semestral eletrénica da FABICO da UFRGS.
Seu primeiro exemplar data de 1986, com sua publicacdo perdurando até o ano
2000, sob o nome de Revista de Biblioteconomia & Comunicacdo. O periddico foi
criacdo de carater experimental dos alunos da disciplina de Projeto Experimental em
Jornalismo Il e teve como coordenadores a professora Rosa Nivea Pedroso e o
professor Rubens Constantino Volpe Weine. No primeiro editorial, Pedroso e Weine
(1986) informam que a edi¢do estava em fase de implantacédo, interferindo assim na
viabilidade de uma publicacdo permanente ou ndo. A intencdo desse primeiro
namero da revista era o de permitir a discussao das tendéncias teoricas das areas
de Biblioteconomia e Comunicacao e servir de espaco para a divulgacéo de estudos
e pesquisas de alunos e professores.

No ano de 1996, a revista adquire um status de cientificidade inter e
multidisciplinar, visto que possibilita a inclusdo de subareas como Documentacéo,
Jornalismo e Editoracdo, Teorias da Comunicagdo, entre outras (ARAUJO, 2011).
Houve a interrupgéo da publicagdo de 1991 a 1993, em 1995 e de 1997 a 1999. No
ano de 2000, a revista € novamente publicada, a partir de um ndmero comemorativo,
contendo apenas contribuicbes de servidores vinculados & FABICO, docentes e
técnicos administrativos. Nessa edicdo especial o Conselho Editorial nédo foi
convocado para a realizagdo da avaliagdo dos documentos a serem submetidos,
assim a Revista demonstrou de uma maneira singela a importancia dada aos seus
colaboradores. O numero de contribuicbes foi significativamente alto, o que deu
forcas para que os empenhos em prol do periddico fossem renovados.

Em 2003 o periddico passou a ser publicado também em meio on-line. Foi
guando sofreu alteracdo em seu nome, passando de Revista de Biblioteconomia &
Comunicacédo para Em Questédo. A partir do ano de 2003, a Em Questéo voltou os
esforcos para a divulgacdo de estudos nas areas de Informacdo e Comunicacdo e
campos adjacentes. Tal decisdo permitiu & Revista aperfei¢coar recursos e priorizar a
visibilidade e acesso agil ao seu contetdo.

Em 2004, iniciou-se o processo de publicacdo de artigos provenientes de
TCCs e de teses e dissertacdes do Departamento de Ciéncias da Informacéo (DCI)
gue receberam conceito A e que foram previamente selecionados pela Comisséo de

Graduacdo. Com essa iniciativa, a Revista pretendeu, por um pequeno periodo,
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democratizar o acesso dos jovens profissionais ao universo da producéo cientifica,
estimulando-os a vida académica, além de publicar esses artigos provenientes de
trabalhos académicos em caréater de pré-publicacéo e disponibilizando-os assim que
fossem aprovados quanto ao mérito e forma (SANTOS, 2004). Ainda em 2004 o
editorial menciona que a disponibilizacdo da Revista na internet amplia a agilidade
com que a informac¢&o chega ao publico alvo.

No volume 11, de 2005, é formada uma nova equipe para coordenar a
Revista, no qual é exposta a vontade de seguir rigorosamente os critérios Qualis da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) de
publicacéo de periddicos cientificos, buscando assim o constante aperfeicoamento e
relevancia perante a area de interesse (GOLIN, 2005). Sendo assim, desde 2005 o
periédico utiliza o Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas (SEER),
desenvolvido pelo Public Knowledge Project da Universidade British Columbia. E a
partir de 2007 inseriram-se na versao 2.0 do sistema todos os seus numeros (desde
2003) — essa atitude € o reflexo do acompanhamento das inovagdes tecnologicas no
ambito da divulgacdo da producdo cientifica recomendadas pelas agéncias de
fomento. Desde o volume 18, do ano de 2012, o meio eletrdnico € a Unica forma de
acesso ao seu contetudo. Com a versdo eletrdnica, o design do peridédico também
sofre alteracgdes, cuja intencdo da Comisséo Editorial também se relacionava com o
incentivo das submissdes de textos em multimidia (MORIGI, 2007). Nesse momento
torna-se objetivo da Em Questdo tornar publica a produgdo intelectual dos
professores, alunos e demais servidores da Faculdade. Como pretensdo, ha o
desejo de se manter uma Comissdo Editorial que seja atuante e rigorosa na
avaliacdo dos textos submetidos a aprovacdo, bem como trabalhar para que a
regularidade da publicacdo seja mantida.

Seu foco continua a girar em torno de atender pesquisadores, professores,
profissionais e estudantes das areas de Comunicacao e Informacao, cujos objetivos
especificos sdo ampliados em relagdo aos anteriores, nos quais a publicagdo de

textos de demais instituicdes de ensino e paises adquire grande relevancia:

a) difundir a producéo cientifica de pesquisadores de diferentes regides do
pais e do exterior;

b) apresentar eventualmente dossiés tematicos, reunindo a contribuicdo de
especialistas nas suas respectivas areas. (UNIVERSIDADE..., 2012, site)
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Podem ser submetidos artigos, resenhas e entrevistas em lingua portuguesa,
inglesa, espanhola ou francesa — todos inéditos por se tratar de uma revista
cientifica, porém, excepcionalmente sdo aceitos trabalhos publicados em periédicos
estrangeiros, mas seguindo os mesmos processos de avaliagdo. Cabe ressaltar que
seus procedimentos editoriais seguem o padrdo Qualis para periodicos cientificos,

0s quais devem obedecer aos seguintes aspectos:

a) prioridade dada ao texto decorrente de pesquisa;

b) prioridade dada a descoberta cientifica e a invengdo metodoldgica ou
conceitual;

c) prioridade aos autores com maior titulagéo;

d) prioridade a textos de diferentes regides do pais e do exterior;

e) possivel impacto sobre as areas de Informacao e Comunicacgéo;

f) regularidade na publicagéo (semestral) e divulgacgéo efetiva do periédico;
g) publicagéo exclusiva de textos inéditos. (UNIVERSIDADE..., 2012, site)

Segundo a avaliagdo da CAPES (2012), a revista possui Qualis B1. O estrato
B1 corresponde aqueles periddicos que sdo especializados em ensino, cogni¢éo e
aprendizagem, possuem um corpo editorial consultivo de reconhecimento cientifico,
mantém suas periodicidades, suas publicacdes e sé&o de relevancia nacional e
internacional.

Visando acesso imediato ao seu conteudo, o periddico adota a politica de
acesso livre — 0 que torna o conhecimento produzido mais visivel e passivel de
utilizacdo. Logo, esse meio de publicacdo é extremamente positivo para a producéo,
disseminacdo, reconhecimento e geracdo de novos saberes. O fato de estar
indexado em bases de dados também colabora para a visibilidade do periédico. A
Em Questao é indexada pelas seguintes bases de dados:

a) BASEBRES;

b) BRAPCI;

c) DOAJ;

d) Latindex;

e) Portal de Informacéo Cientifica e Tecnoldgica/Prossiga/IBICT,;

f) Portal de Periodicos da Capes;

g) Portal de Periédicos da UFRGS;

h) Intercom Red iberoamericana de revistas de comunicacion y cultura

Univerciéncia;

i) Portal de Revistas de Acesso Aberto em Ciéncias da Comunicagéo.
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A Em Questdo ja foi objeto de estudo em alguns TCCs da FABICO da
UFRGS. Em 2011 a aluna Ceres Nascimento de Castro desenvolveu uma analise da
temética de 190 trabalhos publicados no periédico no periodo de 2003 a 2010,
revelando a inconsisténcia da padronizacdo dos termos e das palavras-chave dos
documentos publicados. Assim, foi levantada a necessidade de se trabalhar na
padronizacdo dos termos a serem inseridos. Ainda no ano de 2011, Gabriela
Klemberg Aratjo desenvolveu seu trabalho na caracterizacdo do perfil e das
tendéncias do corpo autoral da revista — também com o recorte de 190 publicactes
entre os anos 2003 e 2010. Ela pdde diagnosticar que a revista possui como pontos
positivos a regularidade e consolidacdo, porém, sendo necesséria a criagdo de
ferramentas que padronizem as atividades editoriais com relagdo a autoridade de
cada publicagdo. Também em 2011, Silvia Maria Puentes Bentancourt confrontou os
metadados da revista no periodo de 2003 a 2010 com os padrdes dublin core
metadata initiative. Esses padr6es envolvem campos como titulo, criador,
colaborador, assunto, descricdo, cobertura, fonte, identificador, relacdo, formato,
tipo, data, idioma, editor e direitos. Foram evidenciadas falhas na politica de
desenvolvimento dos metadados da revista, recomendando-se, entdo, a implantagao
de uma politica de metadados coerente com a estratégia da revista para que amplie
a visibilidade e acessibilidade da mesma.

Além dos TCCs, ouve o estudo de Sbénia Regina Zanotto, Ana Gabriela Clipes
Ferreira, Ivone Job, Ana Maria Mattos, Paula Porto Pedone e Maria de Fatima
Santos Maia. Pesquisa desenvolvida em 2010, que analisou as citacdes recebidas
dos periddicos Intexto, com 67 publicacbes, e Em Questdo, com 55 entre 2004 até
2006, utilizando como ferramenta o Google Académico. Foi identificado um total de
171 citagdes, sendo que 82 correspondem a Em Questéo e 89 a Intexto. Também foi
concluido que o assunto mais frequente em ambos os periddicos foi a Comunicacao
e o tipo de material mais citante foram os trabalhos apresentados em eventos. Como
sugestdo, as autoras mencionam a possibilidade de as duas revistas unirem-se e
integrarem-se, como forma de buscar maior visibilidade.

A Revista ja foi elemento de diferentes estudos bibliométricos e, também,
objeto de estudo relacionado a sua base de dados e padr6es dublin core metadata
initiative. Em todos os trabalhos foram identificadas falhas e melhorias a serem

implementadas, dessa forma, pretendeu-se ampliar o conhecimento no que tange a
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Em Questéo através da andlise de citacdo para que seus responséveis continuem

agindo em prol da maior qualidade e visibilidade da mesma.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo de literatura permitiu o0 embasamento tedrico acerca das questdes e
problemas da pesquisa bibliométrica desenvolvida na revista Em Questdo. Nesse
sentido, foi possivel relacionar os aspectos abordados no presente trabalho com
base no conhecimento cientifico ja disponivel sobre a comunicacéo cientifica, os
periédicos cientificos e sua avaliacdo, bem como os estudos bibliométricos em
consonancia a andlise de citacdo. Também foi discutido o estudo da citacdo e sua
relacdo com a avaliacdo de peridédicos e o GA como ferramenta para o estudo de

citacao.

3.1 A COMUNICAGAO CIENTIFICA E OS PERIODICOS CIENTIFICOS

A ciéncia apresenta como caracteristica a evolugdo constante, cuja
comunicacao é fator decisoério para que o progresso de determinada area ocorra.
Silva, Tavares e Pereira (2010) colocam que ciéncia nada mais € do que um
conhecimento de carater publico, visto que um trabalho sé ganha status positivo
quando divulgado e devidamente aceito pelos pares, em que o0s objetivos de um
pesquisador seriam os de “[...] divulgar suas descobertas cientificas, proteger a
propriedade intelectual e trazer o reconhecimento de seus pares.” (SILVA,
TAVARES; PEREIRA, 2010, p. 208). Le Coadic (2004, p. 31) menciona serem

propositos da comunicagéao cientifica:

[...] assegurar o intercambio de informacdes sobre os trabalhos em
andamento, colocando os cientistas em contato entre si. Outro propdsito
desta funcdo, bem menos praticado, é assegurar a divulgacéo
(popularizagéo) e promogéo da ciéncia junto ao publico de ndo-especialistas
€ aos governos.

Nesse sentido, o cerne de todo o0 processo se concentra na informacao e, por
conseguinte, na sua circulagéo livre — para que dessa forma a producgéo e renovacgéo
sejam possiveis. Targino (2000) salienta que para que as informacdes tornem-se
contribuicbes cientificas reconhecidas pelos pares, necessitam ser comunicadas de
uma maneira que coopere na sua comprovagdo e verificacdo, bem como na
utilizacdo de novas descobertas. Essa acdo de circulagdo da informagdo se

denomina comunicacdo, e quando direcionada a comunicagdo da informacgdo de
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carater cientifico chama-se comunicagéo cientifica. Pode-se constatar que essa
acao é realizada por membros da comunidade cientifica e é responsével por ocupar
tempo consideravel no trabalho dos cientistas, segundo Le Coadic (2004).

Como aspecto de pesquisa, o termo “comunicagdo cientifica” comegou a ser
mais investigado a partir de 1970, quando se podem entender como constituintes
desse processo temas como producdo, disseminacdo e uso da informacdo em si
(SILVA; TAVARES; PEREIRA, 2010). Logo, a comunicagdo atua como ponto
decisério dentro do fluxo cientifico, contribuindo para o avanco do mesmo
(MEADOWS, 1999). A ciéncia tem sua relevancia apoiada no reconhecimento da
informacgéo cientifica, no conhecimento cientifico, na comunidade cientifica e, por
fim, na comunicacédo cientifica (TARGINO, 2000). Assim, a comunicacgdo cientifica
permite que empenhos, esfor¢os e ideias individuais sejam somados, contribuindo
para a visibilidade e credibilidade das informacfes e dos conhecimentos produzidos.
Mueller e Passos (2000) afirmam serem esses 0s papéis centrais da comunicacao
cientifica, onde tais papéis sdo os responsaveis por dar carater claro e verdadeiro as
novas e/ou reformuladas teorias. Fica claro que toda a evolucdo da ciéncia acaba
por interferir na sociedade, procurando estabelecer o certo e errado de cada época,
sendo o que Targino (2000) define como “processo ininterrupto de investigagao”,
cujas hip6teses e teorias inserem-se num fluxo continuo de aprimoramento da
informacé&o.

Como maneiras de comunicar, tém-se os canais formais e informais, ambos
fundamentais para o processo de inovacgdo e atualizagdo da sociedade. Sobre isso,

Cortés (2006, p. 53) contribui ao falar que:

Atualmente, a comunicacgéo cientifica encontra-se diante de uma nova série
de novas possibilidades. As publicagbes impressas somam-se jornais
cientificos on-line, féruns de discusséo, sistemas de open archives e open
Access, além de “nuvens virtuais” de literatura cinzenta na Web. Com isso,
a difusdo do conhecimento cientifico ascende a um novo paradigma, o qual
necessita ser estudado e analisado com maior profundidade.

Tanto os canais formais quanto os informais, hoje, representam as maneiras
de comunicagdo e de disponibilizacdo dos resultados de pesquisas dos cientistas e
pesquisadores. Le Coadic (2004) aponta que diferentes cientistas utilizam os dois
tipos de canais de comunica¢do, cada um com mais intensidade que outro, porém,

dentro das necessidades requeridas por cada atividade e em fases determinadas,
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correspondendo a um tempo cronologicamente estipulado que perpassa da
pesquisa até a publicacdo dos resultados. Além dos modelos propostos por Le
Coadic (2004), Sondegaard, Andersen e Hjorland (2003) trouxeram readaptado o
modelo de 1971 da United Nations International Scientific Information System
(UNISIST). Tal modelo parte do produtor do conhecimento, expandindo-se para trés
formas de comunicacdo: formal, informal e tabular. O que se diferencia nesse
modelo é o canal tabular, que representa as informagfes de cunho estatistico,
exemplificado pelas informagdes produzidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Além disso, o modelo traz as classificacdes das fontes de
informacdo em primarias, secundarias e terciarias — em que as primarias sao
aguelas capazes de armazenar conhecimentos novos e estao no inicio do processo
cientifico. A fonte secundaria € responsavel por registrar e descrever a informacgéo
primaria, permitindo assim a recuperacdo da informagdo. Ja a fonte terciaria
possibilita que se consolide o registro da literatura produzida em determinadas areas
do conhecimento, estando presente no inicio e no final do processo de comunicacao
cientifica. Na fase final do processo de comunicagdo proposto, as unidades de
informacé&o (bibliotecas, centros de informacéo e centros de dados) surgem com o
objetivo de armazenar e facilitar o acesso a informagdo, em que o usuério é um
dependente das ferramentas de busca da informacdo geradas pelas unidades de
informacgédo, como catélogos e servico de referéncia (MESQUITA, 2006).

A comunicacao de carater formal apresenta formas de armazenagem e
recuperacdo mais confiaveis, cujo controle e avaliagdo prévios sdo mais
ponderados, além de ter a possibilidade de alcance superior. Muller (2000) afirma
gue os canais formais possibilitam um acesso amplo as informacgdes, visto que estas
sdo facilmente coletadas e armazenadas por conta de serem mais trabalhadas e
estarem em estagios mais avangados do modelo de comunicagdo. Como 0s meios
formais correspondem, em suma, a comunicagao escrita, logo os canais formais se
referem aos livros, periédicos, obras de referéncia, relatorios técnicos e revisées de

literatura. Targino (2000, p. 19) coloca que:

E funcdo do documento formal persuadir e convencer a comunidade
cientifica e a sociedade como um todo de que os resultados entdo
divulgados devem ser aceitos como conhecimento valido e consolidado.
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Ainda que apresentem pouco retorno aos autores e, pela demora em virtude
de revisdo, avaliacdo e publicacdo, oferecam certo grau de desatualizagdo das
informagbes, os canais formais proporcionam maior estabilidade quanto ao seu
acesso. Eles sdo caracterizados por Mueller e Passos (2000) como acessiveis de
maneira fixa por um extenso periodo, e 0 contato com o autor para obtengdo do
documento nédo é tédo requerido.

Ja a comunicacao informal, denominada nédo planejada ou ndo estruturada, é
entendida como a comunicacdo direta de individuo a individuo, antecedendo
projetos de pesquisa (MUELLER, 2000). Entende-se que pelo fato de o individuo
estar em processo de desenvolvimento da investigagdo, exista a necessidade de o
pesquisador utilizar essas op¢gbes de comunicagdo para poder dar seguimento da
melhor forma possivel ao seu estudo. Assim, tal comunicacdo ocorre através de
contatos interpessoais, reunibes cientificas, atuacdo junto a associacdes
profissionais e colégios invisiveis (TARGINO, 2000). Abrange, ainda, conferéncias,
coléquios, seminarios, ligacbes telefonicas, cartas, faxes e visitas. Embora a
interacdo seja ponto marcante nesse tipo de comunicacgéo, proporcionando trocas de
ideias e fortalecendo lagos, ela se perde num espago de tempo pequeno,
dificultando estudos e controles, porém, facilitando que novos conhecimentos sejam
difundidos sem avaliacdo antecipada (TARGINO, 2000; MUELLER, 2000). Dentro
dos aspectos positivos que esses canais trazem, Schultze (2005, p.160) defende a
ideia de que “Esses processos desempenham fungdes muito importantes na
producdo do conhecimento, pois através deles pode-se realizar verificagbes no
sentido de retificar as informacdes geradas [...]".

Ainda existe a chamada comunicagdo cientifica eletronica, que permite a
transferéncia de informacao através de meios eletrénicos. Esse tipo de canal abarca
tanto algumas caracteristicas dos canais formais quanto outras dos canais informais
da comunicacdo cientifica, porém, se apoia mais fortemente no canal informal.
Targino (2000, p. 23) coloca que “As informacgfes eletrbnicas ndo tém a fragilidade
das conversas, das apresentacfes orais, pois é possivel sua impressédo, o que
garante a preservagdo da informacéo e sua utilizagdo posterior.”. O autor ainda
aponta que as principais distingdes dadas aos canais eletrénicos de comunicacao se
referem ao alcance de um publico potencialmente maior, recuperacdo de dados
complexos, informacfes atuais, com pouca validacdo prévia, normalmente, e

feedback expressivo para o autor.
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As cartas e atas, canais informais da comunicacdo, foram as primeiras
responsaveis pela necessidade de se criar outra maneira formal de comunicagéo, o
artigo, e, por conseguinte, a revista cientifica (GONCALVES; RAMOS; CASTRO,
2006). Os periodicos cientificos sdo importantes canais formais de comunicacdo da
ciéncia. Ha 400 anos a divulgacao cientifica comegou a ser posta em prética por
conta da preocupacao com o numero excessivo de publicacdes e cartas cientificas,
quando a criacdo da Royal Society of London, em 1665, surgiu com o foco na
progressdo da comunicagéo cientifica (SCHULTZE, 2005). Os periédicos cientificos,
também entendidos como revistas cientificas ou periddicos técnico-cientificos,
surgem de um progresso da forma de se comunicar. Isso porque com o0 passar dos
tempos, os até entdo adequados canais de comunicagcdo foram se tornando
improprios as necessidades dos pesquisadores, logo, tendo sido demandadas
formas mais confiaveis de troca de informagdo (SCHULTZE, 2005). E nesse cenario
gue surgem as revistas cientificas, com o encargo de noticiar e registrar ideias e
resultados.

As revistas s@o publicacbes de carater seriado e com periodicidade definida.
Suas edicbes sdo numeradas frequentemente por volumes, nimeros e anos ou
estacdes, e podem tratar de um assunto especifico ou abordar diferentes areas do
conhecimento. A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), na NBR 6022,

coloca que a publicacédo periddica:

[...] se apresenta sob a forma de revista, boletim, anuério etc., editada em
fasciculos com designacdo numérica e/ou cronoldgica, em intervalos preé-
fixados (periodicidade), por tempo indeterminado, com a colaboracao, em
geral, de diversas pessoas, tratando de assuntos diversos, dentro de uma

politica editorial definida, e que € objeto de NUmero Internacional
Normalizado (ISSN). (ASSOCIACAO..., 2003, p. 2)

Gongalves, Ramos e Castro (2006, p. 165) explanam a respeito da
importédncia do periddico como ferramenta de analise da producdo de

pesquisadores, visto que reflete o desenvolvimento de estudos e pesquisas e:

Como uma de suas principais func¢des é o registro da producgéo intelectual e
dos avangos do conhecimento, as revistas cientificas também tém sido
utilizadas como fonte de avaliacdo da producéo cientifica de pesquisadores
e instituicbes, por meio de indicadores de cita¢do, autoria, co-autoria e
acesso.
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A funcdo de avaliagcdo da producéo cientifica de pesquisadores justifica-se
pelo fato de o periodico ser um canal formal de comunicacdo e amplamente utilizado
para exposicao de resultados de pesquisa. Quanto a esse aspecto, Ferreira (2010,
documento eletrdnico) argumenta que “Os periddicos cientificos sdo o meio de
divulgacdo do conhecimento que tem (sic) credibilidade e a divulgagcdo menos
demorada em comparacéo a um livro.” S&o, portanto, um meio confiavel de se obter
informagBes. Importante ressaltar que as fungdes das revistas cientificas
independem do formato no qual se encontram, tendo como foco principal registrar e
difundir o conhecimento até entdo presente. Dessa forma, a comunicacdo entre 0s
pesquisadores e interessados torna-se mais viavel, corroborando o progresso da
ciéncia. Goncalves, Ramos e Castro (2006), ao estudarem diversos autores,
chegaram a conclusdo de que as revistas cientificas possuem funcdes de
preservacdo da memoria cientifica, de formalizagdo do conhecimento, de
estabelecimento da ciéncia certificada e com carater social, educacional e de
disseminacdo da informacdo. As publicacdes peridédicas possuem certas
peculiaridades que as caracterizam como formas seguras de se adquirir
conhecimento. Gongalves, Ramos e Castro (2006, p. 167) explanam que desde a

época do seu surgimento, algumas variaveis ja ficaram pré-estabelecidas, a saber:

[...] periodicidade, os papéis do editor e do conselho editorial e o processo
de selecdo de trabalhos, instituindo que os textos submetidos a publicacéo
deveriam ser aprovados pelo seu conselho, sendo revistos por alguns dos
membros do conselho editorial.

Nesse sentido, a publicacdo de artigos em periodicos torna o pesquisador
renomado em sua area, visto que se estima que para que haja a publicacdo de
determinado texto, existiu antecipadamente uma ampla avaliacdo da qualidade e
pertinéncia do mesmo, além de que quanto mais publicacdes se tenham, entende-se
qgue o pesquisador engaja-se em prol de atualizacdo nas areas de interesse. Hoje
em dia, cresce 0 numero de revistas cientificas publicadas no meio eletrénico, o que
ajuda na visibilidade e no acesso a informacdo. Os periédicos eletrbnicos sdo
agueles que se encontram disponibilizados em ambiente digital — tanto na Web
quanto nas midias eletrdnicas. Atualmente a grande maioria das revistas eletrénicas

encontra-se na Internet, mas ainda pode haver publicagbes armazenadas em CD-
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ROM e, pelo fato de estarem armazenadas nesses suportes, as revistas cientificas

eletronicas séao beneficiadas com a possibilidade de utilizarem:

[...] recursos audiovisuais (imagens, audio, video) e de links a outros
documentos, transformando a estrutura do artigo cientifico tradicional em
hipertexto, permitindo ao leitor navegar pelas fontes e dados utilizados pelos
autores. (GONCALVES; RAMOS; CASTRO, 2006, p. 169)

Pela facilidade de acesso e de divulgacao, os periodicos eletrénicos tornaram-
se importantes instrumentos no processo de desenvolvimento da ciéncia,
interferindo, assim, na maneira da comunicacdo formal até entdo conhecida
(GRUSZYNSKI; GOLIN, 2007). Le Coadic (1998) indica que a revista eletrénica
surge de uma evolugdo na propria armazenagem das informagfes, e essa nova
maneira de se armazenar e recuperar a informacgéo permite que as estratégias de
busca sejam mais elaboradas, bem como a visibilidade das producdes tornam-se

mais intensas. Sayao (2008, p. 168) afirma que:

A ruptura com o modelo impresso em prol das formulagbes digitais abre
possibilidades extraordinarias para a comunidade cientifica, libertando,
definitivamente, as publicacbes académicas dos limites bidimensionais e
autocontidos do texto, inaugurando novas formulacdes de apresentacdo e
interoperabilidade e, sobretudo, estabelecendo novos padrbes de
cooperacao e interatividade em favor da geragéo de novos saberes.

Sendo assim, sdo nitidos os pontos positivos trazidos pela revista cientifica
eletrbnica, porém, existem aspectos negativos como o arquivamento de documentos
sem uma verdadeira conferéncia de sua autenticidade e qualidade. Sayao (2008)
coloca que as facilidades de autoarquivamento em consonéancia a proliferacdo de
documentos eletrénicos contribuem para esse fenémeno de informagfes duvidosas.

Ao falar em periddicos eletrbnicos, torna-se indispensavel abordar o
movimento de acesso livre (open access). O acesso aberto surgiu de um desejo dos
cientistas e pesquisadores de publicar seus estudos em periddicos que fossem
cientificos, porém, sem custos e disponiveis na Web. Essa intencao geraria e gera
uma maior difusdo do conhecimento e, claro, uma maior visibilidade e autoridade do
autor. Essa nova forma de publicagcdo sem duvida alguma é benéfica para os
autores e os leitores, na qual os primeiros tornam-se mais reconhecidos e 0s
segundos tém a oportunidade de entrar em contato com trabalhos cientificos com

maior agilidade, facilidade e economia. Essa revolugdo promove uma rapidez no
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ciclo da comunicagdo cientifica, cujo fator determinante é a geragdo de novos
conhecimentos, disseminagédo e uso, para que dessa forma a ciéncia se desenvolva
(WEITZEL, 2006). Portanto, fica aparente que esse meio de publicacdo é
extremamente positivo para a producao, disseminagéo, visibilidade, reconhecimento
e geragcdo de novos conhecimentos. Basta saber identificar a informagéo confiavel,
que € de suma importancia para o progresso da ciéncia, na qual a avaliacdo de

periodicos entra como ferramenta auxiliar nesse processo.

3.2 AVALIAGAO DE PERIODICOS

A avaliacdo de periédicos nasceu para servir de instrumento & comunidade
cientifica e académica no momento de escolha das publicagfes que melhor atendam
ao publico usuéario da informagcdo. No Brasil, esses estudos datam de 1960
(SCHULTZE, 2005). Vanti (2006) comenta que a avaliagdo € um instrumento que
vem sendo utilizado cada vez mais perante o crescimento da producéo cientifica. Os
métodos de avaliacdo, nos dias de hoje, sdo de grande importancia diante a

infinidade de titulos lancados por ano. Braga (1974, p. 157) informa que:

De maneira geral, o nimero de cientistas e documentos cientificos decuplica-
se no mesmo periodo de tempo em que a populagao mundial dobra. A ciéncia
€ o produto de crescimento mais rapido de nossa civilizagédo, e por mais de
trés séculos vem explodindo com incrivel impacto [...].

Nesse ambito, torna-se viavel identificar aqueles periddicos mais adequados
aos objetivos particulares. Krzyzanowski e Ferreira (1998) afirmam serem problemas
enfrentados no momento de se selecionar uma obra as questdes de irregularidades
nas publicacdes, baixo grau de uso das normas especificas de normalizacdo (tanto
de artigos quanto da revista em si), corpo editorial pouco competente, além da
insuficiente contribuicdo para a ciéncia. Existem varias formas de se inferir a
qualidade de uma revista cientifica, como: conteudo, forma de apresentacgéo,
normalizacdo, producdo editorial, divulgacdo, padrdo de contribuicdo, método
confiavel de revisdo por pares, corpo editorial representativo, cobertura nos servigos
de indexacao, boa frequéncia de citacdo e confiabilidade (RAMOS; CASTRO, 2006),

sendo que os dois ultimos critérios relacionam-se com analises bibliométricas.
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Krzyzanowski e Ferreira (1998) dividem a avaliagdo sob dois aspectos:
avaliagdo de mérito e avaliacdo de desempenho. A avaliagdo de mérito consiste em
identificar artigos dentro do periddico que sejam relevantes para a comunidade na
qual se destina a publicacdo — nesse ponto a colaboracdo de profissionais
diretamente ligados a area do periddico é fundamental. J& a avaliacdo de forma
(desempenho) envolve a andlise do uso das normas de formatacé@o, duracdo
ininterrupta, periodicidade regular, indexacdo dos titulos em bases de dados
internacionais, difusdo (gratuita, permuta, doacédo), colaboracdo de autores e diviséo
dos contetidos. J& Goncalves, Ramos e Castro (2006) utilizam em vez do termo
“avaliacdo de mérito”, “aspectos de contetdo”, ao qual acrescentam que além da
analise por pesquisadores com vasta visdo acerca dos assuntos de determinada
revista, deve-se ter cuidado com a subjetividade, pois “Como toda avaliacdo
baseada em julgamento pessoal, o resultado pode ser mais ou menos subjetivo,
dependendo da forma como o processo € conduzido.” (GONCALVES; RAMOS;
CASTRO, 2006, p. 177). Dentro dessa divisdo, as autoras mencionam a importancia
de se verificar o carater cientifico da publicacéo, o processo de revisao por pares e a
presenca do corpo editorial. J& o termo “avaliagdo de forma (desempenho)”
elencado por Krzyzanowski e Ferreira (1998) é trazido por Gongalves, Ramos e
Castro (2006) como “aspectos formais de avaliagdo”, chamando a atencdo para a
averiguacao da origem dos trabalhos em niveis institucional, regional, nacional e
internacional e a possivel endogenia e indicadores bibliométricos.

O fator de impacto € um indicador bibliométrico utilizado na avaliagdo de
periédicos. Através dessa avaliagdo, é possivel aferir o grau de visibilidade das
revistas cientificas. A visibilidade, nesse sentido, esta relacionada com o que Vilhena
e Crestana (2002) argumentam, onde é aferida através do numero de citagbes que
um periodico obteve em um periodo determinado.

Tal ferramenta comecou a ser utilizada na avaliagdo de periddicos cientificos
por volta dos anos 60, quando Eugene Garfield nomeou a base Science Citation
Index (SCI) para a determinagdo da frequéncia com que um artigo é citado
(MARZIALE; MENDES, 2002). Esse célculo é feito com o objetivo de organizar os
dados a fim de informar com clareza o niumero de citagbes contidas no artigo e o
namero de citacdes que esse mesmo artigo recebeu num determinado periodo.
Nesse sentido, ao aplicar o fator de impacto a determinada revista ou artigo, deve-se

levar em consideracao a vida média das citacdes, ou seja, o periodo de tempo em
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que o artigo é citado (PINTO; ANDRADE, 1999). Porém, ainda existem inimeras
revistas sem essa avaliagdo, visto que para que seja calculado o fator de impacto é
necessdria a indexacdo das mesmas na WoS. Zanotto et al. (2010) verificaram que
no Brasil sdo poucas as revistas indexadas na WoS, sendo menor ainda a
guantidade das incluidas a area das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Além dos critérios j& mencionados existe o Qualis, sendo este uma reunido de
procedimentos utilizados pela CAPES na analise de qualidade dos periédicos
cientificos. Na andlise do Qualis, a classificacao das revistas é atribuida pelas areas
de avaliacdo, passando por avalia¢cdes anuais como forma de constante atualizagéo.
Tais classificacdes sdo estratificadas com indices de qualidade decrescente, nos
quais Al é a mais elevada, vindo na sequéncia as classificagbes A2, B1, B2, B3, B4,
B5 e, finalmente, a C, com peso zero (COORDENACAO..., c2006). Todos esses
critérios de avaliacdo sdo facilmente assimilados quando se compreende a
importancia que uma revista cientifica tem perante a sociedade. Stumpf (2003, p. 27)

coloca que:

E quando ela se converte em produto cientifico, indicando que o processo
chegou a um grau de maturidade que permite expressa-lo [o conhecimento].
Para isso, os periddicos ou revistas cientificas precisam ser produzidos de
forma a preservar os padrdes estabelecidos pela ciéncia e avaliados para
verificar se eles foram incorporados as publicacoes.

A autora ainda comenta que:

A escolha de indicadores significativos € essencial na avaliagdo de
periddicos, mas depende do tipo de avaliagdo que se pretende, mais geral
ou mais pormenorizada, e também de quem vai avaliar, pois muitos dos
critérios exigem a participacdo de diferentes tipos de pessoas e mesmo a
presenca fisica do periédico no momento da avaliagdo (STUMPF, 2003, p.
27).

Pelo exposto, avaliar € uma tarefa altamente delicada, que implica na
subjetividade por parte dos responsaveis por tal atividade. O fato € que se deve ter
muito claro desde o inicio do processo o fendmeno a ser estudado, para que 0s
indicadores a serem julgados estejam de acordo com o objetivo pretendido. Sendo
assim, estudos quantitativos servem tanto para substituir outros instrumentos de
avaliacdo mais subjetivos quanto para complementa-los (VANTI, 2006). A apuragéo
da quantidade de citacdes recebidas € um tipo de estudo bibliométrico discutido a

seguir.
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3.3 ESTUDOS BIBLIOMETRICOS E ANALISE DE CITACOES

Originalmente intitulada “bibliografia estatistica” por Hulme' (1923 apud
ARAUJO, 2006), a bibliometria, termo cunhado por Otlet?® (1934 apud ARAUJO,
2006), surge como um método quantitativo de andlise do comportamento da
informacéo devidamente registrada. Aradjo (2006) salienta que tais técnicas
comecaram a ser desenvolvidas no inicio do século por conta da necessidade de se

estudar questdes da producao cientifica com fins de analise e avaliacao.

O termo, juncéo do grego biblion, que significa livro, com o latim metricus e
0 grego metrikos, que significam mensuracdo, refere-se a um conceito
usualmente definido como um processo de medida relacionada ao livro ou
ao documento. (BRUFEM; PRATES, 2005, p. 11).

Ao analisar a origem do termo, pode-se aferir o porqué de a bibliometria ser
entendida por tanto tempo como sendo apenas o estudo quantitativo de livros, ou
outros fendbmenos ligados a biblioteca. Macias-Chapula (1998, p. 134) coloca que a
“Bibliometria € o estudo dos aspectos quantitativos da produgéo, disseminagéo e
uso da informacédo registrada.”, desenvolvendo padrbes e modelos matematicos
como forma de métrica desses processos, cujos resultados servirdo de base na
elaboracéo de previsdes e no apoio a tomada de deciséo.

O estudo bibliométrico deu-se através do desenvolvimento de leis empiricas,
distribuidas de acordo com os objetivos e objetos a serem foco. Assim, Lotka em
1926 desenvolveu a lei que visa averiguar a produtividade de autores com relagéo
aos documentos cientificos; Bradford em 1934 inseriu nos estudos bibliométricos a
lei que pretende verificar a dispersdo de artigos nas diferentes publicacdes de
carater periédico; e Zipf em 1949 elaborou a lei que mede a frequéncia de palavras
em documentos (RAVICHANDRA RAO, 1986; ARAUJO, 2006).

Assim, a bibliometria, através de métodos quantitativos claros, torna-se uma
ferramenta objetiva na analise e avaliacdo da producdo cientifica; producdo essa
que ocorre tanto em livros, nos quais se realizaram as primeiras analises

bibliométricas, quanto em revistas de cunho cientifico. Nesse ponto, Santos e

' HULME, E. W. Statistical bibliography in relation to the growth of modem civilization. [S. n.]:
London, 1923.

2 OTLET, Paul. Traité de documentation: le livre sur le livre: théorie et pratique. Bruxelles:
Mundaneum, 1934.
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Kobashi (2009, p. 159) colocam que “A bibliometria tem como objetos de estudo
livros ou as revistas cientificas, cujas analises se vinculam a gestdo de bibliotecas e
bases de dados.”. Porém, ha de se destacar que com o avang¢o da ciéncia e das
maneiras de se comunicar, a bibliometria também expandiu seus objetos de estudo,
uma vez que a mensuracao deixa de ser apenas importante para as bibliotecas e
passa a ser fundamental nos mais diferentes ambientes ligados a informacéo e
evolucdo da ciéncia. Brufem e Prates (2005) informam que o termo bibliometria €
amplamente relacionado & semantica de livro e biblioteca, mas o estudo é
empregado comumente por pesquisadores para estimar e delinear estudos que
envolvam os procedimentos quantitativos de producdo, disseminagdo e uso da
informacé&o, além das buscas on-line e as técnicas de recuperacdo da informagao.

A bibliometria como instrumento de avaliagdo possibilita examinar relacdes
entre variaveis (LIMA, 1984), que podem ser “[...] registros impressos, citacdes,
agradecimentos, autores, usudrios; livros, revistas, artigos de revistas.” (VANTI,
2005, p. 82). Vanz e Caregnato (2003) salientam que a bibliometria apoia-se na ideia
de que os estudiosos desenvolvem seus trabalhos através de materiais e
conhecimentos anteriores, podendo ser notado nas mencgdes feitas ao longo dos
textos e na lista de referéncias. Tal premissa baseia-se no fato de que o
conhecimento é gerado em cima de conhecimento. Aqui cabe ressaltar a conhecida
metafora de Isaac Newton: “Se enxerguei mais longe foi porque me apoiei nos
ombros de gigantes.” (MEADOWS, 1999, p. 8). O conhecimento é continuo, com
novas observacdes elevando-o a niveis maiores, e assim € a ciéncia, sO evolui a
partir de teorias ja aceitas ou reformuladas. Brufem e Prates (2005, p. 12) indicam
areas com forte potencialidade de atuacdo de profissionais ligados a estudos

bibliométricos, sendo elas:

[...] crescimento quantitativo da literatura; obsolescéncia da informacéo;
eficiéncia em servigcos e produtos de informacdo em ciéncia e tecnologia e
producéo; eficiéncia de sistemas de informacdo e estabelecimento de
informacdes em geral; papel de diferentes tipos de documentos, bem como
seu significado na comunicagdo cientifica; pertinéncia e relevancia da
informacao; ranking de publicacdes periddicas por varios parametros; papel
dos canais informais na comunicagdo cientifica; sobreposi¢cdo de assuntos
contidos entre periddicos e publicacdes seriadas; habitos de citacdo de
cientistas e crescimento do papel da analise de citacdo e relagdes
intradisciplinares e interdisciplinares como determinado nas bases de
referéncias bibliograficas.
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A partir dos variados ramos da bibliometria, possibilidades de elaboragéo e
desenvolvimento de indicadores que informem as tendéncias sdo o ponto forte da
area. Penteado Filho e Avila (2009, p. 37) contribuem dizendo que através das
andlises bibliométricas “[...] criam-se perfis de areas de interesse, mapeiam-se
relacionamentos, topicos e equipes, analisam-se tendéncias e desenvolvem-se 0s
mais variados indicadores.”

A citacdo, sendo ela uma “Mencédo de uma informacdo extraida de outra
fonte.” (ASSOCIACAO..., 2002, p. 1), reproduz uma maneira de gerar
reconhecimento e dar créditos a outros pesquisadores. Romancini (2010) trata a
citacdo como uma reproducdo secundaria da ciéncia, isso porque ambas sdo formas
de representar a pratica da mesma, ou seja, sua disseminacao e uso. Silveira e Bazi
(2009, documento eletrdnico) argumentam que o movimento da citacao “[...] revela e
ratifica os valores e as tradicdes que um campo cientifico construiu ao longo de sua
constituicdo, confirmando sua relevancia para o progresso da ciéncia.”.

Inimeras sao as razdes que levam um pesquisador a citar outro — estas vao
desde prestar homenagens até consolidar opinides, entre outras. Weinstock (1971)
identificou 15 razdes para citar, sendo elas:

a) prestar homenagem aos pioneiros;

b) dar crédito para trabalhos relacionados;

c) identificar metodologia, equipamento, etc.;

d) oferecer leitura basica;

e) retificar o préprio trabalho;

f) retificar o trabalho de outros;

g) analisar trabalhos anteriores;

h) sustentar declaragdes;

i) informar os pesquisadores de trabalhos futuros;

j) dar destaque a trabalhos pouco disseminados, inadequadamente

indexados ou desconhecidos (ndo citados);

k) validar dados e categorias de constantes fisicas e de fatos, etc.;

[) identificar publicagbes originais nas quais uma ideia ou um conceito Sao

discutidos;

m) identificar publicagbes originais que descrevam conceitos ou termos

eponimos, por exemplo, Mal de Hodgkin;

n) contestar trabalhos ou ideias de outros;
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0) debater a primazia das declaragdes de outros.
Nesse sentido, a andlise de citacdo surge como um dos estudos possiveis
através da bibliometria, tendo por objetivo avaliar a atividade cientifica. Ravichandra

Rao (1986, p. 200) colabora ao dizer que a analise de cita¢bes serve para:

[...] avaliar e interpretar as citac6es de artigos, autores, instituicbes e outros
agregados das atividades cientificas. E utlizada também como uma
ferramenta para se medir os elos de comunicacao na sociologia da ciéncia.

Romancini (2010) afirma que a andlise de citagbes solidifica-se no momento
em que surgem os indices de citagdo da Thomson Reuters (antigo Institute for
Scientific Information [ISI]) em consonéncia a reflexdo das fungbes acerca da
ciéncia, visto que além de verificar a atividade cientifica, também salienta o seu
funcionamento (VANZ; CAREGNATO, 2003). Haja vista, a andlise de citacdo é
realizada com base nas fontes citadas e referenciadas em documentos e gera
resultados que tratam de um fato. Silveira e Bazi (2009, documento eletrbnico)
sustentam a ideia de que “Essencialmente, esses estudos buscam medir e avaliar o
nucleo e a disperséo da producéo técnico-cientifica, fornecendo indicadores de uma
realidade especifica.”.

Lima (1984, p. 57) assevera que “A analise de citagbes mostra o que foi
publicado em determinado corte da literatura e relaciona o citante com o citado,
dirigindo o leitor para outras fontes de informacdes correlatas.”. Os métodos de
andlise de citacdo podem ser quantitativos ou qualitativos. Os de aspecto
quantitativo mensuram, expdem e aferem a disseminacdo de autores, instituicdes,
periddicos e citacdes. Ja os de aspecto qualitativo observam e visam compreender
comportamentos, como habitos e motivos, por exemplo, estando diretamente ligados
a producéo e uso da informacao (SILVEIRA; BAZI, 2009).

Junto ao surgimento dos periodicos cientificos, originaram-se os costumes de
se fazer mengdes a demais trabalhos, ainda no século XVII, integrando-se entdo a
citagdo a natureza dos pesquisadores (BRAGA, 1973). Sdo inumeras as técnicas e
os fenbmenos a serem estudados no momento de se avaliar periédicos; a
bibliometria, mais especificamente o estudo de citacdo, faz parte dessa gama de
metodologias. Meadows (1998) salienta que avaliar o interesse de terceiros pelo

estudo € uma das maneiras de se avaliar a qualidade do mesmo, e a forma de se
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realizar esse procedimento € por meio da analise da quantidade de citagfes que a
pesquisa recebeu.

E por meio da citacido que podemos aferir o quéo reconhecido é determinado
periédico, uma vez que ela reflete sua visibilidade perante a comunidade cientifica
em numeros. Brufem e Prates (2005, p. 15) apresentam que com relacdo a citacdes,
“[...] a quantidade destas pode ser considerada indicativo de qualidade do autor e do
impacto da producgéo cientifica.”. Estudos quantitativos de citagdo podem ser alvo de
certas polémicas, uma vez que ndo averiguam 0S reais motivos que levam o0s
autores a citarem. Assim, a qualidade néo é definida, porém, pode-se estimar que
agueles mais citados sdo os mais respeitdveis da area. Braga (1973, p. 11)

assegura que:

[...] o impacto produzido por um documento pode ser avaliado por sua
incidéncia de citagdo em outros documentos — e apesar de impacto ndo
significar nem implicar qualidade, pode-se asseverar que, de maneira geral,
0s documentos mais importantes sdo mais citados.

Em meio a imensa oferta de periddicos cientificos, torna-se de real
significancia o estudo bibliométrico com foco na analise de citagdo, uma vez que da
subsidios para a tomada de decisdo, seja para um pesquisador submeter seu
trabalho, seja para pesquisa, seja para adquiri-lo em uma unidade de informacéo ou
até para a propria revista estudar fendbmenos em prol de melhorias. Isso porque “As
contagens de citagfes sdo frequentemente tomadas como medida de uso dos
periodicos.” (RAVICHANDRA RAO, 1986, p. 200). Motta (1983) afirma que a analise
de citagdo pode ser utilizada para diversas finalidades, como no tratamento de
documentos — indicando assim a obsolescéncia de periddicos e selecdo dos
mesmos como indicadores do fluxo da informagdo —, orientando a pesquisa a ser
realizada, e na estrutura e tendéncias da ciéncia — verificando-a histérica e
sociologicamente. Dessa forma, a andlise de citacé@o infere a qualidade do trabalho
cientifico ali publicado. Nisonger (2003* apud SIMISAYE; OSINAIKE, 2010, p. 2):

[...] reconheceu que a andlise de citagdo tem sido usada para o seguinte: a
assinatura de periddicos; o cancelamento; o rebaixamento para
armazenagem remota; a remocdo; decisbes para o preenchimento de

lacunas na colecdo; orcamento; uma lista de verificacdo para a coleta de
avaliacdo; definicdo de nucleo basico; planejamento e desenvolvimento

® NISONGER, T. E. Evaluation of library collections access and electronic resources: a literature
guide and annotated bibliography. London: Libraries Unlimited, 2003.
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relacionado a idade; idioma ou formatos coletados; e comparar padrdes de
comunicacao cientifica entre diferentes disciplinas.

Logo, quanto mais citacdes um periodico receber, a sua visibilidade sera
maior, e essa visibilidade infere a qualidade que o periddico representa em meio ao
ambiente cientifico. Assim, através do estudo de citacé@o relacionado a um periddico
se pode investigar o quéo disseminado e usado ele é. Sdo varios os instrumentos
possiveis de serem utilizados na analise de citacdo, a exemplo tem-se a WoS, a
Scopus e o0 Scielo. Para as revistas que ndo estédo indexadas nessas bases, 0 GA,
instrumento de coleta da pesquisa, possibilita refinar a busca, trazendo como
resultados documentos da literatura académica. Através dele, ha ainda a
possibilidade de realizar diversas métricas de citacdo — colaborando assim para as
analises bibliométricas em periédicos nédo indexados em bases de dados de grande
renome.

Caregnato (2011) analisou a validade, potencial e cobertura do GA nos
estudos de citagdo, focando no campo das Ciéncias da Informagédo no periodo de
2004 a 2008. O estudo possibilitou que a autora concluisse que o GA é capaz de
recuperar documentos que dificilmente os indices de citacdo tradicionais trazem.
Porém, um grave defeito foi a questdo da duplicacdo de documentos ou, ainda, a

escrita errada dos mesmos.

3.4 O GOOGLE ACADEMICO COMO FERRAMENTA PARA ESTUDO DE CITAGAO

O GA deixou de ser apenas uma ferramenta de busca e se tornou, também,
um instrumento de andlises bibliométricas — entre as quais esté o estudo de citacao.
Tal advento proporcionou que diagnosticos de periddicos ndo indexados na WoS
fossem possiveis, colaborando, dessa forma, para o provavel avanco em qualidade
dessas revistas. Zanotto et al. (2010) informam serem escassas as fontes de dados
qgue possibilitem a andlise de citacdo, e no que tange aos peridédicos nacionais, a
escassez com relacdo & indexacdo nessas bases é mais significativa ainda. E nesse

ambiente que, em 2004, surge o GA, definido assim por seus editores:

O Google Académico fornece uma maneira simples de pesquisar literatura
académica de forma abrangente. Vocé pode pesquisar varias disciplinas e
fontes em um sé lugar: artigos revisados por especialistas (peer-rewiewed),
teses, livros, resumos e artigos de editoras académicas, organizacdes
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profissionais, bibliotecas de pré-publicag6es, universidades e outras
entidades académicas. O Google Académico ajuda a identificar as
pesquisas mais relevantes do mundo académico. (GOOGLE ACADEMICO,
c2011).

O instrumento € de acesso livre, gratuito e permite a recuperacdo de
documentos ligados a academia, como artigos cientificos, trabalhos apresentados
em eventos, entre outros. Ao recuperar as informagfes, ele disponibiliza a
frequéncia com que ocorreram citagbes do documento em questdo em outros,
também disponiveis na Web. Assim como o Google, o GA gera uma lista de links por

relevancia. Mugnaini e Strehl (2008, p. 99) trazem que:

O outro diferencial do GA estd na indexacdo das referéncias bibliograficas
feitas nos trabalhos. Funcionando como um indice de citacdes, o GA
interliga os diversos documentos a partir de suas referéncias, revelando
uma rede de conexdes entre publicagdes afins.

Como reflexo da infinidade de informacgdes inseridas diariamente, o GA é
criticado pelas suas falhas e incoeréncias, como cobertura incompleta de revistas
cientificas e duplicidade de informagbes. Caregnato (2011, p. 83) trata da
incapacidade do GA ser uma ferramenta que disponibilize informagdes relevantes,
notadas a duplicidade de referéncias recuperadas e as demais participacdes em
eventos que nao caracterizam citagdes. Isso leva a autora a considerar que o GA
ndo consegue alcancar indices de precisdo admissiveis. Porém, sua interface é
amigével e simples de ser manuseada. Mugnaini e Strehl (2008) mencionam que o
modelo assemelha-se ao de tradicionais bases de dados, visto que partem da
minimizacao da populacdo de documentos indexados, para permitir resultados com
um nivel baixo de revocacgdo. Os autores ainda trazem duas grandes caracteristicas
no GA: funcionalidades como metabuscador, dentre as quais se destaca a
capacidade de englobar informagfes de diversas bases em uma Unica interface de
busca, além de trazer indice de citacdes. Quanto as citagbes, os editores do
buscador colocam que a ferramenta de citagbes do GA permite aos autores uma
maneira simples de acompanhamento de citagbes as suas publicacdes, na qual
existe a possibilidade de verificar quem cita, gerar graficos de citacdes ao longo do
tempo e avaliar outras métricas de citagio (GOOGLE ACADEMICO, ¢2011).



41

Inconsisténcias existem na base de dados do GA, porém, ha de se lembrar de
que ele é um instrumento relativamente novo e com forte potencial de melhoria.
Caregnato (2011, p. 84) diz que:

E preciso ressaltar que mesmo as duas bases de dados de citagdo mais
consolidadas (WoS e Scopus) apresentam inconsisténcias nos dados, as
quais sdo frequentemente relatadas na literatura. A pouca maturidade do
Google Académico e o fato de ser um mecanismo gratuito e aberto talvez
autorizem a existéncia de inconsisténcias por mais algum tempo.

Os estudos que dizem respeito a analise de citacdo através do GA crescem a
cada instante, porém, com vistas a identificar caracteristicas de consisténcia e
cobertura na recuperagcdo das informacdes. Mugnaini e Strehl (2008, p. 101)

identificam algumas peculiaridades do GA, valorizando-o ainda mais:

b) as citagbes a documentos recentes sdo mais comuns no GA, uma vez
gue documentos mais antigos estdo disponiveis em menor quantidade na
Web;

c) algumas é&reas estdo mais bem representadas por contarem,
tradicionalmente, com repositorios mais antigos e exaustivos. Um exemplo é
a fisica, com a pioneira base de pré-prints arXiv.org.

Nesse aspecto, fica visivel que o presente estudo encaixa-se nas
ponderagfes acima elencadas, uma vez que a Em Questdo ndo esté indexada por
classicas bases de dados. Também € ponto importante o fato de que a recuperacdo
das citacbes, por vezes, sofrerd variagbes, tendo em vista que nem todas as
citacdes se encontram em meio digital.

Caregnato (2011) indica que seja dada continuidade as andlises, para que

seja diagnosticado todo o potencial da ferramenta nos estudos de citagdes.

Mesmo estando longe de ser pioneiro na indexacgdo das citacdes, o GA tem
revelado uma faceta até entdo desconhecida do impacto das publicagdes,
considerando que indexa documentos ndo contemplados por outras bases
de dados. Dessa maneira, alguns indicadores, tradicionalmente obtidos para
0s principais periddicos internacionais, agora podem ser gerados para tipos
de materiais pouco indexados, como livros e congressos e para 0S
periddicos dos paises em desenvolvimento, que sempre estiveram a
margem do esquema das grandes editoras comerciais. (MUGNAINI;
STREHL, 2008, p. 100).

Da mesma forma em que se torna vidvel a indexacdo de citagbes a
documentos néo trabalhados por bases de dados internacionais, a mesma visao é

tida perante os peridédicos ndo indexados pelas mesmas bases. Com isso, ha a
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chance de se engajar em prol de um aperfeicoamento da revista e eleva-la a
maiores patamares. O GA € o veiculo que pesquisadores ligados & bibliometria
precisavam para poder realizar estudos em periddicos ou outros suportes
informacionais n&o tdo bem colocados dentro da comunidade cientifica. Isso poderéa
acarretar a especializacdo dos mesmos — colaborando com a comunicacdo e
evolucéo da ciéncia.

Zanotto et al. (2010) realizaram uma andlise das citagfes das revistas Em
Questédo e Intexto através do GA no periodo de 2004 a 2006. Tanto a Em Questédo
guanto a Intexto sdo revistas que disponibilizam seus contetdos na integra por meio
do SEER, sendo consideradas, portanto, de acesso aberto. O corpus da pesquisa
totalizou 122 publicacdes, cuja busca através do GA se deu por meio do titulo
completo de cada artigo entre 2009 e 2010. Apds isso, foram tabuladas em planilhas
eletrbnicas e analisadas as variaveis ano, autoria, assunto, area do conhecimento
dos autores dos documentos mais citados, tipo de documentos dos citantes e das
publicacbes mais citadas. O estudo mostrou citagbes feitas por documentos
académicos como os TCCs e de anais de eventos, permitindo inferir que essas
publicacdes atingem o publico de pesquisadores em desenvolvimento ligados a
producdo cientifica nas Universidades. No periodo analisado, foram diagnosticadas
171 citagBes para ambos os periodicos, nos quais 82 sdo para Em Questédo e 89
para Intexto. Essa pequena diferenca no nimero de citaces para o periédico Intexto
pode estar relacionada ao nimero de publicagbes, visto que este apresentou um
namero superior de artigos publicados no mesmo periodo. Do total de publicacdes,
oito se destacaram com o recebimento de 73 citagbes, representando 42,69% do
total de citacbes. Com relagdo ao assunto, o mais frequente foi Comunicacédo e a
maioria das citacdes foram provenientes de trabalhos apresentados em eventos (30
citacdes), seguido de artigos de periodicos (25 citagBes). Diagnosticou-se
preponderancia de fontes citantes nacionais, mesmo assim ainda ha a presenca de
citacbes em eventos de ambito internacional (Espanha, Portugal e Canadd). As
autoras ainda mencionam ser uma caracteristica diferenciadora o fato de o GA
permitir a recuperacdo de diversas fontes de informagdo em um Unico recurso de
busca. Ainda, o GA comprovou ser uma ferramenta que pode ser utilizada em
estudos de citagbes de revistas das Ciéncias Sociais Aplicadas, uma vez que esse
tipo de publicagdo ndo possui fator de impacto como as revistas das ciéncias duras

e nao estao presentes nas bases de dados de citagdes.
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Bakkalbasi et al. (2006) analisaram trés ferramentas de andlise de citacao:
GA, Scopus e WoS. Com a hipétese da existéncia ou ndo de diferencas nas
contagens de citagdo das trés distintas opgdes, os autores selecionaram 50 artigos
de periodicos das disciplinas de Oncologia e Fisica publicados entre os anos de
1993 e 2003. Apoés a selecao dos artigos, citagdes aos mesmos foram pesquisadas
no GA, Scopus e WoS, revelando inconsisténcia em todos os resultados. Fator
interessante foi que, para os artigos publicados em 2003, o GA trouxe a maior
guantidade e diversidade de documentos citando os artigos do tema de Oncologia, e
a WoS obteve mais citagbes para os artigos selecionados sobre o assunto Fisica.
Através das citacdes diagnosticadas com o intermédio do GA, foi possivel verificar a
percentagem de documentos considerados “tradicionais”, e também a percentagem
de novas formas de comunicacdo cientifica. Bakkalbasi et al. (2006) concluem
inserindo a ideia de que nenhum dos trés recursos é capaz de fornecer todas as
respostas a questdes de analise de citacdo, na qual cada pesquisador deve utilizar a
ferramenta que mais se enquadre no problema de pesquisa e no periédico a ser
estudado.

Bar-llan (2010) também realizou um estudo comparativo das bases GA
Scopus e WoS, porém relacionado a analise de citacdes ao livro “Introduction to
informetrics”. A autora, ao coletar as citagdes geradas através do GA, percebeu que
a busca se dava de forma mais difusa e sem regras. Ponto preocupante foi que
cerca de 30% das citagdes recuperadas pela Scopus e WoS né&o foram
diagnosticadas no GA, que, mesmo assim, se destacou pelo fato de recuperar
outras 108 citagbes n&o abrangidas pela Scopus e Wo0S. Sendo assim, a autora
reafirma a ideia de Bakkalbasi et al. (2006), pela qual deve-se levar em
consideracgdo a pesquisa a ser realizada e a base que melhor possa vir a dar suporte
para o estudo pretendido.

Trisch (2012) analisou as citacdes recebidas nas teses defendidas no
Programa de Pos-Graduacao em Administracdo (PPGA) da Escola de Administracao
(EA) da UFRGS, no periodo de 2006-2010, através da indexacdo das citacOes
provenientes do GA. A coleta se deu em duas fases, cuja primeira ocorreu no
Sistema de Automacdo de Bibliotecas (SABI), coletando as teses defendidas no
tempo pré-estabelecido — totalizando 108. Posteriormente, foi realizada a pesquisa
no GA com vistas a identificacdo das cita¢cdes contidas no corpus da pesquisa. Tal

busca ocorreu de maneira individualizada, pela qual foram combinados autor, ano e
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titulo. Como resultado, a pesquisa diagnosticou 387 citacdes recebidas, sendo que
41 das 108 teses analisadas ndo receberam nenhuma citacdo. A autora conclui
informando que os objetivos impostos no trabalho foram totalmente atingidos —
inferindo-se assim que o GA mais uma vez obteve um resultado satisfatorio.

Nunez (2010) realizou o estudo focado na andlise de citagfes recebidas pelas
teses e dissertagbes defendidas entre o periodo de 2004 a 2009 no Programa de
P6s-Graduagdo em Comunicagdo (PPGCOM) da UFRGS. Para tanto, os trabalhos
foram selecionados tendo em vista seu registro no SABi e no LUME. A pesquisa foi
dividida em duas etapas; a primeira se deu através da busca das teses (16) e
dissertagbes (77) diretamente no site do PPGCOM, para, posteriormente, realizar a
pesquisa de citacdes as teses e dissertacdes no GA. Nesse momento, a busca foi
realizada através de dados de autoria, titulo e ano, isolada e conjuntamente, e 0s
dados provenientes da pesquisa foram organizados em Excel. Como resultado,
Nunez (2010) localizou 35 citagdes as teses e 82 as dissertacdes, identificando que
a temética Comunicacdo € a que fica em evidéncia. Fatores que interferiram
negativamente na pesquisa foram a falta e a inconsisténcia de dados presentes nos
documentos coletados, fazendo que a autora despendesse tempo extra para
completar essas informacdes faltantes. Foi também diagnosticada a ndo indexacao
de citagOes das teses e dissertagbes no GA. Assim, a autora teve de incluir essas
citagbes as analises, bem como o estudo detectou baixos niveis de citacéo as teses
e dissertacdes, sugerindo que estratégias de marketing fossem pensadas para
aumentar a visibilidade do repositério institucional de teses e dissertacbes da
UFRGS.

Outro estudo bibliométrico foi o de Martins (2011), que analisou o assunto
redes sociais no ambito da producao cientifica disponibilizada e indexada pelo GA,
comparando as publicagbes em lingua portuguesa e espanhola. Assim, a busca se
deu por “andlise de redes sociais” e “andlisis de redes sociales”. Tais pesquisas
foram facilitadas pelo intermédio do PoP, que organizou os resultados pelo niamero
de citagles, titulo, autor(es), ano de publicagéo, fonte e link de referéncia, além de
exportar os dados, facilitando o tratamento em planilhas de céalculo. Como resultado,
a pesquisa para “andlise de redes sociais” obteve 1.160 resultados contra 2.470
para o termo “andlisis de redes sociales”.

Todos os estudos bibliométricos, especialmente os focados em andlise de

citagbes de periddicos, conseguiram alcancar os objetivos tracados e concluiram
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que quando utilizado o GA, deve-se manter a atengdo por conta de certas
inconsisténcias e falhas que a base ainda possui, porém esta se destaca pela
capacidade de renovacdo e, cada vez mais, vem a colaborar com a bibliometria.
Ainda o0 GA, em certos pontos, apresenta maior qualidade nas respostas que outras
bases de dados ja consolidadas na comunidade cientifica, alertando que é possivel
desenvolver um estudo utilizando as suas ferramentas e, claro, se esse for o mais

adequado a sistematica do GA.
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4 METODOLOGIA

Para delimitar e deixar claro como foram desenvolvidas todas as atuagdes no

trabalho, foi fundamental especificar os processos metodolégicos necessarios.

4.1 OBJETO DE ESTUDO

A determinagéo de quais objetos fariam parte do estudo foi fundamental para
gue a pesquisa ndo mudasse de foco. Nesse sentido, pensando em tornar a anélise
0 mais representativa possivel da realidade, foi utilizada a populacdo total dos
artigos publicados no site da Revista. Isso acarreta num periodo de sete anos, a
saber, 2003-2010. Tal intervalo foi necessario em virtude do comportamento das
citagbes, visto que o tempo médio entre a publicacdo do documento e a cita¢cdo do
mesmo gira em torno de dois anos. Segundo Solla Price (1974), os documentos
publicados nos ultimos dois anos tém a tendéncia de receber poucas citacdes por
conta da falta de tempo para a disseminagéo dessas publicagdes.

Logo o corpus da pesquisa abarcou os dados das publicagbes na Em
Questéo, 190 (Apéndice 1), e também os documentos que a citam, 528. Desses 528
documentos citantes, seis deles ndao foram localizados, mas mesmo assim foram
contabilizados. Toda a coleta ocorreu por intermédio do PoP?® que é um software
que recupera e analisa as citagdes académicas, utilizando para isso o GA.

Ramos, Faria e Oliveira (2010) utilizaram o PoP com o intuito de analisar suas
funcionalidades. Através da pesquisa por autor pretenderam realizar a anlise de
filiagcdo e de responsabilidade. Apos testes, concluiram que os indicadores gerados
possuem baixo grau de fidelidade (requerendo maior atencdo do pesquisador no
momento da coleta dos dados), 0 manuseio dos dados sédo de grau médio (nesse
sentido, a utilizacdo do PoP é intuitiva, devendo apenas ter nog¢do de inglés) e
apontaram que o PoP possui uma alta capacidade de analise de um grande nimero
de dados. Finalizam que, apesar de cobertura desigual e inclusdo de citagbes nédo
académicas, o software é capaz de contribuir na elaboragcdo de indices

bibliométricos.

* HARZING, Anne-Wil. Publish or Perish. Australia: 2012c. Disponivel em:
<http://www.harzing.com/pop.htm>. Acesso em: 24 nov. 2012.
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O ciclo da pesquisa pode ser mais bem compreendido através do esquema

abaixo:

Figura 1 - Método de formacao do corpus da pesquisa

Pd})licagées da Em Questao

publicaces citadas
autores citados
tematica das publicacdes citadas

tipo de publicacdo

Documentos gure citam a Em
AQuestao

autores citantes
periodicos citantes
eventos citantes

idioma

Fonte: Produzido pela autora

O objeto de estudo foi composto pelas publicacdes da Revista no periodo pré-
estabelecido, em que foram identificados os documentos, os autores, as tematicas e
os tipos de publicagfes citadas. Depois, foram elencados os documentos que citam
a Revista, diagnosticando os autores citantes, os idiomas e tipos de documentos

citantes, e em caso de peridédicos ou eventos, 0 nome dos mesmos.
4.2 TIPO E ABORDAGEM DE PESQUISA

Tal pesquisa desenvolvida foi quantitativa, pois buscou traduzir em nameros

caracteristicas das variaveis (citacoes feitas a Em Questdo) para classifica-las e
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analisa-las. Santos e Candeloro (2006, p. 72) informam que “A pesquisa quantitativa
€ a que tem o objetivo de mensurar algumas variaveis, transformando os dados
alcancados em ilustragbes como tabelas, quadros, gréficos ou figuras.”.

Teve por caracteristica ser descritiva, pois visou descrever a realidade do
periodico, procurando entender o contexto em que este se insere, bem como fatores
que podem ser determinantes no Seu sucesso.

Aléem do fato de ter sido uma pesquisa aplicada, pois gerou informacdes

focadas em problemas especificos e eventuais solugfes de interesse particular.

4.3 INSTRUMENTO E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado na coleta dos dados da pesquisa foi o software PoP,
que funcionou como interface do GA, ou seja, os dados apresentados pelo software
foram provenientes do buscador GA. Além disso, informacdes de autoria, quando
necessarias, foram pesquisadas no Curriculo Lattes.

A coleta de dados em si foi constituida de duas fases: compilacdo das
publicacdes da Em Questéo no periodo 2003-2010 e a pesquisa acerca das citacdes
feitas a essas publicacdes da revista. A coleta das publicagbes do periddico foi feita
com base no banco de dados cedido pela colega Gabriela Klemberg Araudjo, e dados
nao contemplados, incorretos ou incompletos pelo banco de dados foram capturados
através do botdo “Edi¢cdes anteriores”, ano a ano, volume a volume, ambos dentro
do periodo estipulado no site da Revista. Apos a identificagéo, coleta e organizagéo
dos dados das publicacdes, foi realizada a busca de documentos que citam os da
Em Questao no periodo de 28/04/2013 até 09/05/2013.

O PoP é um aplicativo da Microsoft Windows disponivel na internet para
download gratuitamente. O software € totalmente em inglés, porém, altamente
intuitivo. Nele €& possivel verificar a visibilidade de autores e periddicos
separadamente com a digitacdo do seu nome, bem como a quantidade de citacdes
de acordo com a autoria e/ou publicacdo. Como resultados, o PoP fornece a
quantidade de revistas citantes, numero de citagfes, média de ano de ocorréncia,
indice h, entre outros — todos sendo passiveis de cOpia de resultados para o
Microsoft Excel, por exemplo.

Identificados os titulos das publicacbes na Em Questdo, estas foram

pesquisados no PoP. Para pesquisar, por exemplo, a publicagdo “Andlise das
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caracteristicas e percepcdo de alunos de educacdo a distancia: um estudo
longitudinal no Curso de Biblioteconomia da UFRGS” optou-se pelo seguinte

caminho:

Figura 2 - Pesquisando publicagdes no PoP
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Fonte: Produzido pela autora

Nota-se que ao digitar um titulo exato de busca, o PoP casualmente traz
como resultados também outros documentos. ISso ocorre quando existem ligacdes
de autoria, de citacdo ou, até mesmo, de publicacdo. Para armazenar apenas 0s
resultados de um determinado documento, deve-se deixar somente o documento

desejado selecionado, desmarcando os demais.
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Figura 3 - Armazenando resultados fornecidos pelo PoP
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2 0.50 2 CP Spanhol, LFF Neto... Qualidade dos Servicos Educacionais: o caso de uma InstituicSo de Ensino Superior Privada 010 ...-ne o
ncheck a
Uncheck 0 cites
Uncheck selection
4 i ] v
40.14.4835 0/0/0rpm  0/10m 1/h 5174k 270 total

Fonte: Produzido pela autora

O botdo “Copy” apresenta opcdes de copia dos dados gerados, tanto os
estatisticos quanto os resultados gerais. Como os dados das publicacbes da Em
Questédo ja foram previamente coletados, ndo foram compilados através do PoP,
uma vez que este eventualmente traz erros quanto ao ano de publicacdo, por
exemplo, o que interfere em determinadas andlises. Assim sendo, o PoP foi utilizado
por garantir uma busca avancada de citagdes recebidas da Em Questdo no GA,
contribuindo na precisdo das ocorréncias. No resultado fornecido pelo PoP, foi feito
o clique em cima do mesmo para remeter a pagina do GA, onde se encontraram 0s
links para os documentos citantes. A partir dessa acao que se pdde coletar os dados
dos documentos citantes.

O PoP se utiliza da indexacao feita pelo GA para gerar os resultados. Nesse
aspecto existem inconsisténcias no preenchimento dos campos, provocando que se
obtenha como respostas documentos que na pratica ndo citaram a publicagdo
pesquisada ou, ainda, cita¢cdes duplicadas. Como forma de minimizar esses erros, a
verificagdo da citacdo ocorreu e quando diagnosticado registros duplicados ou néo
citantes, estes foram excluidos da contagem e das analises.
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4.4 TRATAMENTO E APRESENTACAO DOS DADOS

ApoOs a coleta dos dados, as suas analises estatisticas foram feitas a partir da
distribuicdo dos mesmos em tabelas para melhor visualizar os resultados. Foram
utilizadas as ferramentas do Microsoft Office Excel 2007 para o tratamento dos

dados, que foram apresentados mediante graficos e tabelas.
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5 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os dados coletados na pesquisa, assim como as
respectivas interpretacdes dos resultados obtidos. O conjunto de analises foi dividido
em dois grandes extratos: os citados e os citantes, em virtude das diferentes
abordagens dadas a cada um desses grupos. Nos documentos citados — as
publicacdes da Em Questdo — temos a identificacdo das mesmas de forma mais

detalhada, o que ndo se aplicou aos documentos citantes.

5.1 AS PUBLICACOES DA EM QUESTAO

Nesta subsec¢édo foram apresentadas as publicacées da Em Questao entre os
anos de 2003-2010. De maneira geral, as publicagbes aumentaram anualmente no
periodo analisado, e observa-se que nos ultimos anos ha um ndmero maior de
publicagbes, representando 14% em 2009 e 20% em 2010 do total de publicactes
no periodo. Ha de se chamar atencdo para o intervalo de anos entre 2004 e 2007,

no qual ouve uma queda no nimero de publicagdes, conforme grafico a seguir:

Gréfico 1 - Representatividade anual publicagfes na Em Questédo no periodo 2003-
2010
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Fonte: Produzido pela autora

Possivelmente a queda no nimero de publicacdes entre 2004 e 2007 ocorreu

por conta de que no ano de 2005 a nova equipe editorial da Em Questéo iniciou
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processos para que os critérios Qualis fossem seguidos rigorosamente. Esses
critérios estéo relacionados com a participacdo de consultores ad hoc e conselheiros
cientificos (GOLIN, 2005). O maior cuidado perante os artigos submetidos garante
uma selecdo com mais qualidade, e, consequentemente, as publicagbes tendem a
diminuir em virtude das possiveis rejeicdes no decorrer da avaliagdo de cada artigo.
A ascensao a partir de 2007 pode estar relacionada com a insercdo de todos os
nameros na versao 2.0 do SEER, além do namero especial publicado em 2010,
contando entdo com outras sete publicacdes extras. Pode-se inferir também que
essa ocorréncia esteja relacionada a fatores como o maior acesso a informagéo e,
portanto, maiores sdo as possibilidades de reconstrucao do conhecimento.

No grafico exposto abaixo foram identificados os totais de publicagdo por ano

(colunas vermelhas) em consonéancia as citacdes recebidas (coluna azul).

Gréfico 2 - Quantidade de citacdes e total de publicacdes ao ano na Em Questéo
no periodo 2003-2010
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Fonte: Produzido pela autora

Meadows (1998) argumenta que avaliar a quantidade de citagfes
recebidas é uma maneira de avaliar o interesse dos demais individuos pela pesquisa
ou periodico. Das 190 publicagcdes na Em Questéo, ocorreram 528 citacfes no total.
Cabe informar que de acordo com a recuperacao as citagdes fornecidas, tanto pelo

PoP quanto pelo GA, resultariam em mais 62 citagbes, totalizando entdo 590. O
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namero total sofreu decréscimo em decorréncia de duplicacdes ou resultados
errdoneos que foram previamente diagnosticados. Caregnato (2011) argumenta
acerca da incapacidade do GA ser uma ferramenta relevante, notada a duplicidade
de referéncias recuperadas e Nunez (2010) também identificou essa falta e
inconsisténcia de dados, fazendo que o tempo despendido em uma pesquisa
aumente para que sejam completadas as informacdes faltantes. Apesar das falhas
visiveis, Bakkalbasi et al. (2006), Mugnaini e Strehl (2008) e Caregnato (2011)
afirmam que bases tradicionais também apresentam falhas, como a Scopus e WoS,
e muitas vezes estas ndo localizam citagfes que por vezes o GA localiza.

O ano de 2006 apresentou um grande numero de citagbes a Em Questao
(184), sendo seguido pelo ano de 2003 com 123 ocorréncias. Pode-se inferir que o
ano de 2006 se destacou em virtude do assunto geral de publicagdo (Comunicagéo,
Informacéo Cientifica e Histéria da Comunicacéo). Assim como os anos finais ainda
estdo dentro do esperado, uma vez que as citagbes comegam a ocorrer a partir do
ano de publicacdo do artigo (Secéo 5.2.6). Estima-se que em proximas andlises de
citacdo da Revista 0s presentes anos finais apresentem um numero maior de
citagbes, visto que ja estardo mais disseminados dentre a comunidade cientifica
(SOLLA PRICE, 1974). Ao realizar a média de citagdes por ano, percebe-se que o
estipulado por Solla Price (1974) teve ocorréncia em partes na pesquisa. Uma vez
gue essa média sofre, de modo geral, decréscimo — com excec¢des em 2005 e 2006,

conforme o grafico exposto:

Graéfico 3 - Média de citacdo por ano na Em Questdo no periodo 2003-2010
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Solla Price (1974) analisou que quanto mais tempo um determinado
trabalho esta entre a comunidade cientifica, maiores serédo as possibilidades de este
ser mais citado. Porém, a média de citagbes da Em Questdo expde que o ano de
2006 é aquele em que mais citagdes incidiram, estando com uma média de 9,68.
Essa ocorréncia pode estar relacionada com a publicagdo mais citada do periddico —
a de Carlos Alberto Avila Aradjo, com 114 citagdes. Ja o0 ano de 2003, com média de
5,85, seria aquele que teria mais probabilidades de ser o mais citado, se for pensado
que este tem trés anos a mais de disseminacéo da informacdo. Porém, ndo somente
0 tempo que essa publicacdo esta disponivel para o uso da sociedade € que ira
definir se serd 0 mais citado ou ndo. Nesse ponto, Weinstok (1971) elencou 15
razdes pelas quais os individuos decidem citar, podendo-se destacar o fato de dar
crédito a trabalhos relacionados, sustentar declaracdes e oferecer leitura bésica.
Essas razbes serdo melhores compreendidas na proxima analise, na qual alguns
trabalhos tiveram destaque, recebendo, individualmente, seis citacdes ou mais. A

seguir estédo apresentadas 19 ocorréncias por ordem decrescente de citagdes.

Tabela 1 - Publicagdes que receberam seis citagées ou mais na Em Questao no
periodo 2003-2010 (continua)

uantidade de
Titulo Ano Q o %  Grande area
citagdes
Bibliometria: evolugéo historica e questdes atuais 2006 114 36% Cl
Estudos de Cita¢do: uma ferramenta para 2003 28 9% Cl
entender a comunicacao cientifica
Intertextualidade: considera¢cdes em tornodo 2003 24 8% Comunicacao
dialogismo
O papel dos repositoérios institucionais e 2006 24 8% Cl
tematicos na estrutura da producéo cientifica
O Jornalista Sentado’ e a producéo da noticia on- 2004 15 5% Comunicagao
line no correio web
Comportamento de busca de informacgdo: uma 2003 14 4% Cl
comparacéo de dois modelos
A Ciéncia da Informacéo em sua aproximagao 2003 12 4% Cl

com as ciéncias cognitivas
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Tabela 2 - Publicagdes que receberam seis citagbes ou mais na Em Questéo no
periodo 2003-2010 (continuacao)

uantidade de
Titulo Ano Q L %  Grande area
citagdes
Sensacionalismo: inoperéancia explicativa 2003 11 3% Comunicacdo
A memodria e o0 arquivo produzindo sentidos sobre 2006 9 3% Comunicagdo
o feminino
Temporalidade e producéo do acontecimento 2007 8 3% Comunicacdo
jornalistico
A vida como relato na era do fast-forward e do 2005 7 2%  Comunicacio
real time: algumas reflexdes sobre o
fenémeno dos blogs
Sobre o editor. Notas para sua histéria 2005 7 2% Cl
Reconfiguracdo do mercado editorial 2005 7 2% Cl
brasileiro de livros didaticos no inicio do
século XXI: histéria das principais editoras e
suas praticas comerciais
Casas e portas da memoria e do patrimoénio 2007 7 2% Cl
Avaliacdo das revistas de comunicagao pela 2003 6 2% Cl
comunidade académica da &rea
Estudo de cita¢Bes de documentos eletrénicos 2004 6 2% Cl
on-line em revistas da &rea de comunica¢do
O cientista na animacao televisiva: discurso, 2006 6 2%  Comunicacdo
poder e representacdes sociais
Roland Barthes: semiologia e cultura 2006 6 2%  Comunicacdo
Las innovaciones en las telecomunicaciones y 2006 6 2%  Comunicacao
las nuevas identidades laborales
Total 317 100%

Fonte: Produzido pela autora

Ambas as grandes é&reas, Cl e Comunicac¢do, sdo responsaveis pelas

citagbes ocorridas. Ha um equilibrio entre os assuntos mais citados, no qual dez

ocorréncias correspondem a Cl e nove a Comunicacdo. Porém, se verificados os

nameros de cita¢cdes por publicacdo, os trés primeiros com 114, 28 e 24 citagles,
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sdo da érea da Cl e séo responséveis, juntos, por 53% do total dessas citacdes em
destaque.

Em evidéncia, “Bibliometria: evolucdo histérica e questbes atuais”, de
Carlos Alberto Avila Aradjo, recebeu 114 citagdes. A publicacdo aborda o assunto da
bibliometria propriamente dita, além das principais leis que regem o campo, como
Lei de Lotka, de Bradford e de Zipf. Também s&o tratados assuntos como anélise de
citacOes e fator de impacto. Pode-se induzir que, em virtude de a publicacéo ser
uma das poucas que tratam dos assuntos mencionados em sua esséncia, interferiu
positivamente para que as citacdes fossem elevadas. Dentro do peridédico existem
publicacdes com aplicagdes bibliométricas e poucos tratando do assunto atraves de
uma revisdo de literatura. Esse mesmo texto, na analise de citacdes feita por
Zanotto et al. (2010) ficou também em primeira colocagdo, com 16 citacdes na
época.

Também uma revisdo de literatura, a segunda publicacdo mais citada,
“Estudos de Citacdo: uma ferramenta para entender a comunicacédo cientifica”, com
28 citagOes, trata da teoria de assuntos como estudos e analise de citagdo e seu
comportamento. O terceiro mais citado, “O papel dos repositorios institucionais e
tematicos na estrutura da producao cientifica”, com 24 cita¢des recebidas, aborda
teoricamente temas como repositorios institucionais e teméticos, comunicagdo
cientifica eletrénica e 0 movimento de acesso livre. Fica evidente que as publicacdes
com maiores numeros de citacdes foram aquelas que se tratava de revisdes de
literatura. Meadows (1999) salienta que possivelmente os trabalhos mais citados séo
esses, ou estdo publicados em periddicos de renome ou, ainda, sao mais
acessiveis. Da mesma forma como o autor menciona que textos considerados
classicos recebem, ao longo do tempo, cada vez mais citagcdes. Noronha e Ferreira
(2000) mencionam motivos que podem ser justificativas para tal ocorréncia. Eles
informam que as revisdes de literatura fornecem uma visao geral sobre determinado
topico. Isso permite ao pesquisador encontrar em apenas um documento o
conhecimento estudado através de diferentes e diversas fontes de informacgéo,
permitindo que se substitua a consulta a diversos trabalhos.

Em contrapartida, 73 publicagfes nunca foram citadas — todos dispersas
ao longo do periodo analisado — seguidas por 45 com apenas uma citacdo, 18 com
duas citagbes e 15 com trés. A tabela adiante apresenta a quantidade de

publica¢Oes citadas e suas ocorréncias de citagoes.
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Tabela 2 - Ocorréncia de citagdes na Em Questdo no periodo 2003-2010

Numero de
Ne° de citag¢bes % de citacdes  publicagbes % de publicag¢bes

0 0,0% 73 38,4%

1 0,4% 45 23,7%

2 0,8% 18 9,5%

3 1,1% 15 7,9%

4 1,5% 14 7,4%

5 1,9% 6 3,2%

6 2,3% 5 2,6%

7 2,7% 4 2,1%

8 3,0% 1 0,5%

9 3,4% 1 0,5%

11 4,2% 1 0,5%

12 4,6% 1 0,5%

14 5,3% 1 0,5%

15 5,7% 1 0,5%

24 9,1% 2 1,1%

28 10,6% 1 0,5%

114 43,3% 1 0,5%
Total 263 100,0% 190 100,0%

Fonte: Produzido pela autora

E possivel diagnosticar que a maioria das citagdes esta ligada a um nimero
pequeno de publicagbes. Essa maioria de citacdes com ocorréncias elevadas esta
relacionada a apenas uma publicacdo, com excecdo de 24 citacdes relacionadas a
duas. Com base nisso, a soma dos documentos citados oito vezes ou mais
representa 89,2% do total de citacdes recebidas pela Em Questdo, estando
relacionada a 5,1% do total de publicacdes pela Revista. Essa analise vai além do
estimado por Trueswell (1969), pelo qual é exposto que 20% de uma colecdo
satisfazem 80% das demandas. No estudo, esses 20% se reduzem a 5,1%, o que
chama a atencgéo visto que representa um numero muito baixo de publica¢bes que
sanam as necessidades informacionais da maioria dos citantes. Em estudo
semelhante, Costa (2007) analisou as citacdes realizadas nas teses e dissertacdes
do Instituto de Fisica Gleb Wataghin da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) em trés periodos distintos (1980, 1990 e 2000). Ele relata que 20% das
citacbes também satisfaziam 80% dos usuéarios dessas informacdes, porém, na
ultima década avaliada foi apresentado um namero consideravelmente alto se

comparado as décadas anteriores, tanto no nimero de citagbes quanto no numero
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de diferentes publicagbes citadas. O autor elenca serem motivos dessa alteragéo a
facilidade de acesso remoto as publicagfes e a maior produgdo das mesmas. Nesse
aspecto, vai ao encontro com a realidade da Em Questdo — uma vez que nos ultimos
anos existiram mais publicacdes e o0 acesso eletrénico esta mais difundido entre a

sociedade.

5.1.1 Tipologia das publicag6es da Em Questéo

As publicacdes da Em Questdo sdo, em sua grande maioria, compostas por
artigos (164 casos), porém, existem as narrativas, as resenhas, os relatos, o0s
trabalhos académicos e o0s ensaios. As narrativas totalizaram duas e foram
publicadas no ano de 2007; jA a resenha, com uma ocorréncia, data de 2009. O
artigo € o que apresenta ocorréncias em todos os anos de publicacdo da Revista.
Isso se deve muito ao fato de que o artigo € atualmente o meio da comunicacao
cientifica mais difundido, utilizado e respeitado, por conta de suas caracteristicas de
atualidade, especificidade e avaliagao pelos pares.

Os relatos representam 4%, com oito ocorréncias dispersas nos anos de
2003, 2004 e 2009. Seis casos correspondem aos trabalhos académicos editados e
publicados na Revista — todos do ano de 2004. Essa ocorréncia se deu em virtude
de que foi nesse ano que o corpo editorial decidiu, através da possibilidade de se
publicar artigos advindos de TCCs, trazer o corpo discente para proximo da
academia e suas pesquisas. J4 0 ensaio apresentou seis casos dentre os anos de
2006, 2007, 2008 e 2009. Segue o gréafico para melhor ilustrar os tipos de

publicacdes no periodo.
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Gréfico 4 - Tipologia das publica¢cdes da Em Questao na no periodo 2003-2010
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Fonte: Produzido pela autora

Pode-se entender que a grande ocorréncia ser de artigos deu-se por conta de
que este € um meio de comunicacdo formal capaz de expor ideias claras, com
objetivos pontuais e discursar sobre teorias — sendo capaz de modificar o estado da
ciéncia. Curty e Bocatto (2005) relatam que os artigos tém requisitos fundamentais a
comunicacao cientifica, como salientar opinides sobre o tema, sugerir e/ou avaliar
teorias e aprofundar um assunto que, através disso, desenvolvera a capacidade do
rigor cientifico.

5.1.2 Idioma das publicacfes da Em Questao
Sabe-se que para um bom alcance de um periédico, o idioma de publicacao é

fator muitas vezes determinante. Nas publicacdes da Em Questdo, sua grande

maioria é realizada na lingua portuguesa.
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Gréfico 5 - Idioma de publicacdo da Em Questao no periodo 2003-2010
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Fonte: Produzido pela autora

O portugués representa 96% do total de publicagcdes — isso corresponde a
183 do total de 190. Apenas uma ocorréncia € na lingua inglesa e outras seis em
espanhol. A partir de uma andlise dos nomes dos autores, apresentada a seguir,
entende-se que 0 corpo autoral € composto quase que em sua totalidade por
brasileiros. Aradjo (2011), ao verificar as tendéncias de autoria da Em Questao,
identificou que o corpo autoral, em sua maioria, exerce atividades no Brasil e
realizou os cursos de doutorado no mesmo. Porém, é de extrema importancia que
esse cenario seja alterado para que se modifique a realidade presente, fazendo com
gue se diminuam as barreiras de lingua. Testa (1998) salienta o0 exposto,
comentando que um periédico deve ser capaz de apresentar diversidade
internacional. Cabe mencionar que os aceites da Em Questdo se déo para os textos
em lingua portuguesa, inglesa, espanhola e francesa — ndo tendo havido ocorréncia

de publicacdo na ultima lingua mencionada.

5.1.3 Autoria das publicacdes da Em Questao

Dos 190 trabalhos publicados na Revista, obteve-se um total de 295 autores.
Semelhante ao estudo bibliométrico feito por Liberatore, Herrero-Solana e
Guimaraes (2007) sobre a revista Ciéncia da Informacao, no qual foram identificadas

as produtividades dos autores, com a maior incidéncia girando em torno de trés, na
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Em Questdo essa foi de um. Adotou-se, entdo, a representagdo daqueles que

publicaram duas vezes ou mais no periodico.

Tabela 3 - Autores com produtividade igual ou maior que duas publicagées na Em

Questéo no periodo 2003-2010 (continua)

N° total de

Autores mais produtivos publicagbes Distribuicdo das publicaces por ano

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010
Valdir José Morigi* 1 2 - - - - - 2
Sonia Elisa Caregnato*
Cristiane Brum Bernardes*
Martha Eddy K. Kling Bonotto*
Cida Golin*

Denise da C. Oliveira Siqueira
Samile Andréa de Souza Vanz*
Marco Ant6nio de Almeida
Marcia Franz Amaral*

Carlos Alberto Avila Aratjo
Rudimar Baldissera*

Marcia de Castro Borges*
Flavio Vinicius Cauduro*

Isabel Merlo Crespo*

Vicente William da Silva Darde*
Lizandra Brasil Estabel*

Sueli Mara Ferreira

llza Maria Tourinho Girardi*
Sandra Gongalves

Enoi Dado6 Liedke*

Ciro Juvenal R. Marcondes Filho
Eliane Lourdes da Silva Moro*
Ana Maria M. de Moura*

lara Conceigédo B. Neves*
Carla Pires Vieira Rocha*
Rafael Port da Rocha*

Miriam de Souza Rossini*
Helen Beatriz Frota Rozados*
Reges Toni Schwaab*

Marlene Branca So6lio*

Rodrigo Silva Caxias de Sousa*
Francisco das Chagas de Souza
Ida Regina Chitto Stumpf*
Regina Helena van der Laan*
Claudio Clécio Vidal Eufrausino
Simone da Rocha Weitzel
Eduardo Yuji Yamamoto

3 - 1 - - - - -
1 1 - - - 1 -
1 2 - - - - -

1 1
1
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1 1
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Tabela 3 - Autores com produtividade igual ou maior que duas publicacdes na Em
Questéao no periodo 2003-2010 (continuacao)

Ne total de Distribuicao das publica¢bes por ano
Autores mais produtivos publicagbes

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010
Ana Maria Dalla Zen* 2 - 1 - - - - = 1

Total 86 16 19 3 4 5 9 8 22

Fonte: Produzido pela autora
Notas: Sinais convencionais utilizados
- Dado numérico resultante igual a zero
* Autor que possui/possuiu vinculo com a UFRGS

Meadows (1999) ressalta que em se tratando de comunicacdo, duas
caracteristicas fundamentais que devem ser avaliadas a respeito de um pesquisador
sdo a quantidade de informag¢des compartilhadas e a qualidade destas, ou seja, a
produtividade e o grau de visibilidade dos autores. A tabela acima identificou que o
autor com maior produtividade foi o professor doutor Valdir José Morigi, com cinco
publicacdes, seguido pela professora doutora Soénia Elisa Caregnato, com quatro
ocorréncias. Percebe-se que 0s autores mais ativos na Revista sdo aqueles que
possuem elos com a UFRGS e/ou FABICO. Goncgalves, Ramos e Castro (2006)
entendem que quanto mais publicacdes o autor tenha, mais este se engaja em prol
de atualizacdo nas areas de interesse. Nesse sentido, mostra que o corpo docente
da UFRGS esta em constante atualizacdo e em busca de novos conhecimentos.

Ao procurar uma regularidade das producdes desses autores, nota-se que 0s
mais produtivos ndao sao os mais constantes. O professor doutor Valdir José Morigi
teve uma publicagdo no ano de 2003, duas em 2004 e mais duas em 2010, ficando,
portanto, um grande periodo sem publicar na Revista — entre os anos 2004 a 2009.
Ao analisar a tabela, encontram-se outros autores menos produtivos, porém, com
maior regularidade de publicacdo, como Cristiane Brum Bernardes, com trés
publicagcbes dispersas entre os anos 2003, 2004 e 2008 e Denise da Costa Oliveira
Siqueira, também com trés publica¢cées nos anos 2004, 2006 e 2008.

As maiores contribuicdes dos autores com maior produtividade ocorreram em
2003, 2004 e 2010. Ja entre os anos de 2005 a 2009 ouve uma queda consideravel.
Essa queda pode ter sido em decorréncia da posse da nova comissao editorial em
2005, que estabeleceu padrbes mais rigorosos nas avaliagbes dos artigos
submetidos, bem como a ascensdo em 2010 pode ser reflexo do nimero especial

publicado.
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Das 38 representacdes dos autores com publicacdo igual ou superior a dois,
28 deles tém ou ja tiveram algum vinculo com a UFRGS. Isso mostra um grau alto
de endogenia institucional, pratica esta ndo bem quista pela CAPES - que além de
interferir na pontuagdo da revista, o periédico tende a ter a visibilidade limitada, uma
vez que O seu corpo autoral compreende aqueles ligados a instituicdo, na sua
maioria. A CAPES (2007, p. 1) coloca que:

f) Deve haver diversidade de instituicdes de titulacdo da equipe docente: i),
no sentido de evitar a "endogenia" na formacgdo, os docentes devem
preferencialmente titular-se em programas diferentes daqueles em que
trabalham; ii) no sentido de facilitar a diversificacdo de formacdes, docentes
devem preferencialmente titular-se em instituicées diversas entre si. Na
avaliacdo desse aspecto levar-se-80 em consideracao tanto as instituicdes
de obtencéo do titulo de doutor quanto as instituicbes em que se realizaram
estagios de doutoramento (“doutorado-sanduiche”) e treinamento poés-
doutoral.

Araujo (2011), em estudo bibliométrico focado no perfil e caracteristicas da
Em Questdo, também concluiu que os autores mais produtivos da revista sao

agueles que possuem vinculos com a UFRGS.

5.1.4 Autores mais citados da Em Questéao

Neste topico, pretendeu-se diagnosticar a visibilidade dos autores, a partir do
namero de citagdes recebidas. Meadows (1999) garante que esta € uma maneira
simples de se medir a visibilidade e, por consequéncia, a qualidade e interesse de
outros individuos pela pesquisa. O autor ainda argumenta que aquele sujeito que
receber elevadas taxas de citacdo provavelmente sera o de maior prestigio.
Apresentam-se a seguir aqueles que receberam um numero superior a dez citagdes,

em contraponto ao numero de publicagdes.
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Gréfico 6 - Visibilidade dos autores mais produtivos nha Em Questéao
no periodo 2003-2010

mN?artigos citados Citacoes recebidas
118
50
34
25 24
55 15 14 12 12 11
2 < 3 2 1 2 1 2 2 2 3
- | - - — - — - - -
’ - - > LY
S £ & P ¥ & &
\s & o &% *© o < 7 & & &
,‘;‘S@ K > @ é_\c?( N 0-@% @“1' S 52
é@ &P 'bbe ’bqp e}é\ Q&é\ ) 1:(& (}'bQ 0_.\\\\2’
. N D
NS S & &K & <2
& o o o <('$° X &
& i S o ¥
(_;a@ ] (\\c—,@
&
Q

Fonte: Produzido pela autora

Autor mais citado, o doutor em Ciéncia da Informacdo Carlos Alberto Avila
Araujo, recebeu 118 citacdes em apenas duas publicacdes. Em 2006 “Bibliometria:
evolucao histérica e questdes atuais” e em 2009 “Um mapa dos estudos de usuarios
da informacdo”. Atualmente ele € professor da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) e ja atuou como editor da revista Perspectivas em Ciéncia da
Informagao.

Sonia Elisa Caregnato, docente da UFRGS, é doutora em Information Studies
pela University of Sheffield e obteve 50 citagbes com quatro publicagbes na Em
Questdo. Com 34 citacbes a trés publicacbes distintas, Samile Andréa de Souza
Vanz é a terceira autora mais citada da revista. Ela € doutora em Ciéncia da
Informacéo pela UFRGS, instituicdo onde exerce atividades docentes.

Simone da Rocha Weitzel é doutora em Ciéncia da Informacdo pela
Universidade de S&o Paulo (USP) e docente da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO). Ela recebeu 25 citacdes através de duas publicacdes na

Em Questao.
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Ricardo Zani € doutor em Artes pela UNICAMP e docente na Faculdade de
Comunicacéo, Artes e Design do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio
(CEUNSP). Ricardo Zani, com apenas uma publicacdo, obteve 24 citacgdes.

Isabel Merlo Crespo, que recebeu 16 citacdes através de duas publicagbes, é
mestre em Comunicacdo e Informacdo pela UFRGS e € bibliotecaria sénior da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS).

Fabio Henrique Pereira € doutor pela Universidade de Brasilia (UnB), sendo
editor do periddico Brazilian Journalism Research (BJR). Ele obteve 15 citacBes a
apenas uma publicagéo.

Helen Beatriz Frota Rozados € doutora em Comunicagéo e Informacao pela
UFRGS e exerce a docéncia na mesma instituicdo, recebendo 14 citagdes inerentes
a duas publicacdes.

Marcia Franz Amaral é doutora em Comunicacédo e Informacao pela UFRGS
e docente na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Ela foi citada 12 vezes
através de dois trabalhos publicados na Em Questao.

Ida Stumpf, citada 12 vezes por meio de duas publicacdes, € doutora em
Ciéncias da Comunicacao pela USP e docente na UFRGS.

Denise da Costa Oliveira Siqueira € doutora em Ciéncias da Comunicacao
pela USP e editora da revista Contemporanea, da Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ). Denise teve trés publicagfes citadas 11 vezes.

Dos 11 autores mais citados, apenas quatro foram ou ainda s&o vinculados a
UFRGS, tendo trés titulo de doutor e um titulo de mestre. Essa analise € importante
com vistas ao desenvolvimento do periédico, uma vez que comprova que 0S
esforcos da revista estdo se voltando para a captacdo de autores de outras regides
ou com outros vinculos institucionais. Liberatore, Herrero-Solana e Guimaraes
(2007), ao verificar a filiagdo dos autores da revista Ciéncia da Informacéao,
diagnosticaram que ndo ha um destaque de determinada instituicdo, o que é um
aspecto positivo, visto que comprova que as publicagbes da revista ndo estédo
dependentes da instituicdo patrocinadora. Essa andlise é contréria a acima realizada
(Secdo 5.1.3), na qual foi mostrado alto grau de endogenia dos autores mais
produtivos da Em Questdo. Ao estudar os autores mais citantes, € mostrada outra
realidade, na qual a endogenia é baixa. Ainda se percebe que nem sempre 0 mais
produtivo é o mais citado e vice-versa. Os autores Carlos Alberto Avila Aradijo,
Ricardo Zani, Helen Beatriz Frota Rozados e Marcia Franz Amaral estdo dentre os
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autores mais citados da revista, porém, ndo se encontram na tabela de mais
produtivos. Esse diagnéstico ndo segue o que foi dito por Meadows (1999), quando
argumenta que existe uma relagdo quase que perfeita entre produtividade e
visibilidade, ou seja, o autor mais produtivo tenderia a ser o mais citado perante a

comunidade cientifica.

5.1.5 Temética abordada nas publicagdes da Em Questéo

Identificar os assuntos desenvolvidos no decorrer das publicacdes de um
periodico é importante, pois estes sdo fatores que podem influenciar no nimero de
citacdes recebidas. Para essa analise, foram extraidas e contabilizadas as palavras-

chave das 19 publica¢gbes mais citadas da Revista.

Tabela 4 - Tematica das publicacdes mais citadas na Em Questéao
no periodo 2003-2010 (continua)

Palavras-chave Cl  Comunicacdo Total geral

Memoria

Discurso
Trabajadores
Periddicos

Livro

Andlise de citacbes
Rotinas Produtivas X
Arquivo

Jornalismo On-line X
Avaliacéo

Movimento de Acesso Livre

Bibliometria

Privatizacion X
Blogs X
Subjetividade X
Ciéncia da Informacao X
Intertextualidade X
Ciéncias Cognitivas
Lei de Lotka
Cientistas X
Modelo do Comportamento de Busca de Informacéo - Ellis
Comportamento de Busca de Informacao

Musealizagdo

Comportamento de Citacao

=< >
P PP R RPEPRPRPRPEPRL, PRPRPRPEPRPREPRPEPRPLRERPNDDN

X X X X



Tabela 4 - Tematica das publica¢cdes mais citadas na Em Questéo
no periodo 2003-2010 (continua)

Palavras-chave Cl Comunicacdo Total geral

=
[EE

Comunicagao

=<
[EEN

Comunicacao Cientifica

=
[EE

Comunicagao cientifica eletrénica

>
[EEN

Cultura

=
[EE

Cultura impressa

>
[EEN

Desenhos animados

=
[EE

Dialogismo

=<
[EEN

Livro didatico

=
[EE

Acontecimento jornalistico

=<
[EEN

Documentos Eletrénicos On-line

=
[EE

Editor

=<
[EEN

Educacéo

=
[EE

Escritas de si

=<
[EEN

Estudos de Citagao

=
[EE

Fator de impacto

=<
[EEN

Historia editorial

=
[EE

Iconografia

>
[EEN

Identidade Profissional

=
[EE

Ideologia

>
[EEN

Imprensa popular

=
[EE

Informacéo Cientifica

68
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Tabela 4 - Temética das publica¢des mais citadas ha Em Questédo

no periodo 2003-2010 (continuag&o)

Palavras-chave Cl  Comunicacdo Total geral
Abordagem Cognitiva X 1
Iniciativa de Arquivos Abertos X 1
Total geral 38 32 70

Fonte: Produzido pela autora

Para as 19 publica¢cdes mais citadas, foram atribuidas 70 palavras-chave. A
frequéncia dessas palavras foi praticamente zero, obtendo-se apenas duas palavras-
chave com duas ocorréncias — memodria e discurso. Para a identificagdo da grande
area (Cl ou Comunicacgéo) as publicagdes foram acessadas na integra. De acordo
com a Secdo 5.1, na qual os artigos mais citados estavam relacionados a Cl, as
palavras-chave seguem o mesmo padrdo, no qual 38 correspondem a Cl e 32 a
Comunicagédo. Tais informagBes ndo seguem o que Castro (2011) diagnosticou ao
realizar pesquisa acerca da tematica da Em Questao — a autora identificou que 64%
das publicagbes estavam relacionadas a Comunicagdo, e apenas 36% a CI.
Também Zanotto et al. (2010) identificaram que o assunto mais frequente era
relacionado a Comunicacao. Pode-se inferir que a respeito dessa ocorréncia, dentre
as publicacbdes mais citadas, essa relacdo se inverte, com a Cl assumindo papel

principal.

5.2 0OS DOCUMENTOS CITANTES DA REVISTA EM QUESTAO

Nesta secdo foram desenvolvidas as anélises com relagdo aos documentos

citantes.
5.2.1 Autores citantes da Em Questéo
Houve ao todo 712 autores citantes, com as citacdes variando de uma até, no

maximo, cinco ocorréncias. A tabela a seguir elenca os 17 autores responsaveis por

trés ou mais citacoes.
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Tabela 5 - Autores que citam trés vezes ou mais a Em Questéo

o
N° de Distribuicio das citacdes N. deN
Autores o publicagdes
citacdes por ano .
citadas

2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010|2011 | 2012
Lucilia Maria Sousa Roméao 5 - 2 - 1 - 1 1 1
Marcia Regina da Silva 1 2 - -
Raimundo Nonato Macedo dos
Santos

Ana Claudia Gruszynski

Maria Giovanna Guedes Farias
Débora Cristina Lopez

Jodo Paulo Borges da Silveira

Marco Antdnio de Almeida

Ana Elisa Ribeiro

Natalia Aruguete

Soraya Maria Romano Pacifico
Maria Cristina Piumbato Innocentini
Hayashi

Priscila Maia da Silva

Isa Maria Freire

Rita Buzzi Rausch

Maria José Carvalho de Souza
Domingues 3 - - - 1 1 - 1
Vanderlei dos Santos 3 - - - 1 - - 2

o
'—\
1
1
w

W wwsDDADDN
1
1
1
1
1
N
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W w ww
' '
- 1
1 =
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Total 60 2 7 3 10 8 13 17

w
=

Fonte: Produzido pela autora
Notas: Sinais convencionais utilizados
- Dado numérico resultante igual a zero

Os autores mais citantes da Em Questédo apresentaram de trés a cinco
ocorréncias a partir do ano 2006. A citante Lucilia Maria Sousa Romao, com cinco
casos, é a de maior percentual em numero de ocorréncias, porém, ela cita uma
Unica publicagdo da Em Questdo (A memodria e o arquivo produzindo sentidos sobre
o feminino) em todas as vezes, mas ainda dentro de um equilibrio de tempo. Ja Ana
Claudia Gruszynski e Jodo Paulo Borges da Silveira citaram quatro vezes a Revista
e, em todas as ocorréncias, fizeram mencdo a publicagbes diferentes da Em
Questao.

A autora mais constante em nivel de tempo de publicacdo é Soraya Maria
Romano Pacifico, com citagfes em 2007, 2009 e 2011 — estas, porém, a uma Unica
publicacdo da Revista. Isa Maria Freire, com trés citacdes feitas, todas no ano de

2011, utilizou-se apenas de uma publicacdo também. Dos autores mais citantes,
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apenas um possui relagbes com a UFRGS, Ana Claudia Gruszynski. Essa
informacéo é importante, uma vez que comprova que a citacdo interna € baixa, ou
seja, nesse quesito a revista apresenta baixo grau de endogenia. Quando se verifica
que a revista pouco dependeu de seus vinculados para receber o numero de
citacdes presentes, gera uma satisfacdo, visto que demonstra maior independéncia
do periddico. Dentre esses autores mais citantes, varios ja publicaram na Em

Questao, como demonstrado a seguir:

Tabela 6 — Titulagéo, vinculo e publicacdo na Em Questao

dos autores citantes (continua)

Publicacdo
Nome Titulacdo/Instituicao Vinculo atual naEm
Questéo
—— Marla Doutora em Psicologia pela USP Docente da USP 1
Sousa Roméao
Marcia Regina ) ) )
da Silva
. Docente da Universidade
. Doutor em Information
Raimundo Stratégique Et Critique Veille Federal de Pernambuco
Nonato Macedo g1 ttique (UFPE) e da Universidade 2
Technol pela Université Paul :
dos Santos . ; . Federal de Santa Catarina
Cézanne Aix Marseille IlI
(UFSC)
Ana Claudia Pds-doutora pelo Instituto de
Gruszynski Letras da UFRGS Docente da UFRGS !
. Doutoranda do Programa de Pds-
Maria Giovanna ~ A
. Graduagdo em Ciéncia da - 2
Guedes Farias ~
Informacdo da UnB
Débora Cristina Doutora em Con)unlcac;ao e Docente da UFSM )
Lopez Cultura Contemporaneas pela UnB
Jodo Paulo Mestre em Mem@ria Social pela
Borges da Universidade Federal de Pelotas - -
Silveira (UFPel)
Marco Antdnio Doutor em Ciéncias Sociais pela
de Almeida UNICAMP Docente da USP 3
Doutora em Linguistica Aplicada Docente do centro Federal
Ana Elisa pela Universidade Federal de de Educacao Tecnoldgica de 1
Ribeiro Minas Gerais (UFMG) Minas Gerais (CEFET-MG)
- Doutora em Ciencias Sociales de
Natélia L .
la Universidad Nacional de - 1
Aruguete .
Quilmes
Soraya Maria  Doutora em Psicologia e Educagao
Romano pela Faculdade de Filosofia Docente da USP 1
Pacifico Ciéncias e Letras de Ribeirao Preto
Maria Cristina Doutora em Educagéo pela
Piumbato I. Universidade Federal de S&o Carlos Docente da UFSCar 1

Hayashi

(UFSCar)
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Tabela 6 — Titulagao, vinculo e publicagdo na Em Questao

dos autores citantes (continuacao)

Publica¢do
Nome Titulag&o/Instituicao Vinculo atual naEm
Questéo

Isa Maria Freire : Docente da Universidade 3
Federal da Paraiba (UFPB)

Docente da Universidade

Rita Buzzi Doutora em educagdo pela .
Rausch UNICAMP Regional de Blumenau -
(FURB)

Maria José

Carvalho de Doutor em Engenharia de
Souza Producéo pela UFSC DIEELEOR A -

Domingues

Vanderlei dos

Santos ) ) )

Fonte: Produzido pela autora
Notas: Sinal convencional utilizado
- Dado resultante igual a zero ou néo localizado

Dos 17 autores mais citantes, dez ja publicaram na Em Questdo, como Marco
Anténio de Almeida e Isa Maria Freire, ambos com trés ocorréncias. Esses dados
inferem que a visibilidade da Em Questdo est4 ascendendo, fazendo com que os
pesquisadores tenham interesse pela mesma e tenham a pretenséo de publicar na
revista. Quanto a titulacdo desses autores, um é pos-doutor, onze sdo doutores, um
mestre e outros trés ndo foram localizados no Curriculo Lattes.® Fica evidente que o
corpo citante € formado, em sua maioria, por individuos qualificados, e que, por
conta de suas titulages, a atividade de publicar esta inerente. Bohn (2003), ao
analisar a titulagdo de autores dos periddicos Ciéncia da Informacéo, Encontros
Bibli, DataGramaZaro e Informagdo & Sociedade, identificou que sua maioria é
composta por doutores, que pode ser uma das decorréncias dos requisitos de
avaliagdo da CAPES sobre os programas de pos-graduacdo e o trabalho de

gualidade que vem sendo desenvolvido hos mesmos.

® CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO. Curriculo
Lattes. Disponivel em: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=apresentar>.
Acesso em: 19 maio 2013.
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5.2.2 Documentos citantes

Esta secdo dedica-se a apresentar o tipo de fonte de informacgdo citante.

Abaixo o grafico que demonstra os tipos e nimeros de ocorréncia:

Gréfico 7 - Tipologia dos documentos citantes da Em Questéo
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Fonte: Produzido pela autora

O artigo é o tipo de fonte de informacdo que mais cita a Em Questdo, com
223 casos. Ressalta-se novamente o qudo benéfico é esse tipo de publicagdo, com
caracteristicas como a atualidade e a pontualidade das informacgbes, sendo,
portanto, fatores influentes para que se utilize dele para divulgacdo e disseminagao
do conhecimento cientifico. Foresti (1990) indica que os periédicos sédo importantes
fontes de referéncia para a pesquisa. Na analise de citacfes feita a Em Questao por
Zanotto et al. (2010) foi identificado que, dentre os artigos mais citados, a tipologia
dos documentos citantes eram, em sua maioria, provenientes de eventos.
Os trabalhos apresentados em eventos somam 114, sendo a segunda
forma de citacdo mais realizada a Em Questdo. Pode-se relacionar esse fato a
atualizacdo e interacdo com outros pesquisadores da area, bem como a
possibilidade de ter seus estudos avaliados pelos pares (CAMPELLO, 2000). Séo
nesses encontros que a comunicagdo pessoal age como facilitadora de trocas de

informacgdes e de experiéncias, permitindo que haja o aperfeicoamento de trabalhos.
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Entre os trabalhos citantes também se pode identificar os trabalhos
académicos, como as dissertacfes, com 81 citacdes a revista, os trabalhos de
concluséao de curso, com 52 citagbes, as teses, com 33 ocorréncias, 0s projetos de
pesquisa com duas citacbes e, ainda, o trabalho de conclusdo de curso de
especializacdo, com apenas uma citacao. Ainda tiveram 10 citacBes em capitulos de
livros e outras duas em livros como um todo. Outras seis néo foram identificadas

pelo GA nem pelo PoP por falta de dados.
5.2.3 Periodicos citantes

A partir dos 223 artigos citantes foram diagnosticados os peridédicos em que
foram publicados esses artigos. Obtiveram-se ocorréncias de um até 13 artigos
advindos de um mesmo periddico. A seguir se encontra o grafico que ilustra aquelas

revistas que possuem quatro ou mais artigos citantes.

Gréfico 8 - Periddicos citantes com quatro ou mais ocorréncias

13
11
9
6 6
. . - - : :

Encontros Bibli Perspectivasem Em Questdo DataGramaZero Biblionline Ciénciada Anagrama:
Ciénciada Informacéo Revista
Informagcéo Cientifica
Interdisciplinar
daGraduacao

Fonte: Produzido pela autora

O periddico Encontros Bibli abarcou 13 citagdes a revista Em Questdo. Este
se caracteriza por ser de publicacdo quadrimestral, com primeira edi¢do lancada em
2006. Ja a Perspectivas em Ciéncia da Informacao citou 11 vezes a Em Questéao.
Também se caracteriza por ser uma publicacdo quadrimestral que iniciou em 1996.
Em terceira posicdo, surge a propria Em Questdo, com nove citagles,
representando um alto nivel de autocitacdo, fator negativo para o periédico. A
pesquisa mostra que ainda existe uma boa concentracdo de artigos publicados e, ao

mesmo tempo, citantes da revista. Para que a visibilidade e qualificacdo evoluam,
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torna-se necessario criar mecanismos para que se repense o atual cenério.
Liberatore, Herrero-Solana e Guimaraes (2007), através da analise das referéncias
dos artigos publicados na Ciéncia da Informacéo identificaram outra realidade — que
0 periddico que mais cita foi a propria revista Ciéncia da Informacdo. Esse fator
analisado também deve ser visto como um ponto positivo, uma vez que demonstra
que a em Questdo é vista por outros, pouco dependendo dela propria para ir ao
encontro de maior visibilidade.

A DataGramaZero e Biblionline possuem seis ocorréncias, e a Ciéncia da
Informacao e Anagrama tém cinco e quatro citagdes, respectivamente.

Como forma de compreender melhor a qualidade de cada periddico citante,
abaixo segue o estrato Qualis das revistas mais citantes, a exce¢cao da Em Questéo,
gue se encontra mais detalhada na secao 2, relacionado a sua area de atuacdo, em

ordem alfabética.

Tabela 7 - Estrato Qualis das revistas mais citantes da Em Questéo

Titulo Estrato Area de Avaliagio

Biblionline (Jodo Pessoa) B3 Ciéncias Sociais Aplicadas |
Ciéncia da Informacéo (Impresso e A2 Ciéncias Sociais Aplicadas |
online)

Datagramazero (Rio de Janeiro) Bl Ciéncias Sociais Aplicadas |
Encontros Bibli Bl Ciéncias Sociais Aplicadas |
Perspectivas em Ciéncia da Al Ciéncias Sociais Aplicadas |
Informacéo (Impresso e online)

Revista Anagrama (USP) B5 Ciéncias Sociais Aplicadas |

Fonte: Adaptada de Coordenagéo de aperfeicoamento de pessoal de nivel superior (2012).

A revista Biblioline esta inserida no estrato B, bem como a Datagramazero,
Encontros Bibli e a Anagrama. Mais bem conceituadas estdo a Ciéncia da
Informacdo e a Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, ambas com inser¢des no
estrato A, no qual a primeira citou apenas cinco vezes a Em Questdo e a

Perspectivas em Ciéncia da Informacéo teve um bom numero de citagées (11).
5.2.4 Eventos citantes
Dos 114 trabalhos apresentados em eventos que citam a Em Questdo, houve

ocorréncias de eventos desde uma Unica vez até 12 vezes. A seguir se encontra o

grafico que traz os eventos com quatro cita¢cdes ou mais.



76

Gréfico 9 - Eventos citantes com quatro ou mais ocorréncias
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Semindriosem Encontro Encontro Congresso Congresso de
Administracdao  Nacional de Nacional de Brasileiro de Ciéncias da

Pesquisaem  Pesquisadores  Ciénciasda Comunicagdona

Ciénciada em Jornalismo Comunicacao Regiao Nordeste
Informacgao

Fonte: Produzido pela autora

O evento Seminarios em Administracdo é aquele que mais citou a Em
Questdo, com 12 casos. O Seminario € focado principalmente naqueles individuos
gue tém alguma relacdo com Administracdo de Empresas, e 0 primeiro evento se
deu no ano de 1996. Esse resultado é interessante, uma vez que a Em Questéo esta
focada em abordar temas de Comunicacéo e Informacéo e, no entanto, o evento que
mais a citou esta relacionado com a area de Administracao. Pode-se inferir que os
artigos publicados no periédico séo, por vezes, interdisciplinares — capazes de suprir
necessidades informacionais de areas afins.

Em segunda posicdo, o ENANCIB realizou seis citagbes a revista. O
ENANCIB é produzido desde 1994 — em 2005 comecou a ser realizado anualmente
— e objetiva a reflexdo sobre temas e tendéncias académicas da atualidade com
relacéo a CI.

O Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor) apresentou
quatro citagcbes. O SBPJor é relativamente novo, pois ocorre anualmente desde
2003 promovendo a apresentacdo e o0 debate das pesquisas sobre Jornalismo
desenvolvidas nos programas de pos-graduacdo, nas universidades e nos institutos
de pesquisa do Brasil, bem como do exterior.

O Congresso Nacional de Ciéncias da Comunicacdo (Intercom), criado pela
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag&o, também citou
guatro vezes a Em Questdo. Tal evento € muito prestigiado da area, recebendo em

média 3.500 pessoas, com o objetivo de desenvolver ndo somente mestres e
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doutores, mas também recém-graduados através da estimulagdo a producéo
cientifica interdisciplinar. Também criado pela Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdo, o Congresso de Ciéncias da Comunicagdo da
Regido Nordeste (IntercomNordeste) apresentou quatro citacdes igualmente. Tanto
o Intercom quanto o IntercomNordeste sdo eventos organizados pela mesma
instituicdo, um em nivel nacional, e outro regional. Se somadas as ocorréncias dos
dois eventos, totalizaria oito citagfes, assumindo a segunda colocacdo no gréfico
acima.

Dos cinco eventos apresentados como mais citantes da revista, trés sdo de
nivel nacional e outros dois regional. Esse aspecto demonstra que a visibilidade da
Em Questédo estd em evolucdo, uma vez que é nos eventos cientificos que existe
uma maior permuta de informacdes, por conta da facilidade da comunicacado

pessoal.

5.2.5 Idioma dos documentos citantes

O idioma das publicacdes que citaram a Em Questdo segue as mesmas
caracteristicas que os publicados pela mesma. A seguir se apresenta os resultados

obtidos:

Gréfico 10 - Idioma de publicacdo dos documentos citantes da Em Questao
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Como reflexo das préprias publicacdes da Em Questdo, o idioma em que
mais ocorreram as citagdes foi o portugués, representando 93% do total e uma baixa
de 3% se relacionado com o percentual do mesmo para as publicagbes da Em
Questédo (Sec¢do 5.1.2). O Espanhol, bem como no idioma das publica¢des, também
ficou em segunda posicdo com 4%, seguido pelo inglés com 3% e, que se
comparado aos artigos publicados na Em Questdo, foi a lingua que aumentou o
namero de ocorréncias. Nao foi possivel a identificagdo do idioma de alguns

documentos citantes, representado pelo grafico com percentual de um.
5.2.6 Tempo de citagao

A seguir é apresentado o grafico com a intengcdo de diagnosticar o tempo

decorrido entre a publicacdo e a citacédo dos artigos da Em Questao.

Gréfico 11 - Intervalo de tempo entre publicacdo e a quantidade de citagédo

da Em Questao
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No eixo horizontal foi apresentado o intervalo de tempo entre a publicacdo e a
citacdo, intervalo este que vai de zero a nove anos, com seus respectivos niumeros
de citacBes ao término de cada coluna. O tempo de citagdo de seis anos € 0 mais
significativo no estudo, com 97 casos, seguido de 79 citacdes realizadas quatro anos
apos a publicagéo. O intervalo zerado, que corresponde aquelas citacdes de mesmo

ano da publicacdo, obteve um total de quatro acontecimentos.
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De modo geral, o intervalo entre publicagéo e citagdo ndo segue um padrao,
estando em semelhanca apenas se estes forem analisados em pares, como entre
dois e trés anos, quatro e cinco anos e oito e nove anos. Cabe também salientar que
conforme Meadows (1999) as citagbes vao variar de acordo com a significancia do
tema, logo aqueles trabalhos pouco contribuintes para a ciéncia serdo pouco
citados, se citados. Além disso, estudar o tempo que uma publicagdo necessita para
ser citada é importante para permitir que se tenha uma visdo da vijsibilidade que ela
causou em meio a comunidade cientifica, lembrando, é claro, do tempo médio
colocado por Solla Price (1974) para que uma publicacdo tenha verdadeiras
condi¢des (disseminacao) de ser citada, tempo este que gira em torno de dois anos.
Contudo, conforme Meadows (1999), pesquisas amplamente relevantes para
determinada area do conhecimento comegam a ganhar reconhecimento logo apés a
sua publicagdo (como exemplo, as quatro citacdes ocorridas no mesmo ano de

publicacao).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Para relembrar o leitor neste inicio de consideracdes finais, é importante
trazer o objetivo geral do estudo, que foi o de analisar as citacdes aos artigos
publicados na revista Em Questéo no periodo de 2003 a 2010, a fim de identificar e
expor a realidade da mesma dentro das areas de Comunicac¢do e Informacéo
através do uso do PoP e do GA. A andlise de citagBes tornou-se relevante, uma vez
gue é esta que viabiliza mensurar o processo de comunicacao cientifica — como
quais fontes de informacdo séo utilizadas, em qual idioma e em que frequéncia
(VANZ; CAREGNATO, 2003). Além disso, a analise de citacdes também permite
inferir o desenvolvimento dos estudos acerca dos pesquisadores e das instituicdes
(GONCALVES; RAMOS; CASTRO, 2006).

Partindo da pesquisa e coleta de dados, foram encontradas algumas
limitacdes por ndo ser um estudo aplicado in loco. Ocorreram algumas falhas na
obtencdo dos dados, isso por depender da correta inser¢gdo dos artigos citados no
GA. Tendo assim, maior dificuldade na coleta dos dados e andlise destes por
requerer uma avaliacdo prévia e detalhada das possiveis citacdes e, por vezes,
demandar véarias estratégias de busca para encontrar os dados necessarios as
analises. Aléem do mais, por se tratar de um estudo na internet, as citacdes
realizadas a Em Questao podem ter sofrido variagcbes durante o desenvolvimento da
pesquisa e a apresentacdo da mesma, ndo se esquecendo das citacdes que podem
ter sido realizadas em diversos meios nao publicaveis na internet, como certos
trabalhos académicos, por exemplo, que tornaria a visibilidade da Revista ainda
maior, porém nao possiveis de serem localizados e quantificados. Outro aspecto
com influéncia é o fato de que muitas citacbes possivelmente ndo foram
recuperadas em virtude de o GA apenas coletar dados de sites geralmente
institucionais, deixando de lado, dessa forma, paginas pessoais, entre outras.

A Em Questéo publicou, entre os anos de 2003 e 2010, 190 documentos que,
de modo geral, estdo em ascendéncia e receberam 528 cita¢des. Destaca-se o ano
de 2010 como aquele em que mais trabalhos foram publicados (38) e o ano de 2006
com o menor numero de publicagbes (19). Por mais que o ano de 2006 tenha sido o
menos produtivo, foi o mais impactante, visto que apresentou o maior niumero de
citacoes (184).
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Quanto ao idioma de publicagdo, a predominancia foi da lingua-mae, o
portugués, com 96%. Ainda existiram artigos escritos em espanhol e inglés, com 3%
e 1%, respectivamente. Comparando esses dados com os aceites da revista, 0
francés é um idioma aceito pelo periédico que, no entanto, ndo teve ocorréncia. E
nitido que o idioma de publicagdo interfere razoavelmente no uso ou ndo dos
trabalhos — 0 que requer que esfor¢cos sejam somados para que se tenham mais
publicacdes em outros idiomas que ndo o portugués, e logo, contribuindo para a
visibilidade e uso da revista.

No que tange a autoria da Em Questéo, obteve-se um alto e diverso niamero
de nomes, destacando-se para analise aqueles que publicaram duas vezes ou mais
no periédico. Assim, foi possivel verificar que o autor mais produtivo, com cinco
textos, foi o professor doutor Valdir José Morigi seguido pela professora doutora
Sonia Elisa Caregnato, com quatro ocorréncias. Os autores mais produtivos nao
foram os mais regulares. Nesse aspecto, a autora Cristiane Brum Bernardes teve
trés publicacdes dispersas entre os anos 2003, 2004 e 2008, e Denise da Costa
Oliveira Siqueira, também com trés publicagbes nos anos 2004, 2006 e 2008, foram
as mais simétricas dentre os mais produtivos. Dos 38 autores elencados na
pesquisa, 28 deles apresentam ou apresentaram vinculos com a UFRGS. Esse
diagndstico néo foi satisfatério, visto que a Em Questéo tem por objetivo disseminar
o conhecimento cientifico de pesquisadores de diversas regibes do pais e do
exterior e, portanto, de diversas instituicbes. Como essa diversificacdo institucional
apenas foi cunhada nos editoriais em 2012, pode-se inferir que em analises futuras a
endogenia diminua e, por conta disso, a visibilidade e pontuagdo da CAPES
aumentem.

A medida que um autor aumenta o seu nimero de publicacdes na revista,
aumentam as chances de ser mais citado, por uma légica matematica. Porém, o
estudo identificou como autor mais citado o doutor Carlos Alberto Avila Aradjo, que
recebeu 118 citacdes em apenas duas publicacdes. Bem como Ricardo Zani, Helen
Beatriz Frota Rozados e Marcia Franz Amaral estdo entre os autores mais citados da
revista, porém, ndo se encontram na tabela de mais produtivos. Dentre os autores
mais citados, apenas quatro deles possuiram ou ainda possuem vinculos com a
UFRGS - isso comprova que o numero de autores nédo filiados a UFRGS esta

crescendo, tornando o periédico menos institucional.
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Dentre os artigos mais citados da Em Questdo (19) pode-se averiguar as
grandes &reas — Cl e Comunicacdo — como parceiras e responsaveis ativas das
citagbes recebidas, uma vez que dez possuiam relagdo com a Cl e nove com a
Comunicacdo. Estreitando a pesquisa aos numeros de cita¢cdes por publicacdo, as
trés primeiras, com 114, 28 e 24 citagOes, sdo da area da Cl e sdo responsaveis,
juntos, por 53% do total dessas citacdes em destaque. As palavras-chave dessas
publicacdes mais citadas também seguiram o padrdo diagnosticado, no qual 38
correspondem & Cl e 32 & Comunicacao.

Quanto aos autores mais citantes da Em Questao (17 que citaram trés vezes
ou mais), apenas um possui relacdes com a UFRGS, Ana Claudia Gruszynski, e 10
outros ja publicaram na Em Questdo. Relacionando-os com suas titulagbes, um é
pos-doutor, onze sao doutores, um é mestre e outros trés nao foram localizados no
Curriculo Lattes.

Comprovando a tendéncia dentro da comunicacao cientifica, o artigo foi o tipo
de publicacdo mais citante da Em Questdo, com 223 ocorréncias, seguido pelos
trabalhos apresentados em eventos com 114 casos. O periédico Encontros Bibli
citou 13 vezes a Em Questédo, seguido pela revista Perspectivas em Ciéncia da
Informacao, que citou 11 vezes a revista. Em terceiro lugar, surge a propria Em
Questdo, com nove citagbes, seguida pela DataGramaZero e Biblionline, com seis
ocorréncias, Ciéncia da Informagdo e Anagrama com cinco e quatro citagdes,
respectivamente. Fica comprovado que o periédico € visto por outros, pouco
dependendo dele préprio para ir ao encontro de uma maior visibilidade. Mesmo
assim, apresentou autocitagao.

Dos 114 trabalhos apresentados em eventos, analisaram-se aqueles que
tiverem ocorréncia igual ou superior a quatro. Assim, foi percebido que evento
Seminarios em Administracdo é aquele que mais citou a Em Questdo, com 12
casos. Esse fato é interessante, visto que ndo sao eventos da area para a qual a
revista se destina que mais a citou — abrindo espagco para se inferir que as
publicacdes da Em Questédo sdo capazes de suprir necessidades informacionais de
outras areas que nao apenas as de objetivo do periddico.

Seguindo o padrédo dos idiomas de publicagdo da Em Questédo, os idiomas
citantes também apresentaram caracteristicas semelhantes, no qual a maioria, com

93% se deu em portugués, seguido do espanhol e inglés com 4% e 3%,
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respectivamente. Houve ainda 1% desses documentos citantes que nao foi possivel
de ser localizado.

O intervalo de citagdo, que permitiu averiguar a visishilidade que as
publicacdes tém dentro da comunidade cientifica da Em Questéo, é, de modo geral,
heterogéneo. O tempo de seis anos decorrido da publicagdo é o mais significativo no
estudo, com 97 casos, seguido de 79 citagbes realizadas quatro anos apos a
publicacdo. O intervalo zerado, que corresponde aquelas citagdes de mesmo ano da
publicacéo, obteve um total de quatro acontecimentos.

A Em Questdo, que iniciou como um periddico de criagdo de carater
experimental dos alunos da disciplina de Projeto Experimental em Jornalismo Il, em
1986, resultou em algo muito produtivo para a FABICO e para a UFRGS. Mesmo
assim, ficou evidente que a auséncia do periédico em bases de dados amplamente
reconhecidas pela comunidade cientifica, além de sua regionalidade e idioma, que
foram fatores previamente identificados na justificativa (Secdo 1.1), sdo aspectos
potencialmente prejudiciais para sua exceléncia e que foram comprovados pelas
andlises dos dados.

Torna-se importante ressaltar que outras andlises de citagfes possam vir a
ser feitas na Em Questdo, principalmente quando esta estiver indexada em uma
base de dados que traga indicadores bibliométricos mais consistentes que o0s
trazidos pelo PoP e pelo GA. Futuras analises permitirdo identificar a visibilidade da
Em Questdo, bem como verificar o aumento das citagOes trazidas pelo presente
estudo. Também se salienta a relevancia de se reavaliar as politicas da Em Questao
e estudar novas estratégias de marketing para repositérios institucionais para que se
evolua a visibilidade da revista. Também se pode seguir o que Mesquita (2006)
argumenta acerca do processo de comunicagdo, pelo qual as bases de dados
devem ndo somente agir com o objetivo de armazenar, mas também facilitar o

acesso a informacéo.
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producdo cientifica
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96 O Trabalho do bibliotecério e os riscos potenciais a sua satde integral: 2007 13 1
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100 Espacios para el arte: lugares en continua redefinicion 2007 13 2
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103 Um "museu vivo": espetaculo e reencantamento pela técnica 2007 13 2

104 Po6s-modernidade e hibridagdes visuais 2007 13 2
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105 P4ginas de cultura, resisténcia e submissao: livros na revista Visao 2007 13 2
(1968-1978)

106 Critica de um enunciador ausente: a configuracdo da opinido no 2007 13 2
jornalismo cultural

107  As midias legislativas e a redefinicdo da noticiabilidade politica no 2008 14 1
Brasil

108 O discurso comunitario: ideologia e interpretagéo 2008 14

109 Portal Revcom & Google Analytics: acessando a caixa-preta da 2008 14
informacéo
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cidadania

111 Noticia de um documentario particular. Os sentidos do real em um 2008 14 1
documentario
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comunicacgdo tem chance de acontecer: sobre Martin Buber

113 Profundidade superficial e superficialidade profunda: o dilema da 2008 14 1
pesquisa em ciéncias humanas entre a disciplinaridade e a
interdisciplinaridade

114 Do talk show ao televisivo: mais espetaculo, menos informacéo 2008 14 2

115 Um estudo exploratdrio do Conselho Deliberativo da Fundacao 2008 14 2
Cultural Piratini Radio e Televisdo

116 Televisdo comunitaria: mobilizagéo social para democratizar a 2008 14 2
comunicagéo no Brasil

117  Ouvindo nimeros: 0 mito da transparéncia nas tecnologias digitais 2008 14 2

118 Comunicagdo e poder nas organizacoes 2008 14 2

119 Aconstrucdo de sentidos sobre a homossexualidade na midia 2008 14 2
brasileira

120 Gregory Bateson e 0 processo comunicativo 2008 14

121  Comunicagdo como midiatiza¢do: os meios em meio a tecnologia, 2008 14
sociedade, linguagem, e vice-versa

122  AEstética realista dos filmes sobre a ditadura militar no Brasil 2008 14

123  Modelos de servicios bibliotecarios: el acceso a la informacién 2008 14

124 Representando a Information Literacy "Competéncias 2008 14
Informacionais™ na Biblioteconomia

125 Das tecnologias da informag&o a comunicacao cientifica: criticas a 2008 14 2
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aplicacdo das técnicas bibliométricas

129 Estudo bibliométrico de fontes sobre Pernambuco 2009 15

130 Ciclo informacional: a informacéo e o processo de comunicagao 2009 15

131 Enciclopédias na web 2.0: colaboragdo e moderacgao na Wikipédia e 2009 15
Britannica Online

132 Comunicagdo movel: das potencialidades aos usos e aplicacdes 2009 15

133 Livro e prisdo: o caso Em camara lenta, de Renato Tapajos 2009 15

134 Um intelectual na imprensa: uma analise da coluna Musica, de Celso 2009 15
Loureiro Chaves, no Caderno Cultura do jornal Zero Hora

135 Oreporter e o jornalista cordial: sobre o papel da apuragdo no 2009 15 1

jornalismo
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145 0O Uso da rede social fragmentada como fonte de referéncias na 2009 15 2
prética de Lifestreaming

146 Bibliotecas escolares e web 2.0: reviséo da literatura sobre Brasil 2009 15 2
Portugal

147  Estudo sobre como autores de artigos das Ciéncias da Comunicacdo 2009 15 2
verbalizam seus objetos de estudo em termos de palavras-chave

148 Pesquisa de Marketing e estudos de usuario: um paralelo entre os 2009 15 2
dois processos

149 Significacdo e design 2009 15

150 De mochila nas costas, reconstruindo as trilhas da revista Realidade 2009 15
e em busca de novas narrativas: revista Campus Repérter-UnB

151 Internet e participacdo politica no caso do estado brasileiro: um 2009 15 2
relato de pesquisa

152 Asrevistas cientificas em foco 2009 15

153 Ainfluéncia do contexto multimidiatico na configuragéo atual do 2010 16
telejornalismo

154 O Marketing viral como estratégia publicitaria nas novas ambiéncias 2010 16 1
midiaticas

155 A Organizacdo da informacéo e a comunicacao cientifica: 2010 16 1
implicagGes para os profissionais e usuarios da informagéo

156 El Marketing y su origen a la orientacion social: desde la perspectiva 2010 16 1
econdmica a la social. Los aspectos de organizacion y comunicacion

157 A Producdo intelectual em Ciéncia da Informacéo: andlise de 2010 16 1
citagdes do DCI/UFRGS de 2000 a 2008

158 El Potencial del software libre em la gestion de informacion em 2010 16 1
bibliotecas

159 Mediag¢des tecnosociais e mudangas culturais na Sociedade da 2010 16 1
Informacgao

160 O Lugar da psicandlise nos escritos cinematograficos de Kracauer: 2010 16 1
da "massa" ao espectador

161 A Formulacéo discursiva no jornalismo cientifico: construcdo da 2010 16 1
visada da captacdo em um diario popular

162 A Desconstrugdo audiovisual do trailer 2010 16

163 Web 2.0 e EAD: riscos e possibilidades 2010 16

164 Imprensa das classes subalternas: atualizacdo e atualidade de um 2010 16

conceito
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ID Titulo do artigo Ano  Volume Ndmero

165 Publicidade autorreferencial do Diario Galcho: encenagdes do 2010 16 1
produto midiatico e do leitor

166 Representacion productiva de los programas de postgrado en 2010 16 2
Bibliotecnomia y Ciencia de la Informacion en Brasil: visibilidad en
las bases de datos y aspectos del Curriculo Lattes de los
investigadores

167 A mediologia de Régis Debray: limites e contribui¢c6es ao campo 2010 16 2
comunicacional

168 A Crise de paradigmas e a ressignificacdo do conhecimento para o 2010 16 2
século XXI

169 Filosofia do idealismo magico operacionalizada nas técnicas de 2010 16 2
transicéo da imagem do ecossistema analégico para o digital

170 TJRS e UniTV sdo parceiros em Justica Galcha: as estratégias 2010 16 2
semioldgicas de um discurso midiatico

171 Sobre aimperfeigdo fotogréfica: as imagens fixas e seus deslizes de 2010 16 2
movimento

172  Apontamentos para uma histdria cultural dos talk shows brasileiros 2010 16 2

173  Midia e individuagao semioestética 2010 16 2

174  Apontamentos sobre as praticas de leitura: do "Livro de areia" a 2010 16 2
"sopa de letras luminosas"

175  Acgdes, pensamentos, sentimentos e estratégias no processo de 2010 16 2
pesquisa académica

176  Andlise focada em metadados sob a luz do padrdo MTD-BR 2010 16 2

177 Biblioteca, luta de classes e o posicionamento da Biblioteconomia 2010 16 2
brasileira: algumas consideracdes

178 Arte e publicidade: uma parceria nem sempre evidente 2010 16 2

179 Gestdo do Conhecimento: categoriza¢do conceitual 2010 16 2

180 Registro de conhecimentos da Comunidade Santa Clara no 2010 16
ciberespaco

181 A™"Voltado Real" e as formas do realismo no cinema 2010 16 2
contemporaneo: o trauma em Caché e A Fita Branca; o abjeto em
Anticristo; o banal em Mutum

182 "E bom porque é ruim!" Considera¢des sobre producio e 2010 16 2
consumo de cultura trash no Brasil

183 A Representacdo do ciclo vital dos documentos: uma discussao 2010 16 2
sob a Gtica da gestdo de documentos

184 Porto Alegre e seus reflexos: a cidade imaginada e a cidade oficial 2010 16 Ed. Esp.

185 Mapas imaginarios sobre Porto Alegre: a cidade midiatica 2010 16 Ed. Esp.

186 Mapas imaginarios sobre Porto Alegre: as representacdes da 2010 16 Ed. Esp.
cidade no cinema

187 O Ré&dio como monitor do transito, termdmetro e crondmetro da 2010 16 Ed. Esp.
cidade

188 O Imaginéario de Porto Alegre por seus cartdes-postais 2010 16 Ed. Esp.

189 A Mediacdo das cartas dos leitores na midia: mapas imaginarios 2010 16 Ed. Esp.
sobre Porto Alegre

190 O Registro das cores invisiveis: Porto Alegre imaginada em albuns 2010 16 Ed. Esp.

de familia

Fonte: Elaborado pela autora



