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RESUMO

No cenario atual de emergéncia ambiental, torna-se indispensavel identificar
vantagens para as organizagGes no tocante as praticas relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel. No futuro, ndo teremos como pensar 0 desenvolvimento econdmico sem o
sustentavel, tampouco o sustentavel podera manter-se sem considerarmos o desenvolvimento
econémico. Inimeras sdo as a¢les possiveis e, para vislumbrar a existéncia da viabilidade na
integracdo dos conceitos, foi necessario avaliar a importancia dessa sustentabilidade e os
beneficios econbmicos, sociais e ambientais gerados. Para isto, foi utilizado como objeto de
estudo a instituicdo financeira Banrisul, como exemplo de organizacdo que pratica acOes
socioambientais em prol da preservacdo do meio ambiente e como agregadora de lucro e
vantagens estratégicas para o seu negocio. Foram realizadas entrevistas com uma amostra de
funcionarios e analisados dados que enfatizaram o ganho econdmico da instituicdo com as

praticas de sustentabilidade.

Palavras-chave: Desenvolvimento econdmico. Desenvolvimento sustentavel.

Sustentabilidade. Gestdo socioambiental.



ABSTRACT

In the current scenario of environmental emergency, it is essential to identify benefits
for organizations regarding practices related to sustainable development. In the future, we
won’t have to think about economic development without sustainability, neither could remain
sustainable without considering economic development. There are countless possible actions
and to look into the possibility of the integration of sustainability concepts, it was necessary to
assess the importance of sustainability and the economic, social and environmental benefits.
For this, we used as an object of study Banrisul the financial institution, as an example of
organization that practices environmental actions for the preservation of the environment and
how aggregating profit and strategic advantage for your business. Interviews were conducted
with a sample of employees and analyzed data that emphasized the economic gain of the

institution with sustainability practices.

Keywords: Economic development. Sustainable development. Sustainability. environmental

management
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1. INTRODUCAO

Atualmente, o tema sustentabilidade estd em foco na midia e acaba refletindo em
questdes dentro das organizacOes e na sociedade. Muitas empresas estdo inserindo-se nesse
mercado ecologicamente correto, enquanto algumas sao reticentes ao processo. Questionamo-
nos entdo, a respeito da viabilidade das praticas de gestdo socioambiental, visando demonstrar
que é realidade o retorno positivo para aquelas organizacdes que praticam acfes de cunho

socioambiental.

O debate do tema e a cobranca por parte da sociedade pressiona as organizacfes para
que repensem seus principios voltados exclusivamente para o resultado econémico. A nova
postura, tanto das empresas, como da sociedade em geral, deve visar, além dos principios

econdmicos, os fundamentos de cunho ambiental e social.

E extremamente necessario que percebamos que pequenas praticas gerardo beneficios
para o nosso futuro. Precisamos mudar o foco do desenvolvimento em dire¢do ao sustentavel.
O crescimento econdmico, como aparece na visdo de desenvolvimento classica, ainda
predominante em muitas economias, acaba por desconsiderar os prejuizos de degradacéo
ambiental, os riscos de esgotamento dos recursos naturais, principalmente os ndo renovaveis,
e o impacto das atividades econ6micas sobre o meio ambiente. J4 a visdo econdmica
contemporanea, possui um olhar para o equilibrio do ecossistema, tem maior cuidado com a
questdo relacionada a preservacdo ambiental, indicando a gestdo ambiental como forma de
gerar maior eficiéncia administrativa. O desenvolvimento sustentadvel contempla os trés

pilares: o econdmico, o social e 0 ambiental.

Esse processo torna-se urgente frente as perspectivas atuais de degradacdo do meio
ambiente, logo, € inevitavel a busca pela justificacdo da implementacdo do processo de
sustentabilidade. As organizagfes, foco do estudo, precisam perceber esse processo como
agregador de lucro. Hoje, sdo pecas chave na constituicdo das préaticas de responsabilidade
socioambiental. E a partir das acbes individuais dentro das empresas que o assunto é

difundido e compreendido como essencial para todo o coletivo.

Nesse trabalho, foi objeto de estudo a institui¢do financeira Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S.A, utilizada como exemplo de instituicdo que pratica agdes em prol do
desenvolvimento sustentavel, contemplando aspectos de preservagdo do meio ambiente e

reducdo do consumo exagerado, principalmente no que se relaciona ao uso do papel e energia
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elétrica. Um dos principais focos do estudo em questéo € apresentar a viabilidade das praticas
sustentaveis, visto que muitas acdes reduzem os custos das empresas pela diminuicdo do
consumo e reutilizacdo, e ainda agregam valor perante a sociedade. De maneira geral,
entende-se que o objetivo do presente trabalho reflete-se como oportunidade de constatar a

positiva relacdo entre o resultado organizacional e a préatica de gestdo socioambiental.

Esse trabalho desdobra-se em cinco capitulos. No primeiro capitulo temos a
introducdo em que é feito uma sintese do estudo, definimos o problema a ser estudado, as
justificativas para o estudo, objetivos e procedimentos metodoldgicos para obter determinados
resultados. O segundo capitulo aborda o caso que utilizamos, da instituicdo financeira
Banrisul. O préximo capitulo estd centrado na revisdo teorica, na qual sdo abordados os
temas: desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento econémico e sustentabilidade nas
instituicGes bancarias. O quarto capitulo apresenta a analise dos dados relativos a pesquisa e
as entrevistas realizadas para a consecuc¢do do trabalho. Por fim, no quinto e ultimo capitulo,
foram feitas as concluses e contribuicGes da realizagao deste estudo.

1.1 DEFINICAO DO TEMA DE ESTUDO

As transformacdes globais relacionadas a emergéncia e degradacdo ambiental revelam
a necessidade de um novo paradigma voltado para a producgdo consciente e um modo de vida
sustentavel. A maioria das organizacdes, por preceitos capitalistas, ndo consegue integrar 0s
ambitos econdmico, social e ambiental, tendo como foco a maximizagéo do lucro, utilizando-
se da responsabilidade social apenas para o fim comercial, como acontece no marketing

verde.

Os resultados dos processos produtivos e as proprias atividades empresariais, no
ultimo século, ndo eram avaliados, isto é, ndo existia uma preocupa¢do com o que acontecia
antes e depois destes, tampouco haviam controle e cuidado com 0s prejuizos socioambientais
resultantes dos processos de producdo, isto €, bastava que se alcangasse o lucro econémico. A
avaliacdo da eficiéncia das organizagdes ainda hoje é medida pelo lucro e alcanca-lo é uma
das principais responsabilidades do gestor. Essa visdo industrial que as organizacOes

idealizavam no passado torna-se, hoje, cada vez mais enfraquecida.
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A medida que o tempo passa percebemos a necessidade de avaliar a eficiéncia das
organizacgdes dentro do modelo de desenvolvimento sustentavel. Ao mesmo tempo em que
ndo podemos perder o foco na lucratividade, existe hoje esta outra necessidade emergente. O
desenvolvimento sustentavel engloba os trés pilares de desenvolvimento conhecidos por triple

bottom line: o econdmico, o social e 0 ambiental.

A conscientizagdo ambiental emergiu no século passado, entre as décadas de 70 e 80
com a Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente, em Estocolmo, Suécia, em
1972. Nesta época, foi reconhecido o direito fundamental a preservacao do meio ambiente e o
direito a vida, em nivel mundial, surgindo uma preocupacdo realista com as gerac¢des futuras,
em detrimento do anterior estado de inconsciéncia ambiental. Em 1992, a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, introduziu novos principios sobre
0 desenvolvimento sustentavel como, por exemplo, de que o ser humano tem direito a uma
vida sauddvel e em harmonia com a natureza, devendo ainda estar no centro do

desenvolvimento.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988, a partir dos artigos 170 e 225, ressalta a
funcdo interventiva do Estado. Com base nos principios do desenvolvimento sustentavel,
propde-se a utilizacdo racional do meio ambiente em indices que permitam renovacdo sem
prejuizos as geracdes futuras. Implica a escolha dos meios menos gravosos em detrimento da
utilizacdo de outras fontes de recursos, cuja utilizacdo, mesmo que economicamente mais

viavel, possa comprometer a qualidade de vida de presentes e futuras geracdes.

Uma das principais dificuldades na implementacdo de padrBGes sustentaveis nas
organizagOes passa pelo temor quanto ao retrocesso do crescimento econémico e dos padrdes
de rentabilidade. Quando tememos esse retrocesso, esquecemaos que 0S processos de exaustdo
ou degradacdo dos recursos naturais sao de grande importancia na economia dos paises. O
calculo do PIB somente leva em consideracdo 0s ganhos que se obtém na exploracdo dos
recursos, gerando uma falsa sinalizacdo quanto a utilizacdo dos mesmos. Isto é, quanto mais
utilizados os recursos naturais, maior sera o crescimento do produto. Assim, nao sdo levadas
em conta as perdas decorrentes do processo de exaustéo.

E sabido que ha uma crescente preocupacdo mundial em ampliar e concretizar o
envolvimento dos diversos agentes econémicos na construgdo do desenvolvimento
sustentavel. Existe o consenso sobre a necessidade emergente da sustentabilidade nas

organizagGes, 0 obstaculo que temos estd relacionado a oOtica financeira, quanto a
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possibilidade de existir viabilidade nos investimentos em desenvolvimento econémico
sustentavel. O crescimento econdmico e a preservacdo ambiental eram frequentemente
considerados antagbnicos, mas, ao contrario do que muitos pensam, sdo complementares.
Essa alternativa de integracdo que buscamos € o que tem sido denominado desenvolvimento

sustentavel.

O objetivo do trabalho foi o de avaliar, com base em um estudo de caso na instituicdo
financeira Banrisul, a importancia da sustentabilidade e como essa forma de investimento
pode ser viavel, vislumbrando o retorno positivo que pode ser gerado. O Grupo Banrisul
inclui um banco mdaltiplo, que oferece ampla variedade de produtos e servigos financeiros,
incluindo cartdes de crédito, seguros, previdéncia privada, grupos de consorcios e
administracdo de recursos de terceiros, suas operacdes de crédito abrangem aos segmentos de
pessoas fisicas e juridicas, bem como os financiamentos imobiliario e rural. A
responsabilidade social para o Banrisul é uma préatica de gestdo que trabalha em prol dos
melhores resultados, buscando sempre a melhoria do bem-estar de seus colaboradores,
clientes, fornecedores, terceirizados, Governo do Estado, sociedade e meio ambiente. Em seu
programa de gestdo socioambiental, o Banrisul possui diversos processos para 0
desenvolvimento sustentavel como, por exemplo, Mecanismos de Desenvolvimento Limpo,

Eficiéncia Energética e o Programa Reciclar.

A seguir, descreve-se cada um desses programas, que serdo apresentados
posteriormente: mecanismos de desenvolvimento limpo - concepcdo do projeto e demais
custos relativos ao processo de validacdo e registro de implementacdo desta modalidade;
eficiéncia energética - projetos que contribuem para a economia da energia e aumentem a
eficiéncia global do sistema energético ou promovem a substituicdo de combustiveis de
origem fossil por fontes renovaveis; programa reciclar - estimula e promove a coleta e
reciclagem de residuos em todas as unidades e agéncias da instituicdo, bem como a correta
destinacdo desses materiais. Além disso, ha uma constante preocupacdo com a reducdo do

CoNsumo e o reaproveitamento.

E foco em todas as acBes e programas adotados pelo Banrisul, a reciclagem das ideias
e das atitudes que aproximam a Instituicdo das pessoas e refletem o seu compromisso com 0s

maiores desafios do desenvolvimento sustentavel.

O estudo procura arrolar as razdes que levem a quebra do paradigma existente nas

organizag0es, de sustentabilidade como custo. Custos de fato sdo aqueles como os de despesas
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ocasionadas por despoluicdo ou descontaminacdo do meio ambiente, estes sdo desembolsos
extras, custos de mitigacdo da degradacdo decorrente da atividade econdmica que sdo muitas

vezes irreversiveis tanto para as organizacdes como para a sociedade.

A proposta é demonstrar o processo de desenvolvimento sustentavel como diferencial
evolutivo, avaliando a agregacdo de valor dos processos de gestdo ambiental em uma
organizacao, que é exemplificada nesse estudo pelo Banrisul, e 0 quanto 0s processos podem
ser lucrativos para a empresa nos pontos de vista social, econémico e ambiental. Portanto, o
estudo dirigiu-se sob a Otica de uma gestdo da sustentabilidade, em que se questionou o
modelo atual de integracdo entre os &mbitos econdmico e ambiental, buscando responder ao
seguinte questionamento: E possivel e necessaria a integracdo entre os desenvolvimentos

econbmico e ambiental?

1.2 JUSTIFICATIVAS

A motivacdo para realizar esse estudo leva em consideracéo o estado de alerta para o
meio ambiente que estamos vivenciando. O nivel de consciéncia da sociedade quanto a esta
situacdo vem aumentando, sinalizando a necessidade das praticas sustentaveis. O que melhor
justifica essa pesquisa é o intuito de promoc¢do e divulgacdo da informacdo a respeito da
viabilidade de desenvolvimento econémico-sustentavel. Além disto, informar que essas
praticas sustentaveis podem ser realizadas tanto nas organizagdes, como nas residéncias, e que
isto poderé fazer toda a diferenca.

Este trabalho visa proporcionar uma anélise quanto a necessidade de se praticar uma
gestdo sustentavel em todos os tipos de organizacdes, principalmente, nas instituicGes
financeiras, em que o resultado econémico € tdo fortemente requerido.

A finalidade é tornar possivel a relagdo positiva entre os ambitos econémico, social e
ambiental. Muitas economias em diferentes paises e diversas organiza¢Ges ainda séo
resistentes ao processo de desenvolvimento sustentavel, seja por temer um aumento de custos,
seja por receio de alterar os processos preestabelecidos, seja por medo ou simplesmente falta
de informacé&o.

Para as institui¢des de ensino, o estudo servira como uma nova forma de pensar sobre

0 “ecologicamente correto”. Ndo podemos pensar em desenvolvimento econdémico sem pensar
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no desenvolvimento social e ambiental, e a reciproca € verdadeira, ndo podemos almejar um
cenario de progresso socioambiental sem que existam recursos para prover o
desenvolvimento. Futuramente, um ndo se sustentara sem o outro e, por essa razao, torna-se
tdo evidente e necessaria a integracao.

Busca-se que o resultado do trabalho sirva para que se possa vislumbrar a necessidade
ambiental emergente, levando-se em consideracdo o desenvolvimento econémico.

Nesses termos, as organizacOes, de todas as dimensdes e em todos os setores, devem
servir a sociedade e a elas mesmas, promovendo praticas para o desenvolvimento sustentavel
como vantagem competitiva para a empresa em um cendrio de curto e longo prazo,
estendendo esse processo de gestdo ambiental como agregador de lucro, em todos os ambitos

possiveis.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Identificar a efetiva integracdo entre o desenvolvimento econdémico e o

desenvolvimento sustentavel.

1.3.2 Objetivos especificos

e Apresentar a situacdo atual que torna urgente a implementacdo de novos sistemas de
gestdo ambiental.

e Relacionar o0s conceitos de desenvolvimento sustentavel e desenvolvimento
econémico.

e Desmistificar o paradigma de sustentabilidade como custo.

¢ Identificar estratégias utilizadas pelo Banrisul na busca pelo alinhamento dos objetivos
econdmicos, sociais e ambientais, como diferencial competitivo.

e Servir de estudo de caso como referéncia para a implantacdo de processos de

desenvolvimento sustentavel nas organizac@es e na sociedade.
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1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo em foco teve como metodo de analise a utilizacdo de pesquisa qualitativa,
com os funcionarios da instituicdo Banrisul, quanto a utilizacdo dos recursos disponiveis e
programas de sustentabilidade da organizacdo relacionando, logicamente, sua relagdo com os
resultados econdmicos atuais.

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 83), método significa “o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga ¢ economia, permite alcangar o objetivo”,
buscaremos, assim, visualizar a validade dos processos de gestdo econdmico-sustentaveis.

O método utilizado foi o estudo de caso. Ele visa organizar e analisar todo o material
obtido, a partir das diferentes fontes, segundo Marconi e Lakatos (2003), € uma técnica que
ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar os fatos ou fenbmenos que se
deseja estudar. Na coleta de dados foram utilizadas fontes primarias e secundarias. Os dados
primarios foram obtidos a partir de entrevistas semi-estruturadas com os funcionérios da
Agéncia Central, a maior e mais representativa da instituicdo. Ja os dados secundarios foram
obtidos através de informacbes disponiveis nos Balancos Sociais, Relatério de
Sustentabilidade do Banrisul, e atualizacGes disponiveis no site da instituicao relacionadas ao

tema abordado.

1.4.1 Técnicas de analises de dados

Com vistas a dar sustentacdo aos objetivos propostos nesta pesquisa, adotou-se a
técnica de estudo de caso, sendo uma investigacdo empirica que, para Yin (2010, p. 39),
“investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites e os fendbmenos ndo sdo claramente evidentes”. Na
metodologia denominada estudo de caso sdo utilizados diversos métodos ou técnicas de coleta
de dados, como exemplifica Gil (2009), a observacéo, a entrevista e a analise de documentos.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, com base em um questionario (Anexo)
com 10 questdes, abertas e fechadas, que foi aplicado na Agéncia Central, sita em Porto
Alegre. O questionario, de acordo com Gil (1991, p. 124) "é a técnica de investigacédo
composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as

pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
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expectativas, situagdes vivenciadas, etc.". As entrevistas foram realizadas com funcionérios
de diferentes cargos e niveis de hierarquia, com o objetivo de que esta amostra fosse
representativa da realidade da instituicdo. Foram selecionados profissionais operadores de
negocios, que exercem a funcdo de gerentes de contas, assim como supervisores, Gerente
Geral de agéncia e gerente executivo da unidade de Gestdo Socioambiental, totalizando 15
respondentes. Os comentarios adicionais serviram como sugestdes de melhorias e ideias que
possam ser distribuidas entre a Administracdo do Banrisul, como a troca de conhecimento e
experiéncia para criar novas estratégias. O intuito final é contribuir para a conscientizacdo do
grupo na realizagcdo da meta de sustentabilidade.

Para Gil (2006, p. 168), a “analise de dados tem como objetivo organizar e sumariar os
dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo”. Além das entrevistas foram analisados dados publicados pelo Banrisul que
apresentaram, em numeros, o resultado das préaticas sustentaveis, em implementacdo nesta
organizacao.

Para Yin (2010, p. 142): “um ponto importante da coleta de dados é o uso de fontes de
evidéncias”. As diferentes formas de coletas de informagdes servem para aperfeigoar a
concluséo do estudo em questdo. Por isto, foram pesquisadas diferentes fontes como a opinido
dos funcionérios, a observacgdo das praticas e a analise de dados oriundos do Banrisul.
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2. BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A. - BANRISUL

O Banrisul é um banco mdltiplo, fundado em 12 de setembro de 1928, que oferece
uma grande variedade de produtos e servigos financeiros, abrangendo os segmentos tanto de
pessoas fisicas como de pessoas juridicas. Atualmente, o Banco possui redes de atendimento
em 83,4% dos municipios galchos, e estd presente também em outros Estados e no exterior,

conforme Figura 1:

Figura 1 — Banrisul: presenca nacional e internacional.

Presenca no Rio Grande do Sul,
Brasil e no Exterior em 2011

4

2 Agéncias
no exterior**

nos demais
Estados brasileiros™

25 Agéncias hq
em San‘?a Catarina
400 Agéncias

no Rio Grande do Sul*

» bancéaria operante
, Pemambuco (1), Parana (2], Rie de Janeiro (3) & S0 Paulo (3).

Fonte — Banrisul. Relatorio de Sustentabilidade (2011)

Possui completa estrutura organizacional incluindo cinco subsidiarias: BANRISUL
Armazéns Gerais S. A., BANRISUL Administradora de Consorcios, BANRISUL Corretora
de Valores Mobiliarios e Cambio, BANRISUL Servicos LTDA e Bem-Vindo! Promotora de
Vendas e Servigos. Para fins de andlise, o foco foi a instituicdo Banrisul (Banco). Na Figura 2

esta apresentado 0 organograma da empresa:
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Figura 2 — Organograma Banrisul
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Fonte — Banrisul (2012)
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O Banrisul apresentou em lucro liquido, no primeiro semestre de 2011, o valor de R$
438,5 milhdes, resultado 43,8% acima do obtido no mesmo periodo do ano anterior. O Banco
tem se apresentado como instituicdo financeira lucrativa e em ascensdo, que leva em
consideracdo os preceitos de responsabilidade corporativa. Uma mensagem apresentada no
site da instituicdo caracteriza os seus objetivos:
“Mais do que investir em inovacdo e qualidade de relacionamento com seus diversos
pUblicos, contribuir para a construgdo de um mundo melhor. Esse é o desafio que o
Banrisul se coloca a cada dia, e para o qual direciona sua evolugdo, enquanto
Institui¢do, galgada paulatinamente nesses 83 anos de atuacdo. Valorizar as pessoas
ndo é somente uma questdo de eficiéncia, mas, sobretudo, de responsabilidade
social. Por esse motivo, além de criar e desenvolver novos produtos, servigos e
tecnologias que traduzam seu compromisso com a satisfacdo de clientes e
colaboradores, a instituicdo assume seu papel de agente promotor da
sustentabilidade.
Ao se aproximar de seus clientes e das comunidades onde atua, o Banrisul também
responsabiliza-se e compromete-se com o bem-estar das pessoas, por meio da

promo¢do e do incentivo a praticas e atitudes baseadas nos principios da
sustentabilidade.”

Portanto, o Banrisul vem assumindo seu papel de agente transformador, agindo com
responsabilidade socioambiental. Implementou e pretende continuar investindo em agdes que
proporcionem a preservacdo ambiental e o desenvolvimento social, promovendo acdes e

iniciativas para transformar o futuro.

2.1 RECONHECIMENTOS DE 2011

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul, nas suas estratégias e ao longo de sua
trajetdria, foi reconhecido por diferentes 6rgdos e agéncias durante o ano de 2011. Os prémios
e reconhecimentos estdo relacionados desde o valor de seu negdcio e sua marca, até suas

acOes socioambientais. A seguir descrevem-se os principais:

Janeiro:

e O valor da marca Banrisul alcangou, em 2011, R$ 532 milhGes, com aumento de
12,5% em relagcdo ao ano anterior. O resultado faz parte do levantamento elaborado
pela consultoria inglesa Brand Finance, que analisou as 500 maiores institui¢coes
financeiras em varios paises. A logomarca do Banrisul aparece na 319% posi¢do no

ranking Brand Finance Global Banking 500.
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O Banrisul foi um dos vencedores do Prémio Reputacdo Corporativa da Revista
Amanha, que revelou as corporacdes mais prestigiadas do Rio Grande do Sul, em

estudo feito pela Troiano Consultoria de Marca.

Marco:
O Banco é uma das marcas mais lembradas nas categorias Banco e Caderneta de
Poupanga no estudo “Marcas de Quem Decide” realizado pelo Jornal do Comércio e a

empresa Qualidata.

Abril:

As acOes preferenciais classe B (PNB) do Banrisul apresentaram o melhor
desempenho entre os bancos médios brasileiros, segundo levantamento da consultoria
Economética.

Banrisul figura na nova lista das 2 mil maiores empresas do mundo, divulgada pela

revista americana Forbes.

Maio:
Pela primeira vez, faz parte do ranking “As 50 marcas mais valiosas do Brasil” e na
categoria bancos tornou-se a quarta instituicdo financeira de maior valor no Pais. A

pesquisa foi elaborada pela Revista Dinheiro e a Consultoria BrandAnalytics.

Junho:

Banrisul esta entre as 25 marcas mais valiosas do Brasil. O ranking foi elaborado pela
Interbrand, consultoria de marcas norte-americana. De acordo com a empresa, o valor
da marca ficou estipulado em R$ 501 milhdes.

Banrisul esta entre as marcas gaichas mais lembradas na categoria Grande Empresa

RS da pesquisa Top of Mind 2011, divulgada pela Revista Amanha.

Julho:

Banrisul é uma das 100 maiores empresas de capital aberto por valor de mercado do
Brasil, segundo ranking divulgado pela Revista Exame na edicao especial Melhores e
Maiores de 2011. No setor financeiro nacional, 0 Banco é destaque entre 0s dez

maiores bancos em volume de lucro liquido e Patriménio Liquido. Entre os
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indicadores setoriais do mercado financeiro, aparece nas primeiras colocagdes em
depdsitos a vista e em poupanca, rede de agéncias, crédito pessoal, crédito imobiliario
e riqueza criada.

Projeto Pescar Banrisul recebe o prémio Melhor Pratica Educativa da Fundacgdo

Projeto Pescar, com o0 modulo Consciéncia Ecoldgica do Ser.

Agosto:

Banrisul conquista o prémio Melhor Amigo do Esporte, na categoria Rio Grande do
Sul. A premiacdo, promovida pelo Ministério do Esporte, reconhece as empresas que
mais investiram no segmento por meio da Lei de Incentivo ao Esporte.

Banco é destaque no ranking Financas da publicacdo Valor 1000, do jornal Valor
Econdmico, e ocupa a 11* posicdo entre os 100 maiores bancos do pais. Foi
classificado entre os 20 maiores bancos em operacGes de crédito, depodsitos totais,
Patrimdnio Liquido, lucro liquido, entre outras categorias.

Banrisul é uma das 500 melhores empresas do Brasil, segundo ranking “As Melhores
da Dinheiro”, divulgado pela publicagdo IstoE Dinheiro, com o 106° lugar. A
instituicdo também aparece entre as maiores empresas estatais do pais, na 122 posicéo.
Banrisul recebe o certificado Destaque em Governo e Sociedade, na 72 Pesquisa
Gestdo Sustentavel 2011, da Revista Expressdo, em Floriandpolis — Santa Catarina,
elaborada com base nos Indicadores Ethos e em metodologia do Balanced Scorecard.

A atuacdo na area socioambiental por meio do Programa Reciclar e do Projeto
Sementes rende ao Banrisul o prémio Mérito Ambiental Henrique Luiz Roessler, da

Revista Ecologia e Meio Ambiente.

Setembro:
Banrisul obtém a terceira colocagdo no ranking de bancos standard com relacdo ao
nivel de satisfacdo dos clientes, segundo a pesquisa 2011 Brasil Retail Banking

Customer Satisfaction StudySM, divulgada pela J.D. Power do Brasil.

Outubro:
Banrisul é a empresa gaicha com o maior capital de giro préprio no Estado, segundo o
ranking Grandes & Lideres divulgado pela Revista Amanhd, especializada em

economia e negocios, e pela Consultoria PricewaterhouseCoopers. Entre as 100
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maiores companhias do Rio Grande do Sul, o Banrisul subiu uma posicéo, para o
terceiro lugar. No Estado, a instituicdo também é a 3% maior empresa entre 0s 50

maiores patrimonios liquidos, receitas brutas e lucro liquido.

Novembro:

e Banrisul conquista o Prémio Coletiva.net, promovido pelo portal Coletiva.net, em
parceria com a Qualidata InformacBes Estratégicas, no Grupo Tecnologia em
Servigos, categoria Financeiros.

Dezembro:

e Banrisul recebe o Prémio Mérito Lojista 2011, na categoria Servi¢os, no segmento
Instituicdo Financeira da Capital, concedido pela Federacdo das Camaras de
Dirigentes Lojistas do Rio Grande do Sul (FCDL-RS).

e Banco é um dos 200 maiores grupos econdmicos que atuam no pais, de acordo com o
ranking publicado pela edicdo anual Valor Grandes Grupos, do jornal Valor

Econdmico, de Sdo Paulo, com a 722 posicdo.

Todos esses prémios e reconhecimentos sao frutos do aprimoramento da estratégia do
Banrisul. As conquistas relacionadas as praticas sustentaveis incentivam o Banco a continuar

no caminho da sustentabilidade.

2.2 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 — GRI

O Banrisul publicou, em 2012, o Relatério de Sustentabilidade do Banrisul S.A., esse
documento aborda as principais acdes e resultados do Banco ao longo de 2011 nas dimensdes
ambiental, social e econdmica, os desdobramentos mais importantes até 0 momento de sua
publicacdo e os objetivos e estratégias para o curto, médio e longo prazo.

O Relatorio de Sustentabilidade foi publicado com o desafio de atender as exigéncias
do desenvolvimento sustentivel, reforcando o seu comprometimento com a adocdo de
praticas socioambientalmente responsaveis. Segue as diretrizes da Global Reporting Initiative

(GRI) e se autodeclarou nivel C, conforme esta destacado na Figura 3:
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Figura 3 — Declaragéo GRI

' Global
Reporting
Initiative™

Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que BANRISUL apresentou seu relatorio “Relatorio de Sustentabilidade” para
o setor de Servigos de Relatorio da GRI, que concluiu que o relatorio atende aos requisitos de Nivel de
Aplicacdo C.

Os Niveis de Aplicagdo da GRI comunicam quanto do contetdo das Diretrizes G3 foi aplicado no
relatdrio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e numero de itens de divul-
gacao exigidos para aquele Nivel de Aplicagao foram cobertos pelo relatério e que o Sumario de Con-
tetdo da GRI é uma representagdo valida das informagdes exigidas, conforme descritas nas Diretrizes
G3 das GRI.

Os Niveis de Aplicagdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da organiza-
¢ao relatora nem sobre a qualidade das informacges contidas no relatério.

Amsterdd, 17 de julho 2012

A

-

GRI REPORT

Nelmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

A Globa! Reporting Initiotive (GRI) ¢ uma organizogdo baseado em redes pioneive no desenvolvimento du estruturo pova efaborogso de
relatdrios de sustentobilidode mols usode no mundo & estd comprometido com sua melhorie continug e aplicogdo em tods o munde, As
Diretrizes G3 da GRI estabeleceram o$ principios e indicadares que as organizagdes podem wsar pova medir e relator sew desempenho
econdvnico, ambiental & socitl. www.globolreporting.org

Isengio de Responsabilidade: No caso do relato de sustentobiVdade (nclair links externos para mateniois audiovisuois, entre ouwlros, esta
declarogdo ird referiv-se apenos oo materiol submetido & GRI no momento do Exame em 13 de julho 2012. A GR! exclwl expressomente a
oplicegio desto declarogdo o aiterngdes posteriores oos referidas materlals,

Fonte — Banrisul. Relatério de Sustentabilidade (2011)

Os dados publicados nesse Relatorio referem-se ao ano de 2011 e a apuragdo foi

realizada com base em 18 entrevistas presenciais e por telefone com os executivos do

Banrisul.
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A adocdo do Relatério de Sustentabilidade substituiu o anterior Balanco Social e,
desta forma, o Banrisul buscou dar maior transparéncia as suas atividades, além de aprofundar
o didlogo com seus stakeholders. Segundo o que estd disponivel no relatério, para a
preparacdo e organizacdo deste primeiro trabalho, 30 funcionérios estiveram envolvidos no
Programa de Treinamento Certificado sobre o Processo de Relato de Sustentabilidade GRI
promovido pela BSD Consulting, curso que proporcionou a eles o conhecimento de todo o
processo. Os esforcos para a producdo do documento se concentraram na apresentacdo das
informacdes de maneira clara e objetiva, atendendo aos principios da transparéncia e da boa
governanga corporativa, de forma a propiciar aos stakeholders uma ampla visdo das
iniciativas do banco.

O relatorio foi elaborado em capitulos, e ao longo destes, podemos visualizar 0s
avancos e transformaces pelas quais o Banrisul passou ao longo de 2011. Uma das inovacdes
foi a criacdo do Grupo Estratégico de Gestdo Socioambiental, que tem papel fundamental no
processo de insercdo e consolidacdo da sustentabilidade na cultura organizacional e na cadeia
de valor. O Grupo é responsavel por integrar 0s programas socioambientais da instituicéo,
além de contribuir na formulacdo de politicas administrativas do Banco em prol da
sustentabilidade. A sua missao € organizar e tratar o assunto de maneira transversal, alinhando
as demandas e expectativas da sociedade com o posicionamento e as estratégias de negocios.
Entre suas atribuicdes estdo a avaliacdo e a proposicao de préaticas criativas e inovadoras de
sustentabilidade corporativa, a divulgacdo das iniciativas sociais da instituicdo e a promocao
do estabelecimento de parcerias comerciais com empresas que valorizam praticas de
responsabilidade socioambiental.

Um processo que se demostrou fundamental para o desenvolvimento de uma cultura
sustentavel foi a producdo do primeiro Relatorio de Sustentabilidade do Banrisul. A
ferramenta exigiu uma profunda reflexdo sobre 0 modo de atuar da instituicdo e mostrou-se
um importante instrumento de gestdo da sustentabilidade, apontando o que ainda se tem a
fazer. As estratégias do Banco contemplam a qualificacdo continua de seus colaboradores,
modernizacdo e padronizacdo das agéncias, ampliagdo dos postos de atendimento; exceléncia
na gestdo de custos administrativos, investimentos em tecnologia da informacdo e inovagao e
expansdo da escala de negocios, por meio de aperfeicoamentos na concessdo de crédito, que
visam desburocratizar operagdes e mitigar riscos.

Estdo também entre os planos do Banco fortalecer a posi¢do de destaque que ocupa no

Rio Grande do Sul, continuar buscando oportunidades além de suas fronteiras e atingir a
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exceléncia em todas as esferas de atuagdo. O atual Presidente, Tulio Zamin, deixa, no
Relatério, uma mensagem a respeito do Banco que queremos: “uma instituicao
economicamente forte, socialmente responsavel e ambientalmente sustentavel.”. O Banco
quer ndo apenas fortalecer os seus projetos e programas, como também levar as praticas e 0s
conceitos de sustentabilidade & esséncia do negocio, seja no que tange aos processos internos
de trabalho, seja no modo de pensar os produtos e servicos e de conscientizar as pessoas, na

analise e calculo dos riscos e na liberagédo do crédito.

2.3 ACOES SOCIOAMBIENTAIS

A sustentabilidade é parte estratégica dos negécios para o Banrisul. E uma pratica
comum de gestdo que trabalha em prol de beneficios para todos os stakeholders: clientes,
colaboradores, fornecedores, terceirizados, sociedade, Governo e meio ambiente. Para o
Banrisul, a reciclagem das ideias e atitudes é uma preocupacdo constante em todas as acdes e

programas adotados.

Estas acOes socioambientais estdo inseridas nos planos atuais e futuros da instituicéo, e
as atividades vao desde acBes rotineiras em agéncias, até linhas de crédito voltadas ao
desenvolvimento sustentavel. Além de criar e desenvolver novos produtos, servigos e
tecnologias que exprimam o compromisso com a satisfacdo dos clientes e parceiros, a

instituicdo assume o papel de agente promotor da sustentabilidade.

2.3.1 Modalidades de crédito para o desenvolvimento sustentavel

Como € apresentado no site oficial do Banrisul, diversas praticas para a
sustentabilidade sdo adotadas:

e Meio rural: Adubacdo verde, adocdo de praticas conservacionistas de solo,
implantacdo, conservagdo e expansdo de sistemas de tratamento de efluentes e de
projetos de adequagdo ambiental, implantacdo de florestas de espécies nativas e
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exoticas, recomposicdo e manutengdo de areas de preservacao e reserva florestal legal,
sistemas orgénicos de producdo, atividades relacionadas com o turismo rural,
implantacdo, utilizacdo e/ou recuperacdo de: tecnologias de energia renovavel,
tecnologias ambientais, armazenamento hidrico e pequenos aproveitamentos
hidroenergéticos.

e Saneamento basico: Projetos de coleta, tratamento e disposicdo final de residuos
solidos industriais, comerciais, domiciliares e hospitalares.

e Projetos inseridos nos programas de comités de bacias hidrograficas: Voltados a
implantacdo de redes coletoras com designacdo final adequada e de sistemas de
tratamento de esgotos sanitarios

e Mecanismos de Desenvolvimento Limpo: Estudo de viabilidade, custos de elaboracéo
do projeto. Documento de Concepc¢édo de Projeto (PDD) e demais custos relativos ao
processo de validacdo e registro.

e Eficiéncia energética: Projetos que contribuam para a economia de energia e
aumentem a eficiéncia global do sistema energético ou promovam a substituicdo de

combustiveis de origem fdssil por fontes renovaveis.

Todos estes programas colaboram para realizagdes que buscam colher frutos no futuro,
este resultado € um mundo melhor e mais responsavel para todos. Tanto no desenvolvimento
de programas ambientais como na formacao de redes de cooperacao social, o Banrisul investe
na transformacdo: de problemas em solucdo, do descaso com o ambiente em respeito a vida e

aos recursos naturais e do individualismo ao pensamento participativo e solidario.

2.3.2 Programa Energético Banrisul

O Programa Energético do Banrisul (PROGEB) tem por objetivo a reducdo do
consumo de energia e gastos do sistema elétrico, 0 aumento da eficiéncia de seu uso e a
minimizagdo do impacto de medidas de racionamento de energia. Através de contrato de
performance firmado com a Companhia Estadual de Energia Elétrica, o Banrisul colocou em
pratica a eficientizacdo do sistema de iluminag&o. E um programa socioambiental que procura
aliar as oportunidades de reduzir o custo de energia, aumentando a eficiéncia do uso de novas

tecnologias e sistemas, respeitando sempre 0 ambiente.
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2.3.3 Programa Reciclar

O Banrisul criou, em 2001, o Programa Reciclar, que estimula e promove a coleta, a
correta destinacdo de residuos e a reciclagem em suas unidades e agéncias. O Programa

possui 0 slogan “A vida em nossas maos”, e seu logo esta identificado conforme Figura 4:

Figura 4 — Logo Reciclar

Fonte — Banrisul (Site)

Desde sua implantagdo foi registrada a reciclagem de 4.084 toneladas de papel, o
equivalente a 65.344 arvores, e 5 toneladas de pilhas. Além da reciclagem, o Programa
desenvolve acGes que objetivam a conscientizacdo ambiental.

O Banrisul trabalha constantemente na reducdo do consumo e reaproveitamento de
materiais. Em 2009, quando foi implementado o Projeto Gestdo de Despesas, essas praticas
foram intensificadas.

Entre as iniciativas para reducdo do consumo de papel e insumos, por exemplo, estdo a
digitalizacdo de 270 formularios normatizados, manuais e sinopse eletrdnica com acesso via
intranet; a racionalizacdo de relatérios; a virtualizacdo de documentos, entre eles, expedientes
das reunides de Comités e de Diretoria; o incentivo a consulta das Demonstra¢fes Financeiras
em meio eletrdnico, com reducdo significativa de exemplares impressos; e a migracdo de
impressoras individuais por coletivas, a laser, mais eficientes e monocromaticas, gerando
economia na aquisicdo de cartuchos jato de tinta. O consumo de papel do Banco caiu de 544
toneladas, em 2010, para 501 toneladas em 2011. Para minimizar outros impactos do Banco,
0s equipamentos eletrénicos usados sdo enviados para descarte especial com os fornecedores
dos produtos.

Em relacdo a redugdo do consumo de papel, o Banrisul dara continuidade ao processo
de virtualizagdo de documentos. Também fard a instalacio de novas impressoras
multifuncionais monocromaticas a laser, possibilitando a reducdo no consumo de tonners e

desperdicio de papel.
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2.3.4 Programa Coletor de Pilhas

O programa Coletor de Pilhas Banrisul, desde a sua implantacdo em 2008, ja recolheu
5 toneladas de pilhas, nimero consideravel, tendo em vista que este material € composto de
metais, tais como, mercurio, chumbo, cobre e zinco considerados perigosos, tanto para o
homem quanto para a natureza, em que o seu modo errdneo de descarte causa diversos danos,
entre eles alguns tipos de cancer. O fluxo do material vai da sociedade aos postos coletores, e

depois é reprocessado na industria, conforme Figura 5:

Figura 5 — Fluxo Programa Coletor de Pilhas
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Fonte — Banrisul (2012)

A acdo coordenada pelo Banrisul mantém parceria de alguns drgdos publicos, tais
como: Ministério Publico Estadual, Poder Judiciario, Secretaria do Meio Ambiente de Porto
Alegre e Fundacdo Estadual de Prote¢cdo Ambiental.

A logistica é da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, com coletas semanais, e

destinacdo a empresa especializada para reprocessamento e destinacéao final dos residuos.

2.3.5 Programa Banribike

O programa Banribike oportuniza condi¢fes para os empregados do edificio sede
utilizarem bicicletas como meio de transporte, oferecendo espago seguro para estacionamento
das mesmas e propiciando, igualmente, o acompanhamento fisico dos usuarios.

Além disso, o desenvolvimento do programa contribui de forma ampla para o plano

diretor cicloviario integrado de Porto Alegre; assegura uma maior insercdo do Banrisul ao
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Protocolo Verde; serve como incentivo ao ciclismo como forma de atenuar os efeitos das
mudangas climéticas, possibilitando o uso da bicicleta como meio de transporte, promovendo

a transformacdo da paisagem urbana e garantindo maior sustentabilidade ao ambiente urbano.

2.3.6 Programa Sementes

O Projeto Sementes € uma importante iniciativa socioambiental do Banrisul e visa
sensibilizar as pessoas para questdes de sustentabilidade, como preservagdo dos recursos
naturais e segurancga alimentar.

Tem o objetivo de contribuir no processo de constru¢cdo de um novo modelo para
orientar estilos de agricultura de base ecoldgica e estratégias de desenvolvimento rural
sustentavel, tornando-se como referéncia a sustentabilidade e sua relacdo com a preservacao
de recursos naturais.

Desde a sua criacao, ja foram distribuidas, aproximadamente, 68 milhdes de mudas e
sementes de arvores nativas crioulas e de horticultura agroecoldgica, a produtores rurais,
escolas, associacOes e cooperativas de agricultores ecoldgicos, grupos de estudantes, feiras
agroecoldgicas e eventos ambientais ligados a agroecologia, etc.

A acdo demonstra a responsabilidade do Banco com o Rio Grande do Sul, ao mesmo
tempo em que insere, na sociedade, um movimento virtuoso de construcdo da cidadania

ecologica planetaria.

2.3.7 Protocolo Verde

O Banrisul adere, em 2009, ao Protocolo Verde, que é uma carta de inten¢fes na qual
0s bancos signatarios propdem-se a empreender politicas e praticas bancérias que estejam
sempre e cada vez mais em harmonia com o objetivo de promover um desenvolvimento que
ndo comprometa as necessidades das geracbes futuras. Sdo dez os principios gerais do
desenvolvimento sustentavel, descritos neste protocolo:

e A protecdo ambiental € um dever de todos que desejam melhorar a qualidade de vida

no planeta e extrapola qualquer tentativa de enquadramento espaco-temporal.
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Um setor financeiro dindmico e versatil ¢ fundamental para o desenvolvimento
sustentavel.

O setor bancario deve privilegiar de forma crescente o financiamento de projetos que
ndo sejam agressivos a0 meio ambiente ou que apresentem caracteristicas de
sustentabilidade.

Os riscos ambientais devem ser considerados nas andlises e condi¢Ges de
financiamento.

A gestdo ambiental requer a adocdo de praticas que antecipem e previnam
degradacOes do meio ambiente.

A participacdo dos clientes é imprescindivel na conducdo da politica ambiental dos
bancos.

As leis e regulamentacGes ambientais devem ser aplicadas e exigidas, cabendo aos
bancos participar da sua divulgacao.

A execucdo da politica ambiental nos bancos requer a criacdo e treinamento de
equipes especificas dentro dos seus quadros.

A eliminacdo de desperdicios, a eficiéncia energética e o uso de materiais reciclados
sdo praticas que devem ser estimuladas em todos os niveis operacionais.

Os principios aqui assumidos devem constituir compromisso de todas as institui¢oes
financeiras.

A assinatura, em 2009, por parte do Banrisul, fortalece seu compromisso e

preocupacdo com a preservacdo ambiental.

2.3.8 Contra-cheque verde

Como medida para racionalizar os gastos com papel e impressdo, proporcionar maior

agilidade e seguranca aos funcionarios e minimizar os danos ao meio ambiente, desde

setembro de 2011, a Unidade de Gestdo de Pessoas deixou de imprimir, de forma

centralizada, os contracheques dos funcionarios, disponibilizando seu acesso por meio da

intranet, mediante informag&o da matricula funcional e senha.

Esse novo modelo é chamado de contracheque verde e, com ele, aproximadamente

metade do total das folhas de pagamento deixou de ser impressa por més, desde sua

implantacéo.
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3. REFERENCIAL TEORICO

A velocidade dos movimentos e das transformacdes socioeconémicas na sociedade
globalizada denota riscos de retrocessos e prejuizos no tocante ao meio ambiente. Fatores
como o crescimento populacional, a despreocupagdo com 0 uso dos recursos naturais e com a
reducdo de residuos ofensivos a natureza refletem a necessidade crescente de preocupacéao

com a questdo de protecédo e gestdo ambiental.

Atualmente, a importancia da sustentabilidade vem aumentando, ndo somente no meio
académico, como no meio organizacional, sendo entendida como indispensavel para o futuro

da sociedade e das organizagdes.

Para tanto, torna-se necessario o estudo e o conhecimento de conceitos e historicos,
que serdo Uteis e interessantes para analise do contexto atual, possibilitando chegar as

posteriores conclusoes.

3.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A evolucdo do pensamento socioambiental teve seu crescimento alavancado
principalmente a partir da década de 70. O estudo do desenvolvimento sustentavel, como sera
apresentado, nos possibilita um maior conhecimento sobre a difusdo e evolucdo da

consciéncia ambiental.

Em 1972, com a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Ambiente Humano, em
Estocolmo, as na¢Bes industrializadas e em desenvolvimento uniram-se para delinear o0s
direitos da familia humana a um ambiente saudavel e produtivo. Outras questdes relacionadas
aos direitos das pessoas a alimentagdo adequada, a habitacdo segura, a agua potavel, ao acesso
aos meios de planejamento familiar também foram discutidas. O reconhecimento da
necessidade e emergéncia de uma revitalizacdo da conexd humana com a natureza levou a
criacdo de instituicdes globais no sistema ONU. Em 1980, A Unido Internacional para a
Conservacdo da Natureza e dos Recursos Naturais (IUCN) publicou a Estratégia de
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Conservagdo Mundial (WCS) que determinou um precursor do conceito de desenvolvimento
sustentavel. A estratégia afirmava que a conservacao da natureza ndo pode ser alcangada sem
0 desenvolvimento para amenizar a pobreza e a miséria de milhdes de pessoas. Enfatizava,
ainda, a relacdo de dependéncia entre o desenvolvimento e a conservacao e o cuidado com a
Terra. Isto €, o futuro da humanidade é dependente da produtividade do planeta. A menos que
a fertilidade e a produtividade do planeta estejam protegidas, o futuro da humanidade esta em
risco. NOS consumimos recursos naturais vitais renovaveis como ar, agua e alimentos e ndo

renovaveis, como petroleo. Isto ¢, tudo o que consumimos vem da natureza.

Em 1982, dez anos apds a primeira Conferéncia, a iniciativa da Estratégia de
Conservacdo Mundial culminou na Carta Mundial da Natureza. A Carta afirmou que “a
humanidade € parte da natureza e depende do funcionamento ininterrupto dos sistemas
naturais”. Em 1983, foi criada a Comissao sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED)
e, em 1984, constituida como um corpo independente pela Assembleia Geral da ONU. A
WCED foi convidada a formular “Uma agenda global para a mudanga”. Em 1987, no
Relatorio Nosso Futuro Comum, a Comissdo sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
promoveu a compreensdo da interdependéncia global e da relacdo entre economia e 0 meio
ambiente. O Relatério entrelagou questdes sociais, econémicas, culturais ambientais e
solucdes globais, afirmou que o meio ambiente ndo deve ser considerado isoladamente aos
seus interesses, isto €, ndo existe uma esfera separada das acGes, ambicdes e necessidades
humanas e, por isso, “0 ambiente ¢ o lugar onde todos nds vivemos; e o desenvolvimento ¢ o

que todos nos fazemos na tentativa de contribuir para nosso lar. Os dois sido inseparaveis”.

Em junho de 1992, foi realizada, no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nag¢des Unidas
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED). Adotou-se uma agenda para 0 meio
ambiente e o desenvolvimento no século 21, a chamada Agenda 21: Um Programa de Acéo
para Desenvolvimento Sustentavel que contém a Declaracdo do Rio sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, na qual se reconhece o direito e o dever, de cada na¢ao de buscar progresso
social e econbmico, atribuindo aos Estados a responsabilidade de adotar um modelo de
desenvolvimento sustentavel. A urgéncia de uma transformagdo profunda nos modelos de
consumo e producdo foi reconhecida ampla e expressamente por todos os lideres de Estado. A
Agenda 21 reafirmou, ainda, que o desenvolvimento sustentavel foi delimitado pela
integracdo dos pilares econémicos, sociais e ambientais. O espirito da Conferéncia foi

traduzido pela expressdo "Harmonia com a Natureza", trazido a tona pelo primeiro principio

33



da Declaracdo do Rio: "Seres humanos estdo no centro da preocupagdo com o
desenvolvimento sustentavel. Eles tém direito a uma vida saudavel e produtiva em harmonia

com a natureza".

Em 1993, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento instituiu a Comissdo para o Desenvolvimento Sustentavel (CSD) para
acompanhar a implementacdo da Agenda 21. Em junho de 1997, a Assembleia Geral dedicou
a sua 192 Sessdo Especial (UNGASS-19) para planejar um "Programa para Implementacéo da
Agenda 21". Em 2002, a Convencao Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel (WSSD)
foi convocada em Johanesburgo para renovar o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel. A conferéncia definiu o Plano de Implementagcdo de Johannesburgo (JPOI) e
atribuiu a Comissdo para o Desenvolvimento Sustentdvel a tarefa de acompanhar a

implementacdo do desenvolvimento sustentavel.

Mais recentemente, em 24 de dezembro de 2009, a Assembleia Geral da ONU adotou
uma Resolugéo (A/RES/64/236), concordando em realizar a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentdvel (UNCSD) neste ano, 2012 — também referida como
Rio+20 ou Rio 20.

A abrangéncia do conceito de desenvolvimento sustentivel tem sido cada vez mais
ampliada e deve servir como referéncia para o0 processo de transicdo nessa nova era da
sociedade. Alguns principios, citados por Albuguerque (2009) sdo essenciais para a nog¢ao de

sustentabilidade. Sao eles:

e Prevencao: prevenir a degradacdo, a poluicdo e o prejuizo social antes de ter que pagar

pelos erros, no intuito de evitar prejuizos;

e Precaucdo: avaliar as consequéncias ambientais e sociais de uma acdo, agindo com

consciéncia;

e Participagdo: em nossos processos decisorios, precisamos prever as implicacdes das

decisOes que estédo sendo tomadas fomentando a participagdo dos interessados;
e Proatividade: orientar as a¢Ges pelas oportunidades e ndo pelos problemas;

e Compensacdo: quando houver piora das condi¢des anteriores como resultado de

qualquer acédo, deve haver compensacao aos prejudicados;



e Compromisso com melhorias continuas: comprometer-se com 0 progresso continuo

em busca da sustentabilidade, em uma viséo de longo prazo;

e Principio do poluidor pagador: aquele que degradar, poluir ou danificar qualquer

espécie deve arcar com 0s custos para remediacao.

O conceito de desenvolvimento sustentavel engloba um modelo econémico, politico,
social, cultural e ambiental equilibrado, que satisfaca as necessidades das geracdes atuais, sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazer suas préprias necessidades. A
ideia de sustentabilidade é ampla e compreende sete dimensdes principais, de acordo com
Sachs (2000):

e Sustentabilidade Social - melhoria da qualidade de vida da populacdo, equidade na
distribuicdo de renda e de diminuicdo das diferengas sociais, com participacdo e

organizacdo popular;

e Sustentabilidade Econémica - publicos e privados, regularizacdo do fluxo desses
investimentos, compatibilidade entre padrées de producdo e consumo, equilibrio de

balango de pagamento, acesso a ciéncia e tecnologia;

e Sustentabilidade Ecoldgica - 0 uso dos recursos naturais deve minimizar danos aos
sistemas de sustentacdo da vida: reducdo dos residuos toxicos e da poluicdo,
reciclagem de materiais e energia, conservacgdo, tecnologias limpas e de maior

eficiéncia e regras para uma adequada protecdo ambiental,

e Sustentabilidade Cultural - diz respeito aos diferentes valores entre 0s povos e

incentivo a processos de mudanca que acolham as especificidades locais;

e Sustentabilidade Espacial - equilibrio entre o rural e o urbano, equilibrio de migracoes,
desconcentracdo das metrépoles, adocdo de préaticas agricolas mais inteligentes e ndo
agressivas a saude e ao ambiente, manejo sustentado das florestas e industrializagdo

descentralizada;

e Sustentabilidade Politica - no caso do Brasil, a evolu¢do da democracia representativa

para sistemas descentralizados e participativos, construcdo de espagos publicos
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comunitarios, maior autonomia dos governos locais e descentralizacdo da gestdo de

recursos;

e Sustentabilidade Ambiental - conservacdo geografica, equilibrio de ecossistemas,
erradicacdo da pobreza e da exclusdo, respeito aos direitos humanos e integracdo

social. Contempla todas as demais dimensdes.

O termo desenvolvimento sustentavel tornou-se parte do discurso internacional. O
conceito tem sido incorporado em muitas declaragdes da ONU e sua implementacao, apesar
de complexa, tem sido a vanguarda das institui¢cdes e organiza¢cdes do mundo, trabalhando nos
setores econdmico, social e ambiental. Vislumbra-se a dificuldade em direcionar ao pilar
ambiental o0 mesmo reconhecimento dos outros pilares, apesar de constatarmos, cada vez

mais, a diminuicdo dessas lacunas.

3.1.1 Rio+20

A Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20,
nomeada assim por marcar 0s vinte anos apos a realizacdo da Conferéncia das Nac6es Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Ri0-92), foi realizada de 13 a 22 de junho de 2012,
na cidade do Rio de Janeiro. Essa Conferéncia se realizou ao mais alto nivel possivel,
incluindo os Chefes de Estado e representantes de Governo e contribuiu para definir a agenda

do desenvolvimento sustentavel para as proximas décadas.

O principal objetivo da Conferéncia foi a renovagdo do compromisso politico com o
desenvolvimento sustentavel, por meio da avaliagdo do progresso e das lacunas na
implementacdo das decisfes adotadas pelas principais cupulas sobre o assunto e do tratamento

de temas novos e emergentes. Os principais temas abordados na Rio+20 foram:

e A economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da erradicacdo da

pobreza. Segundo o site Rio+20.gov.br:

“A “economia verde” constitui um instrumento para a aplicagdo de politicas e
programas com vistas a fortalecer a implementacdo dos compromissos de
desenvolvimento sustentdvel em todos os paises da ONU. Para o Brasil, a
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“economia verde” deve ser sempre enfocada no contexto do desenvolvimento
sustentavel e da erradicacdo da pobreza, uma vez que os temas de economia e de
meio ambiente (“verde”) ndo podem ser separados das preocupagdes de cunho
social.”

« A estrutura institucional para o desenvolvimento sustentavel. Nessas discussdes foram

buscadas, segundo o site Rio+20.gov.br:

“[...] formas para melhorar a coordenacdo e a eficacia das atividades desenvolvidas
pelas diversas instituicdes do sistema ONU que se dedicam aos diferentes pilares do
desenvolvimento sustentavel (econdmico, social e ambiental). Os paises debateram,
principalmente, maneiras pelas quais os programas voltados ao desenvolvimento
econdmico, ao bem-estar social e a protecdo ambiental podem ser organizados em
esforcos conjuntos, que realmente correspondam as aspiragdes do desenvolvimento
sustentavel.”

O Relatorio disponivel no site da ONU, “O Futuro que Nds Queremos”, apresenta

alguns motivos pelos quais precisamos da Rio+20, sdo eles:

e O mundo tem hoje 7 bilhGes de pessoas — em 2050 serdo 9 bilhdes.

e Uma em cada cinco pessoas — 1,4 bilhdo — atualmente, vive com 1,25 dolar por
dia, ou menos.

e Um bilhdo e meio de pessoas no mundo ndo tém acesso a eletricidade. Dois bilhdes e
meio de pessoas ndo tém banheiro. E quase um bilh&o passa fome todos os dias.

e A emissdo de gases de efeito estufa continua aumentando e mais de um terco de
todas as espécies conhecidas pode ser extinta se as mudancas climéticas continuarem
no ritmo atual.

e Se quisermos deixar um mundo habitavel para nossas criangas e para nossos netos,
os desafios da pobreza generalizada e da destruicdo ambiental devem ser enfrentados
agora.

e VVamos arcar com custos maiores no futuro — incluindo mais pobreza, instabilidade
e um planeta degradado — se falharmos em tratar de maneira adequada estes
desafios criticos agora.

e A Rio+20 oferece uma oportunidade para pensar globalmente, para que possamos
agir localmente para um futuro comum seguro.

A Rio+20 foi uma Conferéncia que englobou todo o conceito de desenvolvimento
sustentavel, e ndo apenas discutiu a respeito do meio ambiente. O desafio da sustentabilidade

representou uma excelente oportunidade para mudar e complementar um modelo de
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desenvolvimento econdmico ainda carente de preocupacdes com o desenvolvimento social e a

protecdo ambiental.

3.2 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Ha a necessidade de integrar o desenvolvimento econdémico ao sustentavel, pensando
também na reciproca, do sustentavel ao econdmico. Sao progressos inerentes a continuidade

do nosso futuro, ambos dependem-se mutuamente.

Diferentemente do discurso de crescimento econdmico, torna-se necessaria uma
distincdo ao desenvolvimento econdmico, que € o0 que se pretende buscar além do
crescimento econdmico puro. De acordo com o que € desenvolvido por BONENTE |I.
Bianca e CORREA F. Hugo (2009, p.8), “o conceito de desenvolvimento era tratado como
sindnimo de crescimento econdémico ou crescimento do produto per capita, por um lado, e
como sindnimo de progresso material ¢ civilizatorio, por outro”. Nascimento (2008) explica
0s conceitos da seguinte forma:

“Q crescimento econdmico diz respeito ao aumento do PIB, enfatizando a producéo
e 0 consumo, enquanto o desenvolvimento econdmico exige um aumento na
producdo dos setores primarios e secundarios para a satisfacdo das necessidades
internas (locais) aliado a distribuicdo da renda, que, de forma eficaz, levaria ao
aumento do consumo e da produgdo do consequente crescimento econémico. O
desenvolvimento econémico refere-se ainda a elevacéo de qualidade de vida, que,
em condi¢des normais, pode ser atingida pela elevacdo do nivel de renda da
sociedade. Se a elevagdo da renda ndo for superior ao crescimento demogréfico, toda

a sociedade estara empobrecendo. Por consequéncia, ndo se poderia considerar que
h& desenvolvimento econémico.”

Atualmente, ndo basta pensarmos em desenvolvimento, supondo a viséo unilateral do
crescimento econémico, é necessario explorar, além desse, 0os demais campos existentes,
como o desenvolvimento sustentavel, o desenvolvimento social, e o desenvolvimento

econdmico no seu conceito original.
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3.3 SUSTENTABILIDADE NAS INSTITUICOES BANCARIAS

O aumento do nivel de informaces relacionadas a preocupacdo ambiental, na maioria
dos meios de comunicacdo, influencia as acdes das organizacGes nas suas gestdes sociais.
Algumas ainda séo reticentes a implementacdo de projetos e praticas sociais, temendo um
retrocesso em seus balangos. Outras, seja pela necessidade de representar a imagem de
instituicdo socialmente responsavel, seja pelo reconhecimento da importancia da gestdo

social, vém implementando, de forma positiva 0s processos para uma gestdo socioambiental.

A maioria das empresas ainda insiste em se concentrar em aspectos operacionais,
deixando de lado a interligacéo entre os processos e ignorando muitos aspectos de uma gestao
sustentavel. Para FIALHO (2008) as empresas preocupam-se muito mais em reduzir custos e
0 namero de funcionarios do que rever processos. Segundo Ribeiro (2001, p. 25):

“O empresariado detém um grande poder de influéncia na vida das pessoas €, com
seu exemplo, ajuda a estabelecer prioridades e moldar comportamentos. Ao adotar
uma gestdo socialmente responsavel uma empresa incorpora um novo sentido a vida

dos seus dirigentes e colaboradores e constitui-se numa importante parceria no
esforco de ajudar a preservar o planeta e construir uma sociedade economicamente

prospera, sustentavel, socialmente justa e solidaria.”

Quer-se, nesse estudo, apresentar os beneficios de um planejamento sustentavel, aliado
aos interesses da esfera econdmica. Mesmo nas instituicdes bancarias, vistas como detentoras
de maiores percentuais de rentabilidade, tém-se visto diferentes sistemas de gestdo ambiental,
gue visam ao mapeamento dos impactos ambientais, a reducdo do consumo dos insumos e o
aumento da eficiéncia operacional. Segundo Nascimento (2008, p. 162), “¢é necessario traduzir
0s ganhos econdmicos que podem ser obtidos com a implementagéo da gestdo socioambiental
estratégica para a linguagem dos empresarios” e (p. 163) “devem ser demonstradas as
possibilidades de melhor gerenciamento de custos e de continuar acompanhando as tendéncias

do mercado para manter-se competitivo, considerando os fatores intangiveis”.

N&o somente a instituicdo financeiro em foco, o Banrisul, como outros bancos
nacionais como Banco do Brasil S.A., Caixa Econdmica Federal e Santander S.A., também
apresentam seus programas de gestdo ambiental. De acordo com Silva (2005) a aplicagédo da
sustentabilidade deve ser de forma harmoniosa, mediante a integragcdo das dimensdes espacial,
social, ambiental, cultural e econdmica. Esta intersecdo o Banco deve buscar alcancar através
da promocéo das diversidades, do respeito as diferencas, da incluséo social, dos investimentos

diretos na comunidade, e a preservagdo ambiental. O alinhamento da sustentabilidade com o
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lucro compreende o objetivo sustentavel segundo Becker (1997), viabilizando ganhos

crescentes de produtividade, crescendo economicamente, sem degradar o meio ambiente. Sdo

necessarias atitudes que sejam efetivamente sustentaveis, Laville (2009, p. 146) exemplifica:
“A postura que vem ganhando terreno em varias grandes empresas internacionais
consiste em ir além das praticas institucionais e industriais, para levar em conta a
protecdo do meio ambiente e os principios do desenvolvimento sustentavel na oferta
efetiva de produtos e servigos, com uma mudanca de escala no nimero de produtos
em questdo. Em outras palavras, isso significa incorporar verdadeiramente, a
estratégia da empresa e ao seu modelo econdmico, uma abordagem orientada néo
mais para a prevencdo dos riscos ambientais e de imagem, mas para as

oportunidades de mercado ligadas ao fornecimento de solucBes sociais e
ambientais.”

A responsabilidade social corporativa, de acordo com Nascimento (2008,) significa o
comprometimento ininterrupto dos empresarios em apresentar um comportamento ético e
contribuir para o desenvolvimento econémico, com o intuito de melhorar, simultaneamente, a
qualidade de vida de seus empregados, de suas familias, da comunidade local e da sociedade
como um todo. O Banrisul, em 2009, consolidou um modelo de gestdo social, a fim de
ampliar seus objetivos e suas acgdes, atuando como agente de mudanca na melhoria das
relacBes sociais. Projetos ambientais e sociais foram aliados a sua estratégia, com a finalidade

de agregar valor ao negocio, aumentando sua competitividade no ambito econdmico.

A gestdo socioambiental estratégica de uma organizacao, para Nascimento (2008, p.
18) “consiste na inser¢ao da variavel socioambiental ao longo de todo o processo gerencial de
planejar, organizar, dirigir e controlar, utilizando-se das fungdes que compdem esse processo
gerencial, bem como das interacGes que ocorrem no ecossistema do mercado, visando a
atingir seus objetivos e metas da forma mais sustentavel possivel.”. Como agente deste todo
responsavel, o Banrisul busca aliar seu foco estratégico a sustentabilidade. Mudando o
conceito de desenvolvimento sustentavel como custo, o Banrisul, ao mesmo tempo, aumenta
seus investimentos em acdes sociais, mantétm o0 seu crescimento econémico e sua

rentabilidade crescente.

Para a implantagcdo de sistemas de desenvolvimento sustentavel é preciso que essa
necessidade seja, entdo, visualizada como emergente. Nao se tem o objetivo de que os bancos
mudem o foco de sua atividade econémica, tampouco que salvem o planeta, mas como ator
responsdvel por degradacfes ambientais, que trabalhem com um olhar atencioso para a
dimensdo da sustentabilidade para que possam repensar e afirmar que ndo existira, no futuro,

desenvolvimento, em qualquer &mbito, se ndo houver, hoje, o desenvolvimento sustentavel.
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4 ESTUDO DOS RESULTADOS

4.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS

As entrevistas se realizaram com base em um questiondrio com dez questBes
abertas e fechadas, conforme Anexo 1. O objetivo das questdes foi o de avaliar o grau de
entendimento dos funcionarios quanto a questdo desenvolvimento e sustentabilidade,
investigar o nivel de conhecimento quanto as praticas do Banrisul e quanto as suas
proprias praticas em prol da sustentabilidade e buscar justificativas para validar o uso da
sustentabilidade como vantagem para empresa, colaboradores e sociedade.

A primeira questdo da entrevista (Anexo 1) interrogou quanto ao entendimento do
entrevistado a respeito do desenvolvimento econdmico. Para todos os respondentes, esta
intimamente relacionado com o crescimento econémico e desenvolvimento de um pais,
organizacdo, com foco no lucro e na ampliacdo das riquezas. O que ndo esta errado, 0
conceito é bastante amplo e esta relacionado a melhora da qualidade de vida das pessoas
que, geralmente, € alcancada quando da elevacdo no nivel de renda da sociedade,
propiciada pelo crescimento econdmico.

Tendo em vista o entendimento correto quanto ao desenvolvimento econémico,
foram questionados, na segunda pergunta do questionario (Anexo 1), a respeito do
desenvolvimento sustentavel. A totalidade dos entrevistados teve discernimento para
explicar o conceito integrado a praticas sociais, reducdo do impacto ambiental e
preservacdo do meio ambiente. Instrumentos como a midia online e a televisdo tém
enfatizado a situacdo atual que nos deparamos de preocupacdo ambiental. Felizmente,
isto repercute como informacdo para as pessoas que tem, no minimo, consciéncia de que
precisamos, urgentemente, compatibilizar os aspectos econdmicos, sociais, culturais,
espaciais e ambientais. Inserir estas perguntas conceituais nas entrevistas foi importante
para situar os funcionérios quanto ao tipo de assunto que esta sendo estudado e permitiu
maior aproximacao e entendimento no questionamento das proximas perguntas.

A terceira pergunta da entrevista (Anexo 1) questionou a opinido dos funcionarios
quanto a viabilidade da existéncia do desenvolvimento econémico e o sustentavel. Toda a
amostra de respondentes acredita nesta viabilidade. Além disto, grande parte da amostra
pensa nisto como inerente ao nosso processo futuro, como responde um Analista: "Isto

ndo é uma opcgdo e sim uma necessidade”. Embora tenhamos um momento econémico
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conservador, centrado na acumulagdo capitalista, € realidade hoje que a sociedade esteja
vislumbrando a urgéncia do desenvolvimento sustentavel, a fim de garantir a
sobrevivéncia das geracdes futuras. O questionamento sobre a viabilidade do processo de
desenvolvimento sustentavel esta intimamente relacionado ao foco deste estudo. O
desenvolvimento econémico, compatibilizado com o equilibrio ambiental, a igualdade
social e 0s ecossistemas € 0 que se busca e no que se acredita ser vidvel e indispensavel
para o amanha.

A quarta pergunta esta relacionada ao conhecimento dos funcionarios quanto as
praticas sustentaveis realizadas por parte do Banrisul. Todos os colaboradores
entrevistados tém a percepcdo das préaticas de sustentabilidade do Banco. O fato de 100%
dos entrevistados ter conhecimento quanto as acdes demonstra que o inicio do processo
de difusdo da informacdo esta ativo. Sao através de instrucdes, atualizacGes, relatorios, e
das proprias acbes do Banco, que os funcionarios podem perceber a nova realidade que se
busca. O Banrisul, diariamente, publica informativos denominados “Banrisustentaveis”
em sua Intranet, o objetivo desses é aproximar os seus empregados e a sociedade dos
projetos realizados, incitando a participacao e o voluntariado.

Ap0s questionarmos sobre a existéncia das a¢des de sustentabilidade, foi realizado
0 questionamento, na quinta questdo, sobre quais sdo as praticas conhecidas pelos
funcionérios, com base em sua experiéncia na organizacdo. Dentre as praticas citadas, a
mais difundida entre os funcionarios entrevistados € o programa de reciclagem, através
do Programa Reciclar, que ¢ o mais antigo da Instituicdo. Dos quinze entrevistados, a

maior parte, onze, tem conhecimento do Programa Reciclar, conforme o Gréfico 1:

Gréfico 1 — Principais préaticas socioambientais

M Reciclar

B Impressdo frente/verso
Economia energia

B Sementes

M Projeto Pescar

Fonte: Questionario da pesquisa.
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O alto nivel de conhecimento quanto ao Programa Reciclar caracteriza-se
principalmente por ser uma pratica que aproxima-se das nossas rotinas diarias como, por
exemplo, a separacdo de lixo para posterior reciclagem. E muito importante que
tenhamos consciéncia do processo de separacdo do lixo e reciclagem para que se possa
praticar acdes dentro e fora da organizagao.

Outras praticas como a impressdo frente e verso, a economia de energia, 0 Projeto
Sementes e o Projeto Pescar também foram citadas, mas em menor nimero. A segunda
pratica mais lembrada pelos funcionérios, realizada por gerenciamento do Banrisul, foi o
cuidado com o papel, especificamente relacionado a impressdo frente e verso, que vém
sendo utilizada em varios documentos, como contratos de crédito e cadastros. Esta € uma
pratica que auxilia, significativamente, na reducdo do gasto com o papel, € uma acdo
muito eficiente que o Banco vem desenvolvendo. O nimero de pessoas que citou esta
préatica foi de quatro funcionarios.

Na sexta questdo, foi questionado aos funcionarios quanto as suas acdes
colaborativas para a reducdo do impacto ambiental na agéncia em que trabalham. Dentre
a amostra, apenas 1 (um) ndo pratica agdes para a reducdo do impacto ambiental, o que
caracteriza ser resultado de falta de informacao para esse funcionario. Entre os demais,
que demonstraram fazer parte do processo de sustentabilidade, trés agbes foram as mais
citadas: economia de energia, reducdo de papel e reciclagem, através da separacdo do

lixo, conforme Gréfico 2:

Grafico 2 — Principais a¢gdes dos funcionarios Banrisul

B Reducdo papel
M Separacdo do lixo

Economia de energia

Fonte: Questiondrio da pesquisa.
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Dez respondentes praticam, dentro da organizagdo, acOes para a reducdo do
consumo de energia elétrica, o que é cada vez mais cobrado e gerenciado por parte do
Banrisul. A reducdo de energia, assim como a reducdo do consumo de materiais, como o0
papel, estdo inclusos na meta de gestdo de despesas do Banrisul. Para a propria
organizacdo e tambem para a sociedade o resultado desta meta torna-se importante e

necessario.

Além da economia de energia, sete pessoas citaram a separacdo do lixo para
reciclagem e a reducdo de papel como praticas diarias no ambiente de trabalho. A
separacdo de lixo, no Banrisul, é feita por meio da coleta seletiva em recipientes
especificos, que sdo distribuidos estrategicamente por toda a extensdo da Agéncia
Central, divididos em lixo orgénico, seco e exclusivamente papel. A selecdo facilita o

posterior processo de reciclagem.

Para a reducdo do papel, que também foi citada por sete funcionarios, foram
colocadas as seguintes sugestdes de acbes para a contribuicdo no uso, requisitadas na
sétima questdo da entrevista (Anexo 1): impressdo frente e verso; no momento do
descarte rasgar as folhas e ndo amassar, pois quando as folhas sdo amassadas as fibras
sdo quebradas e o volume de material é aumentado, o que dificulta a reciclagem;
reutilizar folhas como rascunho; quando for possivel, impressdo de mais de uma pagina
por folha; leitura de instru¢cBes de maneira online e imprimir apenas aquilo que é

estritamente necessario.

Uma das perguntas mais relevantes que busca validar um dos focos do estudo é a
que se questiona sobre a possibilidade de reducdo dos custos do Banco com base na
reducdo do impacto ambiental, oitava questdo na entrevista (Anexo 1). A totalidade dos
entrevistados acredita que sim, a reducdo do impacto no ambiente em que se esté inserido

ndo s6 pode, como reduz os custos econémicos.

A diminuicdo de custos se da pela reducdo do consumo, evitando desperdicios de
papel, energia, &gua e materiais descartaveis como, por exemplo, copos. Todos esses
itens possuem um custo para a empresa em sua utilizacdo, e 0 uso consciente acarreta a
minimizacdo destes. Em alguns casos € necessario realizar investimentos que custariam

mais que materiais tradicionais, como é o caso de uma impressora laser monocromatica.
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Esta impressora reduz o gasto com tinta e o prejuizo ambiental, devido as suas

caracteristicas modernas.

O reuso é um dos conceitos mais importantes quando se fala em sustentabilidade e
promove melhor utilizacdo dos recursos antes do descarte. Quanto melhor utilizados sdo
0S recursos, menor a necessidade de novos gastos com materiais € menor serd a
quantidade de residuos que retornard para o ambiente. A gestdo socioambiental é
perfeitamente um investimento, que terd seu retorno em beneficio tanto econdmico

quanto social.

Foi questionado, na nona pergunta do questionario (Anexo 1), quanto ao grau de
satisfacdo dos funcionarios com relacdo as praticas de respeito e preocupagdo com 0 meio
ambiente. As possiveis respostas eram: muito satisfeito, satisfeito, indiferente,
insatisfeito e muito insatisfeito. A partir das entrevistas, segundo o Grafico 3, onze
funcionérios demonstraram satisfagdo com o processo de desenvolvimento sustentavel
em implantacdo na instituicdo, um funcionario apresentou-se como muito satisfeito
quanto as praticas, enquanto trés responderam que se consideram indiferentes. Nenhum

funciondrio se autoconsiderou insatisfeito.

Grafico 3 — Grau de satisfagcdo dos funcionérios Banrisul quanto as praticas socioambientais

7%

B Muito satisfeito
| Satisfeito

Indiferente

Fonte: Questionario da pesquisa

Para o Banrisul, de acordo com a amostra, o grau de satisfacdo quanto as praticas
socioambientais € bom, o que representa que os funcionarios estdo contentes com 0s

procedimentos que sdo realizados hoje.
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Ao fim das entrevistas, questionamos, na décima questdo, quanto a possibilidade
da sustentabilidade servir como forma de diferenciacdo estratégica frente a concorréncia,
e de que forma a reducdo do impacto ambiental poderia se tornar uma vantagem
competitiva. Dentre o0s entrevistados, quatorze concordam que a pratica de
sustentabilidade serve como vantagem estratégica e competitiva para as organizagdes,

podendo agregar-lhe valor, conforme Grafico 4:

Grafico 4 — Concordancia dos funcionarios quanto a sustentabilidade como vantagem estratégica e

competitiva.

7%

H Concordam

B N3o concordam

Fonte: Questionario da pesquisa

As vantagens para a empresa sdo criadas a partir da valorizacdo por parte da
sociedade e parceiros. Hoje, o que é ecologicamente correto tem um preco elevado. Além
disto, como coloca um de nossos entrevistados: “Sustentabilidade tem relacdo com

reduzir riscos corporativos, isso € estratégico!”.

Apenas um funcionario respondeu que acredita que ndo pode servir como forma
de diferenciacdo, tendo em vista a falta de esclarecimento da sociedade quanto ao
assunto. Isto é, se ndo percebem o valor, ndo poderiam agregar o valor. Na realidade,
atualmente, o assunto é bastante difundido e estd em crescimento. Ainda had muita
informacdo util para ser repassada e novos gerenciamentos a serem feitos. Planejamentos
que vao desde as rotinas diarias nas residéncias, até as rotinas no trabalho e na maneira

com que lidamos e cuidamos da natureza.

A percepcdo de que temos, com base nas atividades diérias desenvolvidas e

observadas por parte dos funcionérios da instituicdo é de que, com base em estratégias
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especificas, podemos viabilizar a implementacdo de préticas sustentaveis na maioria dos
lugares em que estivermos. Esta pratica, ao contrario do pensamento inicial em altos

investimentos, € redutora de custos, pois reduz e cuida do nivel de consumo.

Portanto, o desenvolvimento sustentavel serd mais eficaz e exequivel quando for
gerido como um verdadeiro fator de sucesso e desenvolvimento competitivo, e ndo mais

como um custo adicional para a empresa.

4.2 ECONOMIA EM FAVOR DO MEIO AMBIENTE

Além das informacdes e constatacdes com base na experiéncia dos funcionarios
buscamos, através de dados oriundos de informac6es disponiveis do Banrisul, verificar aces
que geraram tanto o beneficio econémico, quanto o beneficio social. O que vimos almejando,
principalmente, ao longo desde estudo, é a desmistificacdo das préticas sustentaveis como
sinbnimo de aumento de custos, com o intuito de constatar estas acGes como rentaveis para as
organizagOes. Desta forma, todos ganham: sociedade, organizacdes e meio ambiente.

Segundo o Balanco Social de 2010, o Banrisul através de iniciativas de
conscientizacdo dos colaboradores, implementacdo de sistemas de regulagem e substituicdo
do sistema de ar condicionado do Edificio-Sede, situado no centro de Porto Alegre, reduziu
em 32% o consumo de &gua em 2010, comparativamente ao ano anterior. Em 2011
permaneceu a reducdo nos gastos com agua, a diminuicdo no consumo esta relacionada a
aches como: nova sistematizacdo dos dados com o controle didrio do consumo, permitindo
identificar anomalias mais rapidamente; regulagem das vélvulas hidricas; instalacdo de
redutores nas torneiras das pias; revisao das boias das caixas-d'agua dos prédios; e acbes de
conscientizacao dos colaboradores.

Além disto, com o Programa Energético do Banrisul (PROGEB), que possui foco na
adocdo e expansdo de praticas que minimizem os gastos do sistema elétrico da instituicéo,
houve uma reducdo de 9% no consumo de energia elétrica, no periodo de 2010 com relacdo
ao ano anterior. No periodo compreendido entre 2004 a 2010, o Banrisul obteve uma
economia de valor equivalente a um més de consumo por ano, 0 que corresponde a R$ 5,6
milhdes. Em 2010, apesar da ampliacédo de trés agéncias e 63 postos de atendimento obteve-se

economia de R$ 90 mil em relagdo a 2009. A redugdo no consumo de energia, nos Ultimos
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anos, deve-se, essencialmente, a troca de equipamentos de informatica por outros com maior
eficiéncia energética, lampadas por modelos de LED e reformas prediais que culminaram em
maior eficiéncia nos aparelhos de ar condicionado e no sistema de iluminacao.

Outras acOes voltadas a economia de recursos naturais foram implementadas na area
de Tecnologia da Informacdo (TI). A infraestrutura do Data Center foi completamente
adequada aos padrdes internacionais de seguranca, confiabilidade e reducdo do impacto
ambiental. Com a substituicdo do cabeamento antigo nas areas de TI, mais de uma tonelada
desse material foi destinada a reciclagem, evitando o deposito em aterro sanitario. A
substituicdo e adequacdo dos servidores fisicos colaboraram de forma significativa para a
reducdo de gastos com instalacdes e energia elétrica.

Com o Programa Reciclar, ainda segundo o Balango Social de 2010, o Banrisul
promoveu a reciclagem de mais de 4 mil toneladas de papel, 0 que representou uma economia
de R$ 4 milhdes em 2010, além de permitir que aproximadamente 65 mil arvores fossem
poupadas. No Relatério de Sustentabilidade de 2011, demonstra-se que 0 consumo de papel
passou de 544 toneladas em 2010 para 501 toneladas em 2011, o resultado deve-se a acbes
como: virtualizacdo de documentos, normativos, racionalizacdo de relatérios e manuais e
sinopses disponibilizadas em meio eletrénico. O Projeto Reciclar permitiu grande economia

nas impressoes, como pode ser demonstrado na Tabela 1, abaixo:

Tabela 1 — NUmeros do Projeto Reciclar

Numeros do projeto

NUMERO TOTAL

MES DE FOLHAS IMPRESSOES ECONOMIA
12/2011 10.045 5.848 41,78%
11/2011 9.832 5.479 44,27%
10/2011 9.876 6.233 36,38%
09/2011 9.818 5.645 42,50%

Fonte: Banrisul. Relatério de Sustentabilidade 2011
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De maneira geral, a economia nas impressdes tem ocorrido todos os meses. Isso
ocorreu, principalmente, pela virtualizacdo do papel, mudancas de impressoras individuais por
coletivas, a laser, mais eficientes e monocromaticas, conscientizacdo e cuidado no uso. O fato
de alguns meses apresentarem maior numero de impressdes deve-se a sazonalidade da
demanda por produtos que exigem documentos impressos como, por exemplo, contratos de
crédito. Tal sazonalidade acaba ocasionando uma oscilagdo no percentual de gastos com
material impresso apresentado pelo Banco, contudo, apresenta-se um avango na economia
realizada por parte da empresa. Cabe ressaltar que o incentivo de politicas que visam a
reducdo no consumo de papel, realizado por programas como o Reciclar, ¢ muito importante
para a sociedade e para a prépria organizacdo, tendo em vista os beneficios gerados como:
preservacdo ambiental, quando da diminuicdo da geracdo de residuos e reducédo de despesas.

O Banrisul, em 2011, investiu o valor de R$ 252.381 em acles voltadas a protegdo

ambiental, esses investimentos vém crescendo ao longo dos anos, conforme Tabela 2, abaixo:

Tabela 2 — Total de investimento e gastos em prote¢cdo ambiental

(R5)

Tratamento e Disposigéo de Residuos 43324 49,277 48,222
Educacgdo e Treinamento n/d n/d 61.080
Gastos Gerais com Gestdo Ambiental 8.478 25.419 143.069
Total 51.802 T4.706 252.381

Fonte: Banrisul. Relatério de Sustentabilidade 2011

A partir do momento que o Banco percebe a gestdo ambiental como inerente ao seu
negocio, os investimentos com essa tornam-se cada vez mais importantes e significativos. De
2010 para 2011, os avancos foram significativos, passando de um total de R$ 74.706 para R$
252.381. Os gastos com educacdo e treinamento representaram aproximadamente 40% do
total de investimentos, o que é indispensavel no processo de conscientizacéo.

O Banrisul também promove campanhas internas e externas sobre o uso racional de

energia elétrica. Para 2012, h4 a meta de monitorar a redu¢do no consumo de energia,
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reformular o PROGEB, licitar a constru¢do de um novo Data Center e comprar equipamentos
de videoconferéncia e audioconferéncia.

Acdes como as que foram citadas que, além de irem em direcdo a sustentabilidade e a
reducdo do impacto ambiental, favorecem a reducdo dos custos nas organizacfes, e a
economia de recursos naturais, servem de incentivo para organizagdes, como o Banrisul,

manterem o seu compromisso de preservacao do meio ambiente.
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5 CONCLUSOES

As questbes ambientais interpdem-se ao meio empresarial e devem ser abordadas
conjuntamente ao restante dos processos organizacionais. A protecdo ambiental passa a ser
uma necessidade e, simultaneamente, uma forma de lucro para os negdcios, o que sugere boas
perspectivas para a sua implementacdo, indo de encontro ao principio de busca permanente
pelo lucro, inerente a l6gica das organizagdes.

Pudemos perceber, neste estudo, a existéncia do topico desenvolvimento sustentavel
como algo muito presente em nossa realidade. Paises, organizacdes e pessoas estdo formando
suas consciéncias e seus projetos em prol deste objetivo.

O processo da busca pela sustentabilidade estd em construcdo e vem se desenvolvendo
rapidamente. Inicia por um processo de conscientizacdo da sociedade, das organizacGes e do
Estado. Capra (2001) apresentou uma poesia, em seu livro, que tentou ensinar a respeito dessa
relacdo de harmonia e integragdo entre 0 homem com a natureza: “O homem nio tece a teia
da vida; ele é apenas um fio. Tudo o que faz a teia, ele faz a si mesmo [...]. Ensinem as suas
criangas 0 que ensinamos as nossas, que a Terra é nossa mée. Tudo o que acontecer a Terra,
acontecera aos filhos da Terra”. Essa ideia & bastante simples, mas nos leva a refletir a
respeito do cuidado que precisamos ter com 0 ambiente em que vivemos.

O Banrisul, enquanto organizagdo, serviu como exemplo de empresa que Vvém
mantendo e desenvolvendo préaticas de responsabilidade social e ambiental. Um dos principais
impedimentos que inicialmente se debate quando se pensa nos processos sustentaveis é o
custo. Através de informacdes retiradas de balangos sociais, relatério de sustentabilidade do
Banrisul e da percepcao dos funcionarios quanto a realidade organizacional, percebemos que
as acdes de reducdo de consumo como, por exemplo, do papel e de energia vém promovendo
a reducdo dos custos da empresa. Acredito que uma das melhorias que o Banrisul pode
realizar, esta na informacédo a respeito da unidade de Gestdo Socioambiental criada, e todos 0s
beneficios que podemos ter com o desenvolvimento dessa, pois s6 temos conhecimento hoje
daquilo que nos é rotineiro. As organizagdes, de todos os tamanhos e em todos os lugares,
estdo passando por transformacbes e, como foi dito muitas vezes, o desenvolvimento
sustentavel € um processo, € 0 Banco do Estado do Rio Grande do Sul, utilizado como
modelo desse estudo, esta iniciando a sua efetivagao.

E preciso avancar em propostas de retorno no longo prazo. A amostra e exemplo

utilizados néo refletem, necessariamente, a realidade da maioria das organizagdes, mas deve
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servir como referéncia para o desenvolvimento e crescimento das instituicdes e sociedade.
Como se ndo bastasse o proprio beneficio social, as instituicdes podem ainda colher
beneficios econbmicos e de imagem, como empresa que pratica a responsabilidade
socioambiental, fator valorizado pela sociedade atual. Para Ashley (2002) e com base no que
pudemos analisar, existe uma relagéo positiva entre o desempenho econémico da empresa e 0
comportamento socialmente responsavel.

Como resultado deste trabalho, foram atingidos os objetivos propostos, tanto o amplo
como os especificos que, de maneira geral, buscaram integrar e mostrar a viabilidade entre o
desenvolvimento econémico e o sustentavel, apresentado as iniUmeras vantagens que podem
ser originadas do processo, constatando que é possivel e viavel esta integragdo, tendo em vista
os beneficios resultantes do processo. Espera-se que as informacdes pesquisadas sirvam como
motivacao para o conhecimento e difusdo das praticas socioambientais.

No futuro, ndo havera a producdo e distribuicdo de riquezas, entendida como a
economia, sem o0 ambiente para prover suas necessidades basicas, tampouco a
sustentabilidade podera ser exercida sem a fonte econébmica para abastecé-la. Por fim, é
importante salientar a relevancia do contetdo, pois esta relacionado ao ambiente no qual
estamos inseridos e do qual dependemos para a nossa sobrevivéncia, além de ressaltar a
importancia da manutencdo do desenvolvimento econdmico para 0 Sistema vigente e sua
interdependéncia com o desenvolvimento sustentavel.

Bem sucedida é a organizacdo que, mesmo com as atividades e praticas sustentaveis,
consegue manter sua estrutura econdmica rigida, com competitividade, proporcionando um

beneficio socioambiental que seré essencial em nosso futuro.

52



REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, de L. Jodo; et al. Gestdo ambiental e responsabilidade social. Séo
Paulo: Editora Atlas, 2009.

ARANTES, E. Investimento em responsabilidade social e sua relagdo com o
desenvolvimento econdmico das empresas. Conhecimento Interativo, Sdo Joseé dos Pinhais,
vol. 2, n. 1, 2006.

ASHLEY, Patricia Almeida e Outros. Etica e Responsabilidade Social nos Negdcios. S&o
Paulo: Saraiva, 2002.

BANRISUL. Relatorio de Sustentabilidade 2011. Disponivel em:
<http://www.banrisul.com.br>

BANRISUL. Responsabilidade Social. Disponivel em: <http://www.banrisul.com.br>>.
Acesso em: 31 maio 2012.

BECKER Bertha K., MIRANDA Mariana. A geografia politica do desenvolvimento
sustentavel. Rio de Janeiro: UFRJ, 1997.

BONENTE I. Bianca, CORREA F. Hugo. Sobre o discurso do desenvolvimento econdmico
e 0 desenvolvimento do discurso econémico. Ensaios FEE, Porto Alegre, v. 30, n. 1, p. 35-
56, maio 2009

CAPRA, Fritjof. A teia da Vida. 5% ed. S&o Paulo: Cultrix, 2001.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal, 1988.

FIALHO, Francisco Antonio Pereira. Gestdo da Sustentabilidade na Era do
Conhecimento. / Gilberto Montibeller Filho; Marcelo Macedo; Tiberio da Costa Mitidieri —
Floriandpolis: Visual Books, 2008.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

GIL, Antonio Carlos. Estudo de caso. Sao Paulo: Atlas, 20009.

LAVILLE, Elisabeth. A Empresa Verde. Sdo Paulo: Ote, 2009.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica. 5.ed. S&do Paulo: Atlas,
2003.

NASCIMENTO Luis Felipe, LEMOS Angela, MELLO Maria Celina. Gestéo
socioambiental estratégica. Porto Alegre: Bookman, 2008.

53


http://www.banrisul.com.br/
http://www.banrisul.com.br/

RIBEIRO, José Airton. Etica e responsabilidade social no setor bancario. Juazeiro do
Norte - CTEC, 2001.

SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro:
Garamond, 2000.

SILVA, Christian Luiz da. Reflex6es sobre o desenvolvimento sustentavel: agentes e
interacOes sob a 6tica multidisciplinar. Petropolis: Vozes, 2005.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Traducdo de Ana Thorell; revisdo
técnica de Claudio Damacena - 4. ed. - Porto Alegre: Bookman, 2010.

Sites pesquisados:

Banrisul. Site oficial. Disponivel em: <http://www.banrisul.com.br>. Ultimo acesso em 01 de
dezembro 2012.

Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel. Site oficial.
Disponivel em: <http://www.uncsd2012.org>. Acesso em 07 junho 2012.

ONU. Disponivel em: <http://www.onu.org.br>. Acesso em 20 novembro 2012.

Rio +20. Disponivel em: <http://www.rio+20.gov.br>. Acesso em 11 novembro 2012.

54


http://www.banrisul.com.br/
http://www.onu.org.br/

ANEXOS

ANEXO 1 - Entrevista — questionério

1. O que vocé entende por desenvolvimento econémico?

2. O que vocé entende por desenvolvimento sustentavel?

3. Qual sua opinido a respeito da viabilidade da existéncia do desenvolvimento econdmico

integrado ao desenvolvimento sustentavel?

4. Para vocé, o Banrisul possui praticas de desenvolvimento sustentavel?

5. Se sim, quais sdo as praticas conhecidas?

6. Vocé ja tentou reduzir o impacto ambiental na sua agéncia através de acdes (poupanca de
energia, prevencao da poluicdo, protecdo a natureza, reciclagem e minimizacdo de residuos)?

Se sim, quais a¢des vocé ja realizou?

7. Quanto a utilizacdo de papel (impressdo, anotacGes), quais Sdo as sugestdes para um uso

mais consciente e racional do papel?

8. Vocé acredita que a reducdo do impacto ambiental pode reduzir os custos da Agéncia? Por

qué?

9. Qual é o seu grau de satisfacdo quanto as praticas de responsabilidade sdcio ambiental na
organizacdo? (Muito satisfeito, satisfeito, indiferente, insatisfeito, muito insatisfeito)

10. Vocé acredita na sustentabilidade como forma de diferenciacdo estratégica frente a
concorréncia? De que forma a reducdo do impacto ambiental pode se tornar uma vantagem
competitiva?

Fonte — elaborado pela autora
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GLOSSARIO

Agenda 21 — Um Programa de Acdo para desenvolvimento sustentavel que contém a
Declaragéo do Rio sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, na qual se reconhece o direito
e 0 dever, de cada nacdo de buscar progresso social e econdémico, atribuindo aos estados a

responsabilidade de adotar um modelo de desenvolvimento sustentavel.

Desenvolvimento econémico — é o processo de elevacdo da qualidade de vida que,
geralmente, ocorre pela elevacdo do nivel de renda da sociedade, gerado pelo crescimento

econdmico.

Desenvolvimento sustentavel - um modelo econémico, politico, social, cultural e
ambiental equilibrado, que satisfaca as necessidades das geracOes atuais, sem comprometer a

capacidade das geracdes futuras de satisfazer suas préoprias necessidades.

Governanga corporativa - sdo as praticas e o0s relacionamentos entre 0s
Acionistas/Cotistas, Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoria Independente e
Conselho Fiscal, com a finalidade de otimizar o desempenho da empresa e facilitar 0 acesso

ao capital.

GRI (Global Reporting Initiative)- E uma organizacdo baseada em redes, pioneira no
desenvolvimento da estrutura para elaboracdo de relatérios de sustentabilidade. E a mais
usada no mundo e esta comprometida com sua melhoria continua e aplicacdo universal. As
Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores que as organizagcdes podem

usar para medir e relatar seu desempenho econémico, ambiental e social.

Stakeholders - Significa publico estratégico. E uma palavra em inglés muito utilizada
nas areas de comunicagdo, administracdo e tecnologia da informacédo cujo objetivo é designar
as pessoas e grupos mais importantes para um planejamento estratégico ou plano de negdcios,

0u seja, as partes interessadas.

Triple bottom line — Carrega o significado de que as organizacdes devem levar em
consideracdo ndo somente questdes econdémicas, mas também questBes sociais e ambientais

que se relacionem com suas respectivas atividades, processos e produtos. O conceito propde
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que todas essas questdes sejam interpretadas de uma forma Unica, uma medida compreensivel

e proxima aos empresarios: nUmeros.
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