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RESUMO

A gestédo do capital de giro e as atividades opanac cotidianas da empresa sdo o tema
deste trabalho, que discorrera sobre o impactaslesibre o saldo de caixa e o capital de
giro, e 0s motivos que levam uma empresa a estarismfinanceira pela ma administracédo
dos seus ativos e passivos de curto prazo. Esgaipasapresenta um estudo de caso realizado
na empresa Niter6i Autopegas, um comeércio varefistgpecas automotivas, localizado na
cidade de Canoas — RS, que vem apresentando um desequilibrio financeiro e um
constante endividamento. Neste cenario, este egitetende identificacomo a empresa
Niteréi Autopecas gerencia seu capital de gifopesquisa tem como objetivo identificar os
controles financeiros utilizados pela empresa eacarmesma realiza a gestao do seu capital
de giro; verificar quais as técnicas indicadas pelatores da area de financas para gestdo do
capital de giro; e propor um modelo que auxiliengeresa na gestdo de seu capital de giro.
Isto foi realizado através de uma analise de dontweayerenciais da empresa e também com
entrevistas com o seu administrador financeirce Eabalho se justifica e se torna importante
ao poder auxiliar a empresa alvo deste estudo sle eaqualquer empreendimento cujos
gestores estejam interessados em controlar meliasrfsxancas e os riscos que envolvem o
negocio pela falta do controle adequado de suasdas, especialmente a adequada gestao de
seu capital de giro.

Palavras-chave: Gestao do capital de giro. Dedbquoifinanceiro. Liquidez.



ABSTRACT

The management of working capital and daily operdati activities of the company are the
subject of this work, which will discuss the impaot such on the balance of cash and
working capital, andthe reasons whya company eto bn financial crisis by
mismanagement of its assets and short-term ligsiliThis research presents a case
study in Niterdéi Autopecas, a retail automotive tparlocated in the city of Canoas - RS,
which has shown some financial instability and anstant debt. In this scenario, this
study aims to identify how the company manages Niisroi Autopecas capital. The
research aims to identify the financial controledi®y the company and how it performs the
management of working capital; see which techniquedicated by the authors of the
finance for working capital management, and propasemodel to assist the company in
managing its working capital. This was accomplistiedugh an analysis of documents of
company management as well as interviews withih@ntial manager. This work is justified
and becomes important to be able to help the coynjaaget of this case study and any
business whose managers are interested in manhging finances better and the risks
involved in the business by the lack of adequatatrob of their finances, especially the
proper management its working capital

Keywords: Management of working capital. Finanawbalance. Liquidity.
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INTRODUCAO

A gestéo do capital de giro e as atividades opemacs cotidianas da empresa séo o
tema deste trabalho, que discorrera sobre o impbestas sobre o saldo de caixa e o capital
de giro, e 0s motivos que levam uma empresa a estarcrise financeira pela ma

administracdo dos seus ativos e passivos de a@zo.p

PROBLEMATIZACAO

Diante de um contexto de intensas e rdpidas mudaraenercado e na economia, alta
competitividade e velocidade das informacgdes, osiradtradores das empresas tém a funcéo
de serem transformadores de situacdes, precisafhe)dgeis e capazes de reagir rapidamente

a estas mudancas.

Entre os principais papéis dos administradores &stapacidade de tomar decisdes
gue mantenham sua empresa forte e rentavel. Rargriscisa lidar de maneira habil com as
pessoas que compartilham o trabalho, exercenddidaranca, fazer um bom planejamento
para atingir resultados, organizar recursos e assege que tudo ocorreu de acordo com o
planejado. Para isso precisa de competéncias édades para atuar no mercado com o
proposito de valorizagdo da empresa, visando tandwémibuir para o desenvolvimento da

sociedade.

Especificamente do administrador financeiro, éidrigjue gerencie com competéncia
todos os recursos financeiros disponiveis na empteme decisbes financeiras eficientes e
identifique oportunidade e riscos. Muitas empreagas dificuldade em realizar sua gestao
financeira, principalmente aquelas de constituigdtente, o que acaba gerando os altos

indices de mortalidade empresarial nos primeiros ae existéncia.

Geralmente, grande parte destas empresas nao passuantrole detalhado das suas
vendas, seus custos, suas despesas e do selRlesnitado deste descontrole muitas vezes é
um endividamento crescente, fazendo a empresa entrarise. Neste cenario, as empresas
podem escolher endividar-se para alavancar sewcioe@ podem ser obrigadas a endividar-

se para manter-se em funcionamento. Quando o dadiento é causado por descontrole é



preciso estanca-lo, reavaliando a gestdo de setalcdp giro e ter conhecimento dos seus
processos, estando assim preparada para utilizaradeira mais racional o crédito ofertado

pelas instituicdes financeiras para suprir suassmdades de capital.
QUESTAO DE PESQUISA

Para melhor compreender o funcionamento deste gsocege gestdo do capital de
giro, este trabalho apresenta um estudo de caimadka na empresa Niter6i Auto Pecas
(nome ficticio). Trata-se de um comercio vareji#ggpecas automotivas localizado na cidade
de Canoas — RS, atuando no mercado ha quatroRo&sui dois sécios, um responsavel pela
administracdo da empresa, focado na parte financeirde compras, e 0 outro socio
responsavel pela parte de vendas e relacionamentaficinas mecanicas. Em contato com
o administrador da empresa, identificou-se que ammevem apresentando desequilibrios
financeiros e um endividamento constante. Com emsério, este estudo pretendeu verificar:

como a empresa Niterdi Autopecas gerencia seu ehjpié giro?
OBJETIVO GERAL

Neste contexto, o presente trabalho tem como wbjgeral realizar uma avaliacdo da

gestao do capital de giro da empresa e propor masho
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir esse objetivo geral, pretendeu-gsgocabjetivos especificos: identificar
os controles financeiros utilizados pela empres®mrao a mesma realiza a gestdao do seu
capital; verificar quais as técnicas indicadas pealatores da area de financas para gestéo do

capital de giro; e propor um modelo que auxiliergresa na gestado de seu capital de giro.
JUSTIFICATIVA

Para toda empresa € fundamental ter um contraedgiro confiavel para resultar em
uma boa gestao dos recursos, especialmente umaaadegestdo das suas financas de curto
prazo, que podera evitar riscos, minimizando agsioblemas financeiros. Dessa forma,
entende-se que este trabalho é importante ao auaikmpresa alvo deste estudo e qualquer
empreendimento cujos gestores estejam interessamdosontrolar melhor suas financas,

compreender as variantes e 0s riscos que envolvergarcio.



Além disso, a oportunidade de realizacdo destaupmese de grande valia para a
autora do estudo, uma vez que, na funcdo de bamat@mdendo Pessoas Juridicas, podera
melhor auxiliar seus clientes no que se referesaas controles financeiros, principalmente
seu capital de giro, servindo também para colooaipgitica 0 aprendizado adquirido pela

autora durante o curso de especializacdo em Gastllegocios Financeiros.

ESTRUTURA DO TRABALHO

Para discorrer sobre o assunto proposto, estdhioafma estruturado em trés capitulos.
O primeiro capitulo apresenta teorias de diverstsres sobre gestdo do capital de giro para
melhor compreensdo do assunto abordado. O seguapitulo tras os procedimentos
metodoldgicos utilizados para realizacdo da peaquis terceiro capitulo compreende as
andlises dos resultados coletados durante a pasgeiguido das limitacdes e consideragfes
finais do estudo.



1 GESTAO DO CAPITAL DE GIRO

Neste capitulo sdo apresentadas as funcbes de ommistcador financeiro e os
motivos que levam uma empresa a estar em criseciima pelo descontrole da sua gestao de
capital de giro. Serdo apresentadas teorias desdseautores, as quais sustentardo o

entendimento do assunto em questao e necessaidasepatingir 0s objetivos propostos.

O planejamento financeiro de curto prazo e a aditnagao do capital de giro séo o
foco deste trabalho. Assim, estdo descritas aslatig operacionais da empresa e seu impacto
sobre o saldo de caixa e o capital de giro.

1.1 O PAPEL DO ADMINISTRADOR FINANCEIRO E SUAS DECISOES

Um administrador financeiro exerce fungao vitalloregevidade de uma empresa ao
identificar as oportunidades de investimento onslevalores gerados compensem 0S riscos

assumidos. Precisa conhecer as informacfes masaspara ter decisdes acertadas.

De acordo com Ross, Westerfield & Jordan (2002yngdo de um administrador
financeiro controlar trés questdes: orcamento getada(gestdo dos investimentos a longo
prazo), estrutura de capital (decisbes de uso pieatae terceiros a longo prazo e capital

proprio) e administracdo do capital de giro (gesi@® ativos e passivos a curto prazo).

Entre as atividades que o administrador financeéé®empenha, destaca-se a tomada
de decisbes, a analise de custos/beneficios/iidadie de projetos, e o controle e
acompanhamento de “orcamentos, previsbes finascei@ministracdo do caixa,
administracdo do crédito, analises de investimeatoaptacdo de fundos” (GITMAN, 1997,

p. 4). Suas atividades chaves estédo, portanta;dmsnte relacionadas a:

a) andlise e planejamento financeiro: dizem resp&itransformacéo dos dados
financeiros, de forma que possam ser utilizadoa pamitorar a situagdo financeira
da empresa; avaliacdo da necessidade de se aumsentaduzir a capacidade
produtiva e determinacdo dos aumentos ou redugiefiminciamentos requeridos;

b) decisbes de investimento: determinam a combinagéitipo de ativos constantes
no Balanco Patrimonial de empresa;

c¢) decisBes de financiamento: relaciona-se a bdamombinacdo mais apropriada
entre financiamentos a curto e longo prazos, assimo das fontes ideais
(GITMAN, 1997, p. 13-14).
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Juntamente com o planejamento financeiro e as dbige investimento e
financiamento, realizar a andlise das demonstradieceiras é importante, pois
“geralmente, consistem em uma fonte basica de nrdobes para a tomada de decisdes
financeiras” do administrador (ROSS, WESTERFIELORDAN, 2002, p. 56).

1.2DEMONSTRACOESINANCEIRASE O FLUXO DE CAIXA

Para que ao administrador financeiro possa tone decisdes financeiras adequadas,
ele utiliza instrumentos para acompanhamento dasagpes da empresa. Além disso, sédo

importante ferramenta de auxilio na gestéo aotegteasalude financeira da empresa.

As demonstracdes financeiras e 0os numeros derivdekias demostracoes séo Uteis
para usuarios tomarem decisdes e “sdo os prinaipaiss de comunicacdo de informagdes
financeiras tanto dentro quanto fora da empres®S8 WESTERFIELD & JORDAN,
2002, p. 78). Ainda conforme os autores, no seuinierno, as demonstracdes podem ser
usadas na avaliacdo de desempenho da empresagmjegdes para o futuro. Externamente,
sdo uteis para instituicbes que fornecem créditemgresa, que irdo avaliar sua saude

financeira.

As demonstracdes financeiras basicas para anatigedmica-financeira de uma

empresa sdo: Balango Patrimonial e a Demonstrag&esultado do Exercicio.

1.2.1Balanco Patrimonial

“O Balango Patrimonial (BP) é um retrato da empr&sama maneira conveniente de
organizar e resumir 0 que a empresa possui (séuss)ato que a empresa deve (seus
exigiveis), e a diferenca entre os dois (Patrimuidmido da empresa), num dado momento”
(ROSS, WESTERFIELD & JORDAN, 2002, p. 56).

Conforme Gitman (1997), o BP é uma demostracaoniglsuda posicéo financeira da
empresa, jA que 0s bens e direitos sdo realizanlostivo, as obrigacfes no Passivo e 0
Patrimbnio representa o capital proprio da empréseala, o Passivo = origem de recursos e

o Ativo = aplicacéo de recursos.
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De um modo geral “a razdo principal para se avalsaiuturas alternativas de ativos,
passivos e patriménio liquido € a maximizacdo daeza dos proprietarios” (GITMAN,
1997, pg. 618). Ou também, “o Balanco Patrimonialrdodelo de mensuracao e informacao
do investimento” (PADOVEZE & BENEDICTO, 2007, p.)27

A Figura 1 apresenta a representacéo oficial darigal Patrimonial, segundo a Lei
11.638/2007.

Figura 1 - Representacdo legal do Balanco Patrimoali

ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
Caixa e Bancos Titulos a Pagar a Fornecedores
Aplicagdes Financeiras Impostos a Recolher sobredderias
Titulos a Receber de Clientes Impostos a Recotitged_ucros
(-) Titulos Descontados Saléarios e Encargos a Pagar
(-) Créditos de Liquidacao Duvidosa Contas a Pagar
Estoques Adiantamentos de Clientes
Adiantamento a Fornecedores Empréstimos e Finaecitms
Outros Créditos Participacbes a Pagar
REALIZAVEL A LONGO PRAZO Dividendos e Lucros a Distribuir
Titulos a Receber EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Créditos com Empresas Ligadas Empréstimos e Fiaaneritos
Titulos Mobiliarios Impostos Financiados
Investimentos Temporarios Mutuos de Coligadas erClanlas
RESULTADO DE EXERICIOS

ATIVO PERMANENTE FUTUROS
Investimentos Receitas - Despesas

Em Empresas Ligadas PATRIMONIO LIQUIDO

Em Outras Empresas Capital Social
Imobilizado Reservas de Capital
(-) Depreciacao e Exaustdo Acumulada Ajustes ddi@oan Patrimonial
Diferido AcOes em Tesouraria
(-) Amortizagdo Acumulada Reservas de Lucros
Intangivel Lucros ou Prejuizos Acumulados
Diferido
ATIVO TOTAL PASSIVO TOTAL

Fonte: www.planalto.gov.br

Apresentadas as contas do Ativo e Passivo, a FRuras um Balanco Patrimonial
mais simplificado para diferenciar as finangas woce longo prazo, o que também facilitara
a compreensao das definicbes de giro apresentadtesestudo.
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Figura 2 - Modelo de Demonstracdo do Balanc¢o Patriomial

ATIVO CIRCULANTE FINANCEIRO PASSIVO CIRCULANTE FINANCEIRO
Disponibilidades Empréstimos e Financiamentos
Caixa PASSIVO CIRCULANTE OPERACIONAL
Depdsitos Bancarios a Vista Fornecedores
Aplicagdes de Liquidez Imediata Impostos a Recolher
ATIVO CIRCULANTE OPERACIONAL Saldrios a Pagar
Clientes PASSIVO PERMANENTE
Estoques Itens classificados no Passivo Nao Circulante
ATIVO PERMANENTE e no Patrimonio Liquido da Demonstragdo Legal
Itens classificados no Ativo Nao Circulante
da Demonstracao Legal
ATIVO TOTAL PASSIVO TOTAL

Fonte: Apostila Gestao Financeira do Programa deGtédduacgdo em
Administracdo da UFGRS — Especializagdo em Negdgimnceiros (2010, p.17).

As finangas de curto prazo, alvo deste trabalhalisam as decisdes que afetam os

ativos e passivos circulantes e o capital de giraylante) liquido (diferenca entre eles).

A diferenca mais importante entre finangas de carfinancas a longo prazo é a
distribuicdo de fluxo de caixa no tempo. As deess@inanceiras de curto prazo
tipicamente envolvem entradas e saidas de caixacueem no prazo de um ano,
ou menos. Por exemplo, encomendas de matériasgripagamentos a vista ou
descontos na venda de produtos acabados. Porladtroa compra de determinada
maquina para reduzir os custos operacionais pai@sinpos cinco anos € uma
decisdo financeira a longo prazo (ROSS, WESTERFIBLDORDAN, 2002, p.
412).

ApoOs demonstrado o Balanco Patrimonial, abaixo sgmta-se a estrutura e a
aplicacdo da Demonstragdo do Resultado do Exer@eé&), outra demonstragéo financeira
obrigatéria das empresas.

1.2.2 Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Conforme os autores Ross, Westerfield e Jordan2f2@0DRE mede o desempenho
ao longo de determinado periodo e divulga as e;edts despesas e diferenca entre elas (o

lucro), demonstrando o que ocorre com cada regdaata de venda.

A Figura 3 apresenta a estrutura legal de uma Dsiraméo do Resultado do
Exercicio segundo a Lei 11.638/2007.
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Figura 3 - Representacdo Legal de Demonstracdo deBultado do Exercicio
RECEITA OPERACIONAL BRUTA
(-) Impostos Incidentes sobre Vendas
(-) Devolugbes e Abatimentos
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA
(-) Custo dos Produtos e Servicos Vendidos
LUCRO BRUTO
(-) DESPESAS OPERACIONAIS
Com Vendas

Gerais e Administrativas

Financeiras Liquidas

Despesas Financeiras (-) Receitas Financeiras

(+/-) OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Equivaléncia Patrimonial

Resultados de Outras Participacdes

LUCRO OPERACIONAL

Resultados Nao-Operacionais

Correcdao Monetdria do Exercicio

RESULTADO DO EXERCICIO ANTES DOS IMPOSTOS SOBRE O LUCRO E PARTICIPACOES
(-) Provisdo para Impsotos sobre o Lucro (Imposto de Renda e Contribui¢ao Social)
(-) Participagdes dos Empregados, Administradores e Outras Participa¢des

LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO

LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO POR AGAO DO CAPITAL SOCIAL
Fonte: www.planalto.gov.br

Ainda conforme os autores Ross, Westerfield e #of@802), uma DRE deve ser
elaborada de acordo com os principios contabéssoesignifica que obedecendo o Principio
da Competéncia, reconhecemos a receita quandceazaenda, 0 que ndo necessariamente

coincide com o periodo de recebimento.
Por isso se diz que lucro ndo significa que hhalin em caixa.

Por exemplo, uma venda feita em dezembro de unparaoser recebida em janeiro do
outro, mas é contabilizada como receita (ou sgad)RE) no més de dezembro. Como néao
foi recebida, vai aparecer no Balanco Patrimoreadlezembro como uma Conta a Receber no

Ativo. Porém, no Fluxo de Caixa, a venda somerm@néabilizada em janeiro.

As reais saidas e entradas de dinheiro podem sealizadas através do Fluxo de
Caixa, detalhado a seguir, construido com as irdo@ms extraidas das demonstracbes

financeiras (Balanco Patrimonial e DRE).
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1.2.3 Fluxo de Caixa

No que se refere a demonstracdo do Fluxo de Capasar de ser uma das
demonstracdes mais Uteis, ndo tem sua divulgagégatdria por todas as empresas. Segundo
a Lei 11.638/2007promulgada em 28 de dezembro de 2007 e que entnouigor em
1° de janeiro de 2008, “a companhia fechada comingtio liquido, na data do Balanco,
inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) serd obrigada a elaboracao e publicacdo
da demonstracdo dos fluxos de caixa”. A lei aialiera e introduz novos dispositivos a lei
das sociedades por acdes (lei n° 6404/76), ond®ARD(Demonstracdo das Origens e
Aplicacdes de Recursos) foi substituida pela detreg@ dos fluxos de caixa, e se
companhia aberta, devera fazer e publicar a demagast do valor adicionado.

A importancia da confeccdo do fluxo de caixa papsk objetivo da funcao

financeira:

O objetivo da funcéo financeira é prover a empoesaecursos de caixa suficientes
de modo a respeitar 0s varios compromissos assargigwomover a maximizagao
da riqueza. E neste contexto que se destaca o dienaaixa como um instrumento
gue possibilita o planejamento e o controle dosrsas financeiros da empresa. A
insuficiéncia de caixa pode determinar cortes éditos, suspensédo de entregas de
materiais e mercadorias, e ser causa de uma séseomtinuidade em suas
operacdes (ASSAF NETO & SILVA, 2007, p. 41).

Esta demonstracdo dos fluxos das entradas e sldzsxa é usada para “estimar as
necessidades de caixa a curto prazo, dando atangdlanejamento de excedentes e faltas de
caixa, pois podera planejar investimentos se espelaas de recursos, e podera se preparar

com antecedéncia para obter financiamento em cafatd” (GITMAN, 1997 p. 590).

Uma correta administracao dos fluxos de caixa gligo benéfico, e pode gerar uma
menor necessidade de financiamentos em giro, nalmagociacbes com fornecedores ao
alongar prazos e receber descontos, melhorar &0dsale nivel de estoques e municiar a
construcdo da politica de concesséao de créditmocessdo de descontos para reduzir prazos

de recebimentos.

A Figura 4 demonstra o0 modelo de Fluxo de Caixa@sto por Matarazzo (2010)
citado por Martinewski (2010).
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Figura 4 - Modelo de Demonstracdo do Fluxo de Caixa
Resultado do Exercicio

(+ou-) Ajustes referentes a despesas e receitas que nao afetam o caixa:
Depreciag¢des, Resultado de Equivaléncia Patrimonial, Resultado ndo Operacional

(=) Geragdo Bruta de Caixa

(+ou-) Variacdo da NCG

(=) Geracgdo Operacional de Caixa

(+ou-) Variacdo de Empréstimos de Curto Prazo

(=) Geracdo Corrente de Caixa

(+ou-) Variacdo de Itens Permanentes de Caixa:
Ativo Permanente e Patrimoénio Liquido

(+ou-) Variagdo de Itens ndo Correntes:
Realizavel e Exigivel a Longo Prazo

(=) Geragdo Liquida de Caixa
(+) Saldo Inicial de Caixa
(=) Saldo Final de Caixa

Fonte: Apostila Gestdo Financeiro do Programa de@éduacdo em
Administracdo dRGRS — Especializacdo em Negocios Financeiros (ZD30).

Apéds apresentadas as Demonstracdes Financeirédugade Caixa, € possivel uma
melhor compreensao das definicdes de giro, capitaliro e necessidade de capital de giro,

conforme abaixo.

1.3DEFINICOES DE GIRO, CAPITAL DE GIRO E NECESSIDADEEDCAPITAL DE
GIRO

Nas literaturas dos autores da area de financakefascdes de giro e capital de giro

sao semelhantes e se complementam.

Assaf Neto & Silva (2007) referem-seg&ao como 0s recursos de curto prazo da
empresa, capazes de serem convertidos em caixaagzo mpaximo de um ano e seus

elementos séo identificados no ativo circulantassiyo circulante.

Ainda baseado em Assaf Neto & Silva (20@gpital de giro(CDG) sdo 0s recursos
necessarios para financiar suas necessidades iop@iacdesde a aquisicdo de matérias-
primas ou mercadorias até o recebimento pela véagaoduto acabado e a definicdo desse
montante é uma tarefa que afeta sensivelmenteessucle um negocio, ja que repercute na

liquidez e rentabilidade.
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A definicdo de Gitman complementa:

Os ativos circulantes, normalmente chamados detatagé giro, representam a
parcela de investimento que circula duante a camumprmal dos negdcios. Essa
idéia compreende a transicdo periédica de caixa gstoque, destes para duplicatas
a receber e de volta para caixa, que compde o omdoacional (GITMAN, 1997,
p.619).

Entdo, observando as contas presentes no Balatrgodtaal, pode-se definir:

Equacdo 1 - Capital de Giro

Capital de Giro (CDG) = Passivo permanente - Aigananente

Fonte: Apostila Gestao Financeira do Programa deGtédduacgdo em
Administracao da UFGRS — Especializacdo em Negdsinceiros (2010, p.18).

Buscando um equilibrio financeiro, “toda empreseciga buscar um nivel satisfatorio
de capital de giro de maneira a garantir a sustéatde sua atividade operacional (...) e €
exigida vinculacdo entre a liquidez dos ativos elesembolsos demandados pelo passivo”
(ASSAF NETO & SILVA, 2007, p. 24). Conhecendo estrgtura financeira da empresa, é
possivel “identificar as efetivas necessidadesagtal de giro da empresa, ou seja, 0 volume
de investimento operacional em giro adequada @&geilibrio financeiro” (ASSAF NETO &
SILVA, 2007, p. 61).

Assim, a Necessidade de Capital de Giro (NCG) midef conforme a Equacéao 2:

Equacdo 2 - Necessidade de Capital de Giro

NCG = Ativo Circulante Operacional - Passivo Cienuke Operacional
Ou

NCG = Estoques + Clientes - Contas a pagar

Fonte: Apostila Gestao Financeira do Programa deGtéaduacgdo em
Administracdo da UFGRS — Especializacdo em Negd€ioanceiros (2010, p.26).

Ou seja, o Ativo Circulante Operacional é um inmeshto necessario, mas a empresa
buscara minimizar, assim como buscara maximizaassiko Circulante Operacional, que sao
os financiamentos gerados espontaneamente pelagpoferacdo. Conforme Gitman (1997),
neste financiamento espontadneo destacam-se daglicat pagar (prazo recebido dos
fornecedores) e valores tais como salarios a pagpostos a recolher, contribui¢cdes sociais,

entre outros.
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Os recursos disponiveis (CDG) podem ser suficiepgga suprir a necessidade de
recursos (NCG) ou nao. Se for suficiente, o vollereedente podera ser aplicado. Se for

insuficiente, o volume faltante tera que ser captad

Entéo, fazendo esta relagéo entre giro, CDG e NGfBnforme os autores Assaf Neto
& Silva (2007), o volume das vendas e o ciclo foero sdo os eventos que basicamente
afetam a Necessidade de Capital de giro. O auntEntmlume de vendas e o aumento do
prazo concedido aos clientes sdo fatores que aameainecessidade de capital de giro, ja 0
aumento do prazo recebido dos fornecedores redazeuessidade. Afetam positivamente o
Capital de Giro: o lucro, financiamentos de longazp, aportes de capital, venda de ativo
imobilizado ou investimentos (permanente), reduwddtivo Realizavel a longo prazo. E o
afetam negativamente: prejuizo, distribuicdo deult@do, compra de imobilizado ou
investimento, vencimento de financiamentos de lgmgao, aumentos do Ativo Realizavel a
longo prazo. Importante notar que aumentar (ouzieduendas ndo afeta o CDG, mas a

NCG. O que afeta o CDG ¢ o resultado das venda(bw prejuizo).

“Contextos econdmicos modernos de concorréncia eleado exigem das empresas
maior eficiéncia na gestao de seus recursos e om@dstado reduz a necessidade de capital
de giro, promovendo maiores lucros pela reducaucipalmente das despesas financeiras”
(ASSAF NETO & SILVA, 2007, p. 40).

Dentro deste contexto, 0 ajuste entre giro, capitatjiro e necessidade de capital de
giro pode ser realizado com uma administracdo ctenfee observando certos aspectos,

descritos a sequir.

1.4ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

Fazer a administracdo do capital de giro é fazgestdo do “ativo circulante e do
passivo circulante, ou seja, no curto prazo” (ASSAH O & SILVA, 2007, p. 15).

E para realizar uma correta gestdo do seu cap#tafjih, as empresas precisam
observar varios aspectos, dentre eles:
“A administracdo do capital de giro diz respeit@dministracdo das contas dos

elementos de giro, ou seja, dos ativos e passivoslantes, e as inter-relacdes
existentes entre eles. Neste conceito, sdo estsidathmlamentalmente o nivel
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adequado de estoques que a empresa deve mangem\eestimentos em créditos a
clientes, critérios de gerenciamento do caixa stauteira dos passivos circulantes,
de forma consistente com os objetivos enunciadtzseapresa e tendo por base a
manutencdo de determinado nivel de rentabilidatiquedez” (ASSAF NETO &
SILVA, 2007, p.15).

Além destes, o volume do capital de giro € deteadontambém pelo volume e
sazonalidade das vendas, comportamento da ecorodaanercado, tecnologia, politicas de
negocios, influéncia de fornecedores, concorreslientes, dentro outros. Este volume visa
“assegurar que 0s recursos sejam suficientes paea eterrupgcdes dispensiosas” (ROSS,
WESTERFIELD & JORDAN, 2002, p. 40).

O objetivo da administracdo financeira a curto prazgerir cada um dos ativos
circulantes (caixa, titulos negociaveis, duplicaaseceber e estoques) e passivos
circulantes (duplicatas e contas a pagar) a fimaldancar um equilibrio entre
lucratividade e risco que contribua positivament&rapo valor da empresa
(GITMAM, 1997, p. 618).

Esta correta administracdo do capital de giro ésilece se realizada de forma
inadequada normalmente resulta em sérios problémesceiros e até para a formacao de

uma situacéo de insolvéncia. Um exemplo de boarashtracao do capital de giro pode ser:

Imprimir alta rotacdo ao circulante, tornando ngiigamico seu fluxo de operacgdes.
Este incremento de atividade no capital de girg@rciona menor necessidade de
imobilizacdo de capital no ativo circulante e capusnte incentivo ao aumento de
rentabilidade (ASSAF NETO & SILVA, 2007, p.19).

A gestdo baseada em um planejamento financeira ewit dos efeitos comuns no
capital de giro, o chamado Efeito Tesoura.

O Efeito Tesoura, também denominaolertrading ocorre quando “0 crescimento

expressivo das vendas ndo vem acompanhado de ddesjy@orte de recursos para cobrir a

curto prazo para financiar sua NCG” (ASSAF NETO &\&A, 2007, p.84). E também

consequéncia do descontrole no crescimento da dépeia de empréstimos de curto prazo.
Temos entdo um Efeito Tesoura quando:

Equacéo 3 - Efeito Tesoura

NCG > CDG

Fonte: Apostila Gestao Financeira do Programa deGtaduacdo em
Administracdo da UFGRS — Especializacdo em Negd€imanceiros (2010, p.45).
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Dentre as causas do Efeito Tesoura podem ser gjtadaforme Assaf Neto e Silva
(2007):

- Expanséo das operacfes de producdo e vendasaassamento da NCG pois demanda
naturalmente maior volume de investimento em gitaplicatas a receber e estoques). O
aumento de vendas nao é prejudicial, claro, jAayuaentar as vendas devera aumentar o

lucro, mas precisa de equilibrio;

- crescimento do ciclo financeiro, independente daslas (m& gestdo dos ativos e passivos
circulantes operacionais), como concessdes de @sqprazos de pagamentos aos clientes ou

reducao no financiamento operacional;

- recursos podem ser desviados do giro para fiaamsiestimentos em bens (imobilizagdes).

Ou seja, quando o valor da necessidade de capitgird (NCG) for maior do que o
valor do capital de giro (CDG) e esta defasagemeatam em periodos subsequentes, temos

uma clara tendéncia ao desequilibrio econémicaméieio.

A seguir serdo detalhados os aspectos que compadministracdo do capital de giro
de uma empresa: custo do capital préprio, de texca a alavancagem, ciclos econémico,
financeiro e operacional, conta caixa, liquidezassicontas bancérias, administracdo de

valores a receber e administracdo do seu estoque.

1.4.1 Custo do Capital Proprio, de Terceiros e Alavancage

A estrutura de capital das empresas € formada ggatat proprio e por capital de
terceiros. As empresas podem escolher o quantodesarm ou de outro, escolhendo o
guociente que maximiza o lucro. As empresas podsolleer endividar-se ou podem ser

obrigadas a endividar-se para manter-se em funtieng.

O custo do capital proprio “é o retorno que os stiddres da empresa exigem por seu
investimento” (ROSS, WESTERFIELD & JORDAN, 2002321).

As empresas utilizam capital de terceiros “pararfaiar seus investimentos (...) e o

custo de capital de terceiro corresponde a tayarde que a empresa precisa pagar para obter
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novos empréstimos e também é o retorno exigidesgalanciadores das dividas da empresa”
(ROSS, WESTERFIELD & JORDAN, 2002, p. 324).

Utiliza-se do capital de terceiros quando o garnhanteiro proporcionado é maior
que o custo ou o risco assumido. Possivelmentdlstar nas instituicbes financeiras o
capital de giro que alavancara seu negdcio. Entao,

a alavancagem financeira é a intensidade com a equptesa esta endividada e
guanto mais financiamento por meio de capital d=etes a empresa utilizar, maior
sera a alavancagem financeira. A utilizagdo dedd#vina estrutura de capital da
empresa é denominada endividamento. A divida fmacmomo uma alavanca, no
sentido em que utilizd-la pode aumentar tanto gardwmo perdas. Portanto a
alavancagem financeira aumenta o potencial de reragéo para os acionistas, mas
ao mesmo tempo aumenta o potencial de situacBeimsdd/éncia ou faléncia
(GITMAN, 2002, p. 58).

1.4.2 Ciclos Econdmico, Financeiro e Operacional

Neste processo de administracdo do capital deéiroportante conhecer os ciclos
existentes na conducdo dos negocios das empresasiclos econdmico, financeiro e
operacional. Conhecer os ciclos, medidos em d@ssilpilita ganhos de rentabilidade e € uma

ferramenta de controle do giro.

As atividades operacionais de uma empresa “geraiessge entradas e saidas de
caixa. Tais fluxos de caixa ndo sdo sincronizadossdo incertos. Ndo sédo

sincronizados porque, por exemplo, 0 pagamentoodep@as de matérias primas
ndo ocorre a0 mesmo tempo em que ocorre o recetoirpefa venda do produto.

S&o incertos porque as vendas e o0 custos futurospodem ser previstos com

exatiddo (ROSS, WESTERFIELD & JORDAN, 2002, p.-413).

O Ciclo Econdmico (CE) é periodo no qual a matgriexa € adquirida, transformada
e vendida (prazo de estocagem) e “ndo leva emdmagido os prazos de recebimentos de
vendas e os pagamentos dos gastos ocorridos” (ASSARD & SILVA, 2007, p. 22),
conforme Equagéo 4.

Equacao 4 - Ciclo Econdmico

CE =PME
Onde PME = prazo médio de estocagem (estoque-+g@pigirodutos acabados)

Fonte: Apostila Gestao Financeira do Programa deGtédduacgdo em
Administracdo da UFGRS — Especializacdo em Negd€imanceiros (2010, p.23).
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Conforme Assaf Neto & Silva (2007), o Ciclo Finamo (CF) mede exclusivamente
as movimentacdes de caixa, da saida ao recebirderdmheiro e “representa o intervalo de
tempo que a empresa ird necessitar efetivamerfteasheiamento para suas atividades”. Pode
ser definido como o Prazo de Estocagem (Ciclo Boic@) mais o Prazo de Recebimento
(ou Cobranca) concedido aos clientes, deduzidaamoRle Pagamento recebido dos diversos

fornecedores da empresa, conforme Equacéo 5.

Equacdo 5 - Ciclo Financeiro

CF = PME + PMR - PMP ou CF = CO - PMP
Onde:
PM#bprazo médio de estocagem
PMR= prazo médio de recebimento
PMP = prazo médito de pagamento

Fonte: Apostila Gestao Financeira do Programa deGtaduacdo em
Administracdo da UFGRS — Especializacdo em Negd€imanceiros (2010, p.23).

Por fim, o Ciclo Operacional engloba todo o prooesa atividade de uma empresa,
incluindo dentro dele os ciclos financeiro e ecomdmisto €, “se inicia na aquisicdo da
matéria-prima para producdo e se finaliza no recebio pela venda do produto final”
(ASSAF NETO & SILVA, 2007, p.19).

Assim, ciclos mais curtos proporcionam resultadoslhores as empresas, pois

guanto maior o ciclo, mais tempo a empresa prdiciaaciar a sua atividade.

Observando o Balanco Patrimonial (Figura 2), e @oné Assaf Neto & Silva (2007),
as contas do ativo circulante operacional (contescaber e estoques) e passivo circulante

operacional (fornecedores, salarios) sdo as cajqasalteram o ciclo operacional.

Equacéo 6 - Ciclo Operacional

Ciclo Operacional: CO = PMR + PME
Onde:
PMR= prazo médio de recebimento
PMBrazo meédio de estoques

Fonte: Apostila Gestao Financeira do Programa deGtédduacgdo em
Administracdo da UFGRS — Especializacdo em Negd€imanceiros (2010, p.23).
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A Figura 5 apresenta a representacdo grafica abssaéxistentes na conducdo dos
negoécios das empresas. Com ela podemos identifisaalmente as diferengcas entre os

ciclos.

Figura 5 - Representagéo grafica dos Ciclos Econbad, Financeiro e Operacional

Compra de Recebimento
Matéria Prima Venda

| cicLO OPERACIONAL |

Venda
Prazo Médio de Estogues Prazo Médio de Recebimento

Prazo Médio
de Pagamento 1
|

| Pagamento de Duplicatas |

I—:-I CICLO FINACEIRO I—-
_| CICLO ECONOMICO I—.|

Fonte: Apostila Gestdo Financeiro do Programa de@é&duacdo em
Administracao da UFGRS — Especializacdo em Negdsimnceiros (2010, p.14).

Além do conhecimento dos ciclos da atividade daressy € preciso atencdo a trés
ativos circulantes importantes para administragioagital de giro: caixa, valores a receber e

estoques, descritos a seguir.

1.4.3 Caixa, Liquidez, Risco e as Contas Bancérias

Conforme Gitman (1997), caixa sao ativos que serasgejam convertidos no prazo
de um ano. A manutencdo de caixa é necessarigjgaimente, para garantir o pagamento
das contas e deve-se manter certo nivel que supaléscasamento dos recebimentos e dos

pagamentos e eventuais despesas imprevistas.

Observando o Passivo Circulante no Balanco Patiah{irigura 2), os desembolsos
mais comuns na atividade da empresa sdo “comprastaa pagamento de duplicatas, de
leasing, de aluguéis, de salarios, de impostogjrds, pagamento de empréstimos, aquisicao

de equipamentos e pagamento de dividendos” (GITME9/, pg. 593).

A funcdo do Caixa € comportar estes desembolsge suas obrigacbes de curto

prazo tiverem vencimento nos préoximos dias, é mécEsou que o fluxo de recebimentos
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seja compativel com as necessidades de recursqaeoa empresa possua disponibilidade
para garantir o cumprimento das obrigacdes” (ASSIEFO & SILVA, 2007, p. 33).

“Numa situacao ideal, em que uma empresa tem denttal sobre sua liquidez, seu
saldo de caixa seria zero. Tradicionalmente corsisle que existem trés motivos para que
uma empresa mantenha um valor minimo de caixa” &SSETO & SILVA, 2007, p. 86).
Os autores continuam: primeiro, uma empresa preerseecursos aplicados no caixa para
poder honrar os compromissos assumidos. O seguatieomefere-se a precaucdo de manter
uma quantidade de recursos para eventualidadesideoando a atitude do administrador
frente aos riscos e a existéncia de fluxos de pagtos futuros nem sempre previsiveis. Por
fim, o ultimo motivo refere-se a especulacao owspectiva de uma oportunidade futura de

fazer negocios.

Algumas atividades cotidianas aumentam e diminuesaldo do caixa. Quando uma
empresa mantém o caixa com saldo acima do necesskri incorre num custo de
oportunidade, que conforme Gitman (1997) sdo opamtadles perdidas quando os recursos de
uma empresa nao sao utilizados de forma que produzaaior resultado possivel,
empregando seus recursos de maneira mais renpivedXemplo, poderia aplicar este valor
excedente tendo cuidado com a facilidade de restgagplicacOes financeiras dos excessos

de caixa para garantir a liquidez necessaria).

Existe uma diferenga entre o saldo da conta de emmaresa no banco e o valor
registrado na conta caixa da empresa. Essa ditefengamada doat. Assim, “ofloat pode
ser também definido como o montante de recursositéeios que permanece no banco”
(ASSAF NETO & SILVA, 2007, p. 105). Essa difererredere-se, por exemplo, ao prazo de
compensac¢ao de cheques e crédito dos valoresvdgosée cobranca prestado pelos bancos.

Quando se fala em caixa, é importante fazer estlaeatos em relagédo a liquidez, e
€ importante relacionar a liquidez, o risco, alv&acia e o Capital Circulante Liquido:

a) Liquidez

Liguidez refere-se a folga financeira que uma esg@Epresenta para cumprir com
suas obrigacdes, pagar suas contas a curto prazoefére-se a velocidade e facilidade com

a qual um ativo pode ser convertido em caixa€.um ativo de alta liquidez é aquele que
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pode ser vendido rapidamente sem perda signifecatevvalor” (ROSS, WESTERFIELD &
JORDAN, 2002, p. 58).

Ainda conforme Ross, Westerfield & Jordan (2002¢ragmente os ativos sao
representados no Balango Patrimonial (Figura 2petam descrescente de liquidez, primeiro
0s mais liquidos: caixa, contas a receber, estodpees imobilizados. Os autores salientam
que a liquidez tem valor, e quanto mais liquido egydtio, menor é a possibilidade de

insolvéncia.

Embora muitos analistas financeiros julguem queinmces de liquidez ndo séo
capazes de medir a capacidade de pagamentos desenparque nao sao extraidos do fluxo
de caixa, “eles procuram evidenciar a condicéo rdaresa de saldar suas dividas e séo
extraidos no Balanco Patrimonial, razdo porquecs@siderados indicadores estaticos” , mas
mesmo assim, auxiliam o analista financeiro, ap@btancdo desses dados, a “avaliar as
possibilidades futuras da empresa, a aumentar minuir seus ativos realizaveis e seus
passivos exigiveis” (PADOVEZE & BENEDICTO, 2007,186).

O indice de liquidez mais utilizado é o chamadauldgz Seca (LS) porque exclue os
estoques do célculo das disponibilidades, istoymmtempo para transformar-lo em caixa €
muito mais longo que os demais ativos circulantesxé e aplicacdes) ou entdo “a excluséo
dos estoques é para verificar se a empresa terA@mdapendéncia das vendas para liquidar
seu compromissos” (PADOVEZE & BENEDICTO, 2007 189);

Equacdo 7 - Indicador de Liquidez - Liquidez Seca

LS = (Ativo Circulante - Estoques)/Passivo Circidan

Fonte: Apostila Gestao Financeiro do Programa de@daduacdo em Administracédo
da UFGRS - Especializacdo em Negécios Financ&i0, p.29).

b) Risco e insolvéncia
Risco é a possibilidade da empresa se tornar teoeicte insolvente, isto é, ser
incapaz de pagar suas dividas. Ou também, commeddditman (1997), risco € a

possibilidade de prejuizo financeiro, ou mais, d@akdlidade de retornos associada a um

determinado ativo;

c¢) Capital Circulante Liquido (CCL)



32

“O CCL é diretamente obtido pela diferenca entratiso e o passivo circulantes.
Reflete a folga financeira e, também representaleme de recursos de longo prazo que se
encontra financiando os ativos de curto prazo” (ABSIETO & SILVA, 2007, p. 16).

Conforme explica Padoveze & Benedicto (2007), exdiferenca entre entre NCG
(Necessidade de Capital de Giro), CCL (Capital @aate ou de Giro Liquido) e CCP
(Capital Circulante Préprio). Se a NCG é a difeeeagtre o ativo circulante operacional e o
passivo circulante operacional, e mostra as netziss de financiamento em giro de curto
prazo, ja o Capital Circulante Liquido representa,maneira geral, o valor das aplicagfes
liquidas dos recursos deduzidas das dividas de quazo, para giro ou ndo. O Capital
Circulante Préprio € a diferenca entre o Patrim&iguido e o Ativo Permanente, e por este
conceito, o CCP é aquela parcela do ativo circalgoe € financiada com recursos proprios,
isto é, o que sobra do Patrimbénio Liquido apds mprometimento dos recursos proprios

com o ativo permanente.

O CCL também é uma medida de liquidez da empresajos dessa maneira, um
indicador de risco que a empresa apresenta.

Porém, somente a presenca de um CCL positivo nédm éndicador seguro de

equilibrio financeiro. Mas, quanto maior o CCL, megeu risco de insolvéncia, (...)
por outro lado, uma maior seguranca mantida porfofga financeira incorpora um

custo de oportunidade mais elevado, pressionandatimamente seus resultados
(ASSAF NETO & SILVA, 2007, p. 22 e 24).

Ja “uma empresa com CCL negativo, isto é, com yassiculante maior que ativo
circulante, denota que os recursos de longo prazntpresa nao sao suficientes para cobrir
suas aplicacdes de longo prazo, devendo utilizarrses do passivo circulante para tal fim”
(ASSAF NETO & SILVA, 2007, p. 17). Ou seja, a eega esta utilizando recursos correntes
para financiar investimentos permanentes, prejudicasua liquidez. Porém, “um montante
mais reduzido de CCL, ao mesmo tempo em que sacafimargem de seguranca elevando
seu risco de insolvéncia, contribui para a formagéorentabilidade do investimento ao
restringir imobilizacdes em ativos de menor retiddnle” (ASSAF NETO & SILVA, 2007,

p. 23).

Relacionando ambos os itens elencados acima, @bsergue o dilema risco-retorno é
questao presente no processo decisorio. As dedimisdbre nivel de CCL, liquidez, risco e
caixa passam pelas “caracteristicas de atuacampiesa, seus expectativas futuras e grau de
aversao ao risco” (ASSAF NETO & SILVA, 2007, p. 24)
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1.4.4 Administragao de Valores a Receber

Quando uma empresa vende seus produtos ou sepadesreceber por eles a vista,

adiantado ou conceder um prazo para pagamentgojgaimente para estimular as vendas.

“Crédito diz respeito a troca de bens presentesbpos futuros. Uma empresa que
concede crédito troca produtos por uma promesgaagamento futuro” (ASSAF NETO &
SILVA, 2007, p. 108). Destacam também que vendprazo passa ser um incentivo aos
clientes de empresas que lidam com a sazonalidedeethdas, e que vender a prazo pode ser
uma importante estratégia de mercado, onde tambgossivel compensar uma reducao da
lucratividade por estar vendendo a prazo devidalagéo do custo de estocagem.

Para fazer a gestdo dos valores a receber é preciaoPolitica de Crédito, que
conforme Ross, Westerfield & Jordan (2002), a éscalesta politica precisa considerar a
relacdo entre os beneficios decorrentes do aunteniendas e os custos de concesséo de
crédito (possibilidade de que o cliente ndo pagustos de carregamento de contas a
receber). Os custos e beneficios da concessaediocdependerdo das caracteristicas da
empresa, no setor e do mercado que estad inseraa @efinir uma politica de crédito
estabelece os parametros de risco que esta disp@daumir. Assim, sdo compenentes da
politica de crédito: condicbes de vendas (condic@eszo de crédito, o desconto por
pagamento a vista e o periodo de desconto), arddisaédito (critérios para a avaliacao,
credibilidade e montante maximo a conceder) e ipalitle cobranca (medidas visando o

recebimento na data de vencimento).

Relembrando, o aumento do volume de vendas e ordarde prazo concedido aos

clientes séo fatores que aumentam a necessidagpia@ de giro.

Portanto, no momento da definicdo da sua politecarddito, a empresa deve levar
em consideracdo o fluxo de caixa proveniente dpstiéica e o investimento
necessario para coloca-la em pratica (...) as iparc medidas financeiras de uma
politica de crédito sdo o investimento de capialpvestimento em estoques, as
despesas de cobranca e as despesas com devedddesali (ASSAF NETO &
SILVA, 2007, p. 109).

Visto o conceito de politica de crédito, € possoaicluir que uma reducéo do prazo
de crédito pode afetar as seguintes medidas fimascducro liquido, volume de vendas,
despesas operacionais e investimentos em valoreseher. E a manipulacdo dos diversos

componentes da politica de crédito reflete-se mopootamento do custo total do crédito.



34

Apos fixada a politica de crédito “em termos degmagnto, padrao de crédito, politica
de cobranca e desconto a ser concedido, a em@esgpara uma segunda etapa: a concessao
de crédito ao cliente, que € uma resposta indiVYidaaempresa a cada cliente” (ASSAF
NETO & SILVA, 2007, p. 119).

Tal como as contas a receber, 0s estoques re@esent investimento significativo

em varias empresas, conforme descrito a seguir.

Ambas as politicas sdo usadas para estimular atasee as duas precisam ser
coordenadas para garantir que o processo de disicvenda do estoque e a
cobranca das vendas desenvolva-se sem problemasx&uoplo, as mudancas na
politica de crédito devem ser simultaneamente aaohgas pelo planejamento de
um estoque adequado (ROSS, WESTERFIELD & JORDARZ220. 453).

1.4.5 Administracéo dos Estoques

De acordo com os autores Assaf Neto & Silva (20@¥Eestimento em estoques é um
dos fatores mais importantes para a adequada gasaéiceira de uma empresa tanto pela
participacdo desde ativo no total de investimemgosnto da importancia de gerir o ciclo
operacional, e possuir estoques tem a funcdo deimé@womper a producdo de bens e
servigos ou de propiciar um maior volume de vendapendendo do setor. Lembra-se aqui

que existird um custo de oportunidade decorrenfaltdadeste produto.

A administracdo dos estoques se torna fundamegmiad, junto dela traz os outros
fatores ja elencados acima, como a liquidez, oipelssescasamento entre pagamentos a
fornecedores x recebimentos dos clientes e o autofide custo de estocagem x rentabilidade.
E o aumento do prazo recebido dos fornecedoreg idecessidade de capital de giro, bem

como a compra de matéria prima influencia o cigeracional de uma empresa.

Conforme Ross, Westerfield & Jordan (2002), na adstracdo dos estoques é preciso
atencdo aos custos de carregamento (despesas @iresacustos de oportunidade de manté-
los) e os custos de falta (decorrentes de estotpudidiente). Também é preciso escolher
dentre as existentes uma técnica para fazer estiaiattacéo e facilitar sua gestao.

Assim, observando a correlagdo dos itens elencaal@ministracdo do capital de
giro (ciclos, caixa, liquidez, risco, contas barsrcusto do capital proprio, de terceiros e a

alavancagem, administracao de valores a receldmmiatracdo do seu estoque), descreveu-
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se como as empresas administram cada uma desadadsiimportantes e as relacdes de
custo e beneficio existentes. Assim, € possivelngkr o objetivo primordial da gestdo do
capital de giro, que “é a sustentacao da atividgubracional da empresa e a manutencéo da
liquidez” (MARTINEWSKI, 2010, pg. 16).

De maneira mais operacional, o proprietario de emparesa possui a expectativa de
gue o retorno sobre o investimento realizado naresapseja, N0 minimo, equivalente ao risco
que assume, gerando resultados econémicos faveraegresentados pelo lucro, e que

viabilizem seus projetos de longo prazo.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apés a fundamentacédo teorica pertinente ao tenmecdgam-se neste capitulo os
procedimentos metodologicos que esta pesquisalsegui

A estratégica de pesquisa utilizada neste trabalbhm estudo de caso realizado na
empresa Niteréi Autopecas, e tem o intuito de douwitr para a melhora da realidade pré-
existente e para melhor compreender o funcionamagmtprocesso de gestao do capital de
giro. Julgou-se mais adequado o estudo de casopmpiciar maior profundidade e
detalhamento do conhecimento. De acordo com Yi8lLlZitado por Roesch (2007), o
estudo de caso busca examinar um fendmeno conténgmdentro de seu contexto e pode
ser utilizado de modo exploratério (visando levarjaestdes e hipGteses para futuros
estudos, por meio de dados qualitativos). Alguneeess caracterizam o estudo de caso:
“permite o0 estudo de fenbmenos em profundidaderalate seu contexto; € especialmente
adequado ao estudo de processos e explora fenbnoemosbase em varios angulos”
(ROESCH, 2001, p. 201).

A empresa Niter6i Autopecas € um comércio varejilgapecas automotivas, nao
possui filial e esta localizada na cidade de CaroRS. Atua no mercado ha quatro anos,
com uma administracdo familiar. Possui dois soaios,responsavel pela administracdo da
empresa, focado na parte financeira e de comprax)ugro socio responsavel pela parte de
vendas e relacionamento com oficinas mecéanicagndag de carro. Ambos trabalham

diariamente na empresa, e contam com a colabods;a0 funcionarios.

Aliada ao estudo de caso foi utilizada também guisa bibliografica, necessaria em
guase todos os estudos exploratérios e é desedaddvpartir de material ja elaborado por

outro autores, principalmente livros e artigos tifems.

Este trabalho utiliza uma abordagem qualitativanf@me Roesch (2007), quando o
objetivo do estudo é criar planos, ou melhorarediveéflade de um programa, construindo
assim uma intervencao neste programa, 0 métodeaithlipara essa intervencdo é a pesquisa
qualitativa, que estimula pensamentos livres erpné¢acdo sobre algum tema, objeto ou
conceito e faz emergir aspectos subjetivos de mampspontanea e € mais indicada quando se

busca percepc¢des e entendimento sobre a naturez@geima questao.
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Na fase de coleta de dados foi realizada uma andks documentos e também
realizadas entrevistas em profundidade. Nesta sen&@kploratéria e documental foram
analisadas, principalmente, as informacfes colebaprograma utilizado pela empresa, no
periodo de agosto de 2010 a julho de 2011. A dedsautilizar as informacdes de 12 meses
foi tomada com intuito de analisar os dados geaenenais recentes e nao as informacoes
contabeis que nao refletiam com fidelidade a radkdfiinanceira da empresa. “Normalmente,
tais fontes sdo utilizadas para complementar estesvou outros métodos de coletas de
dados (ROESCH, 2007, p. 166)". Para verificar assaa do endividamento e analisar 0s
controles da empresa é preciso contato direto clamillpas, controles de caixa e outros

documentos relevantes do setor financeiro da emplesim,

é possivel trabalhar com dados preexistentes naafde arquivos, banco de dados,
indices e relatérios. Estes nao sédo “criados” pelequisador e sdo denominados
dados secundarios, em contraste com o0s dados m¥mfue sado colhidos
diretamente pelo pesquisador através de entrevigiasstionarios, testes e
observacdo (ROESCH, 2007, p. 140).

As entrevistas com o gestor financeiro da empresant semiestruturadas com
guestdes abertas, agendadas com antecedéncizadaalnos dias 13/08/2011, 20/08/2011 e
27/08/2011, e gravadas para serem transcritaslisates. Com elas foi possivel esclarecer
davidas referentes as caracteristicas do negodam fancionamento da empresa. O objetivo
da entrevista em profundidade é “entender o siadf que os entrevistados atribuem a
questbes e situacdes em contextos que nado foraotueatlos a partir das suposi¢cdes do
pesquisador” (ROESCH, 2007, p. 159). Ainda confoRonesch (2007), o uso das entrevistas
semiestruturadas € indicado quando a intencdo @reemder o “mundo” do respondente, o

gque usa como base de suas opinides e quando wagasinao € clara.

Para analise dos dados foi utilizada a técnicaissnde conteudo, e as informacdes
organizadas em planilha Excel contendo dados danBal Patrimonial de julho de 2011,
DRE, um Fluxo de Caixa de 12 meses, as formulad&oles de capital de giro e também
gréficos e quados, isso para chegar ao entendindentomo a empresa gerencia seu capital
de giro. As informacdes e o parecer do gestor fie@o da empresa coletados nas entrevistas
também foram tabulados e confrontados com os saelmdt das andlises do Balanco

Patrimonial, dos dados primarios e secundarios.

Apés a interpretacdo dos dados, foram elaboradpgesties e um modelo de gestéo de

capital de giro que auxilie a empresa, a fim deanadsituacéo vivenciada atualmente.



3 ANALISE DOSRESULTADOS

Este capitulo compreende a apresentacao da empmiegdo do estudo - os resultados

alcancados no decorrer da pesquisa e as analisesasmos.

A empresa Niteroi Auto Pecas iniciou suas atividaglma 2007 pela sociedade de dois
irmaos que, apesar de serem jovens, possuiamesgrgiéncia no ramo, adquirida na auto
pecas dos seus pais e tios. Nao possui filiaigreeée pecas e acessorios de automoveis e

caminhdes para oficinas mecanicas, revendas deesmmbém para consumidores finais.

A sede da empresa apresenta boas instalacfesswuhl wioderno, um diferencial
positivo frente a concorréncia, e esta localizatauen bairro da cidade de Canoas-RS. Os
funcionéarios apresentam-se todos uniformizadosm@esa conta com uma frota de 7 motos
e 2 carros para dar suporte a tele-entrega de pmcatendimento aos clientes. Este
atendimento diferenciado € a proposta de diferedoiala empresa desde sua inauguracao,

que garantiu sua entrada no mercado e que faz nsut@spaco no setor.

Na estrutura administrativa da empresa, os soécssyem atuacdo distintas,
dedicando-se exclusivamente ao negocio, e nao agsipacdo em outras empresas. Um dos
sécios é o administrador financeiro da empresa;uwtando também a funcdo de comprador.
Possui formagéo superior em Engenharia Mecanicéegi@mente a inauguracédo da empresa
nao exercia funcdo de administrador financeiro Zi/@snpresas do setor em que trabalhou,
possuindo, portanto, experiéncia no setor mas adm @dministrador. O outro socio cursa o
2° semestre de Administracdo de Empresas e € sgsmdrpela parte comercial, de vendas e

relacionamento com oficinas mecanicas, revendasme.

As decisdes de planejamento e a gestdo dos fumcsrsfio realizada em conjunto,
em reunides que ocorrem geralmente aos sabadompal#, existindo assim uma rotina de
reunides periodicas para dialogar sobre fatos olosre providéncias a serem tomadas. Ja as
decisbes financeiras e de compra de mercadoriakegéas isoladamente pelo administrador

financeiro.

Em consonancia com a gestdo do capital de girqglanejamento financeiro viabiliza

a empresa alcancar os objetivos propostos poisatet® os caminhos a serem trilhados para
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atingir o objetivo final da empresa, e deve sdv@lado a partir de dados fidedignos.

A empresa possui um planejamento financeiro deodom@gzo que pretende, aos
poucos, diminuir a tomada de recursos de terceim@serar mais com 0S recursos proprios, e
posteriormente realizar a abertura de uma filialpl@nejamento é realizado por ambos os
sécios, mesmo que um deles ndo atue diretamentasdimancas, mas ambos estdo a par de
todas as rotinas da empresa. E um planejamentalatas definidas mas mesmo assim é um
planejamento tratado com seriedade. JA o planejanferanceiro de curto prazo fica
prejudicado pela falta de controle mais profissiodas projecdes dos ingressos e
desembolsos esperados nas atividades da emprdsaoAnente ao modelo introduzido pela
autora, ambos os planejamentos, de curto e loragmperam realizados através de anotacdes

do administrador financeiro, sem uso de planilhas.

A empresa conta com a colaboracdo de 20 funcienh@aoa alcancar o faturamento
anual de R$ 30.614.200,00 (agosto de 2010 a juh20d1), e seu Regime de Tributagdo € o
Lucro Presumido. E classificada como empresa deéonpéuite, ficando entre as empresas de
pequeno porte, que conforme o Sebrae (2011), pmsseeeita bruta anual superior a R$
433.755,14 e igual ou inferior a R$ 2.133.222,0@seempresas de grande porte , que
conforme a Lei n® 11.638, sdo aquelas que tiveramexercicio social anterior, ativo total
superior a R$ 240.000.000,00 ou receita bruta ssupsrior a R$ 300.000.000,00.

Para compreender como a empresa Niter6i Auto Reggascionaliza o controle do
seu capital de giro, este estudo analizou se esiwava e como realizava a gestao de
informacdes contabeis e a composicao dos atives&vos circulantes, a politica de estoque,
a analise de crédito e dos valores a receber, cemiae dias dos ciclos operacionais da
empresa e o total de endividamento versus capib@rip, para enfim verificar a origem dos
problemas relatados pelo administrador, que afigoea o faturamento e o ramo sao muito

bons, mas apesar de seu aparente cresciment@cséientes a falta de liquidez de caixa.

As informacdes apresentadas neste estudo precissgamextraidas dos relatorios
gerenciais do software utilizado pela empresa, edanef, e ndo das informacdes contabeis
e controles internos, porque estes nao retratavamficlelidade os nimeros da empresa. O
programa Gef, fabricado pela empresa Self.com, nefl@ ao administrador financeiro
informagdes sobre o valor total vendido diariamenteensalmente, a quantidade e descrigéo
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dos itens vendidos diariamente, informa os produatass vendidos, produz relatérios para

fins fiscais, e se corretamente alimentado podazier o gerenciamento do estoque.

A falta de uma anélise dos numeros é realidadearalg maioria das empresas, 0 que
acaba muitas vezes por prejudicar uma empresapeseata grande potencial. A andlise das
demonstracdes financeiras e os nimeros derivadtasdgemostracdes sao Uteis para que ao
administrador financeiro possa tomar suas decis@@sceiras adequadas e a empresa Niteroi

Auto Pecas fica prejudicada neste sentido.

A confecgao das demonstracgdes financeiras (BalBagomonial e a Demonstragéo
do Resultado do Exercicio - DRE) fica a cargo dwigsio de contabilidade contratado e séo
realizadas apenas por fim obrigatério, sem qualtjpe de anélise do seu conteudo. Séao,
portanto, relatérios contabeis e nado instrumen®sgelstdo. A contabilidade terceirizada
providencia a apuracdo mensal e trimestral dostoghque englobam o lucro presumido, e
repassa o valor devido para pagamento. O admitstfenanceiro ndo faz conferéncia dos

valores, 0 que poderia auxilia-lo na administrag@® despesas fixas e variaveis.

Ponto basico na administracdo de qualquer empresacéntrole das receitas e
despesas. O admistrador financeiro relatou queuposstrole das despesas e receitas, porém
ndo faz uso de um controle formal. O controle @asitas € exercido somente com o auxilio
do programa Gef através da impressao de relatdeaendas, sem uso de planilhas proprias

de acompanhamento e controle.

Os pagamentos de despesas e aos fornecedores mawelaéonados, apenas
efetivados, e o controle diario é feito de formano@ através do arquivamento das
obrigacbes em ordem de vencimento. Aos sabadosmmiatrador financeiro faz uma soma
do valor das obrigacGes da proxima semana e asatanspm o saldo do caixa. O saldo do
caixa da empresa é apurado acompanhando os sasgasodtas correntes nas instituicées
financeiras e para controle da emisséo e recelbonaes boletos sdo utilizados os softwares
das instituicdes financeiras. O administrador foewo conta a colaborac&o de 3 funcionarios
que trabalham juntos, sem delimitacdo de funcOes) setor responsavel por controlar as
contas a receber, contas a pagar e pela cobraigdaStante operacionais e toda e qualquer
decisdo é tomada pelo administrador financeiropatmdo seu dia de trabalho bastante
conturbado e estressante pelo acumulo de funcedetégadas.
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A ndo utilizagdo de nenhum tipo de Fluxo de Cam@@uxiliar na gestéo dos ativos e
passivos de curto prazo acaba por ser um ponto fpaca a empresa, porque, conforme
abordado no Capitulo 1, uma correta administragddidxos de caixa pode gerar uma menor
necessidade de financiamentos em giro, melhorascegbes com fornecedores ao alongar
prazos e receber descontos, melhorar as decis@dgalele estoques e municiar a construcéo
da politica de concessdo de crédito ou concessadesleontos para reduzir prazos de

recebimentos.

Atualmente ndo ha na empresa um método de comteolsstoques, nem critérios de
pedidos, e assim a empresa nédo tinha conhecimergeudPrazo Médio de Estocagem antes
da intervencado da autora da pesquisa. O controtarpio € deficitario, onde o sistema Gef &
utilizado para cadastramento dos itens, emissaondts fiscais de vendas e fornece os
relatérios dos produtos vendidos. Assim, as pecasessorios podem constar no sistema
como disponiveis no estoque mas fisicamente na®iéza, e iSso ocorre porque o registro
da entrada dos itens é feito de forma inconstatdeneém porque sao realizadas vendas sem

gue haja a devida baixa no sistema.

A empresa tem a intencdo de sempre poder atendepebdos dos seus clientes,
possuindo o pedido no estoque, mas devido a fal@odtrole dos itens ndo tem conseguido

alcancar esse diferencial perante a concorréncia.

Os pedidos aos fornecedores sao feitos conformeneambla pelos produtos, e para
alguns fornecedores pela repeticdo das quantidimesdido anterior, ndo sendo estipulado
quantidades minimas de tais produtos para evitaura de fornecimento. O relacionamento
com fornecedores e as efetivas compras sédo reatizaelo mesmo soécio responsavel pela
administracéo financeira da empresa e o setor comiaa colaboracédo de 2 funcionarios que

atuam verificando a disponibilidade de produtosgasando os pedidos.

Partindo para a analise dos numeros da empresapacando as informacdes
coletadas nas entrevistas com o0 gestor e os vap@stados nos indicadores financeiros
(Balango Patrimonial de Julho de 2011, da DRE #uwkw de caixa do periodo de agosto de
2010 a julho de 2011 construidos com base nos dgefesiciais e ndo nos dados contabeis
fornecidos pelo escritério de contabilidade) vedti-se elevados desembolsos comparados as
receitas, e uma baixa margem de lucro alcancadperasios.
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Apds a autora realizar um arduo mas necessari@lii@abde relacionar todas as
entradas e saidas de caixa, com a colaboracdongaisitiador financeiro, foi construido um
comparativo més a més das receitas e despesaspdesaniteroi Auto Pecas que pode ser
visualizado na Figura 6. Os dados recolhidos e&iagr resultante deles compde a Aba

Receita versus Despesas do modelo de Gestédo dal@gmpGiro, conforme Apéndice I.

Figura 6 - Saldo de Receitas x Saldo de Despesas
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Fonte: autora

Visualisando a Figura 6 pode-se perceber que @meki capital de giro ndo vem
sendo executada de boa maneira, o que gera fatdagdes nos resultados mensais e nos

meses de agosto, janeiro e junho o valor das desgesuperior ao valor das receitas.

Embora a Necessidade de Capital de Giro (EstogjuéBentes - Contas a pagar)
venha diminuindo nos ultimos meses, conforme duakkima Figura 7, ndo é possivel prever se
assim continuara, pelas oscilagdes normais do mheregrincipalmente sem ferramentas que
possibilitem este acompanhamento. Em julho de 2@INCG da empresa é de R$
266.092,00.

A empresa apresenta uma situacao financeira quesprée cuidados, e esta situacao
vem sendo gerada por uma série de fatores reuridd® por um fator isolado, e a falta de
uma administracdo profissional e de um acompanhtanaelequado pode ter contribuido para
isso. Apesar da experiéncia dos proprietarios, wcgpaonhecimento sobre administracéo
associado a problemas de falta de capital de goaham por serem os vildes das empresas

jovens.
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A Figura 7 demonstra a variagao a cada més da dldads de Capital de Giro (NCG)
da empresa no periodo de agosto de 2010 a jull2®@Hee o Quadro 1 detalha em valores
em reais desta necessidade. Ambos estdo contidésaa/ariacdo da NCG do modelo
Gestao de Capital de Giro — Niterdi Auto Pecas (Mipge G), extraidos apos analise dos

Balancgos Patrimoniais mensais.

Figura 7 - Variacdo da NCG nos Periodos
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Fonte: autora

Quadro 1 - Valor em Reais da NCG

Més NCG em Reais
ago/10 961.343
set/10 934.705
out/10 825.660
nov/10 787.936
dez/10 723.450
jan/11 793.771
fev/11 662.267
mar/11 474.113
abr/11 390.251
mai/11 389.708
jun/11 412.735
jul/11 266.091

Fonte: autora

Os valores do Quadro 1 refletem monetariamente eraadda por financiamento
necessario para amparar a duracdo das fases opaiacida empresa. Realizar um
acompanhamento dos ciclos econémico, financeirpezagional € uma boa ferramenta de
controle do giro que possibilita fazer um contrdéerentabilidade e de liquidez. A partir da
andlise das informacdes coletadas pela autora peesa) e analisando a rotina operacional
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da empresa, notou-se um descasamento entre o poaredido aos clientes e 0 prazo
recebido dos fornecedores. Verificou-se que 55%vdadas séo recebidas a vista e 45% das
vendas sao realizadas a prazo (20% a 30 dias, 18% dias e 10% a 90 dias). Em

contrapartida, 100% do pagamento aos fornecedaesdizado a um prazo de 30 dias.

Juntamente com o prazo de 30 dias para pagamestondecadorias compradas
semanalmente esta o grande valor imobilizado epygestdevido a grande diversidade de
itens. Poucos itens giram muito rapido e muitossiticam cerca de 3 meses estocados.
Atuando desta forma, a empresa incorre tanto net®sule carregamentos (despesas diretas e
0s custos de oportunidade de manté-los) quantousiss de falta (no custo de oportunidade
decorrente da falta de certos produtos). A imodgiéio de capital nos estoques vai ajudar a
prejudicar a liquidez de caixa e consequentememtemaior custo financeiro ao precisar
buscar financiamento desta falta junto a tercelfosrgente, portanto, que a empresa passe a
utilizar todos os beneficios que o seu softwarsipdia.

A partir dos dados apresentados anteriormente, nadi@Q@ 2 sdo apresentados o
namero de dias dos ciclos da empresa. Este iteaféz da Aba Ciclos do modelo Gestéao do
Capital de Giro — Niter6i Auto Pecas demonstradédpéndice F.

Quadro 2 - Ciclo Econdmico, Financeiro e Operaciona

Ciclo Férmula Resultado em dias
Ciclo Econdmico CE =PME 60
Ciclo Financeiro CF = PME + PMR — PMP 60+45-30 75
Ciclo Operacional CO =PMR + PME 45+60 105

Fonte: autora

Este descasamento entre o prazo concedido aogeslieno prazo recebido dos
fornecedores vem contribuindo para um prejuizo alwlos do caixa denunciado pelas
variacfes positivas e negativas dos saldos mevedicadas no Fluxo de Caixa, como pode
ser visualizado na Figura 8 e no Apéndice J. lalbdom que a empresa possa apresentar

dificuldade monetanea em cumprir com suas obrigagoe

Os dados apurados na Figura 8 foram extraidos W Fle Caixa construido para a
empresa, apresentado em detalhes no Apéndice &3 pefa formula de calculo de liquidez
(indice de liquidez) porque a autora julgou esteeira mais dinamica de acompanhamento e

mais agradavel ao administrador financeiro.
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Figura 8 - Variacdo dos Saldos de Caixa nos Perioslo
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Fonte: autora

Partindo para uma andlise do Balanco Patrimonidbs extratos dos empréstimos
bancarios, dentre os pontos verificados esta otamesendividamento em duas instituices
financeiras. Este vem sendo causado, dentre audisas, pela dependéncia de empréstimos
financeiros e interminaveis. Quando da contratagdm empréstimos de capital de giro para
pagamento em 24 vezes porém, como podiam serizadbk, assim foram, diversas vezes

durante estes 4 anos de funcionamento.

Quando ha descasamento das datas de pagamentebéameto, o administrador
solicita ao banco que libere o valor que havia sith@rtizado, ou entdo o socio administrador
“socorre” a empresa momentaneamente se ressarcigdajue a empresa apresentar saldo
em caixa. Esta ndo é uma pratica recomendavetpaisonfusao entre o que é patrimdnio da
empresa e 0 que é patrimoénio dos socios. A sadaiidas vendas e o descasamento normal
entre pagamentos e recebimentos precisa ser cadpgrelo caixa da empresa e ndo pode

precisar de “socorro” dos seus socios.

Quando h& sobra de recursos a empresa corretaaq@ite o saldo em aplicacdes
possiveis de serem resgatas no mesmo dia quelifotasio o resgate. Quando vislumbra que
nao ir4 precisar dos recursos no proximo mMés, intoicdo ou experiéncia dos socios, faz a
amortizacdo de saldo devedor dos empréstimos bhas.c@r problema é que sem uma correta
gestao é realizada a amortizagcdo mas logo depgwiscéso tomar os recursos novamente. No

fim de cada ano, os socios se reunem e discutenssabdidade de retirada de algum valor
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gue ndo comprometa o planejamento de longo prazngasesa. No periodo analisado por
esta pesquisa ndo aconteceu distribuicdo de liswosgnte os valores mensais de proé labore.

Na época da sua constituicdo, a empresa foi alpegcamente sem recursos
préprios, utilizando 90% de capital de terceir@st ainda € a principal fonte de recursos da
empresa. Portando o saldo devedor ndo amortiz&estss financeiros sao altos.

A Figura 9 tras a comparagcdo de utilizacdo de @laBitoéprio e de Capital de
Terceiros (instituicdes financeiras e fornecedowtiiyado na empresa Niteréi Auto Pecas e
foi extraida a partir nos dados constantes no Aipérid.

Figura 9 - Capital Proprio x Capital de Terceiros
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Fonte: autora

Alguns deslizes foram realizados no decorrer ddoder analizado nesta pesquisa,
como a compra de motos com recursos de capitaraeagudando a prejudicar a liquidez de
caixa da empresa porque utilizou recursos corrergasa financiar investimentos
permanentes. Para aquisicdo de bens € idealzagéib de linhas proprias para investimento,

gue geralmente apresentam taxas de juros menprageestendido.

Como o comportamento do capital de giro é extremé#neolatil e dinamico, exige

modelos eficientes e rapidos de avaliacdo da gituliganceira da empresa.

Para auxiliar a empresa Niter6i Auto Pecas na ged&é seu capital de giro, foi
proposto um modelo de gestdo contendo as Demodesrd€inanceiras obrigatorias, um
Fluxo de Caixa e graficos auxiliares. Aléem de agmés 0 modelo a empresa, foi realizada

uma explicacdo de como utiliza-lo e ressaltada ortAncia da necessidade de alimenta-lo
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diariamente com informacfes verdadeiras, relacdmaondo e qualquer gasto para ter a

nocéo exata dos valores.

A Figura 10 apresenta uma visualizacdo do modelootirole proposto a empresa
Niter6i Auto Pecas, denominado Gestdo de Capitabide. Para confecgdo do modelo foi
utilizado o aplicativo Microsoft Excel, e € compmgtor 8 abas: DRE, Fluxo de Caixa,
Balanco Patrimonial, Ciclos, Capital de Terceiro€apital Proprio, Receitas x Despesas e
Variacdo dos Saldos. Como o DRE e o Balanco Patimhm&o eram considerados pelo
administrador na elaboragédo do planejamento finemcestando contidos no modelo se

tornam mais familiares e sua utilizacao para am@aha a atencdo merecida.

O modelo completo, aba por aba, esta reproduzidoAp&ndices C a J. Pode ser
utilizado em outras empresas, precisando ser attatam a realidade de cada setor da
economia, alterando a composi¢cdo das contas es@réiEcriminar ao maximo as entradas e

saidas de caixa.

Figura 10 - Modelo de Gestdo de Capital de Giro
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A implantacédo deste modelo tem o objetivo de malharqualidade das decisbes que
envolvem capital de giro e assim auxiliar a emprasaquilibrar seu caixa através da
visualizacao clara das entradas e saidas de édrgaés da alimentacao correta do modelo é
possivel dimensionar o valor da necessidade deéatag giro que influencia evidentemente
a liquidez e a rentabilidade da empresa, e tomaviggncias diante dos excedentes ou
escassez de caixa, assumindo atitudes saneadorgs. i maior controle sobre o capital de

giro, a empresa pode estabelecer um nivel de daldaixa que julgar satisfatorio.

Além disso, 0 modelo de gestdo proposto vai didplarar a empresa um historico
das receitas e desembolsos, permitindo o acompnin&s a més de cada conta de despesa,
podendo verificar evolucdes indesejadas de cusiaoditando as correcbes necessarias e

auxiliando no planejamento de curto prazo da emapres

Apds a explanacdo e implantacdo do modelo de denpposto pela autora, a
empresa designou um colaborador para alimentastensa de controle do capital de giro,
incluindo nisso os estoques e o fluxo de caixaplaglo pela capacidade técnica adquirida na

sua formacéo de Técnico em Administracéo.

Além da realizacdo de um controle rigido dos ate@mssivos circulantes através da
andlise das demonstracbes financeiras e do fluxccadea, foram sugeridas algumas
iniciativas com a intencéo de ajustar as despesascaitas, aliviar a empresas das elevadas

despesas financeiras e transferir dividas de puazo para o longo prazo.

Primeiramente, para um fluxo de caixa deficitassem varias maneiras para buscar
0 aumento de reservas. Uma delas é o aumento da,waue deve ser equilibrado para que o
fluxo ndo entre no chamado efeito tesoura, ondatquaais aumenta a venda mais aumenta
o descasamento em receitas e despesas e consetwpregata necessidade de capital de giro.
Outra maneira, € com a mesma receita, adaptar eesaypReorganizar processos, diminuir

despesas.

Para diminuir as despesas financeiras (empréstmomos) foi sugido utilizar linhas
de crédito mais baratas, como por exemplo a amte@&gpdos recebiveis, adiantando assim o
recebimento de vendas a prazo, estancando gasamediros elevados ao substituir por uma

taxa de juros menor. A utilizacdo do crédito dedeos é compreensivel quando utilizada



49

para solucionar problemas inesperados de curtoopoaz de aumentar a capacidade de

investimento, mas deve ser realizada de formamatio

Continuando a questdo da utilizacdo de recursdserdeiros, a empresa possui conta
corrente em quatro instituicbes financeiras. Asgespesas com taxas de manutencao de
conta corrente e taldao de cheques sao multiplicedagjuatro, e tarifas sdo cobradas para
transferir recursos de uma conta para outra. Ra#tdr o controle de saldo seria interessante
centralizar a movimentacdo bancaria, o que evjtdeatro outras coisas, 0 uso de cheque

especial em uma conta possuindo saldo em contaigminstituic&o.

Outra providéncia a tomar é tornar o controle degeges mais eficiente e realizar um
inventario dos itens para evitar recompra em grajudatidade de itens com giro longo para
assim aumentar o giro dos estoques e diminuir assetade de capital de giro. Para isso pode
ser utilizada, a técnica chamada Curva ABC, queegegos estoques de maneira que a
empresa possa dar mais importancia aos itens dar memieita. O software utilizado pela
empresa tem condicfes de suportar essa demanddejateas € preciso lancar nele a
guantidade e produtos que serdo apurados nestetanee No software estdo disponiveis
duas técnicas de gerenciamento de estoque, umtemue intuito de manter o minimo de
estoque possivel e proporciona informacdo de quantguando comprar e outra que
estabelece o nivel de estoque baseado na demamdais@propriado seria 0 primeiro, pois
no ramo da empresa o cliente ndo pode esperarugueospra dé inicio a um pedido a um
fornecedor.

Uma sugestdo dada ao administrador foi tercerizaergico de tele entrega para
diminuir os altos desembolsos da empresa, elimmantlisto com manutencdo das motos e 0
custo com combustivel, que muitas vezes ficavanosasi podendo fazer um contrato
estipulando um maior nimero de motos no comeco @y, Por exemplo. Como algumas
motos foram compradas com recursos de curto prazeenda das motos auxiliaria a

amortizar a divida existente, também ajudando azieds gastos financeiros.

Outra indicacdo € reorganizar o setor financeireatribuindo funcdes e
responsabilidades a cada um dos 3 colaboradorgse eeles passem a contribuir com as
informagbes para lancar no modelo de controle. As@e indicada pela empresa para

gerenciar o fluxo de caixa e gerenciar 0s estogaese juntar ao setor financeiro, com um
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poder maior de decisao, libertando o administrgdoa assumir uma postura mais gerencial
do negdcio.

Em relacdo a Politica de Crédito da empresa, éstavinha avaliando a relacdo entre
os beneficios decorrentes do aumento de vendasiestus de concessao de crédito, deixando
esta relacdo por conta das préaticas do segmentop&sica de mercado a venda parcelada a
clientes, seria interessante construir um markefjng incentivasse um maior numero de
vendas a vista através de oferta de descontosuga meste primeiro momento, seria
interessante diminuir o ciclo financeiro da empr@saa que ela consiga alcancar um

equilibrio maior e diminua sua necessidade de alagt giro.

Alinhada a Politica de Crédito, a empresa devedrusaximizar o Passivo Circulante
Operacional, ou seja, buscar financiamentos gerasjpentaneamente pelo proprio negacio.
Uma opcdo € negociar junto aos atuais fornecedoreprazo maior para pagamento das
duplicatas, ou também pesquisar junto a outrosetmuiores quais sdo seus prazos
concedidos. Como a empresa realiza suas comprésriecedores fixos, € recomendavel
fazer pesquisa de mercado para buscar melhoretunjglades de preco e de prazo para
pagamento.

O modelo e as sugestdes propostas neste trabadisaguo a intencédo de contribuir
para a sustentacdo da atividade operacional daesmpque é o objetivo primordial da gestao
do capital de giro.



CONSIDERACOESFINAIS

Por melhor que seja o planejamento financeiro eestdg do capital de giro, a
realidade dos negoécios e as oscilacdes normaisedwardla afetam o faturamento e a
rentabilidade da empresa e consequentemente asitachks de giro para comportar a
atividade operacional. O diferencial de empresaswveis € o controle. No decorrer deste
trabalho ficou clara a importancia da empresa BlitAuto Pecas possuir bases corretas para
obter uma analise mais préoxima da realidade firnemcpara aperfeicoar o planejamento de

curto prazo e ter um auxilio para projecoes futuras

Dessa forma, a realizacdo desse trabalho tevearalgv para os sécios, que, no
atribulado dia-a-dia da empresa, ndo haviam awaliea rumos, o futuro e a continuidade da
mesma. No decorrer da pesquisa, puderam-se cordheeal situacdo financeira da empresa
de uma forma mais “palpavel”, através da analiseddemonstracdes financeiras e do uso de
planilhas e graficos gerenciais, que servirdo cbase para a tomada de decisfes. A pesquisa
ampliou a visdo de negoécio dos socios da empregaoporcionou estimulo para a

continuidade de realizac&o das atividades empagsari

A boa receptividade por parte dos dirigentes fax gue o modelo de gestdo proposto
continuara sendo utilizado como ferramenta de geBrento da empresa no dia-a-dia das

suas atividades.

Este trabalho foi igualmente de grande valor parau#ora, justamente pela
oportunidade de precisar fazer um levantamento rdbvilamento, de todas as receitas,
despesas, prazos de recebimento e de pagamentmb&nta confeccionar o Balanco
Patrimonial, o DRE e o Fluxo de Caixa, enfim, pocantrar uma empresa que realmente
necessitava de uma consultoria financeira. Durantealizacdo da pesquisa, pode aplicar o
conhecimento adquirido no curso de especializagdonegocios financeiros, de forma a
contribuir de forma prética para empresa alvo dadesde caso, apresentando ferramentas
para melhorar o negocio. Esta experiéncia contripara a formacédo profissional da aluna,
principalmente pela oportunidade de vivenciar aiaghtnacdo de uma empresa e perceber o
quao dificil é esta tarefa, que enfrenta diversdisutlades, mas que gera uma grande
satisfacdo de realizacdo ao administrador, pelacid@de de impulsionar a economia e
contribuir para a geracao de renda e empregos.
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Atendendo ao objetivo geral da pesquisa, com oliaugas entrevistas com o
administrador financeiro, foi realizada uma avamda gestéo do capital de giro da empresa,
que demonstrou um contexto de confusdo gerengakaa do porte da empresa e da boa
intencdo do administrador. A autora chegou a eatecpr identificando como eram tratados
0S estoques, as contas a pagar e a receber, d@eabaendividamento junto a terceiros, se a
empresa tinha conhecimento do seu ciclo operacer@mo todos estes fatores reunidos

impactam no capital de giro e na liquidez de caixa.

Um dos obijetivos especificos da pesquisa foi atmgio Capitulo 2 deste trabalho,
onde foram verificadas as técnicas indicadas peit@res da area de financas para gestao do

capital de giro, que deram norte a pesquisa.

Outro objetivo especifico foi alcancado no CapitBloonde foram relatados os
controles financeiros utilizados pela empresa, chasente utilizando o sofware Gef e
anotacbes do administrador financeiro, sem analisess Demontragcdes Financeiras nem
utilizacdo de um Fluxo de Caixa para controle dasadas e desembolsos de caixa. No
mesmo capitulo verificou-se como a mesma realizgestdo do seu capital, com um
planejamento sério porém sem ferramentas gerencégiazes de dar suporte a decisdes,

utilizando muitas vezes a intuicdo do administrador

Os sécios ja tinham conhecimento que algo estaeal@rporque o constante e bom
faturamento néo refletia em saldos de caixa crésse8Sabiam que precisavam tomar alguma
atitude para aumentar a rentabilidade da empresa@mpnao conheciam ferramentas para
auxiliar-los a mudar a realidade da empresa. Begg & autora ndo encontrou dificuldade de
acessar as informacdes necessérias para o alcasobjetivos da pesquisa, ao contrério, 0s
dirigentes foram bastante receptivos e interessauml@gie propiciou compartilhamento de

conhecimento entre a autora e a empresa.

O dltimo objetivo especifico foi atingido ao sepposto um modelo para auxiliar a
empresa chamado Gestdo do Capital de Giro — Niker@ Pecas, demostrado na Figura 10 e
nos Apéndices, contendo as Demonstracfes Finamaarégatdrias, um Fluxo de Caixa e

graficos auxiliares.

Por fim, a resposta a questdo de pesquisa: commpaiesa Niteroi Auto Pecas

gerencia seu capital de giro? A avaliacdo da gesadempresa Niteréi Auto Pecas delatou
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que, embora seja uma empresa promissora, seusolesngéo frageis, e a postura do
administrador é mais operacional do que gerennp@b, possuindo o habito de checar e
analisar os numeros da empresa, ndo permitindoamrote adequado do capital de giro.
Agindo deste modo, mesmo 0s socios possuindo unejpl@ento financeiro de longo prazo,
nao conseguirdo atingi-lo se ndo houver melhor@planejamento de curto prazo e um

eficaz modelo de controle administrativo.

Assim, este trabalho tem utilidade para empresacim® dificuldades em seus
controles internos, as instituicdes financeiras fueecem capital para essas empresas e a
todos que se interessarem pelo assunto. Ressaljgeseha necessidade de pesquisas
futuras para aprofundamento do tema, pois seri@résgsante um acompanhamento dos
processos nos proximos 12 meses para verificar wiizacdo do modelo proposto trara
resultados positivos a empresa, e também ¢é imperter realizado um comparativo das
informacgBes contabeis com as informacdes gerenpg@® identificacdo dos resultados. O
resultado desta pesquisa apresenta como limitacdialtaa de controles internos e de
demonstracdes financeiras fidedignas, que gerou denaanda maior que o previsto com
relacdo a coleta de dados gerenciais para anatiasscoerentes, juntamente com o tempo
limitado para realizagdo da pesquisa.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA EM PROFUNIDADE

GESTAO DO CAPITAL DE GIRO: O CASO DE UM COMERCIO VA REJISTA DE
PECAS AUTOMOTIVAS

Esta entrevista destina-se a pesquisa para eld@oodi; Trabalho de Conclusdo de
Curso de Especializacdo em Gestdo de Negociosdeimas, programa de pos-graduacdo a
distancia da Universidade Federal do Rio Grand8ud@m convénio com o Banco do Brasil.

EMPRESA:

CARGO DO ENTREVISTADO:

DATA:

BLOCO 1 — APRESENTACAO
1.1 Solicito que faca uma apresentacdo da empoesancplando os seguintes pontos:

- Data de inicio das atividades;

- Histéria da empresa,;

- Composicao societaria;

- Funcdes dos socios na empresa;

- Numero de colaboradores;

- Faturamento anual;

- Regime de tributacao;

- Quantidade de bens imobilizados;

- Situacdo do mercado que a empresa esta inserida;
- Informacdes sobre concorréncia;

- Demais informacdes relevantes.
BLOCO 2 — O PAPEL DO ADMINISTRADOR E SUAS DECISOES

2.1 Quem é o administrador da empresa? Qual sosuma¢do? A quanto tempo desempenha
essa fungcdo? Administrou outras empresas de me=igroos! setor diferentes?
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2.2 Quem é o administrador financeiro da empresaa@l @ sua formagdo? A quanto
desempenha essa fungéo?

2.3 A empresa realiza planejamento financeiro? Deoce de longo prazo? Com que
frequéncia? Quem elabora esse planejamento? Vosaswam avaliar os resultados do que
foi planejado? Com que frequéncia?

2.4 Como séo realizadas as decisdes da empresste Hxia divisdo das decisdes por areas
(gerencial e operacional)? Este processo de decigberealizado em conjunto ou

isoladamente?
2.4 Existe uma rotina de reunides periédicas?
BLOCO 3 — DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E O FLUXO DE CAIXA

3.1 Quem realiza a confec¢cdo das demonstracOascéimas (Balangco Patrimonial, DRE e
Fluxo de caixa)? E com que frequéncia sao elabsfado

3.2 E realizado o Fluxo de caixa para auxiliar est@ip dos ativos e passivos de curto prazo?
Caso positivo, quem € responsével pela atualizdgdodados? (ou seja, quem alimenta as

informacdes do fluxo de caixa?) Qual a formacaseleslaborador?
3.3 O Balanc¢o Patrimonial, DRE e Fluxo de caixars#torios contabeis ou gerenciais?

3.4 Séao realizadas analises das demonstracdesdiras para uso gerencial do negoécio ou

estas séo utilizadas apenas para fins de Contadeiti

3.5 Empresas do lucro presumido devem apurar nmeasg o PIS e COFINS e
trimestralmente o IR e CSLL. A empresa realiza essderéncia? Se sim, Como funciona?

Quem realiza?
BLOCO 4 - GIRO, CAPITAL DE GIRO E NCG
4.1 Como vao as vendas? Estaveis ou aumentando?

4.2 A empresa costuma vender a prazo? Qual o peatele vendas a prazo e qual o prazo de

pagamento?
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4.3 Qual o percentual de vendas a vista? Costueraaglr descontos? Em que condigbes?

Como funciona?

4.4 Com que frequéncia sao realizadas as comp@sstiPfornecedores fixos ou costuma
fazer pesquisa de mercado para buscar as melhpmtumidades? Costuma realizar os
pagamentos a vista ou a prazo, e se a prazo, ecogd&des?

4.5 Qual a quantidade de dias que o estoque freapa

4.6 Os recursos disponiveis em caixa sdo sempi@esiés para pagamento das obrigacées
(fornecedores e demais contas a pagar)? Existamsfgeriodos do més que faltam recursos
e outros periodos que sobram? O que é feito nosemosque ha falta de recursos? E o que
é feito quando ha sobra de recursos? Os lucrosygeesa sao investidos ou distribuidos?

BLOCO 5 - ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

5.1 Na sua opinido, a empresa passa por um debeigufinanceiro? Por quais motivos? A
empresa tem necessidade de captacdo de recursogera@ros para honrar seus
compromissos? Costuma haver investimentos dos sséionegocio para cobrir a falta de

caixa para honrar os compromissos da empresa?

5.2 Qual o percentual de utilizacdo de capitakdeeiros (instituicdes financeiras) em relacao
ao capital proprio da empresa? A empresa faz guas@agho utilizando as demonstragdes

financeiras ou por experiéncia gerencial/deducao?

5.3 A empresa possui conta corrente em quantatuig8es financeiras? Se mais de uma,
gual o motivo para esta rotina. Qual o saldo dewedoempréstimos? Estes empréstimos sdo

de curto ou longo prazo?

5.4 Existe um controle diario de caixa, movimerdodario, de vendas, de contas a receber e
a pagar e das despesas gerais? Quem faz? Conliza&deaste controle financeiro do capital
de giro? Existe a utilizagédo de planilhas em Exsdtware financeiro? Qual €?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA EM PROFUNIDADE COM
RESPOSTASCOLETADAS
GESTAO DO CAPITAL DE GIRO: O CASO DE UM COMERCIO VA REJISTA DE
PECAS AUTOMOTIVAS

Esta entrevista destina-se a pesquisa para eld@oodw; Trabalho de Conclusdo de
Curso de Especializacdo em Gestdo de Negociosdeimas, programa de pos-graduacéao a

distancia da Universidade Federal do Rio Grand8ud@m convénio com o Banco do Brasil.

EMPRESA: Niterdi Auto Pecas (nome ficticio)

CARGO DO ENTREVISTADO: Sb6cio Administrador

DATAS: 13/08/2011, 20/08/2011 e 27/08/2011

BLOCO 1 — APRESENTACAO
1.1 Solicito que faca uma apresentacdo da empoesancplando os seguintes pontos:

- Data de inicio das atividades;

- Histéria da empresa,;

- Composicao societéria;

- Funcdes dos sécios na empresa;

- Numero de colaboradores;

- Faturamento anual,

- Regime de tributacao;

- Quantidade de bens imobilizados;

- Situacao do mercado que a empresa esta inserida;
- Informacdes sobre concorréncia;

- Demais informac0es relevantes.

“Inauguramos a empresa ha 4 anos,em 2007, eu eérm&ol mais novo, eu tinha 23
anos e ele 18, a firma é 50% pra cada um. A idéiga@ntinuar a tradicdo da familia, todos os
irmaos do pai tem auto pecas, 0 pai comecou coist@ih quando veio do interior e depois

um a um dos irmaos foram vindo e gostando do sa&itoia familia agora sédo 7 auto pecas, em
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Canoas e Esteio. Como gostamos de trabalhar comei$d conheciamos a praca, resolvemos
comecar nés 0 NOSsSO negdcio, mas que fosse um miiigcente, sem a imagem de loja

baguncada que a maioria das auto pecas sdo, estjuésgemos presente na cabeca dos
nossos clientes quando pensassem em uma loja oqueEFeseem as coisas e que entregasse

rapidamente. Aos poucos estamos alcan¢ando 0 GuEINODS.

Eu cuido mais do financeiro, das compras, ajudess@al que cuida dos pagamentos
e das cobrancas, e meu irméo € mais operaciocalmfais la na frente da loja, negocia com
as oficinas e com os “picaretas que vendem cagadas”. Com nés dois, somos 20 pessoas
trabalhando na firma, e quando precisa decidir atgore esta parte de pessoal ai tomamos

decisfes juntos.

Nosso faturamento anual gira em torno de 30 milh@es Regime de Tributacdo é o
Lucro Presumido. Entre equipamentos, as 7 motos 2 carros somando deve ser uns R$
130.000,00, tudo quitado.

O setor é muito bom, sempre crescente. E cada sezfécil adquirir um carro, novo
e usado, a oferta € grande, e as linhas de fimaeoi@ mais acessiveis. Com isso vendemos

muitos itens de reposicao para carros mais andéiga®essorios para 0S novos.

A concorréncia é forte, mas ha espaco pra todogsetemos a idéia de trabalhar
diferente, com mais rapidez de entrega, e issodezque fossemos bem aceitos e estamos ai

até hoje. Vendemos mais a cada ano e precisantaglde/ez mais organizacéo.”
BLOCO 2 — O PAPEL DO ADMINISTRADOR E SUAS DECISOES

2.1 Quem é o administrador da empresa? Qual sosu@gao? A quanto tempo desempenha

essa fungdo? Administrou outras empresas de me=igroos! setor diferentes?

2.2 Quem é o administrador financeiro da empresad@l @ sua formacdo? A quanto

desempenha essa fungéo?

2.3 A empresa realiza planejamento financeiro? Deoce de longo prazo? Com que
frequéncia? Quem elabora esse planejamento? Vosé&sam avaliar os resultados do que

foi planejado? Com que frequéncia?
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2.4 Como séo realizadas as decisdes da empresste Hxia divisdo das decisdes por areas
(gerencial e operacional)? Este processo de decigberealizado em conjunto ou

isoladamente?
2.4 Existe uma rotina de reunides periédicas?

“Eu sou o administrador da empresa. Sou formad&egenharia Mecanica. Antes de
comecar aqui eu trabalhei com o pai desde guriredfiono fiz estagio por 1 ano como
engenheiro mecanico numa montadora aqui no RSiaggenhar experiéncia trabalhando em
outro lugar e na minha area de formacao. Vim angl@emesmo a cuidar da parte financeira
quando foi preciso, aqui na firma. Antes de inaaguiz uns 3 cursos rapidos de gestdo, que

me deram uma esclarecida neste sentido e me ajudastante.

Noés dois pensamos bem parecido, entdo néo tenlitcomh hora de decidir o que
precisa. Eu sei 0 que ele faz no dia a dia e éle sajue eu estou fazendo. No dia a dia cada
um tem suas fun¢des, decidimos sozinhos, mas tamosna de aos sdbados passar o que

aconteceu na semana, e tomar as decisdes de piengpade futuro da empresa.

Isso de planejamento nos temos a idéia de dagon gemnpo abril uma filial em outra
cidade, talvez Porto Alegre, mas isso estamos mstlo ainda. Precisamos primeiro
trabalhar mais com dinheiro proprio e organizac@stas, que sinto que esta meio fora da
minha méao, embora vendemos bem e temos clienissefigue nos recomendam. Sinto que
falta entdo este planejamento de curto prazo, paoaatropelar, pra ndo ter que todo dia

apagar incéndio, para ser menos estressante aldid a
BLOCO 3 — DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E O FLUXO DE CAIXA

3.1 Quem realiza a confeccdo das demonstracoascéimas (Balango Patrimonial, DRE e
Fluxo de caixa)? E com que frequéncia sao elabsfado

3.2 E realizado o Fluxo de caixa para auxiliar est&p dos ativos e passivos de curto prazo?
Caso positivo, quem € responsével pela atualizdgdodados? (ou seja, quem alimenta as

informacdes do fluxo de caixa?) Qual a formacaseleslaborador?

3.3 O Balancgo Patrimonial, DRE e Fluxo de caixars#atorios contabeis ou gerenciais?
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3.4 Sao realizadas andlises das demonstracGesdiras para uso gerencial do negocio ou
estas sdo utilizadas apenas para fins de Contadeiiti

3.5 Empresas do lucro presumido devem apurar mmeesté o0 PIS e COFINS e
trimestralmente o IR e CSLL. A empresa realiza essderéncia? Se sim, Como funciona?

Quem realiza?

“Nés trabalhamos com um escritorio de contabiledadsdo eles que fazem os relatérios
fiscais conforme é preciso. Eu forneco os relagdde vendas e separo todas as notas fiscais
de compra e uma vez por més eles mandam alguénpegpegar estar informacgdes, ai essa
pessoa passa o dia aqui reunindo as informacdegrgaisa, leva pro escritorio e depois eles
me mandam as guias para recolhimento dos impdstasao faco nada por aqui, eles apuram
tudo. Eu sinceramente ndo acompanho o resultadgalamco, do DRE, nem fico com eles

aqui.

Também néo tenho o costume de fazer um acompant@aicem alguma planilha, um
Fluxo de Caixa. Estou percebendo que preciso wgentlar algumas coisas aqui, contratar
uma empresa de consultoria, ou implantar algo geejude a saber exatamente quanto eu
gasto e quanto entra de receita em cada més € eugastou precisando. A empresa esta
crescendo e cada vez mais preciso me organizarofangu ndo tenha um controle formal
para fazer a gestdo, e ndo usar um Fluxo de Gamho preocupacdo em diminuir gastos e

nao temos o costume de gastar mais do que podemos.”

BLOCO 4 - GIRO, CAPITAL DE GIRO E NCG

4.1 Como vao as vendas? Estaveis ou aumentando?

4.2 A empresa costuma vender a prazo? Qual o pgeatele vendas a prazo e qual o prazo de

pagamento?

4.3 Qual o percentual de vendas a vista? Costueraagfr descontos? Em que condigbes?

Como funciona?

4.4 Com que frequéncia sao realizadas as comp@sstiPfornecedores fixos ou costuma
fazer pesquisa de mercado para buscar as melhpmtumidades? Costuma realizar os

pagamentos a vista ou a prazo, e se a prazo, ecogd&des?
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4.5 Qual a quantidade de dias que o estoque freapa

4.6 Os recursos disponiveis em caixa sdo sempi@esiés para pagamento das obrigacdes
(fornecedores e demais contas a pagar)? Existamsfgeriodos do més que faltam recursos
e outros periodos que sobram? O que é feito nosemosque ha falta de recursos? E o que
é feito quando ha sobra de recursos? Os lucrosygeesa sao investidos ou distribuidos?

“As vendas vao bem, temos um bom numero de cfiefites, o que varia mais é a
venda no balcdo, e também o més. No comeco do @&empre devagar e no fim do ano

sempre aumenta a venda.

Vendemos bastante a prazo, acho que a metadeliedgex preferem pagar a vista
quando o valor € menor. Ndo costumamos dar desgoatovezes o pessoal do bal¢édo
arredonda pra baixo, mais pouca coisa. Para alglieates menos confiaveis, que
demoravam para pagar, vendemos a vista mas a p@ierdas mecanicas pagam depois de
30 dias, normalmente no boleto, e a venda na Igj@aroelamento é através de cartdo de
crédito, onde é comum parcelamos em até 3 vezesdd#vamos o0 uso do boleto e
aumentamos ainda mais quando fui assaltado condgraiume em cheque de clientes. Foi
um transtorno, e mesmo com o custo do boleto pma énmais tranquilo receber via boleto e

via cartao.

O estoque, ou melhor, as compras também séo tamdsopor mim, e tenho 2 rapazes
que trabalham separando os pedidos e que me ajaidamtrolar o que precisa ser reposto,
comprado. Costumo fazer as compras semanalmentedisefixo, e 0s representantes vem
aqui na loja. Costumo comprar sempre dos mesmasjagsei como funciona o sistema da

empresa que vende.

Nao sei a quantidade de dias que cada mercadwaiad estoque, sei que alguns itens
vendem rapido e outros mais devagar porque tem mpgaoura. Mas eu preciso ter eles no
estoque porque tenho a pretensao de sempre tee @ gliente procura. Pra controlar os
estoques precisaria uma pessoa fazendo isso, iptangr o programa corretamente. O
sistema me fornece a informacdo da quantidade @inh@sa os produtos vendidos, e com
ISSO consigo acompanhar para fazer as compras.”
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BLOCO 5 - ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

5.1 Na sua opinido, a empresa passa por um ddbeiguiinanceiro? Por quais motivos? A
empresa tem necessidade de captacdo de recursogera@ros para honrar seus
compromissos? Costuma haver investimentos dos sséionegdcio para cobrir a falta de

caixa para honrar os compromissos da empresa?

5.2 Qual o percentual de utilizagdo de capitakdeeiros (instituicdes financeiras) em relacao
ao capital proprio da empresa? A empresa faz guas@agho utilizando as demonstragdes

financeiras ou por experiéncia gerencial/deducao?

5.3 A empresa possui conta corrente em quantatuig8es financeiras? Se mais de uma,
gual o motivo para esta rotina. Qual o saldo dewedoempréstimos? Estes empréstimos sdo

de curto ou longo prazo?

5.4 Existe um controle diario de caixa, movimerdodario, de vendas, de contas a receber e
a pagar e das despesas gerais? Quem faz? Conliza&deaste controle financeiro do capital

de giro? Existe a utilizacdo de planilhas em Exsatware financeiro? Qual €7?

“Quando comecamos a firma, ndo tinhamos muito dimhgendemos 1 carro pra
ajudar e ficamos com 1 pra nds dois, revezando.raAgp compramos outro. Na época
pegamos um grande valor emprestado em 24 vezesla afio conseguimos terminar com
esse emprestimo, até diminuiu um pouco, mas tesgilia falta dinheiro pra pagar algum
compromisso e voltamos a pegar de novo. Esse etinppégue temos € um teto, conforme
pagamos ele fica disponivel novamente. Quando o gce ndo vou precisar logo eu
amortizo um pouco. Hoje nem sei mais 0 que € dapdaso mesmo, hao sei te dizer o
percentual, s6 sei que isso ndo € muito bom pet \alor que pagamos de juros que
podiamos usar para melhorar a empresa. Tambémeaeodé ndo ter nenhum valor para
liberar no banco e dai eu pego da minha conta pedias. N6s combinamos de retirar um
pro-labore mensalmente de R$ 5.000,00 e no fimadia @nos sentamos e decidimos se a
empresa comporta uma retirar maior, igual pra s, @nas pra iSso acontecer precisamos

aumentar a margem de lucro.

Temos conta corrente em 4 bancos. Em um temos dhomelacionamento com o

gerente, outro tem a emissao e controle dos batedtfsor, outros 2 temos 0s empréstimos.



64

N&o consigo fazer um acompanhamento diario do aaxao deveria porque nédo é
feito uma relagdo do que € gasto. Pra me ajudar3tgressoas cuidando da emisséo e do
recebimentos dos boletos, da emissdo das notassfisio servico de ir ao banco. Nao uso
nenhuma planilha ou software, apenas tiro diariaenerrelatorio das vendas pra fazer um
acompanhamento se esta evoluindo, regredindo. Abadss eu pego o0 arquivo onde as
meninas arquivam os titulos a pagar por data edfagg@soma pra ver o valor a pagar naquela

semana.

Percebo que quando comecamos, embora a venda ieoa, mémpressao que tenho é
que os gastos eram menores e 0 lucro maior. A sapnesceu mas a carga de despesas
cresceu mais que o faturamento. Preciso descolporgue, mas meu dia a dia € muito
corrido, cuido de muitas coisas ao mesmo tempo.ndetendo pessoas trabalhando na

retaguarda, eles me perguntam tudo e a decisant@@ isso me toma tempo.”
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APENDICE D - ABA BALANCO PATRIMONIAL DE JULHO 2011

Balango Patrimonial Julho 2011 em mil Reais- NitelidAuto Pecas

Caixa e Bancos 0 Titulos a Pagar a Fornecedores QACER9.

Aplicacbes Financeiras 500.488 Impostos a Recolher 7.939

Valores a Receber de Clientes 2.022|350 Salariosad@os a Pagar 23.600

Estoques 1.525.448 Contas a Pagar 71.196

Imobilizado 136.40D Empréstimos e Financiamentop K33 IN0)
Capttal Social 500.0Q0
Lucros ou Prezuizos Acumuladgs

TOTAL DO ATIVO 4.184.686 TOTAL DO PASSIVO 4.161.7p6

Capital de Giro (CDG) = Passivo permanente - Ativo permanente
CDG = -243.600

NCG = Ativo Circulante Operacional - Passivo Circulante Operacional
NCG= 266.092

Efeito Tesoura = NCG > CDG
Efeito Tesoura = 509.692
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APENDICE E — ABA FLUXO DE CAIXA AGOSTO/2010 A JULHO /2011
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APENDICE F — ABA CICLOS

Ciclo Férmula Resultado em dias
Ciclo Econémico |CE=PME 60
Ciclo Financeiro | CF = PME + PMR — PMP 60+45-30=75
Ciclo Operacional |CO =PMR + PME 45+60=105

Prazo médio de rotagdo dos estoques:
PME = (EST/ CMV) x P
Onde:
EST = estoque;
CMV = custo da mercadoria (ou produto vendido);
P = periodo considerado (n2 de dias ou meses).

Prazo médio de recebimento das vendas:
PMR = [Clientes / (VL + IMP)] x P
Onde:
VL = vendas liquidas;
IMP = impostos sobre as vendas;
P = periodo considerado.

Prazo médio de pagamento das compras:
PMP = (FORN/C)x P
Onde:
FORN = fornecedores;
C = compras;
P = periodo considerado

Significa que o tempo médio decorrido desde a cardprmercadorias
até o recebimento do valor da empresa ¢105dias. Ou ainda, € o temj

DO

gue ndo ocorrem ingressos, demandando capitafipareiar este ciclo.
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APENDICE G - ABA VARIACAO DA NCG
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APENDICE H —ABA CAPITAL DE TERCEIROS VERSUSCAPITAL PROPRIO

Balanco Patrimonial Julho 2011 em Mil Reais - Nitekuto Pecas

Titulos a Pagar a Fornecedores 2.589.00(
Empréstimos e Financiamentos 380.000
Capital Social 500.000
CAPITAL PROPRIO = Capital Social 500.000
CAPITAL DE TERCEIROS = Titulos a Pagar a

Fornecedores + Empréstimos e Financiamentos 2.969.00(
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APENDICE | — ABA RECEITAS VERSUS DESPESAS

Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo  Abril Maio  Junho  Julho

Soma dos ingressos

Soma dos Desembolsos

Receitas x Despesas em Mil Reais 2010 2010 2010

2010 2010 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011

2.494.715  2.455.945| 2.555.695| 2.643.590] 2.745.115] 2.588.075| 2.481.8452.505.700] 2.528.200] 2.500.050| 2.363.425| 2.543.150)

2.534.557|  2.399.307| 2.476.650| 2.605.866| 2.700.630] 2.758.395

2.350.341 2.317.546| 2.444.337| 2.480.429| 2.386.451 2.396.507

Saldo do Periodo

39.842) 56.638]  79.045 37.724 44.485] 170.320

131.504] 188.154] 83.863] 19.621) 23.026] 146.643]
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APENDICE J-ABA VARIACAO DOSSALDOS DE CAIXA

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo ~ Abril ~ Maio ~ Junho  Julho

Variagdo dos saldos em Mil Reais 2010 2010 2010 2010 000 2011 201 011 2011 2011 2011 201

Saldo Periodo 93.842 | 37205 | 41840 | 79.564 | 124.050 | 46.271 | 85.233 | 273.387 | 357.250 | 376.871 | 353.845 | 500.488




