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RESUMO

As transformacdes socioeconbmicas tém forcado as empresas a mudar seus
comportamentos e adotar uma postura que incorpore aos seus objetivos financeiros
0 conceito de responsabilidade socioambiental. Muitas organizacbes ja se
conscientizaram que a ado¢do de uma postura ética e de compromisso com 0 meio
ambiente € condicdo necessaria para a continuidade de seu negdcio. Para se
adequar a esta nova exigéncia do mercado e da sociedade elas vém adotando
Politicas de Responsabilidade Social e Ambiental onde definem suas estratégias de
gestdo com o objetivo de prevenir danos ambientais e gerir seus recursos de forma
mais eficiente a fim de minimizar os impactos negativos de sua atividade e, portanto,
produzir de forma mais limpa e responsavel. Diante deste cenario, este trabalho visa
conhecer o processo de aplicacdo do programa de Ecoeficiéncia de uma instituicdo
financeira em uma de suas agéncias localizada na cidade de Icaraima-PR. Em seu
projeto, a empresa prevé diversas acdes para conciliar seu interesse econdémico com
o conceito de sustentabilidade; o que se pretende é analisar como estas teorias tém
sido aplicadas no cotidiano da agéncia e identificar o nivel de conhecimento e
envolvimento dos funcionarios com estas praticas de responsabilidade ambiental. O
meétodo de pesquisa utilizado foi o Estudo de Caso e a coleta de dados foi realizada
via aplicacdo de questionarios aos treze colaboradores da agéncia e também por
meio da observacao in loco. Os resultados apontam que apesar dos funcionérios
conhecerem 0 projeto e de serem sensiveis as questdes ambientais, falta
envolvimento de todos com a causa. A empresa devera investir mais em programas
de sensibilizacdo de modo que as praticas ambientais sejam incorporadas ao dia a
dia da equipe na agéncia.

Palavras-chave: Ecoeficiéncia, Responsabilidade @ Ambiental  Corporativa,
Sustentabilidade.
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CMMAD- Comissédo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
CNUMAD- Conferenciada Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento
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INTRODUCAO

As alteragBes no ambiente natural devido a agdo humana desenfreada e suas
implicagcbes para a continuidade da vida tém gerado um repensar da humanidade
sobre sua forma de interacdo com o meio ambiente. O homem comecou a perceber
que ndo é o senhor da natureza e sim parte dela, com consciéncia de que a
convivéncia de respeito e responsabilidade com o meio é condi¢do primordial para a
continuidade da sua espécie sobre a Terra. Diante disto, o discurso sobre
Sustentabilidade, especialmente com foco na preservacdo do meio ambiente, vem
ganhando espaco em todos o0s setores da organizacao social.

Neste contexto, muitas empresas estao inserindo em sua missao ac¢des que
mostram que entre 0s seus objetivos financeiros ha também uma preocupac¢do com
0S setores sociais e naturais. Muitas instituicbes tém criado programas de
responsabilidade socioambiental dando sua contribuicdo para a propagacao e
disseminacdo de a¢bBes que visam a manutencdo da qualidade de vida no Planeta,
por meio de projetos que visam reduzir o impacto que sua atividade produtiva gera
ao meio ambiente.

A instituicdo objeto desta pesquisa atua no setor financeiro e tem uma postura
de presenca diante deste novo paradigma para construcdo de um mundo melhor
com inclusdo social e respeito pelos recursos naturais. Diante disto, esta pesquisa
tem como foco o projeto de Ecoeficiencia da instituigao.

Assim, a questdo que orienta esta pesquisa é: de que forma o projeto de
ecoeficiéncia do Banco esta sendo colocado em prati ca na agéncia Icaraima?

A fim de responder a questdo exposta, propde-se como objetivo geral
identificar como o projeto de ecoeficiéncia da empresa esta sendo aplicado na
agéncia Icaraima.

Como obijetivos especificos tém-se:

» realizar um diagndstico das praticas relacionadas ao projeto;

» identificar a percepcdo dos funcionarios da agéncia quanto a importancia da
adocéao das praticas ecoeficiéntes propostas pela empresa, no seu cotidiano;

» sugerir formas de ampliar o envolvimento dos funcionarios com os projetos da
instituicao;

» verificar se houve melhorias a partir da aplicacéo dos projetos.
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Esta pesquisa se justifica, pois, pretende-se demonstrar a preocupacgéo do
Banco ao adotar projetos que visam minimizar o impacto que a sua atividade exerce
sobre o ambiente. Este estudo permitira conhecer a relagdo entre o discurso tedrico
da instituicdo sobre responsabilidade ambiental e sua pratica no cotidiano. Atraves
de pesquisa com o funcionalismo buscar-se-a entender o quanto esta postura do
Banco estd sendo assimilada pela equipe da agéncia pesquisada; propor
alternativas para melhorar o envolvimento dos funcionarios com a causa ambiental
através da sensibilizacdo e a disseminacdo de praticas sustentaveis e, assim,
conquistar maior engajamento propondo a equipe um repensar sobre seus
comportamentos e padroes de consumo tanto na empresa quanto em suas vidas
pessoais.

Para a realizacdo do estudo, optou-se pela abordagem quali-quanti por meio
de um Estudo de Caso. A coleta de dados foi realizada via aplicacdo de
guestionarios individuais aos funcionarios cujo resultado se encontra no apéndice
deste trabalho e também através da observacao.

Quanto a estrutura, este trabalho apresenta trés capitulos: o primeiro versa
sobre a questdo tedrica que aborda o conceito de sustentabilidade e assuntos
relacionados a responsabilidade social corporativa, também faz se uma breve
referéncia sobre os conceitos da Educacdo Ambiental. O capitulo dois apresenta os
procedimentos metodoldgicos e o terceiro capitulo enfatiza a descricdo e analise dos

dados bem como os resultados e consideracdes finais deste estudo.
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1 SUSTENTABILIDADE, RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORA TIVA E
EDUCACAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

O embasamento tedrico da pesquisa esta organizado com o objetivo de
apresentar o conceito de Sustentabilidade e Responsabilidade Social nas empresas

e destacar o papel da Educacdo Ambiental na formacédo do novo paradigma.

1.1. SUSTENTABILIDADE

A historia mostra que durante toda a evolucdo o homem sempre afetou a
natureza em busca de sua sobrevivéncia. No principio, os impactos negativos desta
atuacdo eram menores, 0S povos primitivos mantinham certo respeito pelos
fendbmenos naturais e adotavam uma postura mais conservacionista (CABRAL,
2009). Mas, de acordo com Antunes (2008), as sociedades primitivas também foram
responsaveis pela extincdo de espécies. Segundo Cabral (2009), a evolucéo
tecnologica que deu ao homem condi¢do de interferir no seu meio e ter um maior
controle sobre a natureza desequilibrou completamente a relacdo homem/natureza.
O respeito primitivo deu lugar a um sentimento de prepoténcia e, assim, 0 homem

passou a subjugar a natureza indiscriminadamente.

O modo de producéo capitalista agravou ainda mais a situagdo, pois o
crescimento econdmico desordenado trouxe sérios problemas ambientais como:
consumo excessivo dos recursos naturais renovaveis e nao renovaveis; alta
concentracdo populacional; contaminacao do ar, do solo, dos rios e lencois freaticos;

desmatamento; extin¢cdo de espécies da flora e da fauna, entre outros.

Sobre o Capitalismo, Filho (2009, p.2) considera:

Essas sdo as conseqiiéncias mais diretas desse modo de produgédo proprio
para exibir um crescimento extraordinario dos bens de consumo. Mas, por
se fundar na légica paradoxal do consumismo, cria um dilema de dificil
solugcdo: de um lado, justificado, como forma de manter em niveis
aceitaveis o equilibrio das variaveis: producdo, emprego e consumo. De
outro lado, condenavel, pela degradacao ambiental que provoca.

Assim, a Revolugdo Cientifico-Tecnoldgica provocou sensiveis alteragdes no

Planeta Terra. Se, por um lado, trazia perspectiva de maior geracao de riquezas e
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melhor qualidade de vida e longevidade com as descobertas na medicina, por outro,
causou estragos irreversiveis no meio natural.

De acordo com Dias (2010, p.7), a urbanizacdo acelerada gerou grandes
concentracfes populacionais ao redor das fabricas. Como as cidades ndo tinham
estrutura basica como abastecimento de agua e esgotos sanitarios para atender a
demanda, formou-se um verdadeiro caos social e ambiental como a poluicdo das
aguas, o alto indice de mortalidade infantil e o surgimento de varias epidemias. As
indUstrias ndo possuiam formas de destinacdo adequadas para os residuos que
sobravam de seus processos produtivos. E, estes residuos (solidos, liquidos ou
gasosos) foram responsaveis por afetar o meio ambiente e a salude das pessoas,
além de provocar varios desastres ambientais. Neste contexto, os problemas
ambientais comecaram a ganhar repercussdo global, e as pessoas comecaram a
compreender que a causa dos problemas era a falta de gestdo adequada (DIAS,
2010).

Apesar dos problemas ambientais virem se agravando desde o século XVII,
foi na segunda metade do século XX que os movimentos globais pré-ambiente se
intensificaram. Isto porque neste periodo houve um agravamento dos problemas e
estes comecaram a ter maior visibilidade para a populacdo, sobretudo nos paises
desenvolvidos, primeiros a sentir as consequéncias da degradacao.

Segundo Dias (2010), a publicacdo do livro Silent Spring (Primavera
Silenciosa), em 1962, por Rachel Carson, foi um marco na luta pela conscientizacao.
A obra expunha os perigos do inseticida Dicloro Difenil tricloroetano (DDT) e teve
grande repercussao. Apesar da oposi¢ao dos agricultores que diziam ser impossivel
produzir sem a utilizacdo do pesticida, 0 Senado americano restringiu 0 seu uso no
pais. As denuncias do livro soaram como um alarme, e muitos paises passaram a se
preocupar com os danos causados ao meio ambiente.

O tema ambiental, desde entdo, tem adquirido cada vez mais repercussao
nas diversas midias. InUmeros encontros, conferéncias, tratados e acordos vém
sendo firmados entre os paises com o intuito de reduzir os impactos negativos da
acdo humana no meio ambiente. Em 1983, a Assembléia Geral da Organizagcéo das
Nacdes Unidas (ONU), criou a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) presidida pela primeira ministra norueguesa, Gro
Harlem Brundtland, com o objetivo de criar propostas viaveis para conciliar as

relagbes entre meio ambiente e desenvolvimento. Seu relatério denominado “Nosso
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Futuro Comum”, divulgado em 1987, é considerado um importante documento sobre
a questdo ambiental, pois nele foi discutido e formulado o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel. Conceito este popularizado a partir da Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), em
1992, no Rio de Janeiro (DIAS, 2010).

Surge, entdo, uma nova concepcdo de progresso. A idéia de crescimento
econdbmico é substituida pela de Desenvolvimento Sustentavel que defende um
crescimento econémico acompanhado de crescimento também nos setores sociais e
ambientais.

Para Martins, Desenvolvimento Sustentavel é aquele que:

Gera crescimento econémico, com crescimento da producédo, da renda, do
emprego e conseqlentemente de impostos pagos para que 0 governo
ofereca os servigos publicos necessarios a todos os cidadaos. Esta

preocupado com o impacto desse crescimento econdmico no meio

ambiente, nos recursos naturais (agua, ar, terra), pensando na qualidade de
vida das futuras geracdes (MARTINS, 2008, p.20 e 21)

A década de 90 foi decisiva, sobretudo apos a Eco092. Camara (2009)
destaca varios acontecimentos, assistidos pela populacdo, que incentivaram a
criacdo de novas diretrizes para desenvolvimento. A problematica ambiental ganhou
a atencao do mundo, chegando-se ao consenso de que a continuidade da vida na
terra estava ameacada caso o0 modelo de crescimento insustentavel vigente nao
fosse questionado. Este novo paradigma exigia uma nova postura de todos os
setores da sociedade: comunidade, poder publico, empresas, enfim, todos deveriam

assumir seu papel e dar sua contribuicdo para promover a mudancga.

1.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A mobilizagcdo sobre a temética ambiental tem levado as empresas a
adotarem a gestdo ambiental como estratégia de negocios. Embasadas na idéia de
desenvolvimento sustentavel, elas tem procurado trazer o conceito do Triple Bottom
Line (TBL) proposto por John Elkington (1998), para o dia a dia. Seguindo esta
perspectiva tedrica o desenvolvimento deve abranger as dimensdes econfmica,

social e ambiental. Milano et al. (2002, p.10) apontam que:

Por responsabilidade social empresarial entende-se a conduta ética e
responsavel adotada pelas empresas na plenitude de suas redes de



14

relacbes, o que inclui o universo de seus consumidores, fornecedores,
funcionarios, acionistas, comunidade em que se inserem ou sobre a qual
exercem algum tipo de influéncia, além do governo e do meio ambiente.
Em outras palavras sdo pressupostos da responsabilidade social
empresarial 0 adequado cumprimento de toda a legislacdo e a postura
ética em todas as relagdes ndo sendo possivel ser socialmente
responsavel burlando a lei ou usando artificios para escapar aos valores
morais e éticos.

Martins (2008) corrobora o conceito enfatizando que uma empresa
responsavel se caracteriza por gerir seus negocios de forma que agregue cada vez
mais valor econdmico para a empresa sem deixar de considerar a sociedade e o
meio ambiente através de uma postura ética com todos os pubicos de
relacionamento: fornecedores, funcionarios, consumidores, meio ambiente,
comunidade e érgados governamentais. Ela deve estar atenta aos impactos socios
ambientais gerados pela sua atividade. Para tanto, ela deve ter sua Politica de
Responsabilidade Social e Ambiental (RSA).

A Politca de RSA é um documento onde a empresa sintetiza seus
compromissos de sustentabilidade para com seus publicos. Nele consta a Misséo, a
Visdo ou proposito da empresa, os valores e o codigo de ética. Uma empresa
comprometida deixa claro em sua Politica de RSA como pretende agir para alcancar
0s objetivos propostos, esclarece em que projetos sécios ambientais ela investira de
modo que, as praticas de RSA sejam efetivadas permanentemente em todos o0s
setores da empresa (MARTINS, 2008, pg. 25).

Milani Filho (2008, p.91) salienta que além da organizacao ter bons projetos
sociais e ambientais ela deve manter uma relacdo ética com seus demais publicos
de relacionamento, segundo o autor “As praticas socialmente responsaveis
desenvolvem-se, portanto, nos relacionamentos estabelecidos com os stakeholders,
dentro da cadeia de negdcios das empresas, de forma a gerar condicdes favoraveis

para a sustentabilidade empresarial”.

1.3 EDUCACAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

A Educacdo Ambiental € uma ferramenta de extrema importancia para uma
empresa que deseja ter um Sistema de Gestdo Ambiental bem sucedido. Através da
EA a empresa busca a mudanca nas atitudes, nos padrdes de comportamento e na

maneira de pensar de seus funcionarios e colaboradores. Rocha (2000) conceitua



15

Educacdo Ambiental como um processo de tomada de consciéncia politica,
institucional e comunitéria da realidade ambiental, do homem e da sociedade, com o
intuito de pesquisar formal e informalmente e encontrar junto com a comunidade,
alternativas para proteger a natureza e promover o desenvolvimento soécio

econdmico do homem e da sociedade.

Muitas instituicbes optam por praticar a EA fora de seus limites através de
apoio a projetos de reciclagem, de sensibilizacéo, de educacédo enfim, as vezes sem
um planejamento adequado que permita aos envolvidos mensurar os beneficios
gerados pela iniciativa. Segundo Motta (2008), as empresas também devem ter a
preocupacao de utilizar esta ferramenta em programas voltados para seu publico
interno, ele defende a relevancia de considerar a nogao de Sistema, portando, as
acbes devem conduzir a interagcdo sistémica das estruturas, departamentos,

funcionarios e atividades.

Assim, a Educacdo Ambiental deve ser um agente catalisador do processo de
interacdo dentro da empresa por isto, um Programa de EA deve ir além dos
programas de treinamento visando a sensibilizacdo e motivacdo dos funcionarios,
deve atuar de forma ativa no préprio ambiente de trabalho. Deve levar a uma postura
construtiva onde ha o envolvimento de todos na discussdo das questdes ambientais

da empresa, de seu desempenho ambiental e operacional (MOTTA, 2008).

Deste modo, Motta (2008) defende que a empresa deve ter um programa de
educagdo ambiental que integre os publicos interno e externo inserido na realidade

operacional e ambiental da empresa.

Guimaraes (2007) afirma que a educagdo ambiental é necessaria para mudar
valores e atitudes da humanidade em relacdo a natureza, para o autor ela é
fundamental para a efetivacédo da sustentabilidade. De acordo com Reigota (2006), a
educagdo ambiental sozinha ndo tem o poder de solucionar a problematica
ambiental, porém ao formar cidaddos conscientes ela pode influenciar
decisivamente. O mesmo autor defende que a educacdo ambiental insere em si a
busca da consolidagdo da democracia, a solucdo dos problemas ambientais,
gerando assim, uma melhor qualidade de vida para todos. Por meio da inclusdo da
ética nas relacdes econdmicas, politicas e sociais ela busca estabelecer uma nova

alianca entre a humanidade e a natureza.
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Diante disto, a educacdo ambiental deve permear a politica de RSA das
instituicdes, pois ela despertara a conscientizagdo necessaria para gerar a mudanca

de atitude proposta no programa de responsabilidade ambiental da empresa.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo fala sobre os procedimentos metodologicos adotados na
realizacdo da pesquisa, incluindo os instrumentos de coleta de dados, os

procedimentos e a maneira como estes foram analisados e apresentados.

2.1 METODO

Esta pesquisa foi realizada em uma Agéncia bancéria situada na cidade de
Icaraima-PR através da abordagem quali-quanti,cujo método empregado foi o
Estudo de Caso.

Bogdan (1999) apud TRIVINOS (1987) aponta algumas caracteristicas da
pesquisa qualitativa, segundo o autor neste método o pesquisador € um instrumento
chave, pois ele é fundamental no processo de coleta de dados. Os dados sé&o
extraidos diretamente do ambiente, a preocupacgéo é observar o mundo empirico em
seu ambiente natural. Trata-se de um tipo de pesquisa descritiva em que o
pesquisador procura conhecer como acontece a manifestacdo de determinado
fenbmeno.Minavo (1996, p.36) aponta algumas criticas a abordagem qualitativa
devido suas caracteristicas e peculiaridades: “dificuldade em si trabalhar com
estados mentais; o envolvimento do pesquisador com seus valores, emocodes e visdo
de mundo na analise da realidade.

Neste sentido, no presente estudo foi adotada a associacdo entre a
abordagem qualitativa e quantitativa, sendo esta segunda definida como um tipo de
abordagem que visa quantificar os dados coletados para dar condicbes ao
pesquisador de “elaborar comparacoes e generalizacbes dos resultados da amosta
para a populacao pesquisada”. ( BELL,1989; HARTLEY 1994).

Método Quantitativo Método Qualitativo

Testa a teoria Desenvolve a teoria

Possibilita analises estatisticas Possibilita narrativas, interpretacdes
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Os numeros sao elementos basicos da

analise

Os elementos basicos da analise séo
palavras e idéias.

O pesquisador mantém distancia dos

processos.

O pesquisador participa do processo.

O raciocinio é logico e dedutivel

O raciocinio é dialético e indutivo

Estabelece relacdo de causas

Descreve 0S significados, as

descobertas

Preocupa-se com a quantidade

Preocupa-se com a qualidade das

informacgdes e respostas.

Tabela 2: Diferencas entre métodos quantitativos e qualitativos

Fonte: Liane Carly Hermes Zanella

Segundo Bell (1989) e Hartley (1994) apud BRODBECK et.al.,, 2010, o
método estudo de caso é utilizado quando se deseja analisar um fenbmeno e visa
esclarecer uma decisdo: o que levou a escolha determinada, como estas foram
implementadas e quais foram os resultados obtidos.

Entre as situacdes que o método Estudo de Caso pode ser utilizado, tém-se:

Estudar processos e comportamentos em seu contexto real, em situacdes
gue permitem a observacdo direta, sem interferéncia no fenbmeno em
estudo ou em situagcdes que ocorram no passado recente; estudar
comportamentos organizacionais informais, ndo usuais, em virtude da
confianca que pode ser construida entre o pesquisador e os membros da
organizacdo (BELL e HARTLEY apud BRODBECK at. al, 2010, p.36).

A andlise descritiva tem o objetivo de descrever um determinado fendmeno e

garante maior precisdo na medicao das variaveis investigadas.

2.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu por meio de dados priméarios com aplicacdo de
questiondrio e observacdo. Os dados secundérios foram obtidos através de
documentos disponibilizados pela instituicdo, principalmente os disponiveis na web
sobre o projeto.

Para Chagas (2000), o questionario é um dos instrumentos de coleta de
dados muito importante na pesquisa cientifica; trata-se de um conjunto de questdes

cuja intencao é gerar informacgdes necessarias para atingir os objetivos da pesquisa.
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Neste trabalho adotou-se como amostra ser pesquisada a equipe da agéncia
objeto deste estudo. Assim, o questionario foi aplicado aos treze funcionarios que
formam a equipe da agéncia Icaraima-PR. Compostos por (9) nove funcionarios de
carreira mais (2) dois vigilantes, (1) uma zeladora e (1) uma funcionaria terceirizada.

Além dos funcionarios de carreira também foram incluidos na andlise os
funcionarios que prestam servico na agéncia: os vigilantes, por serem o0s
responsaveis pela iluminacdo do prédio. Pretendeu se observar como eles faziam o
gerenciamento desta acdo. A zeladora por ser responsavel pela limpeza e cuidado
com o jardim, trabalho que utiliza muita agua, neste quesito pretendeu se identificar

a existéncia de acdes de economia de agua durante a execucéo destas tarefas.

2.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A aplicacdo do questionéario foi feita de forma pessoal. Cada respondente
recebeu uma copia do formulario, distribuida durante uma reunido na propria

agéncia na primeira quinzena do més de agosto.

2.4 ANALISE DOS DADOS

A técnica de analise dos dados adotada foi a analise do conteudo. Os dados
levantados foram organizados e analisados para a compreensao de como as a¢cdes
de responsabilidade ambiental propostas no projeto de Ecoeficiéncia sao praticadas
no contexto da agéncia. Através da interpretacdo das respostas dos funcionérios
buscou se o entendimento da percepcédo destes sobre o programa. A analise teve

como base o referencial tedrico e os objetivos tracados para o estudo.
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3. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este topico aborda a Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco

X e descreve os conceitos do programa de Ecoeficiéncia da instituicao.

3.1 POLITICA DE RSA: O PROGRAMA ECOEFICIENCIA

O Banco X tem uma postura de compromisso com 0 pais. Entende que o
fortalecimento da economia nacional depende de fatores como o desenvolvimento
das economias regionais, da inclusédo social e do respeito pelo meio ambiente. Sua
missdo evidencia esta posicao: “Ser um banco competitivo e rentavel, promover o
desenvolvimento sustentavel do Brasil e cumprir sua funcéo publica com eficiéncia”
(BANCO X, 2011).

A visdo de futuro corrobora sua postura: “Sermos o primeiro banco dos
brasileiros, no Brasil e no exterior, 0 melhor banco para se trabalhar e referéncia em
desempenho, negdcios sustentaveis e responsabilidade socioambiental” (BANCO X,
2011).

A instituicdo tem criado diversos programas que visam concretizar seus
objetivos na busca pelo equilibrio entre os interesses econdmicos da empresa, de
seus acionistas e o bem-estar da sociedade através da melhoria na qualidade de
vida da populacao, controle no uso dos recursos e preservacao da natureza. Sendo
qgue, um destes programas é o de Ecoeficiéncia, objeto deste estudo.

Conforme ja mencionado no referencial tedrico, segundo Camara (2009) o
termo Ecoeficiéncia comegou a ser difundido em 1992 pelo WBCSD, grupo de
empresas multinacionais que mantinham compromisso de responsabilidade com o

meio natural. Nesta perspectiva,
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“A Ecoeficiéncia € obtida pela entrega de bens e servicos com precos
competitivos que satisfazem as necessidades humanas e trazem qualidade
de vida, progressivamente reduzindo impactos ambientais dos bens e
servigos através de todo o ciclo de vida para um nivel, no minimo, em linha
com a capacidade estimada da Terra de suportar’ (CAMARA, 2009)

Assim, a Ecoeficiéncia propde produzir mais com menos, ou seja, minimizar o
impacto negativo no processo produtivo através da redugcdo da matéria prima, do
consumo de energia, de agua, da dispersdo de material téxico, do apoio a
reciclagem, da maximizacdo dos recursos naturais, de maior qualidade e
durabilidade dos produtos (WBCSD, 2007).

O Programa de Ecoeficiéncia do Banco X tem o objetivo de monitorar o fluxo
de entrada e saida de residuos das agéncias e estd integrado ao: PRONARI
(Programa Nacional de Racionalizacédo de Impressdo; PROCEN (Programa Nacional
de Conservacdo de Energia); PURAGUA (Programa de Uso Racional da Agua; e o
Programa Recondicionamento de Cartuchos de Impressoras e Coleta Seletiva. O
programa adota o principio dos 3Rs: reduzir, reutilizar e reciclar.

Trata-se de um sistema de gestdo ambiental focada nas acdes da Agenda 21
da instituicdo, e propde um repensar nos padrées de consumo de seus funcionarios,
incentivando-os a serem criativos e inovadores no sentido da reutilizagdo dos
produtos e no apoio a reciclagem. O projeto visa “reduzir o consumo de insumos, 0s
custos operacionais e 0 impacto ao meio ambiente através de monitoramento e
avaliacdo do consumo e destinacdo adequada aos residuos oriundos do processo
produtivo do Banco” (BANCO X, 2011).

3.2 PERCEPCAO DOS FUNCIONARIOS E MELHORIAS OBTIDAS

Para conhecer e analisar o nivel de conhecimento e envolvimento da equipe
com o projeto da empresa foram distribuidos treze questionarios e todos foram
devolvidos devidamente respondidos. Dos entrevistados, apenas 1 estd na empresa
a mais de 20 anos, os demais tém entre 1 e 20 anos de atividade. Quanto a faixa
etaria, cinco tem entre 20 e 35 anos, seis até 45 anos de idade e 2 acima de 46anos.

Faixa etéaria Até 25 anos Até 35 Até 45 Acima 46
2 3 6 2

Tempo de Até 05 anos Até 10 anos Até 20 Acima de 20

atividade na 04 7 1 1
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empresa

Tabela 1 - Caracterizagdo da amostra

Em relacdo ao projeto de Ecoeficiéncia do Banco, todos os funcionarios
participantes da pesquisa tém conhecimento sobre o mesmo. Nisto, pode-se inferir
que a premissa do programa de disseminar 0s conceitos e as praticas de
Ecoeficiéncia aos funcionéarios foi eficiente. As proximas questdes investigaram o
nivel deste conhecimento.

Foi perguntado aos funciondrios se eles percebiam acfes de Educacao
Ambiental no seu cotidiano no trabalho. Todos os pesquisados admitiram a
existéncia de campanhas de incentivo as praticas de responsabilidade ambiental.
Como ja mencionado no referencial tedrico, para Motta (2008), a Educacao
Ambiental deve levar a uma postura construtiva onde ha o envolvimento de todos
na discussao das questbes ambientais da empresa, de seu desempenho ambiental
e operacional (MOTTA, 2008)

Uma das premissas do programa prevé a capacitacdo de funcionarios por
meio de oficinas. Estes sao responsaveis por promover na agéncia, a
conscientizacéo e disseminacdo da mudanca de comportamento interno e da cultura
sustentavel para os demais funcionarios da agéncia. De acordo com Dias (2010
pg.98), é importante desenvolver intensivo programa de conscientizagdo junto ao
setor de Recursos Humanos, pois é a partir da alteragdo no comportamento das
pessoas que as acdes responsaveis se concretizam. Conforme observado in loco, a
agéncia possui uma madrinha responsavel por divulgar o programa, esta funcionaria
participou de uma oficina de Ecoeficiéncia promovida pela empresa e é a
fomentadora da cultura ecoeficiénte na agéncia.

Também procurou saber se a equipe percebia, por parte da empresa,
incentivos para minimizar a producao de residuos. O gréafico 1 mostra que 90% dos
entrevistados confirmam que a empresa incentiva a reducao de residuos. Isto pode
ser percebido na cozinha da agéncia onde perto do porta-copos descartaveis ha
uma bandeja com canecas de porcelana personalizada com no nome de cada
integrante da equipe.

Este ano, no langcamento do Programa Ecoeficiéncia no Parand, a instituicdo
patrocinou a aquisi¢ao das canecas. No dia da distribuicao foi esclarecida a posi¢cao

do Banco com relacdo a questdo ambiental, foi dito que repensar a postura
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individual e coletiva de consumo é condi¢ao primordial para se construir uma cultura
de ecoeficiéncia. Uma pessoa comprometida com a preservacdo dos recursos
naturais e com a sustentabilidade adota como principio a reducdo da quantidade de

lixo produzido, evita o desperdicio, recicla, passa a repensar seu padrdo de

consumo em| todas as areas de sua vida. Na agéncia foi incentivado o |uso de
xicaras, copogs individualizados ou a garrafinha retornavel com o intuito de promover

a reducéo no|consumo dos descartaveis.

10%

O nao

- sim

90%

GRAFICO 1. Racionamento de residuos

Também buscou saber se os funciondrios percebem alguma prética para
economia de energia em seu setor de trabalho. Todos afirmaram reconhecer a
postura da empresa ao incentivar a redu¢cdo do consumo de energia. Isto €&
percebido na agéncia pela adocédo de acdes simples como manter apagada as luzes
dos ambientes que n&o estdo em uso, desligar os computadores e ar condicionados
sempre que termina o expediente.

Outro questionamento se propds a verificar se a equipe percebe algum
incentivo por parte da instituicdo para reduzir o desperdicio de agua. O grafico 2

demonstra o resultado obtido.

30%

O néo
HSsim
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GRAFICO2: Incentivo ao racionamento de agua

Dos entrevistados, 30% responderam que a empresa nao incentiva 0 uso
racional da agua. Apesar da maioria (70%) reconhecer a existéncia de campanhas
sobre o tema, o percentual que afirmou desconhecer o assunto surpreende, por iSso,
a questéo devera ser trabalhada entre a equipe através da divulgacédo dos objetivos
do Puragua. A empresa possui um Programa de Uso Racional de Agua — Puragua
criado em 05/05/2005. Através do gerenciamento no uso da agua o programa prevé
a racionalizacdo e redugdo do consumo em todos os imoveis do Banco. Prevé a
execucdo do projeto com teor educativo, multiplicador junto aos funcionarios,
fornecedores, clientes e comunidade.

Neste quesito, observa-se que a disseminacdo do programa nao abrangeu
todos os funcionarios. O programa prevé uma série de medidas para reduzir o
consumo como adequacdo nos sistemas hidraulico-sanitarios, moderniza¢do ou
substituicdo de sistemas de ar condicionado refrigerados a agua, apoio a projetos de
reuso de agua, fontes novas de captacdo ou abastecimento (aguas pluviais,
cisternas, etc.), entre outros (PROGRAMA PURAGUA).

Pela observacdo in loco pdde-se constatar que as instalagdes hidraulico-
sanitarias da agéncia estdo em perfeito estado de conservacdo, sem vazamentos, e
a metade dos condicionadores de ar refrigerados a agua ja foram substituidos.

Também procurou-se investigar se na visdo dos funcionarios ha programas
de selecdo e reciclagem do lixo produzido na agéncia. O grafico 3 aponta os

resultados encontrados.
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GRAFICO 3: Selecgao e reciclagem de residuos

Apesar de 20% dos entrevistados negarem a existéncia de programa de
selecao e reciclagem o mesmo existe de forma parcial. Os residuos como os tonners
das impressoras quando substituidos, as trocas de equipamentos eletrdbnicos como
computadores, impressoras e baterias sdo enviados para setores especificos do
Banco que fazem a gestdo destes equipamentos de modo que ndo gerem impacto
ambiental. J& os papéis séo triturados, e assim como os demais lixos produzidos e
selecionados na agéncia, deveriam ser encaminhados para reciclagem local, como
prevé o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos- PGRS, documento que
identifica os residuos gerados, seu condicionamento, tratamento e destino oferecido.
O problema é que a cidade n&o possui nenhum programa neste sentido. Apesar de
a agéncia ter coletores diferenciados para a separacdo dos residuos como papeis,
plasticos, descartaveis, garrafas, latas, lixo organico, o0s mesmos sao simplesmente
colocados para serem levados pelo servi¢o de coleta geral da cidade.

O grafico 4 mostra como os funcionarios entendem os impactos negativos

gerados pelas suas atividades.
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GRAFICO 4:Atividade e Impacto Ambiental

A metade da equipe reconhece que apesar de pequenos, se considerados
aos das industrias e outros tipos de producao, sua atividade também contribui para a
degradacdo, seja através do consumo de energia, agua, papel etc. Porém, o mesmo
percentual afirmou ndo reconhecer que sua atividade gere impacto. Aqui faz se
necessario um seério trabalho de educacao e sensibilizacdo, pois aqueles que nao
reconhecem que geram impactos nao terdo iniciativa alguma para mudar sua

postura.
3.3 AMPLIACAO DO ENVOLVIMENTO DOS FUNCIONARIOS
Dando continuidade a investigacdo, a intencdo foi saber se o entrevistado

percebeu alguma melhoria na agéncia apés a implementacdo do Projeto de

Ecoeficiéncia, conforme indicado no grafico 5

10% 20%

O nao

B sim

O nédo sabe

70%

GRAFICO 5: Percepcdo de melhorias
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Realmente é dificil perceber as melhorias tendo em vista que a empresa nao
possui um mecanismo de mensuragdo de resultados. Mesmo assim, 70% dos
entrevistados concordaram que o programa trouxe melhorias, 20% afirmaram néo
terem percebido alteracdo e 10% nao souberam responder. Segundo Albuquerque
(2009, pg.230), a criacdo de instrumentos de mensuracdo dos indicadores de
sustentabilidade constitui um dos principais desafios da constru¢do do
desenvolvimento sustentavel, mas de acordo com Marzall e Almeida apud
Albuquerque (2009), € preciso incentivar estudos voltados a compreensdo das
interagbes que ocorrem nos diferentes sistemas, com e sem a intervencdo humana,
para identificar “os aspectos relevantes para a avaliacdo e monitoramento da
sustentabilidade, permitindo com isso a construcdo de conjunto de indicadores”.
(ALBUQUERQUE, 2009).

Também se procurou entender o grau de importancia que o pesquisado da as

guestdes ambientais, conforme exposto no gréafico 6.

10%

O importante

B muito importante

90%

Gréfico 6: A importancia das praticas ligadas a Ecoeficiéncia.

Pelas respostas se percebe o tema € bem aceito pela equipe. Todos tém

consciéncia da importancia das ac¢des voltadas ao tema. Isto € importante, mas é
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preciso despertar esta consciéncia em toda a equipe. Uma das questbes do
questionério foi aberta para que o funcionario mencionasse alguma outra agdo que
porventura ndo tivesse sido mencionada. Ninguém quis se manifestar o que leva a
conclusdo de que na opinido da equipe, todas as praticas percebidas foram

abordadas.

Por fim, os funcionéarios foram questionados acerca de alguma sugestdo para
estimular um maior envolvimento de sua parte no programa de Ecoeficiéncia da
empresa. Apenas dois dos respondentes se manifestaram, um disse que precisaria
de tempo e o outro disse que o envolvimento seu e de toda a equipe seria maior se
os resultados da conscientizacdo fossem monitorados e mensurados e também se a
gestdo ambiental estivesse no Sinergia, visto que durante o expediente de trabalho
todos os esforcos sdo concentrados para cumprir as metas estabelecidas neste
acordo. Fica evidente ao analisar as respostas que apesar do Projeto de
Ecoeficiéncia ser conhecido e aceito por toda a equipe, falta envolvimento. A metade
dos funcionarios acha que a atividade que eles exercem nao causa impacto
ambiental, assim, estes profissionais ignoram a quantidade de papéis que utilizam

todos os dias, a quantidade de energia elétrica que consomem; etc.

Portanto, faz-se necessario um trabalho voltado a conscientizacdo, isto
podera ser conseguido através de programas de Educacdo Ambiental. O Banco tem
oferecido oficinas sobre o assunto, porém apenas um funcionario, designado por
difundir o tema na agéncia, é que participa destes cursos com o objetivo de ser o
fomentador entre a equipe, o problema é que este funcionario ndo tem um tempo
especifico para o assunto e este acaba sendo renegado a ultimo plano. Uma
sugestéo seria 0 Banco trazer estas oficinas para as agéncias, ao invés de educar
apenas um representante por agéncia como € hoje, assim todos seriam envolvidos.
Em suma, o Banco por meio de programas apaia iniciativas que visam o uso racional
da &gua, da energia elétrica e da producdo de residuos. Também apdia a
reciclagem. A maioria da equipe tem uma boa percepc¢éo desta postura responsavel
da empresa; através de um programa de Educacdo Ambiental voltado a
conscientizacdo, provavelmente os demais funcionarios também adotaram uma

postura sustentavel.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou conhecer o Programa de Ecoeficiécia do Banco X e
investigou como as acdes propostas no projeto acontecem no cotidiano da agéncia
Icaraima, cidade localizada na regido noroeste do Parana. Também procurou
entender como os funcionarios percebem, conhecem e se envolvem com 0s ideais

de responsabilidade socioambiental defendidos pela empresa.

O presente estudo ndo tem intencdo de generalizar os dados. Mas, através da
observacédo in loco, de pesquisas a documentos e analise dos questionarios
aplicados, pode-se inferir que a instituicdo tem um Programa de Ecoeficiéncia que
contempla todos os setores da empresa propondo alternativas sustentaveis capazes
de tornar a atividade bancaria menos agressiva ao meio ambiente. Porém, a analise
da percepcao dos funcionarios com relacdo ao programa, um dos objetivos desta
reflexdo, mostrou que falta envolvimento da equipe com a causa ambiental. Para
que os objetivos do programa sejam realmente alcancados € necessario que o
quadro funcional esteja consciente de seu papel enquanto praticante das acdes de

responsabilidade ambiental.

Ficou evidente apés analise do instrumento de coleta de dados que, apesar
de todo o quadro funcional admitir conhecer o Projeto de Ecoeficiéncia, seu
conteado ndo é familiar a totalidade da equipe. Neste caso, acredita-se que o0
principal desafio da instituicdo é aprimorar o engajamento da equipe, isto podera ser
conquistado com projetos de EA que promovam o desenvolvimento da consciéncia
ambiental e vincule as atividades diarias da agéncia aos principios de gestéo

estabelecidos pela Politica de Responsabilidade Ambiental da empresa.

Sugere-se também ao Banco, criar estratégias para melhorar a divulgacao
dos conteudos do projeto através da oferta de cursos presenciais e auto-
instrucionais, e incentivar a criagdo de concursos culturais que enfatizem a questao

ambiental de forma que o tema seja incorporado ao cotidiano de todos.

Ressalta-se a abertura dada pelo primeiro gestor da agéncia para a
realizacdo deste estudo, e como contribuicdo a agéncia, sugere-se a abertura de
oportunidade para que todos os funcionarios possam fazer cursos ligados a tematica
ambiental para que haja a disseminacdo da mudanca de comportamento e da

cultura sustentavel.



Em continuidade a este trabalho, sugere — se a realizacdo da pesquisa em
outras agéncias desta instituigéo.
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APENDICES

Coletores de lixo na agéncia
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QUESTIONARIO

A presente pesquisa contempla a realizacdo de um Trabalho de Gord#uSurso do MBA
em Gestéo de Negdcios Financeiros da UFRGS, cujo objetivo é icintidimo o projeto de
Ecoeficiencia desta empresa é aplicado no cotidiano da agénormcese da a percepcao
deste pela equipe de trabalho. A pesquisa possui carater exoesigaacadémico, os dados
serdo tratados de forma confidencial. Marque um X, de acordo com a sua opinido:

Qual é o seu setor de atuacao na empresa?

QUESTOES Sim Nao Nado seéNdo
aplica sabe

1) Vocé conhece do projeto de Ecoeficiéncia
da empresa?

2) Ha campanhas educativas de incentivo as
praticas de responsabilidade ambiental?

3) Ha incentivos, por parte da empresa, para
reduzir a producdo de lixo? (EX.
racionamento de impressao)

4) No seu setor, existe algum incentivo para
racionar o consumo de energia?

5) Ha incentivos para evitar o desperdicig de
agua?

6) Ha programa de selecéo e reciclagem de
residuos?

7) Vocé acha que sua atividade gera impactos
negativos ao meio ambiente?

8) Vocé percebeu alguma melhoria quanto a
minimizacdo do impacto ambiental pa
agéncia apos a aplicacao do projeto?

9) Qual a sua opinido a respeito da importancia das praticas ligadas déuoafic

() Muito importante () Importante () Indiferente () Pouco Importantes(r) iBnportancia

10) Existe alguma outra pratica ligada ao projeto que nédo tenha sido mencionada?

11) Vocé tem alguma sugestéo para estimular um maior envolvichesioa parte no projeto
de Ecoeficiéncia da empresa?

Obrigado, pela sua colaboracéo.
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RESULTADO DA PESQUISA

QUESTOES Sim N&o Nido seéNdo
aplica sabe

1) Vocé conhece do projeto de Ecoeficiéncla
da empresa?

2) Ha campanhas educativas de incentivolas
praticas de responsabilidade ambiental?

reduzir a produgdo de lixo? (

3) Ha incentivos, por parte da empresa, pda 1
racionamento de impresséo)

4) No seu setor, existe algum incentivo patad
racionar o consumo de energia?

5) Ha incentivos para evitar o desperdicig 8e 4

agua?

6) H& programa de selecdo e reciclagem & 3

residuos?

7) Vocé acha que sua atividade gera impacés 6 1

negativos ao meio ambiente?

8) Vocé percebeu alguma melhoria quani®®a 3 1
minimizacdo do impacto ambiental pa

agéncia apos a aplicacao do projeto?

9) Qual a sua opinido a respeito da importancia das praticas ligadas déuoafic

() Muito importante () Importante () Indiferente () Pouco Importantes(r) iBnportancia

10) Existe alguma outra pratica ligada ao projeto que nédo tenha sido mencionada?

11) Vocé tem alguma sugestéo para estimular um maior envolvichesioa parte no projeto
de Ecoeficiéncia da empresa?



