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RESUMO

Os bancos publicos pouco tém se diferenciado dos bancos privados, no que se
refere as suas relagcbes com os municipios. Seu modelo de atuacdo centrado no
objetivo de obter resultados em detrimento de sua fungdo social desgasta suas
imagens e reconhecimento. O presente trabalho procurou captar a percepg¢ao dos
clientes de um banco publico, sobre o papel que este deve desempenhar na
comunidade em que esta inserido. O trabalhou baseou-se no método do estudo de
caso, onde foi analisado o relacionamento do municipio de Rio Grande com o banco
publico analisado, sob a oética institucional e operacional. Foram apresentados
quadros comparativos dos produtos bancarios destinados ao setor publico,
investimentos efetuados pelas instituicdes financeiras publicas no municipio e
relatos das acg¢des de responsabilidade socioambiental, desenvolvimento regional
sustentavel e voluntariado. Também foram aplicados questionarios aos segmentos
representativos da administracdo publica municipal e da sociedade. A pesquisa
qualitativa procurou obter a visdo do municipio acerca da atuacdo do banco
analisado, com enfoque especial para gestores municipais, € mediu o nivel de
satisfacdo dos entrevistados, com relacdo a atuacdo do referido banco. Por fim,
foram propostas acbes de revitalizacdo do relacionamento do banco com o
municipio, e 0 consequente incremento dos negdcios, bem como agdes visando a
melhorar a satisfagdo do cliente municipio de Rio Grande.

Palavras-chave: Bancos publicos. Municipio. Rio Grande.
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1 INTRODUGAO

Em suas relagdes com os municipios, os bancos publicos estdo se tornando
cada vez mais parecidos com instituicdes financeiras privadas e, com isso, tendem a
perder espago de imagem, identidade e reconhecimento.

Trata-se de um processo acentuado a partir da década de 90 do século
passado, que foi marcado pela abertura economia e pelo crescente processo de
globalizagdo. Nesse periodo, as instituicdes financeiras publicas foram alvo de
questionamentos da sociedade sobre seu modelo de atuacdo e obtencdo de
resultados, tendo ocorrido diversos casos de privatizagdes, liquidagdes, fusdes e
vendas do controle acionario de bancos publicos, especialmente estaduais, aos
bancos estrangeiros.

A estratégia de adaptacdo dos bancos publicos foi aproximar-se do modelo
de atuagdo dos bancos privados, especialmente em relagdo a modernizagdo de
gestdo, acentuando-se o foco nos resultados. A fungdo social passou a ser
considerada como um 6nus e progressivamente foi perdendo sua importancia. As
acdes mais importantes que ainda perduram sao de cunho institucional em nivel
nacional e as realizadas por iniciativas de voluntariado ou por fundagdes vinculadas
as instituicoes financeiras.

Forgoso reconhecer, entretanto, que, paralelamente ao esvaziamento da
funcdo social dos bancos publicos, ha o crescimento de seu perfil comercial, com
incremento substancial nos seus ganhos financeiros.

A reflexdo acerca dessa realidade teve origem em sucessivos relatos
coletados na midia e em encontros nao formais com administradores publicos
(Prefeito, Reitor da FURGS, Secretarios e Vereadores municipais), empresarios,
sindicatos, trabalhadores e comunidade em geral, quando ficou demonstrado,
claramente, que se espera de bancos publicos atuacao diferenciada e engajamento,
em patamares muito superiores aos que sao praticados atualmente. Essa atuagao
dicotbmica que margeia a fungdo social e a visibilidade, com a necessaria e
imprescindivel missdo principal de um banco (o lucro), € o principal dilema das
instituicdes financeiras publicas e um dos objetos do presente estudo.

Durante o desenvolvimento do trabalho foi utilizado o método de “estudo de

caso”, que averiguou as relagbes do banco publico em analise (neste estudo



chamado de banco “B1”) com o municipio de Rio Grande. Foi analisada a
participacdo do banco na economia do municipio, o quanto é investido e para quais
segmentos s&o direcionados 0s recursos.

Apods analise e reflexdo acerca das relagdes do banco B1 com o municipio de
Rio Grande, foi confrontada a visdo do cliente em face a visdo do banco,
identificando as convergéncias e salientando as diferengas de percepgdes sobre a
mesma realidade. Também foram abordadas as expectativas do municipio sobre a
atuacéo futura do banco B1.

Em vista ao exposto, este trabalho buscou responder a seguinte questao de
pesquisa: Os bancos publicos, na visdo de seus clientes, sdo parceiros efetivos no
desenvolvimento socioeconémico dos municipios?

O tema proposto buscou a visdo do cliente (ente publico) acerca da atuagao
dos bancos e sua contribuicdo para o desenvolvimento regional. Averiguou-se,
através de diagndsticos, a efetividade das agdes das instituicdes financeiras e a
relevancia do impacto dessa atuagdo nos campos sociais e econdmico, em ambito
municipal.

Por fim, foi elaborado um elenco de sugestdes e observagdes, propondo
agdes para uma melhora na qualidade e sinergia das relagdes.

O objetivo geral deste trabalho € analisar o relacionamento de uma instituigao
financeira publica com o municipio de Rio Grande, no qual esta inserida, sob o
aspecto operacional e institucional.

Para atingir o objetivo geral, tragam-se os seguintes objetivos especificos:

a) mapear e quantificar econOmica e socialmente as atividades
desenvolvidas pelos bancos publicos, com foco na atuacdo do banco B1,
no municipio de Rio Grande;

b) obter a visdo exdgena do municipio com relagdo a atuagdo dos bancos
publicos no municipio de Rio Grande, colhendo sugestoes;

c) obter a visdo exdgena da sociedade (representada por sindicatos,
Organizagbes Nao Governamentais, Universidades) acerca da atuacao
dos bancos publicos no municipio de Rio Grande;

d) propor agdes para melhoria do relacionamento com vistas a manutengéao e
expansao dos negdbcios com 0 municipio;

e) elaborar sugestbes e efetuar observagdes que poderdo ser utilizadas

como subsidio a elaboragéo de novas estratégias para o setor publico.
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O tema (atuagdo dos bancos publicos) foi escolhido com o intuito de aferir a
efetiva importancia do banco B1 no contexto municipal. Buscou obter uma viséo
externa (do cliente municipio), expondo, diagnosticando e coletando sugestdes para
melhora dessas relacoes.

Sua importancia decorre ndo apenas de convicgdo ideologica do papel do
banco publico, mas principalmente pela forca propulsora que a referida instituicao
financeira empresta aos projetos e politicas publicas, nas comunidades em que atua.
O resgate desse perfil publico do banco B1, no municipio de Rio Grande, nos
levaram a idealizar e conduzir este trabalho. Destina-se, ainda, o presente estudo, a
contribuir com os profissionais bancarios da area de governo, em especial aos
gerentes de relacionamento.

O trabalho foi disposto em 5 (cinco) capitulos compostos desta Introdugao
em que foi apresentado o tema, o problema, a questado de pesquisa, os objetivos, as
justificativas e a estrutura adotada.

O capitulo subsequiente ateve-se a fundamentagao tedrica abordando o papel
dos bancos publicos, sua importancia, suas acbées no campo sécio-econdmico e
atuacdo em areas de responsabilidade soécio-ambiental e desenvolvimento
sustentavel.

O terceiro capitulo versou sobre os procedimentos metodologicos, enquanto
que o quarto e quinto capitulos destinaram-se a analise dos dados coletados e

consideracgoes finais.
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2 REVISAO TEORICA

Com vistas a compreensdo e delimitacdo do trabalho, foram efetuadas
revisdes tedricas, abordando os temas: o papel do banco publico, a visdo dos
gestores publicos sobre sua atuagéo e a relevancia dessa atuagdo em termos de
ganhos para a comunidade. Foi efetuada, também, uma breve analise dos principais

concorrentes na area publica.

2.1 O PAPEL DO BANCO PUBLICO

Os bancos, latu sensu, sao instituicdes empresariais, submetidos a légica de
valorizagao do capital ou da riqueza. Isso significa que, de um lado, ndo respondem
passivamente as preferéncias dos demais agentes e que, de outro lado, estdo em
concorréncia entre eles e com outras instituigdes financeiras para a obtencdo do
poder de mercado e de lucro nos diferentes mercados financeiros. Dessa forma, o
sistema bancario ndo chega a uma situagdo de equilibrio de qualquer tipo, pelo
contrario, esta sob pressao continua para inovar e, assim, aumentar seus lucros.

Neste sentido, a literatura especializada aponta:

Os bancos procuram ativamente descobrir novos clientes, novos meios de
conceder crédito ou de estabelecer vinculos financeiros com os clientes e
outros bancos, como também procuram obter recursos em condi¢gdes mais
favoraveis, de modo a ampliar os seus ganhos. (LODI, 2010, apud
FREITAS, 1997, p. 63.).

Deste modo, questiona-se: que papel estaria reservado aos bancos publicos?
Araujo e Cintra (2010) analisam as fungées desempenhadas pelos bancos
publicos federais brasileiros. Em uma perspectiva Keynesiana, destacam o papel no
fomento ao desenvolvimento econémico e regional, ao direcionar crédito para
setores e regides especificas; na agado anticiclica, especialmente apds a crise
financeira de 2008; no crescimento da bancarizagdo da populacdo brasileira de

baixa renda. Destacam, os referidos autores, que a atuagcdo dos bancos publicos
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federais surge como solugdo adequada para problemas de natureza estrutural da
economia brasileira, o que por si so ja justificaria a sua existéncia.

Ademais, a crise financeira mostrou que os bancos publicos podem e devem
contribuir para suavizar movimentos recessivos do ciclo econémico, em atuacao
nitidamente conjuntural. Neste particular € curioso notar que as atuacgdes dos
bancos publicos tendem a suprir lacunas deixadas pelos bancos privados, nacionais
e estrangeiros, cuja aversao ao risco desencadeou contragao abrupta do crédito. Os
bancos publicos, com fungdo de preferéncia pela liquidez, diferente dos seus
congéneres privados, contribuiram para mitigar os efeitos da crise pelo canal do
credito.

Finalmente, concluem Araujo e Cintra (2010), que a despeito do papel
relevante que os bancos publicos tém desempenhado na economia brasileira, estes
nao parecem capazes de responder sozinhos a uma aceleragdo persistente da
demanda por recursos, havendo sempre a necessidade de acdo compartilhada entre
as instituicdes publicas e as privadas, sobretudo outros agentes financeiros de longo
prazo — bancos de investimentos domésticos e estrangeiros, fundos de
investimentos em infraestrutura, opera¢cdes de private equities, fundos de
previdéncia complementar e fundos de venture capital — para sustentar um processo
acelerado de desenvolvimento econdmico e social.

Lins (2009) explana sobre o papel anticiclico desempenhado pelos grandes
bancos publicos federais. O autor comenta acerca da importancia de um governo ter
instrumentos que atuam de maneira direcionada em situagcbdes que requeiram
urgéncia e foco em politicas publicas. E o caso da recente crise internacional de
2008, com o abalo do sistema financeiro internacional e restricido severa do crédito.

No Brasil os bancos publicos foram considerados fundamentais para a
manutencido e expansao da atividade econdmica, contribuindo para que o pais nao
sofresse tanto os efeitos nefastos da crise, a exemplo de outras economias. Assim,
tanto o Banco do Brasil quanto a Caixa Econbmica Federal, nesse periodo,
reduziram juros, expandiram crédito, “puxaram o mercado”’ e garantiram relativa
tranquilidade na economia.

Andrade & Deos (2009, apud Lodi, 2010) colocam as principais fungdes de
um banco publico, ao conceitua-lo como uma instituicdo cujo controle acionario
pertence majoritariamente ao Estado e que se caracteriza por desempenhar,

preponderantemente, uma ou mais das seguintes atividades:
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a) provimento de linhas de crédito de longo prazo, para seguimentos
considerados prioritarios e que nao seriam atendidos por outros bancos
através de mecanismos de mercado, tendo como base, geralmente, fontes
de captacgéo (funding) diferenciadas.

b) definigdo de novos produtos e/ou novos custos e prazos para produtos ja
existentes, de forma a induzir um novo comportamento do mercado
(politica de financiamento no sentido mais amplo da expressao).

c) ampliacédo da regulacdo do mercado, pois € um canal privilegiado de
transmissao dos impactos das decisdes tomadas no ambito das politicas
monetarias e crediticias.

d) execugao, no mercado de crédito, de agdes que minimizem a incerteza,
em momentos em que ha um comportamento defensivo por parte do setor
privado, impactando sobre o volume de crédito concedido.

Especialmente em relagdo ao Banco do Brasil, questionam Andrade & Deos
(2009, apud Lodi, 2010), se este banco, durante esse periodo, desempenhou a
funcdo de um banco publico tradicional, que atua como importante instrumento de
governo para promog¢ao do desenvolvimento ou se, ao invés disso, sua trajetoria
recente pode ser caracterizada pela l6gica “privada de atuagao”.

Incluido em mercado extremamente competitivo e pressionado pelos
acionistas, a fungdo publica de suprir deficiéncias do mercado vém se reduzindo
drasticamente. Sua atuagdo ¢é muito semelhante a um banco privado,
permanecendo, entretanto, como executor de politicas monetarias e balizador de
taxas de juros do sistema financeiro. Concluem os referidos autores que, de maneira
geral, desde 1980 o Banco do Brasil vem perdendo crescentemente sua fungéo
basica como banco publico, sua légica operacional, bem como sua estratégica, que
esta voltada para o mercado. Tal conclusao infere-se pelos acordos e protocolos dos
quais é signatario, como, por exemplo, o Acordo de Basiléia e a Governanga
Corporativa, assim como pelos numeros do balango de receitas de intermediagao de
operagodes de crédito e de prestacao de servigos.

Abdala e Takimura (2009) tracam um perfil da estratégia de atuagédo das
instituicées financeiras brasileiras e sua inser¢cdo em programas de responsabilidade
socioambiental, na qual esta insercdo parece mais atender aos anseios de seus
clientes (que comecam a tomar consciéncia do papel das empresas), fazendo

rearranjos das informagdes para torna-las politicamente corretas. Os citados autores
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concluem que ndo se pode considerar com precisdo que a preocupacao
socioambiental esteja no cerne do planejamento estratégico das empresas.

Vé-se, portanto, que os bancos publicos atuam de forma hibrida. Ora
satisfazendo a sociedade, baixando juros, criando linhas de crédito, estando
presente em nichos de mercado desprezados pela iniciativa privada e atuando nas
areas de desenvolvimento regional sustentavel, voluntariado e responsabilidade
socioambiental; ora satisfazendo seus acionistas, expandindo suas carteiras de
crédito, maximizando os ganhos em tarifas de prestacdo de servigos e buscando
superar a concorréncia em termos de lucratividade e avangando em sua participagao
no mercado. Essa forma de atuagdo em nivel diretivo é replicada no
relacionamento de suas agéncias, nos municipios, como sera visto adiante.

Entretanto, torna-se necessario distinguir os bancos publicos comerciais, tais
como o Banco do Brasil, os bancos estaduais e as Caixas Econdmicas, dos bancos
de investimento e de fomento, como o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e o Banco Regional do Desenvolvimento do Extremo
Sul (BRDE), por exemplo, que se dedicam a inversdes de longo prazo e que estao

atrelados, normalmente, a programas governamentais.

2.2 DO RELACIONAMENTO DOS BANCOS PUBLICOS COM OS MUNICIPIOS

A forma hibrida de atuagdo dos bancos publicos (ora publico, ora privado),
como foi dito anteriormente, afeta a qualidade do relacionamento com os municipios,
levando a relatividade da sua importancia no contexto municipal, tendo em vista que
parcerias municipais com entes eminentemente privados proporcionam ao poder
publico municipal liberdade de ag&o, diminuicdo dos entraves burocraticos, agilidade
e diminuicao das instancias decisorias.

Acrescente-se que em face as dificuldades impostas pela Lei de
Responsabilidade Fiscal, inibidora de operacdes de crédito a entes publicos, o
campo de acao dos bancos publicos ficou restrito aos casos autorizados por lei ou
participando de programas governamentais especificos, previstos
constitucionalmente, quando o municipio exercitard sua opgao pelo agente

z

financeiro. E nesse momento que a concorréncia se verifica mais fortemente, onde a
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agilidade e a reciprocidade da instituicdo serdo postas a prova pelo cliente
(municipio).

Contudo, ha de se salientar a tradicdo e a forga das marcas publicas. O
banco B1, por exemplo, esta presente em todo o territério nacional, assistindo 4.383
municipios e com mais de 52 milhdes de clientes. E responsavel por boa parte das
transferéncias constitucionais e convénios, bem como é balizador de taxas de juros
e impulsionador das politicas econémicas publicas.

Entretanto, tamanho gigantismo em nivel nacional tem seu prego, quando se
trata de relacionamento de varejo com municipios. Na questado de patrocinios, por
exemplo, os municipios de todo o pais sdo concorrentes entre si e sofrem o prejuizo
dessa concorréncia, tendo em vista a priorizagdo das ag¢des a nivel nacional, como
apoio ao esporte (vblei e futsal) e apoio a cultura, através dos centros culturais
criados em grandes centros urbanos. Assim, agcdes com alto poder de abrangéncia
de localidades e publicas ficam reservadas a “estratégia nacional”’, enquanto as
demais agdes se dao através do sitio do banco B1, em modelo de concorréncia de
projetos”.

Outro entrave as agdes do banco no municipio s&o as imposigdes legais e a
politica de retirada das algadas locais de concessao de apoios. Ademais, outra
questado a ser considerada € aquela que trata das linhas de créditos e repasses de
recursos aos municipios, como ja foi dito anteriormente, pois as linhas de crédito de
investimento e antecipagao de receitas estdo contingenciadas pelo Banco Central do
Brasil (Lei de Responsabilidade Fiscal). Estdo autorizadas linhas especificas como,
por exemplo, o Programa de Mobilidade Urbana (Promob), Programa de Intervengao
Viaria (Provias) e investimentos previstos pelo Plano de Aceleragao do Crescimento
(PAC).

Em condicbes de igualdade, salvo disposigdo legal especificadora da
instituicdo financeira, agente de determinado programa, a preferéncia do ente
publico recaira sobre aquela que possuir um melhor relacionamento e competéncia
técnica. Como obter esse melhor relacionamento é o grande desafio das instituicoes
financeiras.

Quanto as politicas de varejo dos bancos publicos, no tocante ao

relacionamento com 0s municipios, percebe-se a auséncia de projetos inovadores,

! Disponivel em: <http://www.bb.com.br/docs/pub/inst/dwn/EditalBBPatrocin2011.pdf>. Acesso em: 19
set. 2011.
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de acdes mais efetivas visando a integragdo e a visualizagado do papel da instituicdo
financeira publica dentro da comunidade que atua. Por vezes, a participagdo em
pequenas agdes ou atuagdes mais dirigidas a comunidade na qual esta inserido,
proporcionaria um retorno local maior que aquele proporcionado por grandes
projetos nacionais, voltados a grandes centros urbanos. O balanceamento dessas
agdes, com atengdo maior aos arranjos locais, traria ganhos efetivos de imagem e

reconhecimento a rede bancaria publica.

2.3 RELACIONAMENTO DO MUNICIiPIO DE RIO GRANDE COM O BANCO Bf1

Klering, L.R. e outros (2011) assim elucida o tema:

Entdo, neste contexto em que a avaliagdo da gestdo faz-se indispensavel,
conhecer dados dos municipios brasileiros €& importante sob varias
perspectivas; tanto como forma de avaliagdo da gestdo dos mesmos,
quanto a forma de se compreender o municipio como cliente de negécios
do setor publico. (KLERING, L. R. e outros, 2011).

Partindo da premissa que um banco, seja publico ou ndo, deva conhecer o
seu cliente, apresentamos indicadores estatisticos demograficos, econdmicos e

sociais do municipio de Rio Grande.

INDICADORES POPULACIONAIS: IBGE

Anos Populagao
2006 196.982 mil
2010 197.253 mil
IDESE - FEE — Anos

2005 2006 2007
indice Geral 0,771 0,778 0,786
indice Educagao 0,872 0,866 0,851
indice Renda 0,767 0,791 0,825
indice Saneamento 0,635 0,636 0,637
indice Saude 0,809 0,819 0,832

IDH — M — PNUD - Ano 2000

Expectativa de vida ao nascer (anos) 68,639
Taxa de alfabetizagdo de adultos 0,930
Taxa bruta de frequéncia Escolar 0,895
Renda per capita (R$) 318,365
indice de esperanca de vida (IDHM — L) 0,727
indice de educacao (IDHM — E) 0,918
indice de renda (IDHM — R) 0,735
indice de Desenvolvimento Humano (IDH — M) 0,793
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Ranking no Estado

198°

Ranking Nacional

715°

Produto Interno Bruto PIB (R$ 1.000)

2005 2006 2007 2008
2.643.213 3.475.216 4.444.840 5.402.761
Quadro 1 - Estrutura politica e administrativa do municipio de Rio Grande
Fonte: Famurs (adaptado)®.
Rio Grande hoje e os desafios para o futuro
2017 — Cenario projetado
HOJE 2020

Populagao: 197 mil habitantes

Populagao: 300 mil habitantes

Imposto Sobre Servigos: 35 milhdes ao ano

Imposto Sobre Servigos: 130 milhées ao ano

Empregos: 3.000 ao ano

Empregos: 60.000 em dez anos

Produto Interno Bruto: 4° do Rio Grande do Sul
(2008)

Produto Interno Bruto: 2° ou 3° do Rio Grande do
Sul

Orgamento Municipal: 301 milhdes

Orgamento Municipal: 800 milhbes

Quadro 2 - Projegéao de cenarios para 2020 (em fungao do poélo naval)
Fonte: Apresentagédo power point [Rio Grande e seus Desafios II] — Abril 2011.

2010
2008
2006

2004

2002

0 50 100

150 200 250 300

Grafico 1 — Evolugao da arrecadagao do Municipio de Rio Grande
Fonte: Apresentacao power point [Rio Grande e seus Desafios Il] — Abril 2011.

O relacionamento do banco B1 com o municipio de Rio Grande se da pela

agéncia Rio Grande. Historicamente, as relagbes do municipio de Rio Grande com o

banco B1 tém sido pautadas pela colaboragcdo mutua com ganhos efetivos para

ambas as partes.

2 Disponivel em: <http://ww2.famurs.com.br/extratomunicipio2011-acesso>. Acesso em: 07 out. 2011.
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Tal situacdo pode mudar nos proximos anos caso nao seja efetuada uma
corregéo de rota das estratégias do banco B1. As vendas de folha de pagamento, de
canais de consignagdo, centralizacdo de tesouraria e arrecadacdo de tributos
passaram a serem produtos vendaveis ao mercado bancéario e despertaram o
interesse dos administradores publicos que, pela caréncia de recursos
extraordinarios, buscam solu¢cdes de parcerias negociais, a fim de executar com
mais agilidade seus projetos de governo.

O relacionamento institucional e pessoal entre as geréncias bancarias e os
gestores publicos, embora continuem balizando a decisdo de negdcios por essa ou
aquela instituicdo perdera paulatinamente sua forca de influéncia, face aos
compromissos assumidos pelos municipios via contratos de exclusividade de venda
de produtos e servigos.

Nesse contexto, a favor do banco B1, além do histérico de bom
relacionamento, torna-se importante destacar a praticidade de suas solugdes
tecnolégicas, frente a outras instituicdes, atestada por servidores operacionais da
Secretaria da Fazenda Municipal em pesquisas de satisfagcdo do cliente Setor
Publico efetuadas pelo banco B1, em nivel nacional. Em destaque o sistema de
pagamentos do banco B1 e seu autoatendimento ao setor publico, sistema que
automatiza todo o processo de tesouraria, pagamentos a fornecedores, arrecadagéo
de tributos, verificagcdo de repasses constitucionais etc., compilados do sitio do
banco b13.

Segundo relatorios internos do banco B1, a que o autor teve acesso, o
municipio de Rio Grande é um dos que mais utiliza o autoatendimento no Estado do
Rio Grande do Sul, o que traz uma economia de consumo de estrutura para suas
agéncias do banco B1 e possibilitam que as geréncias de relacionamento da area de
governo se dediquem ao estudo e ao oferecimento de outros facilitadores e novos
negocios.

Outro aspecto favoravel é a capilaridade dos pontos de atendimento do banco
B1 no municipio, que conta com cinco agéncias e diversos pontos de
autoatendimento, sendo que é o banco que proporciona maior comodidade aos seus

clientes para efetuarem suas transag¢des bancarias.

3 Disponivel em: <http://www.bb.com.br/portalbb/home29,111,111,13,0,1,3.bb>. Acesso em: 07 out.
2011.



19

Contudo, a forga da marca banco B1, o histérico de bom relacionamento e as
vantagens competitivas de estrutura e tecnologia, ndo serdo suficientes para manter
o nivel de negdcios e de satisfagdo do cliente (municipio de Rio Grande).

Acbes em nivel nacional para que o banco atue também em linhas de
infraestrutura, bem como incremento substancial nas acbes de responsabilidade
socioambiental, desenvolvimento regional sustentavel e apresentagdo de projetos a
Fundacdo do banco sdo fundamentais para a manutencdo de sua lideranga nos

negocios e relacionamento com o setor publico municipal.

Atendimento no Municipio

Agéncias 05
Postos de atendimento 32
Terminais de autoatendimento 64
Funcionarios 101
Saldo das operagoes de crédito em 30 de setembro de 2010 (valores em R$ mil)
Empréstimos e titulos descontados 81.262
Financiamento 19.812
Financiamento rural 7.463
Outros créditos 63.136

Apoio ao agronegocio

Valor total da contratagdo de operagdes de | R$ 65.401.655
custeio, investimento e comercializagdo, nas
ultimas trés safras (2007/2008, 2008/2009 e
2009/2010)
Valor total das operagoes de custeio e | R$ 12.354.103
investimento do Programa Nacional de
Agricultura Familiar — Pronaf, nas ultimas quatro
safras  (2006/2007, 2007/2008, 2008/2009,
2009/2010)

Quadro 3 - Principais nimeros do banco B1 no Municipio de Rio Grande em 2010

Fonte: banco B1: Superintendéncia Estadual do Rio Grande do Sul.

2.4 ESTRATEGIA “DESENVOLVIMENTO REGIONAL SUSTENTAVEL” NO
MUNICIPIO DE RIO GRANDE

A Estratégia “Desenvolvimento Regional Sustentavel” — DRS, implantada em
Rio Grande, visa fortalecer a apicultura, atividade tradicional da regido realizada por
pequenos agricultores familiares e profissionais liberais como fonte de renda
complementar.

De acordo com a Superintendéncia Estadual do Rio Grande do Sul, o banco

B1 possui 82 (oitenta e dois) beneficiarios e desde sua implementacdo houve a
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ampliacdo da area de producéo, principalmente com o acesso aos matos do Trevo
Florestal, aumentando a producdo de mel; houve também aperfeicoamento da
gestdo administrativa da Cooapis, qualificacdo dos produtores e iniciagdo para
novos apicultores.

Parcerias envolvidas: Cooperativa dos Apicultores do Sul — Cooapis, Emater,
Prefeitura Municipal, Sindicato Rural e Banco do Brasil S.A.

Recursos programados:

Banco B1: R$ 400 mil (quatrocentos mil reais).

Parceiros: R$ 422 mil (quatrocentos e vinte e dois mil reais).

2.5 DA CONCORRENCIA BANCARIA NOS NEGOCIOS COM O MUNICIPIO DE
RIO GRANDE

O municipio de Rio Grande possui 17 (dezessete) agéncias bancarias e 87
(oitenta e sete) postos de atendimento vinculados a 07 (sete) instituigdes financeiras
(Federacao Brasileira de bancos - FEBRABAN).

Operam efetivamente com o setor publico os bancos oficiais Banco do Brasil,
Caixa Econdmica Federal e Banco do estado do Rio Grande do Sul. O Banco
Santander, por haver comprado a folha de pagamento do municipio no ano de 2007,
operacionaliza o pagamento dos servidores da prefeitura. Os demais bancos atuam
supletivamente na arrecadagao pontual de tributos municipais. Abaixo tabelas e

graficos com registro das atuagdes dos bancos publicos no municipio de Rio

Grande:
Principais Produtos e Servigos Bancarios para o Municipio de Rio Grande
BANCOS banco B1 banco B2 banco B3
Sitio destinado ao setor publico | Sim Sim Sim
Auto-atendimento via internet Sim Sim Sim
Sistema de pagamentos aos Sim Sim Sim
fornecedores
Portal de licitagbes eletrbnicas Sim Sim Sim
Arrecadacgao de tributos e taxas | Sim Sim Sim
municipais
Crédito consignado Sim Sim Sim
Sistemas de pagamento de Sim Sim Sim
salarios
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Atendimento por gerente de Sim Néo Néo
governo local

Quadro 4 - Principais produtos e servigos bancarios para o Municipio de Rio Grande
Fonte: Sitios dos bancos B1, B2 e B3.*

Depositos(R$Mil)

400.000
350.000 1
300.000 +
250.000 -
200.000 -
150.000 +
100.000 + —

50.000 +— —{ —
O T T T T | T I—I |:I :I

<0 A'é

Grafico 2 - Deposito BACEN (R$ Mil) — Posigdo 30/06/2011
Fonte: Banco Central do Brasil.
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Grafico 3 — Operagdes de Crédito BACEN (R$ Mil) — Posigdo 30/06/2011
Fonte: Banco Central do Brasil.

Na realidade, o mercado esta bem dividido entre os bancos publicos. Na area

de transferéncias constitucionais e convénios, o banco B1 centraliza o recebimento

4 Disponivel em: <http://www.bb.com.br/portalbb/home23,111,111,13,0,1,3.bb>,

<http://www.banrisul.com.br/> e <http://www1.caixa.gov.br/gov/gov_comercial/municipal/index.asp>.
Acesso em: 07 out. 2011.
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de repasses do governo federal como o fundo de participagdo dos municipios e
recursos na area de saude e educacgao. O banco B2 administra as transferéncias de
impostos de circulagcdo de mercadorias e recursos repassados do estado para a
saude e educacao. Por sua vez, o banco B3 administra os recursos de infraestrutura
destinados ao municipio, em especial aqueles vinculados ao Plano de Aceleracédo do
Crescimento (PAC). Pelo montante de recursos envolvidos no PAC o banco B3 tem
obtido algumas vantagens de reciprocidade, inclusive de midia espontanea e

estreitamento do relacionamento com o executivo municipal.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sera apresentado neste capitulo o tipo de pesquisa, o publico-alvo, os
instrumentos de coleta de dados e a forma de aplicacdo do instrumento de pesquisa
e analise de dados.

3.1 DA PESQUISA

O método utilizado foi o de “estudo de caso” com pesquisa
predominantemente qualitativa, uma vez que se evidencia a interpretagdo do objeto
em estudo buscando uma analise mais profunda, com enfoque especial para a visao
dos gestores publicos municipais acerca da atuagao do banco B1 no municipio.

Foi utilizada pesquisa qualitativa, com o objetivo de obter a visdo do cliente

publico sobre a atuagédo do banco B1.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os dados referem-se a visdo dos entrevistados, sobre a atuacédo do banco B1
no municipio de Rio Grande. Foram coletados por meio de entrevistas e de
observacao participante. Os questionarios e as respostas obtidas foram transcritos
pelo autor.

Os dados referentes a visdo da sociedade organizada (sindicatos,
organizagbes nao-governamentais, comunidade universitaria, associagdo de
bairros), acerca da atuagédo do banco, foram coletados via técnicas de entrevistas e
observacao participante. Os questionarios aplicados foram os mesmos para todos os
respondentes e as respostas obtidas foram transcritas pelo autor, 0 mesmo possui 6
(seis) questdes qualitativas e 5 (cinco) quantitativas, conforme Anexo A.

Foram escolhidas para as entrevistas 15 (quinze) pessoas vinculadas a

diversos setores da Sociedade Riograndina, nas mais diversas areas, tais como
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educacédo, infraestrutura, assisténcia social e programas de desenvolvimento
sustentavel, com foco preferencial no Poder Publico Municipal, em face de sua
representatividade no conjunto social. Assim, com vistas a obter uma visdo média

equilibrada acerca da atuagcao do banco B1 no municipio, foram entrevistados:

a) Executivo Municipal, compreendendo o prefeito municipal de Rio Grande,
os secretarios municipais das pastas da Educacdo, Servigos Urbanos,
Assisténcia Social e Fazenda;

b) Legislativo Municipal, incluindo dois vereadores;

c) Universidade Federal do Rio Grande, abrangendo o reitor e os pré-reitores
de Gestao de Pessoas e de Planejamento;

d) Movimento Sindical, envolvendo um sindicato de trabalhadores e um
patronal,

e) Movimento Social, alcangando duas associa¢gdes de bairros e uma
organizacdo nao governamental voltada a area de responsabilidade

socioambiental.

3.3 APLICAGCOES DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A aplicacdo dos instrumentos de pesquisa foi feita pelo autor aos
respondentes, nos respectivos locais de trabalho destes, com duragdo média de
sessenta minutos cada.

As entrevistas estruturadas e nao-estruturadas foram aplicadas com
formularios contendo questbes anotadas pelo entrevistador, além de empregar uma

pesquisa de satisfacio.
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4 ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados coletados possibilitou que fosse captada a visdo do
cliente (municipio) sobre a atuagdo dos bancos publicos, especificamente do banco
B1 e seu relacionamento com o municipio de Rio Grande.

O conhecimento acerca de quanto € investido no municipio pelo banco B1, é
desconhecido por todos os entrevistados, conforme grafico abaixo, o que é replicado
em todos os niveis em que as informagdes sao buscadas. Questionado, o Banco
Central do Brasil quanto ao valor de investimentos abertos por bancos no municipio
o0 mesmo respondeu que as informagdes estdo disponiveis apenas por municipio,
nao possuindo abertura por instituicao. As informagdes disponiveis estdo no Sitio do

banco Central®.

Sim Nao N&o respondeu

Grafico 4 — Conhecimento quanto a investimento

Sobre as areas que o banco B1 atua no municipio, o questionario demonstra
que os entrevistados acreditam ter conhecimento quanto as areas de atuacido do
banco B1. No entanto, a amplitude de atuagao ndo permite uma visdo completa,
mas sim uma visao parcial, vinculada a atividade do entrevistado. Dentre as areas

de atuagdo no municipio, podemos perceber, conforme grafico abaixo, que a

° Banco Central Responde - Demanda 2011121536. Disponivel em:

<http://www4.bcb.gov.br/fis/cosif/estban.asp>. Acesso em: 07 out. 2011.
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vocacéo histérica do banco B1 no apoio a atividade primaria (agropecuaria) ainda

esta muito presente na percepgao dos entrevistados.

Outros

30% Rural

39%

Habitagao
9%

Pesca
22%

Grafico 5 — Areas de atuagiao

Quanto ao conhecimento da atuagcdo do banco B1 em atividades de
responsabilidade socioambiental no municipio de Rio Grande, destacou-se o
Desenvolvimento Regional Sustentavel, através da citagcdo do programa de
desenvolvimento da atividade de apicultura no municipio de Rio Grande.

Outro indicador medido foi o conhecimento sobre os eventos patrocinados
pelo banco B1 no municipio de Rio Grande. Os eventos mais citados s&o aqueles
apoiados pela Prefeitura Municipal do Rio Grande, tais como a Feira de Artesanato
do Rio Grande e Feira de Comércio, Industria e Servigos (FEARG e FECIS,
respectivamente), bem como a Exposicdo Agropastoril, Industrial, Comercial e
Cultural (EXPOFEIRA). Contudo o valor dos patrocinios e algadas de concessao foi
questionado por parte dos entrevistados.

Quanto ao nivel de satisfagcdo, em geral, do cliente municipio para com o

banco B1, foram obtidos os percentuais expressos no grafico abaixo:
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Nao respondeu
20%

Muito Insatisfeito
7%

Satisfeito
Insatisfeito 60%

13%

Grafico 6 — Nivel de satisfacdo com a atuagdo do banco B1

Ao serem questionados quanto ao papel que o banco Publico deve
desempenhar em um municipio®, a caracteristica de fomentador foi citada por 90%

dos entrevistados, como podemos verificar na transcricao de algumas respostas:

Prefeito Municipal - Fomento as atividades produtivas e investimentos.
Secretario Municipal de Servigcos Urbanos - Acredito que o banco
publico deve ser um fomentador do desenvolvimento local, devendo estar
inserido no contexto de sua comunidade, aproveitando a vocagao dessa
comunidade e sendo facilitador entre o empreendedorismo e ao acesso
aos meios de producado. Secretario Municipal de Fazenda - Fomentar a
economia local implementando programas que atendem interesses de
empresas e cidadaos. (Informacéo verbal).

Quando questionados quanto a importancia do banco B1 para o
desenvolvimento do municipio de Rio Grande, a resposta que melhor traduziu a
vis&o coletiva foi a do Pro-Reitor de Recursos Humanos, da Universidade Federal do
Rio Grande: “N&o percebo agdes significativas do banco B1 no desenvolvimento do
municipio de Rio Grande. Se houver, creio que a divulgacdo destas agdes é
deficiente.”

Com relagdo as areas prioritarias para investimento, na visdo dos
entrevistados, destaque para atividade primaria, rural e pesca, conforme grafico
abaixo.

® EXECUTIVO MUNICIPAL DE RIO GRANDE. O Papel do Banco Publico. Entrevistador: Luiz Denis
Pimentel Paz. Rio Grande, jul./out. de 2011. Informagao verbal.
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Outros
30% Rural

39%

Habitagao
9%

Pesca
22%

Grafico 7 — Areas prioritarias para investimentos

No decorrer das entrevistas, algumas observagbes dos entrevistados
revelaram o sentimento, ainda que sem base cientifica, de caréncia com relagéo ao
apoio dos bancos publicos aos projetos publicos municipais e novas parcerias na
area de responsabilidade socioambiental e desenvolvimento regional sustentavel.

Abaixo, seguem algumas dessas citacdes’:

Prefeito Municipal - Se for para fazer tudo igual a um banco privado, nao
precisa ter banco publico. Os bancos privados atuam com os objetivos do
lucro e do negécio. Sao profissionais do mercado. O banco, por ser publico,
deveria direcionar um percentual de seus ganhos para programas sociais
nos locais em que obteve esse lucro. Destinar aos fundos de assisténcia as
criangas, por exemplo. Presidente da Cédmara de Vereadores - Os
bancos privados atuam visando apenas o lucro. J& os bancos publicos
atuam como executores das politicas publicas. Secretario Municipal da
Fazenda - Pela participacdo atual, a parceria no desenvolvimento
socioecondmico é muito pequena e muito pouco se diferencia de um banco
privado. Ex-Secretario de Assisténcia Social, atual Secretario Geral de
Governo - Um banco publico ndo tem o direito de ser apenas comercial,
como o B1 tem sido em muitos momentos. O resultado como Unica meta, é
coisa para bancos privados. Um banco publico s6 se justifica se for
resposta para as necessidades sociais, mas nao vejo poder de fogo dos
administradores locais para participarem ativamente da vida do municipio.
Estéo tolhidos por uma politica centralizadora do banco, que nao explora o
enorme potencial dos seus servidores. Secretario da Educagao -
Diferentemente dos bancos privados, o banco B1, sendo publico, tem a
missdo de protagonizar proativamente e em parceria com as comunidades
onde atua o processo de desenvolvimento social e econdmico local.
Presidente da Unido Riograndina de Associa¢des de Bairros - Nunca
fomos convidados a participar das atividades do banco. Desejamos ser
parceiros. (Informacéao verbal).

"EXECUTIVO MUNICIPAL DE RIO GRANDE. O Papel do Banco Publico. Entrevistador: Luiz Denis
Pimentel Paz. Rio Grande, jul./out. de 2011. Informagao verbal.
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Percebe-se, pelas referidas citagdes, que a sociedade acima representada
ainda vé o banco B1 como publico e deposita suas expectativas e frustragdes dentro

desse parametro.

4.1 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa evidenciou que o modelo de atuagdo dos bancos publicos,
especificamente do Banco B1, estd se esgotando no que se refere ao
relacionamento com o municipio. A sociedade, como um todo, esta mais informada e
mais exigente quanto aos retornos que julga ser-lhe devido, como se depreende das
respostas as questdes formuladas sobre as expectativas da atuagao futura do banco
B1. Contudo, deve-se salientar que o fato de ser um banco publico induz o
entrevistado a certa confusdo quanto ao seu papel. Algumas ag¢des que requerem
sao de governo e n&o de banco.

Os entrevistados, entretanto, reconhecem, ainda, o banco B1 como
importante para o desenvolvimento do municipio. Esse reconhecimento deve-se
mais a sua vocacao histérica e relacionamento local do que propriamente as acdes e
estratégias eventualmente implementadas.

Destaca-se a vinculagdo que fazem os entrevistados sobre a atuacdo do
banco B1 no setor agropecuario, em especial nas atividades relacionadas a pesca, a
pecuaria e a agricultura tradicional e familiar.

O desconhecimento dos entrevistados sobre questdes que reportam ao
volume de investimentos praticado pelo banco B1 e seu apoio a projetos publicos e
programas de governo € replicado inclusive no proprio banco B1 e demais bancos
publicos, que via de regra, ndo divulgam seus numeros no municipio.

Interessante observar que, embora timida, a atuagdo no Desenvolvimento
Regional Sustentavel (projeto de incentivo a produgédo sustentavel do mel), obtém
reconhecimento da comunidade e € vista como ponto positivo na atuacéo do banco
B1, inclusive com pedidos para que novos projetos sejam implementados em outras
areas.

A satisfacao do cliente, medida pela pesquisa, deixou evidente a caréncia de

acdes que coloquem o banco B1 como o banco dos municipios, sobretudo na area
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de financiamentos a atividade produtiva e na responsabilidade socioambiental. A
maioria dos entrevistados (60%) colocou a atuagdo do banco B1 no patamar
“satisfeito”. Contudo devem-se ressaltar os indices “insatisfeito” e “muito insatisfeito”,
0s quais somados chegam a 20% das respostas, sendo composto basicamente
pelas respostas obtidas pelo Executivo Municipal. Nenhum entrevistado se mostrou
“‘muito satisfeito”.

A caréncia de politicas locais especificas e a nédo insercdo efetiva nas
atividades comunitarias, influenciaram claramente os indices.

Embora as restrigbes apontadas, mais da metade dos entrevistados ainda
consideram a atuagédo do banco B1 como suficiente e satisfatéria, revelando a forga
da marca em nivel nacional e o bom relacionamento interpessoal local. Entretanto, o
indice revela, por outro lado, um alerta do “cliente” municipio, sobretudo dos
gestores publicos do Executivo Municipal, que o capital da marca e relacionamento
nao serao suficientes, no longo prazo, para alterar o nivel de satisfagao, tampouco
para conquistar novos negécios ou, até mesmo, na manutengdo dos negdcios ja

existentes.

4.2 OBSERVAGOES E SUGESTOES

Conhecendo-se o cliente municipio de Rio Grande, suas caréncias e suas
expectativas, com vistas ao estreitamento do relacionamento do banco B1 com o
municipio e a construcdo de um ambiente favoravel para a prospecg¢ao de novos
negocios e agdes de responsabilidade socioambiental, apontam-se as seguintes
sugestoes:

a) a insergédo do banco B1 na comunidade deve se dar pela participagao de
seu administrador nos eventos sociais, nos conselhos comunitarios
municipais de saude, na educagéao, na assisténcia social e da crianga e do
adolescente, preferencialmente o administrador da instituicdo financeira
deva residir na sede do municipio onde representa sua instituicio;

b) compor, juntamente com as liderangas locais, em especial junto a

Universidade Federal do Rio Grande, a criacdo de um “bercario de
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projetos” nas mais diferentes areas, com viés para o Desenvolvimento
Regional Sustentavel — DRS e pequenos empreendedores;

compor, juntamente com as entidades representativas do empresariado
local, Prefeitura Municipal e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), acgbes para disseminagdo do micro
crédito produtivo orientado, recentemente criado;

firmar convénios com a Fundagdo Banco do Brasil, aproveitando o
“bergario de projetos” acima idealizado;

revitalizar os programas hoje existentes no banco B1: AABB Escola e
incentivo ao Voluntariado premiando-se os participantes (bdnus em
concorréncias a promogodes, por exemplo);

divulgar, de maneira organizada, transparente e sistematica, as agdes
desenvolvidas e os volumes de recursos injetados pelo banco B1 na
economia do municipio (propor a criagéo de sitio local onde se publicaria
noticias locais, por exemplo);

propor melhoras no processo operacional de patrocinios, visando utilizar
as leis municipais de incentivo a cultura;

propor a descentralizagao de parte das algadas de concessao de apoios e
patrocinios, concedendo algcada de valor a um “comité local’, o que
oportunizaria ao administrador a participagdo, sem burocracia, em
pequenas agdes de interesse publico, em sua comunidade;

propor a analise de viabilidade da transferéncia de percentual das taxas
de administragdo de fundos publicos geridos pelo banco, a entes ou
fundos publicos que tratem da crianga e do adolescente e sejam
divulgados em portais oficiais de transparéncia e fiscalizados pelo

Ministério Publico.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme elucida o alvara de criagao do banco B1, de 12 de outubro de1808,

abaixo apontado:

Eu o Principe, atendendo a ndo permitirem as atuais circunstancias do
Estado que o meu Real Erario possa realizar os fundos, de que depende a
manutengao da monarquia e 0 bem comum dos meus vassalos, etc; [...] a
que os obstaculos que a falta de giro dos signos representativos dos
valores pdem ao comércio, etc. animando e promovendo as transacgdes
mercantis dos negociantes desta e das mais pragcas dos meus dominios e
senhorios com as estrangeiras; sou servido ordenar que nesta capital se
estabeleca um banco Publico [grifo nosso] que na forma dos estatutos
que baixo, assinados por D. Fernando José de Portugal, do meu Conselho
de Estado, ministro assistente ao despacho do gabinete, presidente do
Real Erario e secretario de Estado dos negécios do Brasil, etc.?

O banco B1 tem como missao institucional ser um banco competitivo e
rentavel, promovendo o desenvolvimento sustentavel do Brasil e cumprindo sua
funcao publica com eficiéncia.

O que mudou desde sua criagdo em 1822 até os dias de hoje? O banco
continua publico, mas sob pena de perecimento frente a um mercado extremamente
competitivo, teve que ajustar-se, inclusive institucionalmente, como se depreende da
decomposicdo de sua missao institucional que traz como objetivo principal da
organizagao ser competitiva e rentavel. Trata-se do que se pode chamar de “légica
privada de atuagao, operacional e estrategicamente voltadas para o mercado”, no
dizer de Andrade & Deos (2009, apud Lodi, 2010).

O papel reservado aos bancos publicos, entretanto, continua relevante no
pais e, por conseguinte, nos municipios. Sua importancia é efetivamente aferida em
épocas de crises como as que tivemos recentemente, onde foram alavancadores da
retomada do crescimento da economia e fundamentais para que o pais
atravessasse a crise com menos turbuléncias. Lins (2009) descreve seu papel
anticiclico que foi posto a prova na recente crise de 2008, com o abalo no sistema

financeiro internacional e a restricdo severa do crédito.

8 Disponivel em:
<http://www.fernandodannemann.recantodasletras.com.br/visualizar.php?idt=307496>. Acesso em:
07 out. 2011.
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Por sua vez a capilaridade de suas agéncias, muitas vezes o unico brago
federal nos longinquos rincdes brasileiros, proporciona que seu principal acionista, o
Governo Federal, possa dele se utilizar para obter respostas imediatas em
programas de crescimento e balizamento de taxas de juros no mercado financeiro.

De importancia indubitavel para o Governo Federal na implantagdo de
politicas e programas econdmicos, sua atuagdo no varejo, especificamente nos
municipios tem se confundido, em muitos aspectos, com aquelas praticadas pelos
concorrentes privados. A falta de novas iniciativas e o nao-incentivo aos arranjos
locais e mesmo a nado utilizagdo plena dos instrumentos hoje existentes,
subutilizados e sem estrutura operacional para proliferar, contribuem para sua pouca
visibilidade como banco publico. Especificamente sobre a responsabilidade
socioambiental, Abdala e Takimura (2009) concluem a respeito que as instituigdes
financeiras mais atuam para serem politicamente corretas em suas inser¢gdes do que
propriamente considerem a referida atuagao item importante de seu planejamento
estratégico.

Contudo, o banco b1 tem aprendido a conviver com seus “dois senhores”: o
mercado, com competitividade, agilidade e resultado; e a sociedade, com suas
demandas e caréncias.

Especificamente quanto ao municipio de Rio Grande, um “olhar” para os
arranjos locais, a descentralizacdo de algadas e a insergao firme nas comunidades
em que atua, sdo pequenas medidas que aliadas a participagdao mais efetiva nos
investimentos financiaveis ao municipio, em especial na educacgao e infraestrutura,
possibilitariam retorno de imagem e reconhecimento ao banco B1, como banco
publico.

No tocante aos objetivos propostos restou parcialmente prejudicado o
mapeamento e quantificacdo da atuagcdo dos bancos publicos, nas areas
econdmicas e sociais, no municipio, em face da dificuldade na obtencdo de dados
oficiais. Com relagédo a visdo do Municipio acerca da atuagédo do banco B1 ficou
demonstrado a caréncia de uma maior aproximagdo e comunicagdo com a
sociedade.

Ha um reconhecimento quanto a tradicdo e solidez do banco e sua missao
publica, no entanto sua atuacédo estd aquém das expectativas ou nao é divulgada
eficazmente, contudo,ainda, o banco B1 consegue ser visto de maneira diferenciada

com relagdo aos bancos privados, mas com as ressalvas recolhidas nas entrevistas
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efetuadas, que seu modelo de atuacdo se aproxima cada vez mais do modelo de
atuacao dos demais bancos.

Evidenciou-se no resultado da pesquisa junto a entidades da sociedade
(sindicatos, organizagbes nao-governamentais, associagcbes de bairros,
universidade) o quanto é importante a atuagao nas areas de responsabilidade sécio-
ambiental e de desenvolvimento sustentavel, como justificativa de ser o banco,
publico, e, proporcionar retorno a comunidade em que atua. A questdo da
divulgacdo, o numero insignificante de projetos nas referidas areas e o
desconhecimento dos projetos existentes, foram comprovados pela pesquisa e
citagdes dos entrevistados.

Por fim, foram transcritas sugestdes e observagées com vistas a melhora no
relacionamento com o municipio, direcionando produtos e agdes para as
necessidades do cliente (setor publico) e da sociedade, em especial na construgao
de parcerias e arranjos regionais, voltados a realidade local.
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APENDICE A - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

Relacionamento dos bancos publicos com os municipios.

Considerar o BB como banco B1.

Localidade:

Nome do entrevistado:

Funcéo:

1. Qual o papel que um banco publico (como o banco B1) deve desempenhar em um

municipio?

2. Como avalia a importancia do banco B1 para o desenvolvimento do municipio de
Rio Grande?

3. Possui conhecimento de quanto é investido pelo banco B1 no municipio?

4. Possui conhecimento sobre as areas que o banco B1 atua no municipio? Quais

sao?
5. Qual area do municipio necessita de maior investimento por bancos publicos?
6. Possui conhecimento de projetos publicos apoiados pelo banco B1 no municipio?

7. Possui conhecimento acerca da atuagao do banco B1 em atividades de

responsabilidade socioambiental no municipio? Quais?
8. Tem conhecimento sobre eventos patrocinados pelo banco B1 no municipio?

9. Quais as suas expectativas quanto a atuacao futura do banco B1 no municipio?

10. Considera o banco B1 parceiro do municipio no seu propdsito de
desenvolvimento socioecondmico? O que diferencia sua atuacdo em relacdo a um

banco privado?
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11. Qual seu nivel de satisfacdo com relagao a atuagao do banco B1 como banco

publico:
() N&o tenho opinido formada.

() Muito insatisfeito. Por qué?

() Insatisfeito( ) Satisfeito

() Muito satisfeito. Por qué?




