UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE NEGOCIOS
FINANCEIROS

LOURI SCHWARZER GAY

SUSTENTABILIDADE NO BANCO TOTAL:
UMA AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DA SUA
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Porto Alegre
2011



Louri Schwarzer Gay

SUSTENTABILIDADE NO BANCO TOTAL:
UMA AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DA SUA
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Trabalho de conclusdo de curso de
Especializacédo, apresentado ao Programa
de POs-Graduacdo em Administracdo da
Escola de Administracao da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, como
requisito parcial para a obtencao do titulo
de Especialista em Gestdo de Negocios
Financeiros.

Orientador: Prof. Luis Felipe Nascimento
Tutora orientadora: Paola Schmitt Figueirod

Porto Alegre
2011



Louri Schwarzer Gay

SUSTENTABILIDADE NO BANCO TOTAL:
UMA AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DA SUA
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado ao
Curso de Especializacdo em Gestdo de Negocios
Financeiros da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul como requisito para a obtencao do titulo de
especialista em Gestdo de Negdcios Financeiros.

Aprovado em 18 de novembro de 2011.

BANCA EXAMINADORA:

Professor: Paulo Renato Soares Terra

Professor: André Luis Martinewski



A meu esposo, Elocir,
pelo amor e compreensao.



AGRADECIMENTOS

A Deus, referéncia fundamental.

A minha familia, pelo amor e apoio incondicional.

Aos colegas de especializagdo, companheiros nassalf.

Aos professores da UFRGS,

A tutora, Professora Paola Schmitt Figueiro,

por sua determinagdo, conhecimento, estimulo e apristante.

Ao Banco em referéncia, pela oportunidade criada.

Aos meus queridos amigos, pela paciéncia em me falar sobre este assunto.

A todos que, de algum modo, contribuiram paratesi@alho



RESUMO

A Responsabilidade Socioambiental e o0 DesenvolMimeisustentavel passaram,
recentemente, a fazer parte das estratégias opeagida empresa Banco Total S.A. Neste
sentido, o presente estudo teve como objetivo zagalum diagnéstico da evolucdo da
Responsabilidade Socioambiental na referida ingéitu bancaria. Para demonstrar esta
evolucdo é tracado um historico sobre os conceitdiscussfes mais recentes relacionadas a
Sustentabilidade e a Responsabilidade Socioambieteatificando e caracterizando a forma
de adocdo destas acdes desenvolvidas pela emmesadmo a verificacdo do grau de
importancia que as acbOes de Responsabilidade $duieatal representam para o
Desenvolvimento Sustentavel e para os negoéciosadodTotal. Os conceitos que envolvem
a Responsabilidade Socioambiental foram estudadegigsados para o entendimento da sua
origem e o seu desenvolvimento através da hist@idipo de pesquisa realizada foi a
bibliografica, e a coleta de dados envolveu dadmurgdarios, por meio de consultas a
revistas, livros, jornais, periddicos, sitios dlatcos, e publicacBes cientificas. O presente
trabalho, estritamente qualitativo, demonstra guegdes socio-ambientais praticadas pelo
Banco Total estdo em constante evolucdo e contritpsra 0 desenvolvimento sustentavel
trazendo vantagens competitivas para os negociemgeesa.

Palavras - chave: Responsabilidade Socioambiental. DesenvolvimentcsteBtavel.
Instituicdo Financeira.
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INTRODUCAO

A partir da ultima década do século passado, acemés internacionalizacdo do
trabalho, da produc¢éo, do mercado e da cultumasfwsamaram o cenario mundial em multiplo
e complexo. As transformacdes decorrentes da e&pamsindial das grandes corporacoes
internacionais, com o processo de globalizacaojiaram o fluxo do comércio internacional
e principalmente das atividades financeiras da@oan mundial. As empresas, fortalecidas,
criaram interdependéncias e influenciaram os O6rggadblicos, que vulnerabilizaram
externamente os paises e fizeram com que os Egtaddsssem o controle sobre a geragéo
das riquezas e passassem a se preocupar com tagdeaastabilidade econémica interna, e
das politicas publicas de carater social.

A sociedade, em razdo das transformacdes ocorraaslongo dos tempos,
transformou também seu pensamento e passou a dalsrempresas um comportamento que
va além da fabricacdo de produtos ou prestacaerdeas, com foco somente na geracédo dos
lucros. Espera-se que as empresas assumam a edspdade de problemas sociais basicos e
que tenham participacao ativa no crescimento edstar social das comunidades onde estéo
inseridas.

Neste cenario, a adocdo de novas culturas e o démemto, por parte dos
empresarios, de que a geracao do lucro esté gaddias suas acdes e que a continuidade dos
seus negocios estéd vinculada a aceitacdo da coadgnidaz com que haja um aumento
consideravel do numero de organizacbes engajadgzeecupadas em manter um
comportamento socialmente responsavel, favorecendmio ambiente e as comunidades
onde estao localizadas.

Apesar do tema responsabilidade socioambientabrgenizacdes ser relativamente
recente e de suas atribuicdes nao constituiremamto pacifico, existe um conteiddo comum
aos defensores dessa causa. Nesse sentido, rdsjidada social refere-se a ética,
transparéncia, sustentabilidade, diversidade e mengde os publicos que se relacionam com
0S negocios da organizagao.

O Instituto Ethos (2000) salienta que a questaesionsabilidade social empresarial
refere-se a postura legal da empresa, ao apoioaladmunidades e a pratica filantropica por
ela exercida, com perspectivas de gestdo empriefesmaala na qualidade dessas relacdes e na
geracao de valor para todos.
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Ja a responsabilidade ambiental leva em conta sziorento econdmico ajustado a
protecdo do meio ambiente na atualidade e para esacd@ps futuras, garantindo a
sustentabilidade, e, segundo Corazza (2003), eeymanejamento, organizacéo, e orienta a
empresa a alcancar metas ambientais especificas.

No Brasil, percebe-se a crescente interacdo dasesagpe organizacdes da iniciativa
privada com as comunidades e com o terceiro s&$symindo posturas que até entdo eram
de responsabilidade do governo, com acdes socimsbgneficiam seustakeholders e a
comunidade da qual fazem parte. Dentre elas, destae as empresas do setor financeiro.
Nesse contexto, a pesquisa proposta pretende m=pao seguinte questionamen@omo
vem sendo desenvolvida a Responsabilidade Socioasnial na abrangéncia da atuagao
do Banco Total?

A intencéo presente neste trabalho € realizar agndistico sobre o desenvolvimento
da Responsabilidade Socioambiental no Banco Total.

Para alcancar o objetivo estabelecido € preciscoper algumas etapas que dizem
respeito ao esclarecimento do conceito de respibdsale socioambiental, a sua relevancia e
a sua operacionalizacéo. Deste modo, sao objedbmecificos:

- Tracar um historico sobre os conceitos e dis@sssdais recentes relacionadas a
Sustentabilidade e a Responsabilidade Socioamhidetaonstrando sua evolugao;

- Identificar e caracterizar as agcbes de respolidatie socioambiental desenvolvidas
pelo Banco Total, bem como a forma como séo adstaela empresa €;

- Verificar a importancia e as contribuicbes daeac de responsabilidade

socioambiental para o Desenvolvimento Sustentapat@ os negoécios do Banco Total.

Primeiramente, cabe salientar que o debate salespansabilidade socioambiental do
Banco Total esta inserido na ampla discussao soleena em todo o mundo — com maior
énfase na iniciativa privada, porém de modo crascem setor publico — e, em particular, no
contexto empresarial brasileiro. No ambito do Bahotal, as diretrizes de modernizacao das
técnicas de gestdo e de traduzir em efeitos ogesmlorganizacionais ética, exceléncia e
transparéncia exige o aperfeicoamento permanergaalgovernanga corporativa.

A presente pesquisa € caracterizada por uma atlmrdggalitativa, sendo que, para
contemplar os objetivos propostos fez-se uso dodestle caso como método. Neste
contexto, o entendimento e o estudo das pratidatves a sustentabilidade no contexto
corporativo do Banco Total servira de parametra gamclusdes referentes a importancia

dada ao assunto bem como ao impacto das agOesnessil
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O trabalho esta estruturado da seguinte forma:apétuwio um apresenta-se a revisao
bibliografica com a base teorica necessaria parelbor entendimento do tema, no capitulo
dois séo apresentados os procedimentos metodasdoghdo capitulo trés € apresentada uma

analise dos resultados obtidos e por ultimo, ndtalmpquatro as avaliagdes e conclusdes do

trabalho.
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1 HISTORICO EVOLUTIVO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIE NTAL

1.1 MEIO AMBIENTE E ECOLOGIA

Segundo Odum (1988) a evolucdo da historia da huiad@ mostra que os
individuos, para sobreviverem, precisavam conhaceatureza e suas forcas, os animais e
plantas. Mais tarde, com a descoberta do fogo euttes instrumentos, 0 homem passou a
intervir no seu ambiente e esse processo de imigdve com O crescente avanco da
tecnologia, foi degradando a natureza e trazendpaoente esquecimento de que o homem
faz parte da natureza e que depende dela parass@ord’ercebe-se que os feitos humanos,
gue trazem beneficios primarios aos individuos rs@is valorizados, em detrimento aos
produtos e servicos da natureza. Ha, segundo ononesitor, 0 pensamento de que 0s
recursos que a natureza disponibiliza sdo inesgistaau que podem ser substituidos por
inovagdes tecnoldgicas, como por exemplo, os cotiveis Todavia, 0 homem e demais
seres vivos sobrevivem da natureza, pois é delaajitam os minérios, metais e energia e
principalmente o ar e a 4gua. Portanto, a vida hama planeta clama urgentemente por uma
postura mais justa diante do conceito de desemaelio econdémico.

A percepc¢éo do meio ambiente como algo que comagaadde cada ser humano, que
faz parte do contexto da vida do homem d& uma dificeao compromisso de cidadania
universal expandindo e integrando a consciénciaieartdd com o0 desenvolvimento
econdmico, que ndo pode mais se esgotar. A detagdd de um novo modelo soécio
econdmico surge dessa co-responsabilidade humama ceeio ambiente, definida por Capra
(2005, p.20) como o “estudo das relacdes que igdenl todos os moradores da Casa Terra”.
Segundo o autor, ndo se separa nada do meio amlemundo é visto como uma complexa
rede de fendmenos, intrinsecamente interligadosterdependentes, numa abordagem
sistémica, logo reconhece o valor de todos os s&ves e encara 0 homem como um dos
filamentos da teia da vida, como fonte de todovglee estd acima ou fora da natureza e
atribui a ela apenas um valor instrumental e atitt

Ha que se levar em consideracao que isto vai reguar imenso esfor¢o para a busca
de alternativas eficazes que venham a dirimir gggtos oriundos da intervengao resultante

basicamente da acdo do homem na natureza, mao#éantp considerar que a relevancia do
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mesmo, perpassa pela complexidade das relacfe®@mas e que a questdo ecoldgica
atual exprime. Ndo tem como se eximir do mesmaenaaté de abrangéncia universal e o
compromisso da humanidade perpassa na mesma gEog@aPRA, 2005).

Segundo este mesmo autor, a teoria dos sistemas &ia melhor base cientifica para
o estudo da ecologia. Essa teoria tem raizes ems\@@mpos da ciéncia e envolve uma nova
maneira de ver o mundo e uma nova forma de petmanecida como pensamento sistémico,
que significa pensar em termos de relagdes, padrdesntextos, um novo conjunto de
conceitos utilizados para descrever a complexidadesistemas vivos.

A aplicacdo desse novo pensamento no estudo elligatdo das mdultiplas relacoes
dos membros da Casa Terra reflete alguns principé@sicos, que o autor denomina
“principios da ecologia”, dentre os quais um seatespelos ensinamentos que nele estao
implicitos e necessarios nos dias atuais: “a \ddade o seu inicio ha mais de trés bilhdes de
anos, ndo conquistou o planeta pela forca e, snaés de cooperacdo, parcerias e trabalho
em rede” (CAPRA 2005, p.25).

O crescente interesse pela ecologia refere-sel@malida época historica que vive a
humanidade. Fatos como o uso da energia atbmicara fins pacificos ou nédo - o
esgotamento dos combustiveis fosseis, a exaust@oetite dos recursos naturais, 0 aumento
das emanacdes gasosas e dos efluentes industrshlema da sobrevivéncia passou a ser
uma questéo real cada vez mais presente nas dissussbre o futuro da humanidade. A
crise instalada € uUnica, diferente de todas asscjésvividas no passado, que eram pontuais, e
as guestdes que se apresentam sao decisivas midatges para o futuro da humanidade
(LAGO e PADUA, 1989)

Diante deste quadro instalado, o “pensamento eicoldg a “consciéncia ambiental”,
segundo Trigueiro (2005, p.Jpassaram a fazer parte de todas as areas do coehéx; e 0
crescimento € proporcional quando ha a percepcaoeilm ambiente como algo que comecga
dentro de cada um, alcangcando tudo o que cercaaagdes que sdo estabelecidas com o
universo.

O movimento da “consciéncia ambiental” surgiu enados de 1960 e alastrou-se
pelo mundo mobilizando cientistas, politicos, gowesre a sociedade de modo geral, num
processo de participagdo conjunta para diagnosec@actuar formas de solucionar 0s
problemas ambientais resultantes do desenvolvimento crescimento da humanidade. Em
1972, em Estocolmo, foi realizada a “Conferéncia Nacdes Unidas Sobre o Ambiente
Humano”, onde, segundo Novaes (2005) concluiu-s& @pa preciso redefinir o préprio
conceito de desenvolvimento, em face da dimens@mglexidade das questdes envolvidas.
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Foi designada uma comissdo para resolver a tagefa, culminou no relatério
denominado “Nosso futuro comum”. O documento janéga para os grandes problemas
gue a humanidade enfrentaria hoje, como: reconteeaeeitar que os recursos do planeta sao
esgotaveis e que o mesmo é finito; que o meio arteterna-se essencial para a vida, o bem
estar e 0 gozo dos direitos humanos; que protegeelborar 0 meio ambiente humano
constitui desejo permanente de todos os povosatmderrestre, portanto, dever de todos os
Governos, por constituir aspectos mais relevantes ajetam o bem-estar dos povos e o
desenvolvimento do mundo inteiro (NOVAES, 2005).

Em junho de 1992, apds sucessivas discussdes er@ocifis, a ONU, baseada nesse
documento, conhecido como Relatério Brundtlandaoipu a 22 Conferéncia das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento,izadh no Rio de Janeiro, a Rio-92 ou
Eco-92, que reuniu 179 chefes de estado e de gmvEoram aprovados trés importantes
documentos, que sao produtos dessa conferéncigeada 21, a Convencgao sobre Mudancas
Climaticas e a Convencéo sobre Diversidade Biold(ZERQUEIRA, 2008).

A Agenda 21 é um documento que estabelece a inmptatéle cada pais e levou os
paises signatarios a refletirem e se comprometgtebal e localmente, na forma pela qual
governos, empresas e demais segmentos da socjga#eleam ajudar no estudo e na solucdo
dos problemas em que a agdo humana impacta o mddgerge. Além disso, tenta criar
mecanismos financeiros - a partir da ajuda doepaisis industrializados - para viabilizar os
caminhos sugeridos (NOVAES, 2005).

A viabilidade desse documento dependia do apoiacdasinidades locais e por iSso
recomendava que se iniciasse a montagem das Agehdasais. No Brasil, alguns estados e
municipios montaram suas Agendas 21, logo apésferémcia, e em fevereiro de 1997 foi
criada a Comissao de Politicas de DesenvolvimensteStavel e da Agenda 21 Brasileira
nacional e terminou em 2002. Nela foi determinade gs premissas basicas da Agenda
Nacional deveriam ser, segundo Kranz (1995):

- Envolver os diferentes atores da sociedade nab&gcimento de parcerias.

- Incorporar o principio federativo (a selecéo dtmges sociais e a abordagem de cada
tema deverao levar em conta as caracteristicasargés, regionais e locais, com vistas a uma
redefinicAo das relacdes federativas, baseadas nocigio da subsidiaridade);

- Possuir um carater gerencial e mobilizador desngodos os atores envolvidos na

implementacédo do desenvolvimento sustentavel);



16

- Adotar, com visdo prospectiva, abordagem intigyra sistémica das dimensdes
social, econbmica, ambiental e politico-institualbndo desenvolvimento sustentavel
(KRANZ, 1995).

A Convencao sobre Mudancas Climéaticas, por suaeamheceu a importancia que o
efeito estufa tem no clima e fez recomendac¢fesrigaséno sentido de reduzir a emissdo dos
gases que causam esse efeito. Muitos paises adatramendacdes do Protocolo de Kyoto
que determina a reducdo da emissdo dos gases myiotia] em 5,2% até 2012,
comparativamente as emissodes de 1990.

O avango percebido nas ultimas décadas, sobre est6gs ambientais € a nivel
mundial e nacional, mas ha muitos desafios aingaocpor exemplo: o respeito dos limites
da Terra e de sua atmosfera no que se refere agged do solo, do ar, da agua e dos
oceanos; o0 buraco da camada de 0z6nio; os mals®ados pelo efeito estufa; o crescente
desmatamento; a extingdo da biodiversidade; e prd®lo e Agua. A tarefa de vencer esses
desafios depende de todos, ou seja, dos govereosystituicbes politicas, econémicas e

sociais, de valores culturais, das empresas eddecidadao.

1.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiul@B8v e foi referendado pela

ONU com a publicacdo do Relatorio Brundtland, quiefine como:

“O desenvolvimento que satisfaz as necessidatiesgeracdo presente sem
comprometer a capacidade de as geragbes futuiaiasatem as suas proprias
necessidades” (CAPRA, 2005, p.19)

Os principais temas da Ri0-92 — desenvolvimentm@uco, protecdo ambiental e
equidade social foram amplamente discutidos pelodmumostrando a urgente necessidade
de encontrar formas de desenvolvimento econdmi@& sgusustentem, reduzir o uso dos
recursos naturais e dos danos ao meio ambientaddesriticas surgiram considerando a
pobreza dos paises do Terceiro Mundo como a pahcgausa da situacdo de
insustentabilidade.

O desenvolvimento sustentavel, para Castro (1326ye como um novo paradigma
de redefinicdo do conceito de desenvolvimento, aalmalpela crise ambiental e social,

amadurecida no final dos anos 80, por isso, a maias teorias que procuraram desvendar 0s
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mistérios sociais e econ6micos das Ultimas décadas obteve sucesso. O modelo de
industrializagéo tardia, ou modernizagao, que feeotro de diversas teorias nos anos 60 e
70, é capaz de modernizar alguns setores da ecanonads incapaz de oferecer um
desenvolvimento equilibrado para uma sociedad@ant8egundo Castro (1996), da teoria de
desenvolvimento sustentavel surge a necessidadendeperspectiva multidimensional, que
envolva economia, ecologia e politica ao mesmo temp

De acordo com Derani (2001 desenvolvimento sustentavel preconiza um
desenvolvimento harmoénico da economia e da ecglogide a defesa do meio ambiente, na
ordem econdmica, estabelece um controle do Estabiee sas atividades econdmicas que
excederem os limites considerados razoaveis deragalo ambiental.

1.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A responsabilidade socioambiental empresarial @@® inicio a partir de uma data, de
fatos, personalidades ou local definido, comum &r@ados fatos historicos. Ela decorre da
mudanca de postura das organizagdes diante da®egiesciais que vém evoluindo ao longo
do tempo (TENORIO, 2004).

Ainda, segundo Tendrio (2004), a abordagem da atusgcial empresarial surgiu no
inicio do século XX, com o filantropismo. Em segyiccom o esgotamento do modelo
industrial e o desenvolvimento da sociedade pdssinidl, 0 conceito evoluiu, passando a
incorporar 0s anseios dos agentes sociais no plamegocios das corporacdes. Assim, além
do filantropismo, desenvolveram-se conceitos comtuniariado empresarial, cidadania
corporativa, responsabilidade social corporativaoe,ultimo, desenvolvimento sustentavel.

Entre o periodo do inicio do século XX até a décdda50, segundo o autor, a
sociedade passou do modelo de economia agric@eapadustrial. A evolucdo tecnoldgica e
o predominio da utilizacdo da razdo humana na smainterpretacdo e solucbes de
problemas, na organizacdo do trabalho, deram ingictarefas especializadas. Os
trabalhadores especializados se organizaram ersesl&s aos poucos, foram reivindicando
seus direitos gerando conflitos e debates sobkbagacdes das empresas em relagdo aos
seus empregados, e as autoridades politicas s& viea obrigacdo de formular leis de
protecdo aos direitos do trabalhador (TENORIO, 2004
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Desta forma, as empresas agiram compulsoriamgréeaa para cumprir as leis. As
empresas objetivavam o maximo de lucros e pensayagneste seria auferido apenas
definindo objetivos voltados para a economia irgeta organizacdo. Nao eram considerados
os fatores externos, a satisfacdo dos trabalhadodes clientes. Os empresarios entendiam
que a organizacao era isenta aos fatores extemesalrealidade interna e que a pratica de
acOes sociais ndo era de sua responsabilidade.

Mas, com a expansdo da industrializacdo e crestim#a producdo, com novos
empregos, os problemas ambientais e as dificuldadss relacbes trabalhistas também
aumentaram. Esses fatos fizeram a sociedade sdizaole pressionar organizacbes e
governos para solucionar os problemas decorrergesdistrializacdo. Surgindo assim a
incorporacdo do cumprimento de obrigacdes legdisesquestdes trabalhistas e ambientais
nas atividades empresariais, que até entdo sonceliea empregos, pagava impostos e

gerava lucros, como forma de responsabilidade Is@aforme Tendrio (2004, p.16):

“(...) no inicio do século XX, a responsabilidadeial limitava-se apenas ao ato
filantropico, que inicialmente assumia carater paksrepresentado pelas doagdes
efetuadas por empresarios ou pela criagdo de fdedacomo a Ford, Rockfeller e
Guggenheim. Posteriormente, com as pressdes dadadei, a acéo filantropica
passou a ser promovida pela prépria empresa, saabdb o inicio da incorporacao
da tematica social na gestao empresarial.”

O autor afirma ainda, que até a década de 50, mesmp alguns avangos, a
responsabilidade social empresarial assume dimeast&damente econdmica e que se
resume a capacidade da empresa de gerar luciasegipregos, pagar impostos e cumprir as
obrigacdes legais.

A sociedade desenvolveu-se e surgiu o movimentonastrial evoluindo também o
conceito que passou a agregar 0s anseios dos sgartiais no plano de negdécios das
empresas, surgindo os conceitos de voluntariadoresapal, cidadania corporativa,
responsabilidade social corporativa e desenvolvilmsustentavel.

Para Tenorio (2004), houve o entendimento de quengwesas estdo inseridas em
ambiente complexo, onde suas atividades influen@ampactam sobre diversos agentes
sociais, comunidade e sociedade, surgindo uma vieéia do conceito de Responsabilidade
Social Empresarial.

Carroll (1979) apresentou um modelo conceitual paragestores das empresas que
deve incluir uma variedade de responsabilidadesndgécios para a sociedade, e esclarecer

os componentes de RSA que estdo além de geras le@oedecer a lei.
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(.) a responsabilidade social dos negdcios eaghsbexpectativas econdmicas,
legais, éticas e discricionarias que a sociedatede organizacdo num dado ponto

de tempo(BORGER, 2001) ”.

Carrol (1991) desenvolveu a Piramide de respondatlé social corporativa que
integra a maioria dos argumentos de debate de R®AMe Unico modelo, estruturado em
guatro dimensdes surgidas das expectativas dadadeie definindo a responsabilidade social
como responsabilidade econbmica, legal, éticaaatfibpica, como funcdes, conforme mostra

a figura 1:

Resp;rﬁsahilil[uclm
I:.'{Iunlrﬂpic.ﬁs\
Ser'um bom cidadio
{'1.n'1l.'1!1uir com |'ccur.\\n\h_
/ para acomunidade, \
pielhorar a qualidade de vidas
Responsabilidades Eticas
Ser ético
Obrigacdo de fazer o que € certo, justo,

Evitar danos.

Responsabilidade Legal
Obedecer a Lei
A legislacdo ¢ a codificagio do certo ¢ errado numa hl?ﬂ,‘]‘\,‘LEL.l.q,J_l;
Jogar dentro das regras do jogo.
Responsabilidades Econdmicas
Ser lucrativo
A base da piramide da qual derivam as demais responsabilidades,

Figura 1: Piramide da Responsabilidade Social Empisarial
Fonte: Carralpud Borger (2001, p. 43)

| - Responsabilidade Econdmica

A responsabilidade econbmica é a principal funcaoethpresa onde os bens e

servigos sao produzidos e vendidos com a finalidedgerar lucros.

Il - Responsabilidade Legal

A responsabilidade legal determina que as metasesanpais devam estar de acordo
com as exigéncias legais, sendo que a sustentatslidos negdcios de uma empresa depende
do cumprimento da legislacdo vigente. Ha que ssiderar que a regulamentacéo das leis € o
resultado de politicas publicas que formam o antbidegal e institucional no qual as
empresas operam, pois muitas empresas, com cétctey particulares necessitam de

regulamentacgdes especificas.
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Il - Responsabilidade Etica

A responsabilidade ética tem como valor maior &adkdade, a interdependéncia
humana, o crescimento do outro com base na leddia e transparéncia da empresa. As
acOes e consequéncias da empresa sédo consideeddasligerancas onde os deveres e

normas da ética sejam cumpridos e toda a socidaausiciada.

IV — Responsabilidade Filantropica

A responsabilidade filantropica tem caracteristicakintarias assumidas pela real
vontade das empresas, sem clara expectativa dadadei e sem a obrigatoriedade da
economia ou governos locais. As atividades realizapelos gestores de empresas séo
escolhas individuais e séo eles que decidem oralénvastir o dinheiro, o tempo e o talento
que podem ser: ajuda financeira a projetos sodaiscomunidade, doacdes a obras
beneficentes, apoio a entidades filantropicasydraentos e programas internos contra drogas
e alcoolismo e projetos de geracao de renda, etc.

O desenvolvimento sustentavel passou a integrar eapdRsabilidade Social
Empresarial na década de 90 e, segundo Tenorid)286te novo conceito tem por objetivo
a obtencao do crescimento econdmico com a melHargualidade de vida da sociedade, por
meio da preservacdo do meio ambiente e pelo resped anseios dos diversos agentes
sociais. O respeito e admiracdo de empregadosumiares, fornecedores e sociedade, €
dessa forma conquistado pelas empresas garantisdstentabilidade e a continuidade dos
negocios no longo prazo. O tema continua em evolugalinamico e em voga atualmente,

conforme ja descrito.

1.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NO BRASIL

No Brasil, a Responsabilidade Social Empresarial ggescendo e ganhando destaque
na midia, com prémios exaltando as praticas sootaibzadas. As acdes filantropicas, de
pontuais tornaram-se mais frequientes e a marcamsesa vem sendo privilegiada em
detrimento as reais necessidades da comunidadeuriacdes e Institutos sédo criadas com o
nome e marca da empresa favorecendo a sua estrd@dilarketing, que, conforme Melo
Neto e Froes (2001, p.38)
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“Melhora a imagem institucional da empresa, o greéraduz na melhoria de sua
reputacdo. Portanto, quando as empresas decidemnpqrojeto préprio, muitas
preferem ndo apoiar causas como hanseniase, pigggiitinfantil, abuso sexual,
velhice, cegueira, porque séo considerados memgidamente incorretos.”

Segundo os autores, a marca da empresa € que recei@or impacto com a
revelacdo dos projetos desenvolvidos. As realizag@enumente encontradas nos projetos
direcionam-se a ecologia, a acbes em beneficierd@as;as e geracdo de renda. Contudo, ser
uma empresa socialmente responsavel tem um saphifienaior, aléem de simples acdes
sociais, como o cuidado com o desenvolvimento delamejamento socioambiental levando
em consideracao as partes e suas inter-relagéadgeao e favorecendo todos os envolvidos.

Melo Neto e Froes (2001, p.38) consideram que gooeamsao de que os problemas
emergentes sdo de dificil resolucdo e demandamdamdjue vado além das tecnologicas e
administrativas tornando-se necesséria para a maabnparadigma existente que perpetua a
faléncia acelerada e gradativa do meio ambientppbrace a sociedade, as pessoas, a cultura
e favorece a desigualdade social. Os erros e egeds passado, bem como suas
consequéncias devem ser reconhecidos pelas orga@&zpara que uma nova postura seja
assumida na préxima fase de evolucdo, que estastdando no mundo, e que tenha um
minimo de ruptura social e sofrimento humano (MENIBTO e FROES, 2001).

O tema é dinamico e complexo e essa mudanca ddigras requer um papel de
destaque para a sociedade civil, que conhece sa@snecessidades, com possiveis solucdes

dos problemas sociais.

1.5 ORGANIZACAO AMBIENTALMENTE RESPONSAVEL

O futuro do planeta tem sido a grande preocupagdouchanidade, onde a escassez
dos recursos naturais desafia a sociedade e agssampra alocacdo adequada desses recursos
de modo a prover o bem estar para as geracoes atdiaiuras. Segundo Araujo (2005) os
governos tém se esforgado propondo restricbesagdasz em licencas ambientais, ampliando
a lista de poluentes controlaveis e seus respacpadroes de lancamento, aumentando os
orgaos ambientais, exigindo estudos de impactoseaualis prévios, monitoramentos e tudo
0 mais que possibilite, segundo seu entendimentoimizar custos externos impostos as

populacdes.
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Atualmente, o agravamento das degradac¢des amisiéntaaximizado com 0 processo
de globalizacdo financeira e de producdo e asswa®d processos econdmicos, com a
internacionalizacdo dos mercados. A proposta dendedvimento sustentavel é apresentada
como forma de reverter esse quadro e também coimatégga de redirecionamento dos
comportamentos dos Estados, das empresas e desduwdi. Por volta dos anos 80, as
empresas iniciaram os programas de prevencao @giceho meio ambiente e a partir dos
anos 90, instalou-se a fase historica da gestddeatab com caracteristicas proéprias,
elencadas por Corazza (2003, p.4):

a) a introducgao progressiva de uma perspectivastergabilidade;

b) a proliferagcdo dos engajamentos coletivos - cawocodigos de conduta, os
convénios e os acordos voluntarios;

C) a maior interacdo entre as esferas publicasvadars - com a participacdo dessas
organizac6es na formulag&o de objetivos e na esdalinstrumentos de politica ambiental;

d) o maior envolvimento da sociedade civil orgad&acomo, por exemplo, por meio
das Organizacdes Nao-Governamentais.

Portanto, para uma empresa ser ambientalmentens#spa precisa adotar a gestéao

ambiental, conforme define Corazza (2003):

“@@&o ambiental envolve planejamento, organizaciorienta a empresa a
alcancar metas (ambientais) especificas, em umagaapor exemplo, com o que
ocorre com a gestdo da qualidade. Um aspecto rieda gestdo ambiental é que
sua introducao requer decisdes nos niveis maisadbsy da administracdo e,
portanto, envia uma clara mensagem a organizacaauee se trata de um
compromisso corporativo. A gestao ambiental podersgar também um importante
instrumento para as organizacdes em suas relagfesansumidores, o publico em
geral, companhias de seguro, agéncias governarmestai’

O tema gestdo ambiental é recente e muito divulgadaendo um alerta para a
urgéncia da conscientizagcdo e mudanca das relag@esecessidades do planeta e de sua
sobrevivéncia nesta dificil tarefa de procurar reele equilibrar e fortalecer a economia com
praticas ambientalmente corretas. Contudo, aindalié cedo para concluir, que a gestao
ambiental, como nos modelos descritos, desenvolyaranodelo eficaz para a problematica
causada pela acdo do homem ao meio ambiente,iadeargos criados e novas praticas

estabelecidas.

1.6 RSA NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS
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Inicialmente, conforme Agenda 21 do Banco Total,preocupacéo das instituicées
financeiras com as questdes ambientais ocorreu domwa de evitar a responsabilizacédo
legal por danos ambientais produzidos por bens eraen recebidos como garantia de
empréstimos. As perdas associadas a questfes mb@odais e pressdes da sociedade civil
estimulam a introducdo da sustentabilidade no skt@nceiro e os riscos ambientais
analisados de forma determinante aos negocios i@ perdas financeiras e riscos na
imagem da empresa.

Em 2003, conforme o Instituto Atkwhh (2008), dezsdmaiores bancos no
financiamento internacional de projetos (ABN AmBarclays, Citigroup, Crédit Lyonnais,
Crédit Suisse, HypoVereinsbank (HVB), Rabobank, &dyank of Scotland, WestLB e
Westpac), responsaveis por mais de 30% do totaingestimentos em todo o mundo,
lancaram as regras dos Principios do Equador npditieca de concessao de crédito. Estas
regras formam um conjunto de compromissos volurgagiue preconizam uma minuciosa
andlise socioambiental, para operagfes de gramdesgs financiados.

Atualmente, segundo o centro de estudos em Susiiatade (2003), o tema sobre
financas sustentaveis vai além dos Principios doa&or ou mercado de investimentos
socialmente responsaveis. Ha uma busca pela atudgasistema financeiro de forma
economicamente viavel, socialmente justa e ambieatde correta.

A incorporacao da responsabilidade socioambierdgld petor financeiro brasileiro,
conforme a Universidade Corporativa Banco TotalO80 esta na conscientizacdo que a
atuacdo do setor impacta diretamente nos relaciem@s com os diversos publicos, na
pegada ecologica e na criacdo de codigos de cgrichygactando também indiretamente na
administracdo de impactos potenciais de seus eienbportunidade de inovacgéao.

O setor financeiro sofreu, segundo a Universidade@ativa Banco Total, (2008),
outras influéncias que aceleraram a incorporac&erdatica socioambiental ao seu contexto,
como por exemplo:

* anecessidade de reducdo de riscos (de imageméditoe garantias);

* a constatacdo da sociedade civil de que o setanda&iro tem um papel
importante no movimento de responsabilidade sodiamtal.

* a publicacdo crescente de Relatorios Sociais, aam#ém a demanda por
transparéncia.

* A expansédo de campanhas de ONGs internacionaes &talizadas apenas

em instituicbes multilaterais — durante décadasnasres financiadores de
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infra-estrutura, projetos com maior impacto socibemtal potencial - para
bancos privados, que aumentam sua participacaoardes projetos.

» Identificacdo de oportunidades de negécios comaessa a recursos de
bancos e de agéncias multilaterais (FMI, BIRD, B#l,.) — a gestdo de riscos
socioambientais € hoje um condicionante para a@Bscursos internacionais;

* a necessidade de diferenciacdo — bancos podem feeendiar ao
demonstrarem conhecimento e capacidade de deseneote de produtos
associados a necessidades de adequacgéo socioanlpentparte de seus
clientes.

Desta forma, o banco passa a ser um consultorgatiente, difundindo melhores
praticas e desenhando produtos especificos paruagho socioambiental, como reuso de
agua, eficiéncia energética e inclusdo de comuesjagor meio de financiamentos a
fornecedores de menor porte garantidos por grasapsesas. O desenvolvimento de novos
produtos, a avaliagdo socioambiental pode awxdlidetectar oportunidades de negocios como
a ampliacdo do acesso a servigcos bancarios pawagdps de baixa renda e 0 acesso a hovos
mercados com projetos estruturados com vistas @cdiedde impacto ambiental, como o

desenvolvimento de tecnologias limpas de mercad@md®no, energia renovavel.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo detalhados os procedimentosdoiéfpcos que nortearam a

realizagéo do presente trabalho.

2.1 METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa utilizou-se de uma abordagesiitajiva com 0 uso da
interpretacdo e atribuicdo de significados no mscale pesquisa, ndo requerendo o uso de
métodos e técnicas estatisticas. Quanto aos meu@m-se de pesquisa exploratdrio-
bibliografica, cujo método empregado foi o estudocdso. Segundo Campomar (2005), nos
métodos de pesquisas qualitativas o estudo de €asm tipo de pesquisa no qual o
pesquisador explora uma simples entidade ou fen@ri®rcaso) delimitado pelo tempo e
atividade (programa, evento, processo, instituicéibhzando-se de grandes variedades de
técnicas de coleta de dados durante um periodenggotdeterminado.

Os estudos preliminares sobre meio ambiente egeagldesenvolvimento sustentavel,
responsabilidade social empresarial, responsatididasocial empresarial no Brasil,
organizacdo ambientalmente responsavel, e RSAnsétuicdes financeiras, realizados no
historico evolutivo de responsabilidade socioantaiemprocuram orientar, academicamente,

o trabalho e servem para consolidar a pesquisa estndo de caso.

2.2 DADOS DA PESQUISA E PLANO DE COLETA

A fim de responder ao questionamento propostojrfantiizados dados secundarios
gue envolvem a pesquisa bibliografica, com acessiras literarias em geral, como: livros,
artigos, periddicos, publicacdes cientificas, bema sitios eletrdnicos de banco de dados

oficiais
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2.3 ANALISE DOS DADOS

Diante da natureza do problema pesquisado e detivaly propostos, os dados foram
compilados e ordenados para fins de interpreta@gicd da evolucdo da Responsabilidade
Socioambiental no sistema financeiro. Portanto,réailizada uma analise do conteudo, a
partir da questéo e dos objetivos propostos, cae ba literatura pesquisada.

Assim sendo, com suporte da literatura pertinerResponsabilidade Socioambiental,
numa visdo minuciosa e detalhada, no sistema fam@ne® sua evolugéo, bem como os
impactos no crescimento social e econémico no gquefere a alocacdo dos resultados foi

realizada a investigac&do proposta na pesquisa.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 HISTORICO EVOLUTIVO DA RSA NO BANCO TOTAL

O tema responsabilidade socioambiental passounaeperas discussdes institucionais
de forma mais sistematica em decorréncia das euastanudancas no cenario mundial e o
fato das necessidades das empresas estarem adintzda preceitos do tripé da
sustentabilidade - ambiental, financeiro e soci@ao pode ser visualizado na Figura 2.

Desenvolimento Sustentavel - Tripé da sustentabilidade empresarial

Cuidado do planela ,
FIE + resukado econbmoo

» pratecho ambiental = direitns dos acionistas
* [ECUMS05 TEnVaves + competitvidade

. E{:‘.‘;Eidéﬂfia“d Digridade Humana . ’x}lau:,au entre chientes
* gestao de resduos

" Ewm dosriscns + direilas humanos ¢ fome ecares

+ firetas dos trabalhadores

« envalvimendo com comunidade
* transparénda

+ postura elica

SE = Sustentabiidade Empresarial

Figura 2 — Tripé do Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: www.copesul.com.br

O Banco Total, em 1995, lancou sua primeira acée, fqi pioneira e relevante: o
Protocolo Verde. Em decorréncia da assinatura ddesemento, o Banco estabeleceu
algumas medidas, como por exemplo:

m Veto a realizacdo de operacdes destinadas a immatovidades que possam causar
impacto ambiental.

m Torna obrigatéria a apresentacdo de documentag@ogdo ambiental competente
para financiamento de:

 desmatamento, destoca ou custeio agropecuario,tivainigo a

incorporacao de novas areas no processo produtivo;
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» comercializacdo de produtos extrativos de origegeta e pescado in
natura;

e operacbes de investimento em atividades que utiliz@cursos
ambientais ou empreendimentos capazes de causaaddedo
ambiental;

» operacdes de investimentos em atividades que requEestudo Prévio
de Impacto Ambiental (EIA) e Relatério de ImpactoMeio Ambiente
(RIMA);

e operagOes de investimento em atividades que utiliz@zcursos

hidricos, inclusive, agricultura irrigada (outodmagua).

Em 2008, a partir de discussfes sobre os impacdatedmatamento na Amazobnia
envolvendo Orgdos governamentais e bancos publesterais, foi feita uma avaliacdo e
revisdo do Protocolo Verde que resultou em uma medacdo, defendendo que os bancos
podem cumprir um papel indutor fundamental na buscam desenvolvimento sustentavel,
pressupondo a responsabilidade com a preservachierdal e uma continua melhoria no
bem estar social. Para tanto, sdo previstos proxwigue envolvem o compromisso dos
bancos com:

m 0 fomento ao desenvolvimento sustentavel,

m a avaliagdo socioambiental dos empreendimentesandinanciados;

m a ecoeficiéncia das praticas administrativas;

m a evolucao das politicas e praticas voltadastarsiabilidade; e

m a previsdo de mecanismos de monitoramento e gavgsrdos Compromissos

assumidos pelos signatarios.

Em 1997, o Banco Total passou a publicar o Bal&8wmaal Ibase que demonstra as
iniciativas realizadas pela empresa para seusqodbtie relacionamento, tornando publica a
responsabilidade social empresarial.

Em fevereiro de 2003, a responsabilidade socioartddipassou a ser definitivamente
pauta das decisfes estratégicas e operacionaigj elaborado um plano de acdo em
responsabilidade socioambiental do Banco Total, comobjetivo de garantir o

comprometimento e empenho de todo o Conglomeradaaanplementacao.
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Duas das primeiras iniciativas fundamentais parbasiar e direcionar as agdes e 0s
movimentos voltados a incorporagdo da cultura dpamrsabilidade socioambiental foi a
definicdo do conceito e da carta de principiosedeaonsabilidade socioambiental.

Houve a criacdo de comités e comissfes estratédgcmma a prever a participacao
de representante da Diretoria de Relagbes com énaids e Responsabilidade
Socioambiental permitindo a constantemente disssgam da cultura de responsabilidade
socioambiental junto aos executivos da organizacao.

A perspectiva “sociedade” foi incorporada nos paime avaliacdo da performance
estratégica e operacional com vistas a abrigacaddires relacionados a contribuicdo da
empresa ao desenvolvimento sustentavel nacionalnpm de investimento social privado,
de negdcios voltados para o fomento do desenvohtoneegional sustentavel e de praticas
administrativas com viséo de RSA.

A incorporacdo gradual de indicadores relacionadssstentabilidade nos negécios,
nas demais perspectivas do Painel Estratégico &abodo de Trabalho é um desafio
constante.

Ainda em 2003, o Banco instituiu um Grupo Técnigando desenvolver solucdes e
estratégias para o incentivo do desenvolvimentmmed sustentavel de regiées e municipios
que resultou na elaboracdo da metodologia parplementacdo de estratégia de estruturacao
de cadeias produtivas, vislumbrando aspectos sp@aondémicos e ambientais, ponderadas
as peculiaridades locais e a diversidade cultwdahominada de Estratégia Negocial de
Desenvolvimento Regional Sustentavel do Banco Totaeihecida como DRS.

Em novembro de 2003, o Conselho de Administracdd3aloco Total autorizou a
adesdo do Banco ao Pacto Global, por reconheaga arportancia ética, uma vez que este
tem como objetivo mobilizar a comunidade emprekanigrnacional para a promocéo de
valores fundamentais nas areas de direitos humamatmliho, meio ambiente e combate a
corrupgao.

Desde o ano de 2004, o Banco Total mantém o sefpf&a Amiga da Crianca” da
Fundacdo Abring - instituicAo consagrada intermedimente pelo combate ao trabalho
infantil e acbes de apoio as criancas brasilegagda financiamentos a clientes envolvidos
com exploracao sexual de criangas e com o us@balho infantil e a clientes que submetem
seus trabalhadores a formas degradantes de trabal® mantém em condi¢cdes analogas ao
trabalho escravo, sendo que, em maio de 2005,mamiz com outras cingienta e quatro

empresas, aderiu ao Pacto pelo Combate ao TraBatitavo proposto pelo Instituto Ethos.
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O Banco Total e a Fundacdo Banco Total, em pareaemm o Governo Federal,
desenvolvem uma série de iniciativas voltadas pacancretizagcdo dos oito Objetivos do
Milénio (ODM), compromisso assumido pelos paisesnbres das Nacdes Unidas no ano
2000. Como forma complementar de apoio, 0 Bancal Bqtoia e patrocina o Prémio ODM
desde sua primeira edicdo, em 2005, em parceriaadtrobras e a Caixa Econdmica
Federal. O Prémio tem como objetivo selecionarepog] que proporcionam o alcance dos
objetivos das Metas do Milénio. Os oito objetivasndilénio sao:

1. Acabar com a fome e a miséria
Educacao basica de qualidade para todos
Igualdade entre sexos e valorizagao da mulher
Reduzir a mortalidade infantil
Melhorar a saude das gestantes
Combater a AIDS, a malaria e outras doencgas
Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente

© N o g s~ w D

Todo mundo trabalhando para o desenvolvimento

Em junho de 2004, o Banco Total assume publicanjante ao Ministério do Meio
Ambiente o compromisso com acdes voltadas ao desemento sustentavel de seus
negocios, por meio da Agenda 21 que foi lancadeiahinente em 2005. A Agenda 21
Empresarial € um compromisso do Banco Total coresemvolvimento sustentavel do Pais,
materializado em um conjunto de ac¢des que visagsgonsabilidade socioambiental e esta

estruturada em trés dimensdes, como mostra o qtkadro

DIMENSOES ACOES

Negdcios com Focg m Implementar acBes de apoio ao desenvolvimentersiasiel de comunidades;

no Desenvolvimentg . : . N . N .
m Financiar atividades de geracao de trabalho earerdk inclusdo social;

Sustentavel
m Financiar atividades e tecnologias ambientalmadégjuadas.
m Manter processos negociais e administrativos céeseom os principios de RSA;
Préticas m Fortalecer a interacdo com os publicos de relacimamto;

Administrativas e

_ m Disseminar os principios e fortalecer a culturd&k&# na comunidade;
Negociais com RSA

m Influenciar a incorporacgdo dos principios de R®/Pais.

m Contribuir para a melhoria da qualidade de vida@aulac&o Brasileira;
m Apoiar programas relacionados a consciéncia eeceagdo ambiental;
Investimento Social| m Apoiar programas relacionados a defesa e a prawdgsidireitos humanos;

Privado m Captar recursos para apoiar a¢des vinculadassamdavimento social;

m Incentivar a atuacao dos funcionarios em trabalohmtarios e acdes sociais

Quadro 1 - Agenda 21 — Objetivos dos Trés Eixos
Fonte: agenda 21 Banco Total
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Em fevereiro de 2005, o Banco Total, devido a ppag¢do com o impacto
socioambiental de grandes projetos financiadossgoas integrar o grupo de instituicbes
financeiras brasileiras que aderiu aos Principm&guador que € um conjunto de politicas e
diretrizes a serem observadas na andlise de pajetonvestimento da modalidapeoject
finance, de valor igual ou superior a US$ 10 milhdes. Tepdr base critérios estabelecidos
pelo International Financ€orporation, brago do Banco Mundial, as salvagusargasam
sobre:

m avaliacdes ambientais;

m protecao a habitats naturais;

m gerenciamento de pragas;

m Sseguranca de barragens;

m populacdes indigenas;

m reassentamento involuntério de populacdes;

m propriedade cultural;

m trabalho infantil, forcado ou escravo;

m projetos em aguas internacionais e saude e segunartrabalho.

Em 2009, o Banco Total ampliou a utilizacdo dogédos de responsabilidade
socioambiental estabelecidos no ambito dos Prioeigdp Equador para todos os projetos
dessa modalidade, independente do valor.

Percebe-se que a evolugao da responsabilidadeasduental no Banco Total S.A.
recebe influéncias de variados atores e cenariomgohendo organizacbes, privadas e
publicas, e governos e sociedade de forma geraimpresa, consciente da importancia do
desenvolvimento sustentavel, exerce seu poderle@éntia nos seus empreendimentos e
influencia nos valores de seus publicos de relaoimto, em prol da cidadania, do Progresso
do Pais e na promocdo do movimento de responsatslidocioambiental no Pais e no
mundo, implementando acdes de apoio ao desenvaitansestentavel.

Desta forma, pode-se inferir que as estratégiabzadas pelo Banco Total
acompanham as exigéncias sociais e de mercado, @mgelucdo da responsabilidade
socioambiental é percebida, desde as acdes dadjpan que beneficiam a comunidade em
suas diversas formas, aos investimentos sociaiadws, com acdes planejadas e articuladas
de forma sistematica e conduzidas por sua Fundeéaas acoes que tratam dos servigos da
empresa, com foco na sua cadeia de negécios engl@bam preocupacdes com as diversas

areas de relacionamento.
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3.2 FORMA E CARACTERISTICAS DAS ACOES DE RSA NO BAXD TOTAL

A seguir sdo apresentadas as principais acdesedpoRsabilidade Socioambiental
praticadas pelo Banco Total, visando contemplagguisdo objetivo especifico do presente
estudo.

3.2.1 Negécios com Foco no DRS

A Estratégia Negocial do Desenvolvimento Regionatténtavel, jA mencionada
anteriormente, considera a viabilidade das atiadagrodutivas em suas dimensdes
econdmica, social e ambiental, respeitada a doaulsi cultural. Neste contexto, o Banco
Total disponibiliza uma série de linhas de finamzato e de fundos de investimento que

apoiam diretamente o desenvolvimento sustentavphan especificados no Quadro 2:

LINHAS DE
FINANCIAMENTOS E DEFINICAO
DE FUNDOS DE
INVESTIMENTO

O Programa de Apoio a Producéo e Uso de Biodiésalapoiar a producao
Biodiesel a comercializacdo e o uso do biodiesel como foeteerkergia renovavel
atividade geradora de emprego e renda.

Desde 1999, através do Programa para o Financiamgat Producag
Producédo Organica Orgéanica os produtores rurais tem acesso diferdnc® financiamento de
custeio, de investimento e de comercializagdo ddyméo organica.
O Programa de Investimento, Custeio e ComercidizaElorestal prevé
Florestal apoio aos produtores que investirdo na implantacdmnejo e
comercializagdo florestal.

Em 2005, criou o primeiro fundo ético do Banco -dés indice deg
Fundos Eticos Sustentabilidade Empresarial e lancou o primeinodéu do Brasil a ser
referenciado no indice de Sustentabilidade Empisdsda Bolsa de Valores
de Sé&o Paulo - ISE25 e também o fundo Referen@a&mcial 200.

[¢)

Desenvolvimento de politicas, diretrizes e soluc@specificas para p
mercado de créditos de carbono, agrupadas de acom® tempo previsto

Mercado de Créditos de | para implementacao:
Carbono - no curto prazo: acbes que ndo requerem a cridednovos produtos g

(Protocolo de Kyoto) servigos e nao envolvem mudancas de estrutura ttade

- no médio e longo prazo: com a avaliacdo da netzes de acdes que

requerem o desenvolvimento de produtos e servigmscéficos.

Incentivo a Eficiéncia Estimular a realizacdo de neg6cios com empresas fpueecam,
Energética desenvolvam ou necessitem de produtos e servigdsdue para a

racionalizacdo e a otimizacdo do uso de energia.

Firmou parceria com a empresa Etica — ComérciodSnt, vinculada 3

Comeércio Justo ONG Visdo Mundial, em 2007, abrindo a oportunidatge utilizacdo dg

Balcdo de Comércio Exterior por importadores euwsspalém de ampliar o

n
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negocios realizados por cooperativas e associagiesladas ao DRS e 3s

acOes de geracdo de renda da Funda¢édo Banco do Tota

Para incentivar a inclusdo bancéria da populagasilbira informal e de

menor renda, investiu na criacdo da diretoria Mddenda - que incorporou
5
I

Democratizacédo do Acesspas atividades do Banco Popular do Brasil, da Gaéde DRS e do
ao Crédito Correspondentes Bancarios, criou a subsidiariagiate— a Banco Tota
Administradora de Consorcios.

Quadro 2 - Linhas de Financiamento e de Fundos davestimento
Fonte: Universidade Corporativa Banco Total

Através do exposto, fica evidenciada a conscietdizada empresa de que o
crescimento econdmico representa efetivamente delsanento se vier acompanhado de
melhorias na qualidade de vida das pessoas, comgdedle desigualdades sociais e maior
respeito ao meio ambiente. O desenvolvimento sidstelnpossui carater estratégico com
perspectiva de médio e longo prazo e trabalha castraturacdo de atividades produtivas,
com uma visdo de cadeia de valor com constantésdesvem Seus processos para atingir

patamares crescentes de desenvolvimento sustentavel

3.2.2 Praticas Administrativas e Negociais com RSA

Para que uma organizacdo atue de acordo com osipios de responsabilidade
socioambiental por ela adotados, todos 0s seusegs0s necessitam ser desenhados e
avaliados a luz desses principios: sejam os digriterelacionados ao negécio — como os de
crédito; sejam os de apoio ao negocio — como celdedes com fornecedores; sejam, até
mesmo, 0s institucionais — como os de comunicatabafirmacdo esta de acordo com o
conceito de Responsabilidade Social apresentado letituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social — Ethos (2007):

“Responsabilidade social empresarial € a formaedtfg que se define pela relagédo
ética e transparente da empresa com todos os @siloliecn os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais ctweigatom o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursosemtaiBi e culturais para as

geracdes futuras, respeitando a diversidade e pm@mmdo a redugdo das
desigualdades sociais”.

As acdes, nos quadros 3 e 4 a seguir, mostrarmmica percorrido pelo Banco Total

para o aprimoramento dos seus processos intersea dagecao.
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RELACOES COM PUBLICO INTERNO
ACOES DEFINICAO
Em 2006, passou a desenvolver novas concepgbesst@ogle pessoas e ha
Equidade de Génerq cultura organizacional para alcancar a equidadeg&w®ero no mundo dp
trabalho.
Desde 1999 destina 5% das vagas de cada seleg@maext pessoas com
deficiéncia. No seu processo admissional sdo rades$ as recomendacdes
Atencéo a Pessoas| médicas condizentes com as necessidades espec#masentadas pelo
com Deficiéncia | candidato e sdo realizadas a analise ergonémisadesjuacdes necessarias| do
posto de trabalho visando assegurar a igualdademtticdes para a expressao
das competéncias profissionais no ambiente delliaba
Incluséo de A partir de 2005, passou a incluir pessoas homwaet companheiros o
Companheiros do | companheiras de mesmo sexo, como beneficiariagadeptes nos planos de
Mesmo Sexo nos | saude e na Caixa de Previdéncia dos Funcionarios.
Planos de Saude e
Previdéncia
Reconhece a importancia da educacdo do individua paa insercdo na
Investimento na | sociedade e busca capacitar seus funcionarios di#sn necessidades o
Formacéao dos negécio. A oferta de formacédo é voltada para tamsegmentos do corpo
Funcionérios funcional.

Gestéo do Tem foco no desenvolvimento de competéncias, quesentam combinacdes
Desempenho sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atituldedro de determinado
Profissional contexto ou estratégia organizacional.

Desde 2007, oferta melhores condigbes de acolhmaat funcionario que
Programa de retorna as atividades apés longo periodo de afast@mn considerando Qs
Reinserc¢éo Funcional aspectos do ambiente de trabalho e de seu relacégotia com os demais
colegas.
Programa de O programa presta assisténcias médica, psicologiddica e de seguranca as
Assisténcia a Vitimag vitimas, com o propésito de reorganizar a rotinduthcionario.
de Assalto e
Sequestro (PAVAS)
Canal de comunicacdo que acolhe dendncias, recim®iae elogios dop
Ouvidoria Interna | funcionarios, e busca a melhoria continua dos gems programas e politicas
da area de Gestéo de Pessoas e Responsabilidaoansmental.
Visa promover qualidade de vida no trabalho dosi@marios e colaboradorgs
Qualidade de Vida no (estagiarios, adolescentes trabalhadores), com fiocestimulo aos cuidados
Trabalho — QVT | com a salde e na adocao de habitos saudaveis.
Relacdes com Oferecer melhores condigBes de trabalho também @mreolaboradores do
colaboradores Banco - estagiéarios, adolescentes trabalhadorestetados.

Quadro 3 — Relagdes com o Publico Interno
Fonte: Agenda 21 Banco Total

Diante do exposto, verifica-se que ha um esforggpae da empresa em estabelecer

relacdes eticamente responsaveis com seu pubtiemin com referencial de valores para a
sociedade de maior respeito a vida humana e ao amelente, condi¢do indispensavel a

sustentabilidade da prépria humanidade.



35

RELACOES COM PUBLICO EXTERNO

ACOES DEFINICAO
Ouvidoria E destinada aos clientes e cidaddos. Tem comoiionouvir, acionistas, sociedade,
Externa colaboradores, parceiros, funcionarios e clientes.

Reformula permanentemente sua postura frente aditawréesponsavel, alinhado as
Crédito politicas do Ministério do Trabalho, aos Principide Equador e as leis da
Responsavel | responsabilidade socioambiental.

Estabelece uma politica de relacionamento clararaaesparente considerando | o
Relacdes com| atendimento aos requisitos de RSA, além dos agédrlacionados a economicidade,|ao
Fornecedores | atendimento a legislacdo, as especificagdes dedgdal dos produtos e servigos, ¢ a
confiabilidade nos prazos de suprimentos.

A prética da ética e da civilidade, mediante irgetbio de informacdes e experiéncjas
realizadas de maneira licita e transparente. Comimglos, participa ativamente:
- de comissfes na Federacdo Brasileira de Barll6BRABAN;

RelagBes com| - ao lado dos principais bancos e empresas brasilei

Concorrentes | - de Camaras Técnicas do Conselho Empresarial I8raspara o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS).

Adota padrBes de governanca que sdo referénciasopanercado, com praticas que
garantam o equilibrio de direitos entre os aciasist transparéncia e a prestacaq de
Acionistas contas do negdcio. Com informacdes corporativadidomis e tempestivas, a empresa
busca a melhoria da percepcdo de sua imagem nadoeede capitais, valorizando suas
acoes.

Combate a | Investe permanentemente em iniciativas para egitarprodutos e servigos sejam alvo
Lavagem de | desse crime e promove agfes abrangentes paraidansotultura interna de prevencgo
Dinheiro nas suas dependéncias e nos paises onde atua.

Revisa os processos em andamento para reduzirsarmore o desperdicio de insumos e
destinar adequadamente os residuos gerados, uechspassiveis de reciclagem.
O programa integra e aprimora as diversas acdesddeao de consumo, reutilizacéo e
reciclagem ja realizados nas dependéncias da empaéscomo:
- 0 Programa de Racionalizacdo do Consumo de EnEtétrica (PROCEN);
Ecoeficiéncia | - o Programa de Reducéo do Consumo de Agua (PURAGUA
- 0 Programa de Recondicionamento de Cartuchoserio
- 0 Programa Nacional de Racionaliza¢do de Impoe$3aONARI).

Quadro 4 — Relagdes com o Publico Externo

Fonte: Agenda 21 Banco Total

Percebe-se que ha coeréncia entre o discurso gensabilidade socioambiental
adotado e os processos de negocio e de apoio & esie demonstram uma visao de
sustentabilidade, onde se busca a eficacia deezatleconémica e também a geracdo de

valores sociais e ambientais na sua atuagao.

3.2.3 Investimento Social Privado
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O Banco Total apdia o desenvolvimento do pais peiordas a¢gfes de cunho social,

que reforcam o carater de empresa cidada, atraves d

Cidadania empresarial - Em 1985, o Banco criou a Fundacdo Banco Totala p

intensificar e reforcar seu apoio as iniciativakadas para a inclusao social e a promocao da

cidadania. Entre as acdes em curso do Banco TdaFeindagéo destacam-se a alfabetizagéo

de jovens e adultos; inclusdo digital; disseminag@decnologias sociais; fortalecimento da

agricultura familiar; melhoria das condi¢cdes deavidm comunidades quilombolas e

indigenas; ampliacdo do acesso a leitura e a aykuestimulo e apoio ao voluntariado, este

ualtimo explicito a seguir.

Programa Voluntariado - voluntarios que estdo se capacitando em diveénsses de

conhecimento para atuacdo nas comunidades e emzagdes nao-governamentais (ONG).

Com o propdsito de favorecer a execucao das agilestarias e possibilitar a empresa o

gerenciamento desse publico, foi lancado na intraogporativa o site Voluntariado, que

disponibiliza informativos, bancos de projetos eogertunidades, dados de voluntarios e de

comités de cidadania.

Dentro deste Programa destaca-se também o Projelontdrios Banco Total,

realizado por meio da parceria entre o0 Banco erald&tfo Banco Total, tem o propdsito de

reconhecer as iniciativas que envolvam o trabaltiantario de funcionarios em atividades

voltadas para a geracédo de trabalho e renda nasgnatades assistidas, como exposto no

quadro 5.

ATIVIDADES NAS COMUNIDADES ASSISTIDAS

ATIVIDADES

DEFINICAO

Fundo da Infancia
e Adolescéncia

Desde 2003, séo destinados, anualmente, ao Furidéddaia e Adolescéncia (FIA
um por cento do seu Imposto de Renda devido.

Centros Culturais

Apoio financeiro as variadas formas artisticas tr@s centros culturais: Cent
Cultural Banco Total de Brasilia, do Rio de Janarale Sdo Paulo. O Circui

e Circuito Cultural| Cultural € um projeto itinerante que percorre catatirasileiras, levando variadas
manifestacdes de arte e cultura.
Incentivo ao Mantém apoio as sele¢cbes brasileiras de vélei fiemie masculino, organiza |o
Esporte Circuito de Volei de Praia e desenvolve o Projetai3 Brasil.

Neutralizacdo da| Em 2007, iniciou o patrocinio do plantio de mudasarvores para neutralizar o CQ2
Emissédo de Gasesemitido durante as partidas do Circuito Banco dasBrde Vbélei de Praia - verso
Efeito Estufa | carbon freedo Circuito Banco Total Volei de Praia. O selo '\@ar Free" é conferido

pela Green Initiative.
O apoio da organizagéo a eventos que efetivamenteiluam para o fortalecimento
Apoio a Eventos | do movimento nacional de RSA. Sdo patrocinados:
Relacionados ao| - desde 2003, o prémio Ethos Valor;
Tema RSA - desde 2004, a Conferéncia Nacional do Ethos;
- desde 2006, o “Seminario Nacional N6s Podemosft, parceria com a Caixa

Econdmica Federal.

Quadro 5 — Atividades Nas Comuradies Assistidas
Fonte: Agenda 21 Banco Total
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Também € pertinente mencionar que o Banco To&h ala Agenda 21, € signatario

de uma série de pactos e compromissos que ratificemo a comunidade, a sua postura de

empresa responsavel. Neste sentido, o quadro €ranostcompromissos assumidos que

merecem destaque:

RELACOES COM AS COMUNIDADES

COMPROMISSOS

DEFINICAO

Protocolo Verde

Prop8em-se a empreender politicas e praticas emoh&a com o objetivo d

geracg0Oes futuras.

promover um desenvolvimento que ndo comprometa aidgule de vida da

4

Principios do Equado

socioambiental estabelecidos no ambito dos Priogigd Equador.

Conjunto de politicas e diretrizes na andlise desstimento da modalidad
I project finance, independente do valor para a @érios de responsabilidad

Programa Brasileiro
GHG Protocol

Criado em 2008, sendo o Banco Total um dos menfhrmkadores, incrementa
capacidade técnica e institucional de empresagr@giamento de suas emiss

emissdes de gases de efeito estufa.

de gases de efeito estufa. Em 2009, publicou o p@ueiro inventario de

a
pes

Carbon Disclosure
Project — CDP

informagdes sobre a emisséo de gases de efeifa esiarbon Disclosure Proj
— CDP. Em 2008, foi uma das 33 empresas que, p&onente, responderam
questionario brasileiro.

Em 2005, o Banco Total manifestou formalmente apoigpedido de abertura Ee
e

t
(0]

Forum Amazonia
Sustentavel

os caminhos para o desenvolvimento sustentavelomabAmazénia.

Em 2008, aderiu ao Forum Amaz6nia Sustentavel,amdeyrupo composto pd
diversas entidades governamentais, empresariad® gyovernamentais discute

=

m

Caring for Climate

relacionadas as mudancas climaticas.

Em 2009, adotou a Plataforma adicional de comprsislo Pacto Global paral
Desenvolvimento Sustentavel para auxiliar os gpeites a avancar em solugd

(0]
es

Empresas pelo Clima

(EPQ

Desde 2009, quando foi criada, participa da Plateo EPC de debate

um processo de adaptacdo da economia brasilema@ancas climaticas.

coordenada pela Fundagdo Getulio Vargas, que temo @roposta a construga
de um novo modelo econémico para o pais, baseatdosta do equilibrio e em

S,
10

Quadro 6 — Rela¢Bes com as Comunidades
Fonte: Agenda 21 Banco Total

Além dos Programas mencionados no Quadro 6, hégrdma Agua Brasil, lancado

em marco de 2010, por meio da assinatura de @iotoe intencdes integrando e propondo

acOes em conjunto com a Fundagé&o Banco Total, a \BW$il e a ANA - Agéncia Nacional

de Aguas, com os seguintes objetivos:

Promover a conscientizacdo e a mudanca de atitglpiblicos internos da sociedade

com relacdo a boa gestdo e conservacdo ambiemjajaedo-os na busca de solugdes

conjuntas para a questao;
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» Adotar préticas sustentaveis na agropecuaria, irediluzeu impacto sobre 0s recursos
naturais e a biodiversidade, melhorando a qualidadeiguas e ampliando a cobertura
da vegetacdo natural, por intermédio da impleméotage projetos de campo
representativos em micro bacias hidrograficas ildbcalizadas nos biomas
Cerrado/Pantanal, Mata Atlantica, Amazoénia, Caate@ampa;

* Promover mudangas de comportamento e valores datidouo consumo consciente e
o tratamento adequado dos residuos soélidos urbanos;

» Disseminar e reaplicar modelos e melhores pratimgyestdo e conservacao de
recursos hidricos no pais;

» Revisar e atualizar critérios socioambientaisaadios nos processos de financiamento
e investimento pelo Banco Total;

* Revisar e aperfeicoar modelos de negocios voltasosiesenvolvimento regional
sustentavel e o fortalecer e ampliar o portfoligpdedutos e servigcos financeiros que
oferegcam incentivos e atrativos com caracterissoagambientais, pelo Banco Total;

« Ampliar a base de apoio social a gestdo e consavambiental, ao consumo
consciente, a reciclagem de residuos solidos pettiicbes envolvidas por meio de
campanhas de comunicacao especificas para esse fim.

As diversas acOes citadas reforcam que o relaciemtmdo Banco Total com a
comunidade € pautado na universalizacdo dos diraitwiais e da cidadania, conforme
estabelecido na Declaracdo Universal dos Direitam&hos, da Organizacdo das Nagdes
Unidas, e no fortalecimento de sua atuacdo comaemasocialmente responsavel, que esta
de acordo com o apresentado pelo Instituto EthoSnderesas e Responsabilidade Social —
Ethos (2007).

A'Declaracdo Universal dos Direitos Humanos eseateebs direitos de todas as
pessoas, independente de sexo, raca, idade, nlitholea religido ou nivel
econdmico. Muitos destes direitos se relacionarmpad @or parte de governos, mas
muitos deles podem ser relevantes para a area samjpte Como por exemplo os
relativos a: trabalho infantil, trabalho forcadbgekdade de associacdo, preconceitos
discriminatérios, salde e seguranga”.

A sua postura, através dos incentivos as acOesdael@ia Empresarial em beneficio
da melhoria da qualidade de vida da populacéo lbrasidemonstra que seus principais
norteadores séo as politicas publicas definidas @elverno Federal e os desafios impostos
pelas metas do milénio, estabelecidas pelas Nadgifidsas com o objetivo de eliminar a fome

e a pobreza extrema no mundo, bem como promouestargabilidade do planeta.
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3.3 CONTRIBUICOES DAS ACOES DE RSA E SEU DESENVOMANTO
SUSTENTAVEL

Neste item sao verificadas a importancia e as ibomgbes das acbes de
responsabilidade socioambiental para o desenvohtongsustentavel e para 0os negocios do

Banco Total.

3.3.1 A Importancia e as Contribuicbes das AcoeR$l& para o Banco Total

Como agente financeiro do Governo, o Banco Total &poiado e desenvolvido
programas na busca de caminhos para a construc@dmndeais socialmente mais justo,
incentivando e promovendo a divulgacdo de conhetimse metodologias, tecnologias
sociais e praticas de promocdo de cidadania. Comemm@os, merecem destaque alguns
acontecimentos que marcaram a historia da Indibuitas Gltimas décadas, elencados no
qguadro 7:

ACONTECIMENTOS MARCANTES

PERIODO DEFINICAO
- Desenvolvimento de programas especificos como:

*  Fundo de Desenvolvimento Comunitario — FUNDEC;
Deécada de 80 «  Fundo de Incentivo & Pesquisa — FIPEC;

e Programa de Apoio a Micro e Pequenas Empresas EM|P
- Criacdo da Fundacgéo Banco Total;
- Inauguracéo do 1° Centro Cultural Banco TotalRimde Janeiro.
- criacdo do PRONAF - Programa Nacional de Fortalento da Agriculturg
Familiar, pelo Governo Federal, do qual o Bancaallpassa a ser o principal agepte
financeiro;
- criacdo de produtos especificos voltados paraser/olvimento do meio rural,
como o BB RURAL RAPIDO, o PRONAF AGREGAR que altertotalmente g
Década de 90 | crédito rural; passando a permitir a “exploracée”tddo o potencial da propriedade
rural familiar e a agregacédo de valor aos prodetservicos e 0 BB AGRICULTURA
ORGANICA,;
- desenvolvimento de novos mecanismos de comesa@o de produto
agropecuarios, como o Leilao Eletrénico, o Balc@ddronegdécios (informatizado) e
a CPR - Cédula de Produto Rural (BB ja atuando @wsao de cadeia produtiva).
- Reviséo da estrutura organizacional com a cridg&gilares negociais.
Inicio do século | - Criagdo, em 2003, dentro de um contexto de urtiigaopublica de bancarizagag e

XX de democratizacao do acesso ao crédito, do Banmdd?do Brasil e da Estratégia de

Desenvolvimento Regional Sustentavel.
Quadro 7 — Acontecimentos Marcantes
Fonte: Universidade Corporativa Banco Total

(2]
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3.3.2 Estratégia NegociBlesenvolvimento Regional Sustentavel - DRS

Desenvolvimento Regional Sustentavel é uma fornferedite de fazer negocios.
Dentre as iniciativas do Banco que apodiam o dedeinvento sustentavel do Brasil, destaca-
se aEstratégia NegociaDRS, que impulsiona o desenvolvimento sustentaasl régides,
apoiando atividades produtivas com ganhos parastodom isso ganham as pessoas que
moram e trabalham nas comunidades, ganham as dempissas parceiras e ganha também
0 Banco Total.

A Estratégia de Desenvolvimento Regional Susteh&wgiu a partir da necessidade
de se trabalhar uma série de questdes que estaagpauta das discussdes nacionais e
mundiais, como o crescente passivo ambiental el niundial e as desigualdades sociais.
Segundo Capra, (2003) a consciéncia dos problenaos pelo processo econémico e que
estes estdo em continua mudanca e evolucdo dependes igualmente mutéveis sistemas
ecologicos e sociais em que estdo implantados genecessidade de reavaliar e repensar as
suas contribuicdes, a partir de um entendimentoetgassidade de uma estrutura conceitual
que seja também capaz de mudar e de se adaptarueoménte a novas situacdes sobre as
causas ambientais e de degradacao da natureza.

Todo o processo metodolégico de implementacdo deatBgia Negocial DRS, na

estruturacao das atividades produtivas, baseiaasg@reo visdes, definidas no quadro 8:

ESTRATEGIA NEGOCIAL DE DRS
VISOES DEFINICAO
Materializar compromissos assumidos em sua Estsatégrporativa e estabelecer ym
novo patamar de relacionamento com a sociedadgordislizando sua competéncja
Visdo Negocial| organizacional, desenvolvendo, mobilizando e irtedo recursos humanos, fisicos e
financeiros, de forma a colaborar para o desenvernio do pais, auxiliando na
dinamizac¢do da economia das regifes onde atuaestnauracdo e abertura de novos
mercados.
Significa estimular todos os envolvidos no processpecialmente os beneficiarios e
Visdo de Futurg parceiros da atividade, a definirem onde querengathéque situacdo projetam para a
atividade produtiva), procurando, nessa construggiopresente o ambiente em que
vivem (relacdes sociais e ambiente natural).

A jurisdicdo da agéncia é o menor territdério a ensiderado para abrangéncia dos
Planos de Negécios DRS. Quando a atividade tradecas fronteiras da jurisdicdo,| o
trabalho de implementagdo do DRS poderé ser realida forma integrada, envolvengo
Visdo de varias agéncias circunvizinhas, no apoio a umarm@eada cadeia produtiva e |a
Abrangéncia | Superintendéncia e a Geréncia Regional de Varejonamm o papel de coordenagéo
para integrar estes processos e definir a formatugzdo e o papel de cada agéncia no
desenvolvimento das atividades identificadas.

Os processo de organizacdo dos agentes do prqueskdivo evoluem e, em fungéo ¢la
forma como se organizam esses agentes, surgem 0s:
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m Aglomerados — sé@o agrupamentos de agentes ecargnmoliticos e sociais, que
atuam em diferentes fases do processo produtivanue atividade produtiva, numa
comunidade, com vinculos frageis de interacdo, examdo, aprendizagem e pouca
Visédo de sinergia.
Cadeia de Valor m Arranjos Produtivos Locais sdo agrupamentos de agentes econémicos, poléicos
sociais, localizados em um mesmo territério, quaratem diferentes fases do processo
produtivo, operando em atividades produtivas caciehadas, e que apresentam
vinculos expressivos de interacdo, cooperacaoendiagem.
m Cadeias ou Sistemas Produtivessdo conjuntos de todas as etapas do processo
produtivo de um determinado produto ou servi¢djzadas por agentes de aglomerados
econbmicos e/ou arranjos produtivos locais, formamnegdes complexas com altps
indices de articulacéo, cooperacao e aprendizaggm|imitacao territorial.

Um dos desafios deste processo estid em buscarvargéncia de interesses redis,
aparentemente antagdnicos, de forma a harmoniz&lopapel do Banco Total na

Visdo Estratégia DRS nao se limita como agente de créuis, também, como catalisador|de
Participativa | acdes, fomentando, articulando e mobilizando agestendmicos, sociais e ambientais
para a construcdo conjunta e participativa de wandtie Desenvolvimento Sustentayel,
onde todos se beneficiem.

Quadro 8 — Estratégia Negocial de DRS
Fonte: Universidadorporativa Banco Total

As acdes de DRS do Banco Total objetivam supereat@ncias sociais, econdmicas e
ambientais identificadas e os recursos utilizadegeoh ser do proprio lugar. Conforme
Universidade Corporativa do Banco Total, (2009¢éeassario a identificacdo das fragilidades
do tecido produtivo bem como as formas de fortaleséDevem ser avaliados os niveis de
mobilizagcéo e de articulacdo das pessoas e iggtésie devem ser contemplados também os
niveis de formacdo dos capitais humanos e socapspveitando as potencialidades
identificadas e vislumbrando as possibilidadesmii&jeecé-los.

Desta forma, a Estratégia DRS possui um importdesafio: o de estruturar cadeias
produtivas de forma a torna-las economicamentesigdgocialmente justas e ambientalmente
corretas, sempre respeitando e valorizando a autaal.

A atuacdo do Banco Total, com a Estratégia Nega@aDRS, se da por meio do
apoio a atividades produtivas, com a visao de eadkeialor, identificadas como vocagdes ou
potencialidades nas diferentes regides onde est@mte. O DRS apdia o desenvolvimento de
atividades nas areas rurais e urbanas (agronegémimsércio, servico e induastria). A
metodologia de atuacdo prevé a sensibilizacéo, limatho e capacitacdo de funcionarios do
Banco Total e de parceiros, e ainda a elaborac@wndamplo diagndstico, sendo abordada a
cadeia de valor das atividades produtivas e ideatibs pontos fortes e fracos, oportunidades
e ameacas. Com base no diagnostico, € elaboradano e Negdcios DRS, no qual sdo

definidos os objetivos, as metas e as acdes pgiarmentacdo desse Plano. A metodologia
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prevé, ainda, o monitoramento das acdes definida$fanos de Negdcios DRS e a avaliagédo
de todo o processo.

Segundo Tendrio, (2004) o desenvolvimento susteh&eomposto pelas dimensdes
econdmica, ambiental e empresarial e 0 Banco Botah agente, um elo importante neste
processo de desenvolvimento, sua contribuicdo desal® 0 aspecto econdémico, pois atua
como catalisador de agdes, fomentando, articulancoobilizando agentes econdmicos e
sociais, identificando vocacgdes, potencialidades rdgides, otimizando a expansédo de sua
rede de agéncias e incentivando o espirito dealier e capacidade de mobilizacdo de seus

funcionérios.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Banco Total € uma instituicdo de destaque edeidseracdes repercutem, direta ou
indiretamente, nos destinos de pessoas, de emprsasntidades publicas e de toda a
comunidade. Através do histdrico evolutivo dasipaatde responsabilidade socioambiental,
percebe-se que as mesmas sao tidas como um vg&nizacional, e que o comportamento
ético é entendido como compromisso, e 0 comportam@&speitoso, como atitude com 0s
diversos publicos que a instituicdo mantém vinculds valores identificados como ética e
transparéncia difundem uma imagem de confiancadislidade no setor financeiro.

A preocupacdo e o0 envolvimento da empresa com uplicpUmaior (acionistas,
funcionarios, fornecedores, consumidores, comueidatio-ambiente) demonstram a forma
de como séo conduzidos seus negocios - com focadeia de negocios, que constitui uma
tendéncia mundial.

Constata-se que as agOes de responsabilidade mbeodal estabelecem uma relacéo
sustentavel nas areas econdmica, ambiental e soonlbs publicos pelos quais se relaciona -
investidores, clientes, sociedade civil, funcioogid pois 0s mesmos sao impactados por esse
processo. O comprometimento com o movimento de ddssyhilidade Social Corporativa
demonstra que o Banco busca continuamente alcangacesso comercial mediante acbes
que respeitem o0 meio social e 0 meio ambiente abelg esta inserido.

O Banco Total, que foi o primeiro do pais a aderingenda 21 e tambéem é
cofundador da iniciativa GHG-Protocol, tem buscéstcamentas que permitam acompanhar
e antecipar as definicbes de a¢Bes mitigadoragaeéat do programa DRS estimula o
associativismo e fortalece cadeias produtivas de to pais, como sistemas agroflorestais,
turismo, artesanato, ceramica marajoara, aquieyltéruticultura, calcados, atividades
extrativistas, reciclagem de residuos solidos,eeatitras. Desta forma, as pessoas de uma
determinada comunidade sdo beneficiadas e passaer protagonistas, gerenciando os
projetos e gerando a sua propria renda.

Percebe-se que a Responsabilidade socioambientakipeos negécios e praticas
administrativas e que sua evolucdo é constantepreebuscando identificar oportunidades e
riscos para a empresa. Ha um alinhamento e inedg®anco com a Fundagéo Banco Total
nas acoes de desenvolvimento socioambiental dasridatdes em que atuam bem como o
apoio e patrocinio em indicadores de sustentad#éidpesquisas e consultas sobre o tema na

adesdo de acordos e protocolos. Esta postura demapue € viavel conciliar os interesses
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dos seus acionistas com o desenvolvimento socieatabimantendo relacdes eticamente
responsaveis com todos, internamente e externamente

Como principal limitacdo tem-se que o presente attab tinha inicialmente o
propoésito de utilizar dados primarios por meio géicacdo de questionario junto a cinco
gestores diretamente ligados as areas de ResplaeddiSocial e Ambiental do Banco
Total. No entanto, os questionarios foram enviagogo obteve-se retorno dos mesmos. As
tentativas foram frustradas em funcdo da grevealadd no setor financeiro, ficando a
sensacao de impoténcia e ao mesmo tempo de decapgd®scaso dado a um estudo em
andamento. Assim, como sugestdo para futuras @asggue sigam esta linha, sugere-se a
coleta de dados primarios a fim de confirmar osltados j& obtidos.
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