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RESUMO

Muitas entidades do terceiro setor ja estdo estruturadas e se mantém com certa
lideranca em seu setor. Isto ocorre em setores de ensino, salde, assisténcia a criangas
abandonadas ou carentes, criangcas excepcionais, idosos, dependentes quimicos. Algumas até
tem filiais em varias regides do pais, ou até formando grandes redes. Inicialmente, as
entidades do terceiro setor, via de regra, sdo compostas por voluntarios, cheios de boas
inten¢Ges, mas nem sempre preparados para gerir uma empresa. Muitas vezes, estas entidades
nem sdo tratadas como empresas, que precisam gerir seus recursos financeiros e humanitarios,
correndo o risco de terem que ser fechadas. E a falta de planejamento destas entidades a longo
prazo, pode trazer riscos muito grandes, expressos nos numeros do IBGE, que apontam que a
idade média das entidades era de 12,3 anos em 2005. N&o raro, estas entidades trabalham com
vidas (criancas abandonadas, drogados, idosos, doentes, ensino, etc...) e isto envolve longo
prazo. Caso a entidade ndo saiba gerir seus recursos de forma correta corre o risco de
comprometer sua existéncia. Dentro desse contexto, 0 presente estudo se propde a estudar a
realidade de algumas Entidades do Terceiro Setor em Canoas — RS, em diversos aspectos
distintos: a) comparar as formas de visdo e motivagdo entre estas entidades nas diferentes
fases de amadurecimento, desde sua criacdo até sua total independéncia; b) analisar como
estas entidades tem enfrentado todas as dificuldades financeiras, humanas, contabeis e fiscais;
c) avaliar a influéncia do administrador em manter a entidade, se socorrer de pessoas
capacitadas para suprir suas deficiéncias; d) desenvolver as competéncias dos colaboradores,
visando uma maior eficicia organizacional. A metodologia para o desenvolvimento da
pesquisa serd o estudo de casos, por meio de entrevistas com os principais gestores destas
entidades e de seus voluntarios. Como o universo das entidades do Terceiro Setor € muito
grande, o estudo se limitara a estudar apenas a entidades situadas na cidade de Canoas — RS.
O resultado final sera a busca pela melhoria nos processos de gestdo destas entidades,

reconhecendo que administracdo destas entidades € um desafio complexo.

Palavras-chave: Terceiro Setor, gestdo, estratégia, Aprendizado Organizacional.
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1. INTRODUCAO

As entidades do terceiro setor, via de regra, sdo compostas por voluntarios, cheios de
boas intencBes, mas nem sempre preparados para gerir uma entidade. Muitas vezes, estas
entidades ndo sdo tratadas como empresas, que precisam gerir Seus recursos, correndo o risco
de terem que ser fechadas. E a falta de planejamento para estas entidades a longo prazo, pode
resultar riscos muito grandes. Nao raro, estas entidades trabalham com vidas (criancas
abandonadas, drogados, idosos, doentes, ensino, etc...) e isto envolve longo prazo. Caso a

entidade n&o saiba gerir seus recursos de forma correta corre o risco de nao sobreviver.

Mesmo estas entidades tendo uma legislacdo mais facilitada, sua contabilidade
simplificada, elas precisam trabalhar com seriedade. Elas precisam obedecer a todas normas
legais, fiscais e contabeis e ainda obedecer a suas particularidades. Se quiserem se manter

dentro da lei, cumprir todas as exigéncias fiscais e legais nao ¢ tdo simplificada assim.

Como estas entidades fardo para se manter, cumprir seu papel, principalmente em seu

inicio, quando ainda ndo estdo completamente estruturadas?

Muitas vezes, elas ainda sdo um “braco” ou um departamento de uma entidade
9

religiosa e ainda totalmente dependentes delas, ou recém separadas.

Elas ainda vao crescer (ou néo), terdo sua organizacdo completada, seus setores
constituidos, seu departamento financeiro, pessoal, fiscal e contabil montado.

Mas, neste periodo, até poderem estar completamente organizados, como gerir seus

recursos disponiveis, que inicialmente sdo escassos ou despreparados?

Estudos da Ashoka Empreendedores Sociais e McKinsey & Company (2001, p. 21),
sugerem que um grande nimero das organizagdes deste setor “ndo conhece ou ndo domina

algumas ferramentas de administragdo e gerenciamento ja consagradas no setor privado”.

Pesquisas com o objetivo de conhecer melhor a dinamica de funcionamento destas
instituicOes, contribuirdo para uma melhor administragdo dos recursos, dos servicos e das
pessoas. Cada vez mais se torna necessaria a qualificacdo da gestdo administrativa das
mesmas (CAMARGO, 2001).

Para Motta (2001, p. 06), gestor é "alguém sera um bom administrador a medida que

planejar cuidadosamente todos 0s seus passos, organizar e coordenar as atividades de seus
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subordinados e comandar e controlar o seu desempenho”. Maximiano (1997, p. 25) aborda
que "a administracdo é um processo ou atividade dindmica, que consiste em tomar decisGes
sobre objetivos e recursos”. Todas as decisbes tomadas envolvem o0s processos de

planejamento, organizacéo, direcdo e controle.

Esta complexidade em administrar as entidades do terceiro setor tem levado muitos
gestores a buscarem ferramentas de apoio para a tomada de decisGes, além da
profissionalizacdo das equipes de trabalho. Autores como Hudson (1999), Kother (2004) e
Fischer (2004) chamam a atencdo para a necessidade de adaptar as técnicas de gestdo
utilizadas na administracdo para a realidade das organizacfes sociais, respeitando as suas
caracteristicas e identidade.

Um dos objetivos deste estudo é avaliar a influéncia do administrador em manter a
entidade, se socorrer de pessoas capacitadas para suprir suas deficiéncias. E identificar a visdo
dos administradores e dos voluntarios sobre suas motivacdes e atividades dentro da entidade.

Se ele consegue dominar o desafio de administrar sem receita.

Muitas destas entidades iniciam-se como um departamento de uma outra entidade
religiosa. De repente elas se tornam independentes e precisam ser administradas de forma

independente.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

O terceiro setor apresenta uma diversidade de entidades, atuando nos mais variados
temas e atendendo populacdes diversificadas. Compreender como estas entidades s&o
administradas é uma tarefa complexa, exigindo do pesquisador a priorizacdo de determinados
elementos para o desenvolvimento do estudo. Um grande ndmero das entidades deste setor
ndo conhece ou ndo domina algumas ferramentas de administracdo e gerenciamento ja
consagradas no setor privado. Outra situacdo é que elas sobrevivem com algumas verbas
recebidas de governos, mas também necessitam da participacdo de voluntariados, nédo
somente com a doagdo de seu tempo, através de servigos prestados, mas também através de

doacBes em espécie que muitas vezes garantem a sobrevivéncia dessas entidades.
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O objetivo deste estudo é analisar a influéncia dos administradores no processo de
formacdo e na implementacdo das estratégias de uma organizacdo do terceiro setor gerindo

seus recursos financeiros e humanos disponiveis.

1.2. QUESTAO DA PESQUISA

Este trabalho se propde a responder a seguinte pergunta: “Na visdo dos dirigentes e
voluntéarios, 0 que é mais importante para vencer o desafio de administrar entidades sem

receita fixa na cidade de Canoas?”

1.3. OBJETIVOS DO ESTUDO

Tendo como ponto de partida a pergunta acima, este estudo visa identificar através de
entrevistas, as praticas administrativas e motivacionais destas entidades, situadas no
municipio de Canoas - RS, especificamente no que se refere a gestdo dos recursos financeiros

e de pessoal.

1.3.1. Objetivo geral

Desta forma, o objetivo geral deste estudo é definido a seguir como sendo

- Analisar, na visdo dos dirigentes e voluntarios, a forma de gestdo das entidades sem

receita fixa na cidade de Canoas.

1. 3. 2. Objetivos especificos

Este estudo tem, ainda, 0s seguintes objetivos especificos:
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* Identificar a forma de sele¢do, movimentag¢do e motivagao de controle destes voluntarios;
« Identificar a existéncia de consciéncia da responsabilidade destes voluntarios;

* Identificar origem e forma de administracéo de seus recursos.

1. 4. JUSTIFICATIVA

Entidades do terceiro setor enfrentam o desafio de terem que ser administradas sem
receita fixa. Isto faz com que elas ndo saibam com quanto possam contar para administrar sua

entidade.

Muito de seus trabalhos séo efetuados por voluntarios. Nem sempre estes voluntarios
se dispde a trabalhos em sua area de conhecimento. Para o administrador é importante
conhecer seus voluntarios, suas areas de conhecimento e suas motivacfes. Tudo isto afetara
no comportamento e desempenho dentro da instituicdo. Cabera ao administrador motivar,
incentivar e administrar estes recursos disponiveis. Do ponto de vista administrativo, a
motivacao, influenciada pelo significado dado ao trabalho, deve servir de estimulo a pessoa, a
fim de sanar suas necessidades e desejos, influenciando em sua satisfacdo provocando

comportamentos que promovam a realizacdo de seus objetivos.

Esta pesquisa estd baseada no reconhecimento destas dificuldades. Visa um
entendimento maior da visdo comportamental desta classe que ndo possui a énfase
remunera¢do como aspecto influenciador. E o administrador precisa desta mdo de obra
satisfeita, ja que € uma mao de obra sem custos, ja que ndo tem receita fixa a administrar. E €,
muitas vezes, ela mesma que auxilia com suas doagdes financeiras. A objetivos pessoais dos
funcionarios reflete diretamente no seu desempenho dentro da organizacdo, e

conseqiientemente na concretizacdo dos objetivos da organizacao.

O presente estudo se justifica pela possibilidade de esclarecimento sobre os fatores
administrativos, gerenciais e comportamentais relacionados ao voluntario destas entidades
que poderdo ser utilizados em diversas outras entidades. O tema do estudo € o
comprometimento de voluntarios e arrecadacdo de fundos com uma instituicdo sem fins
lucrativos. Muitas respostas dadas a este trabalho servirdo de contribuicdo pratica para as

organizagOes envolvidas com o trabalho, e preocupadas em resolver seus problemas. Podemos
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considerar também como aspecto de relevancia o levantamento de realidades vividas por

entidades, por meio das pesquisas realizadas.

A importancia deste tema foi considerada pela representatividade dos servicos
prestados a sociedade e a necessidade de ser dado continuidade, sem perigo de interrupcao,
por problemas administrativos. A sociedade n&o consegue mais viver sem 0S Servigos

prestados por estas entidades.

O estudo pode servir de orientacdo para outras entidades que também dependam de
voluntérios a utilizar das informacdes para melhorar e aperfeicoar suas atitudes e visao dos

voluntarios e anima-las a continuar se esforgando.

Outro objetivo secundéario seré incentivar os administradores de outras Instituicdes e
seus colaborados a desenvolverem suas competéncias para aproveita-las da melhor forma

possivel.

1.5.  METODO

Para atingirmos estes objetivos, o estudo sera dividido em duas partes:

a) A parte inicial — Revisdo de literatura - € composta por uma revisdo conceitual sobre
temas de interesse do terceiro setor como defini¢des, estatisticas, aspectos fiscais, contabeis e
legais destas instituicdes. Como complemento, foi feito uma pesquisa bibliografica sobre

aspectos de administracdo e lideranca.

b) A segunda parte & composta por pesquisas efetuadas com os dirigentes e voluntarios
de entidades do Terceiro Setor. Como publico alvo foram escolhidas entidades sediadas na
cidade de Canoas — RS. Em visita a agéncia Parceiros VVoluntarios de Canoas, foram indicadas
pela coordenadora, algumas entidades locais que trabalham com voluntérios. Também foram
contatadas outras entidades locais que também fazem uso de voluntariado, mas né&o
constavam catalogadas no site Parceiros Voluntarios de Canoas. Ao todo, foram contatadas 22
entidades da cidade de Canoas — RS. Somente 8 entidades se dispuseram a responder aos
guestionarios. Foram elaboradas 2 tipos de questionarios, compostas de perguntas abertas e

fechadas. Um foi desenvolvido para membros da administracdo/diretoria (Anexo A) com
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perguntas de carater técnico-administrativo, quantidade de funcionérios, voluntarios,
financeiros. O outro questionario foi desenvolvido para os voluntarios (anexo B), onde aborda
principalmente os aspectos motivacionais. Foram respondidos 16 questionarios de dirigentes e
51 de voluntarios. Os dados refletem as respostas recebidas, na visdo dos lideres e dos

voluntarios.

A metodologia para o desenvolvimento da pesquisa quantitativa, pelo método Survey,
efetuadas com gestores destas entidades e com voluntarios. Como o universo das entidades do
Terceiro Setor € muito grande, o estudo se limitou a estudar apenas a entidades situadas na
cidade de Canoas — RS. Foi apresentado um questionario com Varios itens, comparando as
formas iniciais de gestdo, administracdo, motivacao, formas de obtengdo dos recursos e forma

de administra-lo.

Espera-se, com estas respostas, mapear as motivacdes dos dirigentes e avaliar o

trabalho dos voluntarios nestas entidades.

1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

A intencdo deste trabalho € mostrar que adotando estratégias planejadas e direcionadas
para a gestdo dos recursos, podera melhorar o modelo de gestdo na instituicdo, melhorando
sua funcdo social. Acredita-se assim que podera contribuir no impacto sécio-econémico com

o0 assistencialismo e a assisténcia social.

O segundo capitulo é composto de conceitos, aspectos estatisticos, caracteristicas e

classificagOes s do terceiro setor e filantropia.

No terceiro capitulo sdo apresentados os diversos aspectos da contabilidade e
legislacdo do terceiro setor. Serdo apresentados apenas alguns topicos para demonstrar as

peculiaridades contabeis e legislativas por que passam as Instituicdes sem fins lucrativos.

No quarto capitulo sdo apresentados varios aspectos tedricos e conceituais
relacionados & administracdo e lideranca, gestdo de pessoas e de voluntarios, missdo e

objetivos da Instituicéo.
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No quinto capitulo sdo apresentados os dados da pesquisa realizada com os dirigentes
e com os voluntarios, tratamento e interpretacdo de dados. Foram separados os dados na visao
dos dirigentes e os dados na visdo dos voluntarios. Nem sempre a visao dos dirigentes € a
mesma visdo dos voluntarios, sobre 0 mesmo assunto. Apenas como ilustracéo, citamos que,
na visdo dos dirigentes apenas 2 dos 16 questionarios respondidos afirmam que os voluntarios
colaboram por um periodo superior a 2 anos. Ja, nos questionarios respondidos diretamente
pelos voluntarios mais da metade respondeu que era voluntario hd mais de 2 anos.

Possivelmente eles estariam contando o tempo em outras instituicoes.
No sexto capitulo esta apresentada a concluséo das observacoes.

Na parte seguinte, como anexos, estdo apresentados 0s questionarios aplicados nos

principais gestores e voluntarios destas entidades.

E na parte final estd apresentada as fontes bibliograficas.
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CONCEITOS E DEFINICOES INICIAIS

Inicialmente sera apresentado alguns conceitos e defini¢cGes sobre o terceiro setor,

filantropia, aspectos gerais e estatisticos.

2. 1.

DEFINICOES

Em primeiro lugar,sera apresentado a definicdo de terceiro setor e filantropia.

2.1.1. O que é Terceiro Setor?

O antropo6logo Rubem César Fernandes, define o Terceiro Setor como:

composto de organizagdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na
participagcdo voluntaria, num ambito ndo governamental, dando continuidade as
praticas tradicionais da caridade, da filantropia, do mecenato e expandindo o seu
sentido para outros dominios, gracas, sobretudo, & incorporacdo do conceito de
cidadania e de suas multiplas manifestagdes na sociedade civil. (Abong, 2000, p.50-
51)

Com isto, sugere-se que 0 terceiro setor seja composto por organizacGes sem fins

lucrativos e ndo governamentais, mas tenham como objetivos de gerar servicos de carater

publico.

Segundo Salamon e Anheier (1997), existem cinco caracteristicas que organizacdes

que fazem parte deste Terceiro Setor apresentam:

1.) Estruturadas: possuem certo nivel de formalizag&o de regras e procedimentos, ou
algum grau de organizacdo permanente. Sdo, portanto, excluidas as organizagdes
sociais que ndo apresentem uma estrutura interna formal;

2.) Privadas: estas organiza¢des ndo tém nenhuma relagdo institucional com
governos, embora possam dele receber recursos;

3.) N&o distribuidoras de lucros: nenhum lucro gerado pode ser distribuido entre seus
proprietarios ou dirigentes. Portanto, o que distingue essas organizacdes nao é o fato
de ndo possuirem “fins lucrativos”, e sim, o destino que ¢ dado a estes, quando
existem. Eles devem ser dirigidos a realizacdo da missdo da instituicéo;

4.) Autbnomas: possuem 0s meios para controlar sua propria gestdo, ndo sendo
controladas por entidades externas;

5.) Voluntérias: envolvem um grau significativo de participagdo voluntéria (trabalho
ndo-remunerado). A participacdo de voluntarios pode variar entre organizaces e de
acordo com a natureza da atividade por ela desenvolvida.



23

3

Para o brasileiro Fernandes (1994) a defini¢do para o Terceiro Setor seria ‘“um
conjunto de organizacOes e iniciativas privadas que visam a producdo de bens e servicos

publicos”, demonstrado pelo seguinte quadro:

AGENTES FINS SETOR
Privados Para privados = Mercado
Publicos Para publicos = Estado
Privados Para publicos = Terceiro Setor
Publicos Para privados = Corrupcéo

Figura 1 - Combinagdes resultantes da conjuncéo entre o publico e o privado
Fonte: Fernandes (1994) p.21

O primeiro setor é o governo, que é responsavel pelas questdes sociais.

O segundo setor é o privado, responsavel pelas questfes individuais, tendo objetivo

primordial o lucro.

O terceiro setor é constituido por organizacbes sem fins lucrativos e nao

governamentais, que tem como objetivo gerar servicos de carater publico.

Uma das principais funcdes das instituicGes do Terceiro Setor é atuar como agente

transformador social, com a missao de prestar um beneficio coletivo a sociedade.

Entre os setores do terceiro setor, encontram-se as organiza¢cdes ndo governamentais
(muitas vezes denominadas ONG’s), que ndo tém finalidade de lucro, mas congregam
objetivos sociais, filantropicos, culturais, recreativos, religiosos, artisticos, por exemplo
FundacGes, entidades Beneficentes, fundos comunitarios, empresas com Responsabilidade

Social e entidades Filantropicas.
Como definir entidades sem fins lucrativos?

Todas as instituicdes sem fins lucrativos, tém algo em comum: sdo agentes de
mudan¢a humana. Seu produto é um paciente curado, uma crianga que aprende, um jovem
gue se transforma em um adulto com respeito préprio; isto é, toda uma vida transformada.
(Peter F. Drucker, apud Olak e Nascimento (2008 p.1).

Essas instituicdes ndo eliminam ou solucionam na sua plenitude todas as demandas e
necessidades das pessoas, pois encontram limitacdes de acdes financeiras, organizacionais e
estruturais, mas ajudam a minimizar a insatisfacéo e a caréncia das a¢fes que o estado deveria

proporcionar ao cidadéo.
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A intencdo da criacdo destas instituicfes é, na maioria das vezes, provocar mudancas
nos individuos e na sociedade de modo geral. Considerando, pois, estas entidades como

“agentes de mudanga” humana, seus resultados serao mudangas nas pessoas.

Neste trabalho ndo entraremos nas controvérsias das organizacdes do terceiro setor,
que gerariam lucros, como algumas Universidades, escolas ou hospitais, nem clubes fechados
que beneficiam apenas seus associados, como por exemplo Clubes de futebol. Somente

organizag6es sem fins lucrativos.

2.1.2. O que é Filantropia?

Novamente iniciamos com uma defini¢do geral da Wikipédia:” Filantropia vem do
grego g¢itoc ou filos (amor) e avOpwmoc ou antropos (homem), e significa "amor a
humanidade”. Os donativos a organizacional humanitarias, pessoas, comunidades, ou o
trabalho para ajudar os demais, directa ou traves de organiza¢Ges ndo governamentais sem
fins lucrativos, assim como o trabalho voluntario para apoiar instituicdes que tém o proposito
especifico de ajudar os seres vivos e melhorar as suas vidas, sdo considerados atos

filantropicos.” (http://pt.wikipedia.org/wiki/Filantropia)

Segundo VAN TIL, a filantropia apresenta trés diferentes defini¢ées (VAN TIL, 1990,
pp. 33-4):

- filantropia pode ser um processo intencional de agdo, servico e doagéo de carater
voluntério, cujo objetivo é a geracdo de um bem publico. Aqui o importante € a
intencdo do doador filantropo ou do receptor dessa doagdo, de servir a um propdésito
maior para a humanidade por meio de uma contribuicéo particular de tempo, energia
ou dinheiro;

- filantropia pode ser um conjunto de comportamentos, em quaisquer contextos, que
tém por proposito promover servigos humanitarios;

- filantropia pode ser compreendida como esfera de atividade institucional, na qual a
promocéo do bem publico é delegada pela sociedade a organizacéo néo-
governamental.

Segundo o Instituto Ethos, a filantropia é:

“[...] basicamente uma acdo social externa da empresa, que tem como beneficiaria
principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos comunitarios,
organizagfes ndo-governamentais, associagdes comunitarias etc) e organizagfes. A
responsabilidade social é focada na cadeia de neg6cios da empresa e engloba
preocupacGes com um publico maior (acionistas, funciondrios, prestadores de
servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente), cuja
demanda e necessidade a empresa deve buscar entender e incorporar aos negdécios.
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Assim, a responsabilidade social trata diretamente dos negécios da empresa e de
como ela 0s conduz.”
(http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TablD=3344&Alias=Ethos&L ang)

Alguns confundem Filantropia com todo o setor o setor ndo lucrativo. Para
SALAMON e ANHEIER (1992) ndo se pode usar como se fossem equivalentes e
intercambidveis os termos “filantropia” e “setor nao-lucrativo” porque, a rigor, a “filantropia”

¢ uma parte constituinte do “Setor Nao-Lucrativo”. (SALAMON e ANHEIER, 1992, p. 5).

2.2.  ASPECTOS E ESTATISTICAS

2.2.1. Contextualizacdo

O ser humano tem em sua esséncia a pratica de atitudes voltadas para a vida em
sociedade. Isto o estimula a atividades de cunhos filantrépicos ou humanitarios. A origem da

palavra filantropia, conforme definido acima, tem sua origem muito remata, j& no mundo
grego.
Com a organizacao destas atividades, iniciou-se a formacéo de grupos de pessoas que

teriam a mesma identificacdo destas atividades sociais. Aos poucos foi necessario o

planejamento ordenado destas pessoas para que estes esfor¢os fossem maximizados.

No Brasil, ja havia, de longas datas algumas entidades de interesse social. Mas, foi no
Cadigo Civil Brasileiro, de 1916 apareceu alguns topicos sobre a regulamentacdo da forma de
registro das sociedades e das associagdes civis e das fundagdes.

Anos depois, a Lei n® 4.657/42 (Lei de Introducdo ao Codigo Civil Brasileiro), em seu
Artigo 11, define este tipo de organizagbes, como: “organizacdes destinadas a fins de
interesse coletivo, como as sociedades e as fundacgdes, e que obedecerdo a lei do Estado em

que se constituirem”.

Alguns anos mais tarde, com o fim da Segunda Guerra Mundial, ocorreram muitas
mudancas sociais, econémicas e politicas em todo o0 mundo. E a solugdo destes problemas

dependia da capacidade de articulacdo dos agentes sociais e, com isso, incrementou-se uma
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crescente intervencdo da sociedade civil, que tentava ocupar espagcos e propor mudangas,

resolver os problemas que afetam a comunidade, todavia, de forma organizada.

Com a instauracéo do regime militar no Brasil, as organizac6es da sociedade civil se
fortalecem. A redemocratizacdo levou a énfase acOes dirigidas a populacdo, aliadas as
questdes de exclusdo social, meio ambiente, etc. Entretanto, ainda ndo se manifestavam
preocupacOes dirigidas aos aspectos legais e institucionais de uma organiza¢do no mundo de

relacGes juridicas.

A partir da década de 70 uma nova forca comecou a emergir, como forma de negacao
ao Estado de excecdo e para responder as necessidades da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social, sdo as chamadas Organizacbes N&o-Governamentais. Estas
organizagdes nasceram como “movimentos contestatorios as agdes dos Governos”
(KOTHER, 2004, p. 26), e se caracterizaram como espacos onde as pessoas podiam se
organizar para refletir e propor alternativas de enfrentamento a pouca liberdade politica e aos

problemas sociais existentes.

Na década de 80, houve um avanco consideravel no papel das Entidades de Interesse
Social em relacdo a sociedade brasileira, decorrente dos movimentos sociais para questdes
especificas, tais como: discriminacdo racial, pobreza, preconceitos sociais, populacdes

indigenas, entre outras.

Outro marco, no Brasil, foi a ECO-92 - Férum Internacional para Discussédo do Meio
Ambiente, no Rio de Janeiro em 1992. Onde ocorreram varias discussdes e o Terno ONG se
torna mais conhecido por toda a populacédo. O termo ONG se prolifera no Brasil aplicando-se
as organizacgdes da sociedade civil, que atuam paralelamente ao Governo em busca do bem-
estar da coletividade, constituidas sob a forma de: associacGes, centros,grupos, fundacdes,

institutos, etc.

Com o aparecimento de fundos governamentais para apoio aos projetos sociais das
ONG’s, surgem exigéncias de planejamento e controle de recursos, ndo-familiares ao perfil
dos dirigentes dessas organizagdes, que se caracterizam por possuirem formacao concentrada
na area social. As ONGs internacionais passam a exigir, mais sistematicamente, a auditoria

como instrumento de certificacdo da aplicagéo dos recursos doados.

Na década de 90, os fundos publicos se diversificam e acentuam-se as exigéncias

governamentais verificacdo de suas utilizac6es, deixando mais a mostra algumas dificuldades
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estruturais administrativas internas das organizagdes para conseguirem atender as demandas

da legislacéo governamental.

Com o aparecimento destas dificuldades surgem questes ndo enfrentadas
anteriormente com tanta énfase:
a) cumprimento dos aspectos legais institucionais internos;
b) cumprimentos das exigéncias legais dos 6rgaos governamentais;

¢) imunidade ou isencéo de tributos como forma de reducédo de despesas;

d) estruturacdo da contabilidade, ndo apenas como exigéncia legal, mas como
instrumento auxiliar para os relatorios financeiros de prestagdes de contas dos
projetos;

e) controle de gastos, entre outras.

(Manual de Procedimentos Contabeis para Fundacdes e Entidades de Interesse
Social, pagina 19)

Em 1998, foi aprovada e publicada a Lei n°® 9.608, que regulamenta o trabalho
voluntario no Brasil, especialmente voltado para o recrutamento feito pelas organizagdes
sociais. Muitas diavidas surgiram sobre os conflitos com a legislacdo trabalhista, mas, com o
passar do tempo, a questdo parece se amainar diante da convivéncia com o voluntério e da

definicéo clara do seu papel na entidade.

Atualmente, tem-se visto o aumento do nimero de instituicdes que reinem pessoas
dedicadas a prestacdo de servigos, sem finalidade lucrativa, voltados a comunidade. As
entidades de interesse social ou do Terceiro Setor, como sdo conhecidas, além da expansao
numeérica também tém se especializado bastante, exigindo, a cada dia, servicos contabeis mais
qualificados, abrangentes e, em muitos casos, especificos, a fim de atender a demanda do

segmento.

Conforme o Manual de Procedimentos Contabeis para Fundacdes e Entidades de
Interesse Social, pag 22, segundo dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais do
Ministério do Trabalho ( RAIS ), fala-se em haver mais de 200 mil entidades, representando

mais de 1 milh&o de empregados no Brasil.
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2.2.2. Organizagao e controle destas entidades

Andlises de desempenho, transparéncia de informacgdes, profissionalismo e
planejamento de investimentos sdo, entre outros, alguns conceitos gerenciais utilizados por

essas organizacOes para atingirem os seus objetivos.

/
SISTEMA ECONOMICO E SOCIAL
\/
ACCOUNTABILITY
ATIVIDADES
RECURSOS Subsistemas "PRODUTOS"
. Pessoas Fisico Gestao * Seres
. Materiais humanos
. Dinheiro Institucional ‘ Oroanizacional transfor-
. Tecnologia madaos
. Informacdes| | _Informac&o ‘ ‘ Social \
. Outros '
OBJETIVOS | CUMPRIMENTO
Provocar mudancas sociais DA MISSAO

Figura 2 - Visao sistémica das entidades sem fins lucrativos (ESFL)
Fonte: Olak e Nascimento, 2008, p. 15.
Como podemos observar na visualizagdo do organograma acima, expresso na Figura
2, 0 funcionamento da organizagdo com capital privado, visa o “lucro”, ela ¢ criada e
administrada com esta finalidade: gerar lucro para reinvestimentos na organizacao e distribuir

aos sOcios e acionistas (pessoas que investiram capital na organizacéo).
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Operagao
+ Producao de um produto
+ Prestagdo de um servigo 4 Resultados

+ Mais Recursos

Retirada para patriménio dos
sociosfacionistas/donos da
empresa

Investimento
Capital + Recursos

'__,.-—"' -"_‘H—-.,__q__‘_‘_ _
S Z Reinvestimento na empresa
e e

Parte do superavit da operacao (lucro) é reinvestida na empresa,
o restante & incorporado ao patriménio dos acionistas.

Figura 3 - Modelo de Funcionamento Simplificado de uma Organizacdo Privada
Fonte: adaptado de Ashoka Empreendedores Sociais e McKinsey & Company (2001, p. 19-20).

Falando em termos financeiros, o Estado (1° setor) aplica o dinheiro publico em acdes
para a sociedade. O Mercado (2° setor) investe o dinheiro privado nas suas préprias
atividades, com o objetivo de obter lucro e distribuir a renda liquida aos detentores do capital

investido, socios e acionistas.

O Terceiro Setor é composto de organizacdes privadas sem fins lucrativos que atuam
nas lacunas deixadas pelos setores publicos e privado, buscam a promocdo do bem-estar
social, quer dizer, o terceiro setor ndo é nem publico nem privado, é um espaco institucional
que abriga entidades privadas com finalidade publica. Esta atuacdo € realizada por meio da
producdo de bens e prestacdo de servigos com o investimento privado na area social, como
demonstra no fluxograma abaixo. Ha investimento de capital e de recursos humanos,
resultados finais positivos e satisfatorios na prestacéo de servicos. Percebe-se nas pessoas uma
identificacdo e contentamento com o resultado financeiro, a organizacdo busca o superavit,
ndo ha distribuicdo da parcelas de lucro entre os detentores do capital investido, o superavit é

investido na propria entidade ou organizagao.
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Operacao
Idéia de atuacao Social
+
Idéia de geracao de
recursos Resultados
* Atuacao Social
* Recursos financeiros

Investimento
ital— —__

T g s

100%bo do superavit da operacao sao reinvestidos na operacao,
ou incorporados ao patriménio social da entidade.

Figura 4 - Modelo de Funcionamento Simplificado de uma Organizacdo de entidade do Terceiro Setor
Fonte: adaptado de Ashoka Empreendedores Sociais e McKinsey & Company (2001, p. 19-20).

2. 2. 3. Quantas sdo?

Segundo o IBGE, (Rio de Janeiro, 2005 As fundacdes privadas e associacfes sem
fins lucrativos no Brasil 2005 - 22 Edi¢do n.4), em 2005 haviam, oficialmente no Brasil,
trezentas e trinta e oito mil Fundacdes Privadas e Associa¢bes sem Fins Lucrativos — FASFIL.
Este nimero chama atencéo pelo fato de este grupo de instituicfes representar mais da metade
(56,2%) do total de 601,6 mil entidades sem Fins lucrativos e uma parcela significativa
(5,6%) do total de 6 milhGes de entidades publica e privada, lucrativa e ndo-lucrativa, que
compunham o Cadastro Central de Empresas — CEMPRE neste mesmo ano, conforme tabela

abaixo:


http://pt.scribd.com/doc/46184372/#outer_page_5
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Tabela 3 - Distribuicéo das fundaces privadas e Associa¢des sem Fins lucrativos e do pessoal ocupado
assalariado, segundo faixas de ano de fundacgéo — Brasil 2005

Distribuicéo
Faixas de ano de fundagaojFundagdes Privadas e AssociagBes sem Fins LucrativosPessoal ocupado assalariado
Total Relativa (%) Total Relativa (%)
Total 338162 100 1709156 100
Até 1970 10939 3,2 548900 321
De 1971 a 1980 33408 9,9 396830 23,2
De 1981 a 1990 64388 19 280296 16,4
De 1991 a 2000 140261 415 356099 20,8
De 2001 a 2002 38007 11,2 69507, 4,1
De 2003 a 2004 35840 10,6 48361 2,8
2005 15319 4,5 163 0,5

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 2005.

2.2.4. Onde se distribuem no territério Nacional?

Ainda, segundo o IBGE, A distribui¢do das FASFIL no Territério Nacional tende a
acompanhar a distribuicio da populagfo. E na Regi&o Sudeste que se concentra, praticamente
na mesma proporcdo, 42,4% das FASFIL e 42,6% dos brasileiros. Em segundo lugar vem a
Regido Nordeste onde estdo 23,7% das instituicdes, 0 que representa uma proporcao pouco
menor do que a da populacdo (27,7%). A Regido Sul ocupa o terceiro lugar tanto em nimero
de instituicdes quanto em numero de habitantes. No entanto, neste caso, as propor¢des se
diferenciam, evidenciando uma concentragdo mais acentuada das FASFIL. Nessa Regiéo,
encontram-se 22,7% das entidades e apenas 14,6% da populacdo. No Norte, ao inverso, estdo
4,8% das FASFIL e 8,0% dos brasileiros.

2.2.5. Qual o tempo médio destas entidades?

De acordo com o IBGE, em 2005, a idade média das FASFIL, era de 12,3 anos, sendo

que a maior parte delas (41,5%) foi criada na década de noventa. Entre os diversos fatores que
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contribuiram para isso estdo o fortalecimento da democracia e o aumento da participagdo da
sociedade civil na vida nacional, principalmente a partir da Constituinte de 1988.

Do total de entidades criadas a partir dos anos de 1990, 41,5% sdo voltadas para a
promocdo do desenvolvimento e defesa de direitos e interesses dos cidaddos incluindo nesta

categoria o grupo das Associagdes patronais e profissionais.

No grupo de entidades mais antigas, criadas antes dos anos oitenta, predominam as
entidades de Saude (36,0%) e as religiosas (20,2%). Ja entre as mais novas, criadas de 2001 a
2005, se destacam as entidades de defesa de direitos e interesses dos cidaddos (30,1%) e as de

Meio ambiente e protecédo animal (45,1%).

Pouco mais de um quarto das FASFIL (26,3%, ou 89,2 mil) s&o muito novas e foram
criadas nos cinco primeiros anos desta década. Porém, a maior parte dessas (42,6%) surgiu
nos dois primeiros anos (2001 e 2002). A participacdo das entidades criadas nos anos
subsequentes vem decaindo progressivamente, reduzindo-se para 40,2% no biénio 2003/2004
e, a sequir, para 17,2% em 2005.

As instituicdes mais antigas, criadas até 1980, correspondem a apenas 13,1% do total
das FASFIL, o que indica, por um lado, uma menor organizacao da sociedade civil naquele
periodo e, por outro, uma dificuldade de manutencdo das organizagdes sem fins lucrativos ao

longo dos anos.

2.2.6. Crescimento destas entidades

Também, de acordo com o IBGE (As fundacdes privadas e associacbes sem fins
lucrativos no Brasil 2005 - 22 Edicdo n.4), os resultados apontam para uma desaceleragio no

surgimento de novas institui¢cdes, nestes ultimos anos:

“De 2002 a 2005, o numero de Fundacdes Privadas e Associagdes sem Fins
Lucrativos cresceu 22,6%, enquanto entre 1996 e 2002 esse crescimento foi de
157,0%. Esses resultados sinalizam uma desaceleracdo no crescimento dessas
instituigdes em todo o pais.”



Tabela 2 - Ewolugao das entidades constantes no Cadastro Central
de Empresas - CEMPRE, em numeros absolutos e variagdo percentual
Brasil - 1996/2005

Entidades constanbes HNimeras absalutes Wariagda (%)
no CEMPRE 1006 | 2002 | 06 | 2002 /1905 | 2005 M99 | 2006 2002
Tots FATGEN 535333634 6 O76 340 536 va,5 15,8
Entid=ades Frivadas e Assodiagdes zem

Fins Lucrativo= Z11 7ET 00155 B0 611 1362 184,1 205
Fundagties Privadas & Associaghes

sem Fins Lucratives - FASFIL 107 352 274895 335 162 1570 215.1 220
Outras entidades privadas sem fins

lucr atiwos 104455 224260 265 998 1147 182.2 174

Empresas e outras organizagles IOEI0FE 48533533 5475343 452 &7, T 13,1

Fonte: IBGE, Diiretoria de Fesquisas, Cadastro Central de Empre=sas 12952005,

2. 2. 7. Numero de entidades sem Fins Lucrativos, por tipo de atividade

Tabela 5 - Nimero de Entidades sem Fins Lucrativos, segundo a COPNI Ampliada - Brasil — 2005
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COPNI Ampliada Numero de COPNI Ampliada Numero de
Total 601611 07.1 Partidos politicos 17148
Grupo 01 - Habitacéo 456 07.2 Sindicatos, federacdes e 19553
01.0 Habitacao 456 07.3 Associacdes empresariais e 4321
Grupo 02 - Saude 4464 07.4 Associacdes profissionais 19645
02.1 Hospitais 2068 07.5 Associacdes de produtores rurais 34830
02.2 Qutros servicos de saude 2396 Grupo 08 - Meio ambiente e protecao 2562
Grupo 03 - Cultura e recreacao 46999 08.0 Meio ambiente e protecdo animal 2562
03.1 Cultura e arte 14796 Grupo 09 - Desenvolvimento e defesa 60259
03.2 Esporte e recreacao 32203 09.1 Associacdes de moradores 19196
Grupo 04 - Educacéo e pesquisa 95220 09.2 Centros e associacOes 29586
04.1 Educacao infantil 3154 09.3 Desenvolvimento rural 1752
04.2 Ensino fundamental 7910 09.4 Emprego e treinamento 722
04.3 Ensino médio 1448 09.5 Defesa de direitos de grupos e 6276
4.4 Educacao superior 2152 09.6 Outras formas de desenvolvimento 2727
04.5 Caixas escolares e similares 75280 Grupo 10 - Outras instituicdes 172984
04.6 Estudos e pesquisas 2441 10.1 Condominios 137487
04.7 Educacédo profissional 447 10.2 Cartérios 9436
04.8 Outras formas de 2388 10.3 Sistema "S*" 2634
Grupo 05 - Assisténcia social 39395 10.4 Entidade de mediacéo e 138
05.0 Assisténcia social 39395 10.5 Comisséo de conciliacdo prévia 26
Grupo 06 - Religido 83775 10.6 Conselhos, fundos e consorcios 1523
06.0 Religido 83775 10.7 Cemitérios e funerarias 224
Grupo 07 - Partidos politicos, 95497 10.8 Outras instituicoes privadas sem 21516

Fonte: IBGE — Rio de Janeiro, 2005 As fundagdes privadas e associa¢fes sem fins lucrativos no Brasil 2005 - 22

Edicdo n.4
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2.2.8. Origem dos recursos financeiros e materiais

As doagdes e subvencOes sdo as principais fontes de recursos destas entidades,
algumas delas se mantém com taxas cobradas da comunidade, sécios e associados por
servicos prestados. Algumas dependem das subvencdes, auxilios e doagdes dos governos ou

doacdes de empresas, dedutiveis do IR.

Os recursos recebidos de convénios ficam vinculados a utilizacdo prevista no ajuste,
ndo perdendo a natureza de dinheiro pablico, ficando a entidade obrigada a prestar contas de
sua utilizacdo ao 6rgdo que lhe repassou recursos (convenente), bem como ao Tribunal de
Contas da Unido, ou do estado, ou do municipio, conforme a origem orcamentaria dos

recursos recebidos.

Algumas vezes, as entidades firmam parcerias com o Poder Publico destinado a
formacdo de vinculo de cooperacdo entre as partes, para o fomento e a execucdo das
atividades de interesse publico como promocao da assisténcia social, promocdo da cultura,
defesa e conservacdo do patriménio historico e artisticos, entre outras previstas no art. 3° da
Lei n°® 9.790/99.

Quando estas verbas publicas sdo utilizadas, forcam a entidade a cumprir 0s requisitos
ajustados. Para tal, devera prestar contas de sua utilizacdo ao 6rgao que repassou 0 recurso. E

0 6rgdo aprova ou reprova a prestacdo de contas.

Um exemplo € o Programa de Apoio Técnico Financeiro as Entidades e Organizacdes
de Assisténcia Social de Canoas, que é prestado pela Prefeitura Municipal de Canoas.
Periodicamente ¢é divulgado listagem final de aprovados e reprovados, em sua pagina na

internet, conforme abaixo:

A Prefeitura de Canoas através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
torna publica, a relacdo de entidades aprovadas e reprovadas para executar 0
Programa de Apoio Técnico Financeiro as Entidades e Organizacdes de Assisténcia
Social do Municipio de Canoas, criado pela Lei Municipal n® 4.236, de 1997, nos
termos dos Editais n° 01/2011 e n° 03/2011- SMDS.

As entidades aprovadas serdo chamadas [...].

Serdo chamadas também as entidades que precisarem adequar o plano de trabalho
apresentado. [...] (seguem a relacdo das entidades aprovadas e reprovadas-observagédo
do redator)

<http://www.canoas.rs.gov.br/Site/Noticias/Noticia.asp?notld=12196>, acesso em
16.03.2011, as 00.41hs)



http://www.canoas.rs.gov.br/Site/Noticias/Noticia.asp?notId=12196
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2.3. AS ENTIDADES DE INTERESSE SOCIAL E TERCEIRO SETOR

As entidades de fins sociais contemplam uma ampla variedade de instituicGes privadas
gue atuam nas mais diversas areas de interesse publico, tais como promocao da assisténcia
social, educacdo, saude, defesa do meio ambiente e pesquisas cientificas, entre outras e, para a
consecucdo das finalidades a que se propdem, essas entidades adotam a forma juridica de

associacdo ou de fundacao, ambas previstas pelo Cadigo Civil Brasileiro.

2.3.1. Caracteristicas

O Manual de Procedimentos Contabeis para FundacBes e Entidades de Interesse
Social, em sua pagina 23, apresenta as seguintes caracteristicas basicas para as Entidades de

Interesse Social:

a) promocéo de a¢Oes voltadas para o0 bem-estar comum da coletividade;
b) manutencéo de finalidades ndo-lucrativas;

c) adocdo de personalidade juridica adequada aos fins sociais (associacdo ou
fundacéo);

d) atividades financiadas por subvengdes do Primeiro Setor (governamental) e
doacdes do Segundo Setor (empresarial, de fins econdmicos) e de particulares;

e) aplicagdo do resultado das atividades econémicas que porventura exer¢a nos fins
sociais a que se destina;

f) desde que cumpra requisitos especificos, € fomentado por renudncia fiscal do
Estado.

2. 3. 2. Classificacdo das entidades

Salamon e Hanheier, apud Olak e Nascimento (2008 p.12), buscando abranger e
organizar as entidades sem fins lucrativos, propde um sistema classificatério internacional,

conforme a tabela a seguir a seguir:
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Tabela 6 - Classificacd@o das entidades sem fins lucrativos (ESFL)

Grupo 1 — Cultura e Recreacdo

- Esportes, arte, museus, zooldaicos, clubes sociais.

Grupo 2 — Educacdo e Pesquisa

- Escolas e educacdo superior, treinamento vocacional.

- Pesquisa médica, ciéncia e tecnologia, estudos de politica

Grupo 3 — Saude

- Hospitais, reabilitacdo, asilos, salde mental.

- Salde publica, educacdo sanitéria.

Grupo 4 — Servicos Sociais

- Bem-estar da crianca, servicos para jovens, familias, idosos

- Ajuda de emergéncia, complementacao de rendimentos,

Grupo 5 — Meio Ambiente

- Conservacao de recursos naturais, controle da poluicdo

- Protecdo e bem-estar dos animais, vida selvagem e

Grupo 6 — Desenvolvimento e Habitagdo

- Desenvolvimento econémico, social e comunitério.

- Habitac8o, emprego e treinamento

Grupo 7 — Lei, Direito e Politica

- Organizacdes de direito, minorias étnicas, associacdes Civis.

- Servicos legais, prevencdo do crime, reabilitacdo de

- Partidos politicos

Grupo 8 — Intermedidrios Filantrépicos e
Promocdo de Voluntariado

- Grupos econdmicos de concessdo de recursos, organizacoes

- Organizacdo de intermedidrios

Grupo 9 — Atividades Internacionais

- Programas de intercdmbio, assisténcia de desenvolvimento,

- Direitos humanos e organizacdes pacifistas

Grupo 10 — Religido

- Organizacoes religiosas

Grupo 11 — AssociacOes Profissionais e Sindicatos|-

Organizacdes de empregados, sindicatos, associacdes

Grupo 12 — Néo Classificados em Qutros Grupos

- Nao classificados em outros grupos

Fonte: Hudson, Mike. Administrando organizacdes do Terceiro Setor, 1999, p. 237.

2. 3. 3. Principais Categorias do Terceiro Setor no Brasil

Segundo Rodrigues, apud Olak e Nascimento (2008 p.13), sdo cinco as categorias que

compdem o terceiro setor no Brasil, conforme tabela abaixo:
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Tabela 7 - Principais categorias do Terceiro Setor no Brasil

Categoria

Principais Caracteristicas

1. AssociacBes

S&o organizacOes baseadas em contratos estabelecidos livremente entre os
individuos para exercerem atividades comuns ou defenderem interesses
comuns ou mutuos. Estdo voltadas para seus membros, compreendendo
uma grande variedade de objetivos e atividades. Tais como recreativas,
esportivas, culturais, artisticas, comunitarias e profissionais (member-
serving organizations).

2. Organizagdes filantrépicas,
beneficentes e de caridade.

S80 organizagOes voltadas para seus clientes na promogdo de assisténcia
social (abrigos, orfanatos, centros para indigentes, distribui¢do de roupa e
comida, etc.) e de servicos sociais nas areas de salde e educacao (colégios
religiosos, universidades e hospitais religiosos). Também se incluem nesta
categoria a filantropia empresarial. Embora estas organizacdes sejam
classificadas como associagcbes no Caédigo Civil Brasileiro, 0o que as
diferencia daquelas sdo seus valores intrinsecos de altruismo, boa vontade
e servigo a comunidade.

3. Organizag@es nédo
Governamentais (ONGS)

Como no caso das associa¢Bes sdo organizagBes comprometidas com a
sociedade civil, movimentos sociais e transformacdo social. Embora
também esteja classificada como associagBes no Cadigo Civil Brasileiro,
diferenciam-se das associa¢fes por estarem sobre tudo orientadas para
“terceiro” grupos, ou seja, para objetivos externos aos membros que as
compBem. Também se diferenciam das organizagdes filantrdpicas — e, isto
@ questdo de honra para as ONGs — por ndo exercerem tipo de pratica de
caridade, o que seria contrario a sua idéia de construcdo de autonomia,
igualdade e participacdo dos grupos populares.

4. Fundag0es Privadas

E uma categoria de conotagdo essencialmente legal. A criacdo de uma
fundacdo se da, segundo o Cddigo Civil Brasileiro, pelo instituidor, que,
através de uma escritura ou testamento destina bens livres, especificando o
fim a ser alcangado.

5. Organizagdes Sociais

Trata-se de um modelo de organizacdo publica ndo estatal destinado a
absorver atividades publicitaveis (areas de educacdo, salde, cultura, meio
ambiente e pesquisa cientifica) mediante qualificagio especifica. E uma
forma de propriedade publica ndo estatal, constituida pelas associagdes
civis sem fins lucrativos orientadas para o atendimento do interesse
publico.

Fonte: Landin, Leilah (Apud Rodrigues, 1998, p. 37).

Mesmo com todas estas variedades de caracteristicas e classificacdes, Hudson

(1999, pg XII) tem muito mais coisas em comum que se imagina e sao vistas cada vez mais

como parte do mesmo setor, por suas “crengas sobre melhorar o mundo em que vivemos”.

As Associagdes X Fundagdes

Por ser os mais comuns e por suas particularidades, apenas faremos um breve

comentario de uma e outra.
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AssociagOes

Iniciaremos com a definicdo constante do Manual de Procedimentos Contabeis para
Fundacbes e Entidades de Interesse Social, pag. 23, cfe art 53 do Coédigo Civil: “As
associacOes sdo pessoas juridicas formadas pela unido de pessoas que se organizam para a
realizacdo de atividades n&o-econdmicas, ou seja, sem finalidades lucrativas. Nessas

entidades, o fator preponderante s3o as pessoas que as compdem.”

Estas associacfes deverdo definir em seus estatutos a composicdo e funcionamento
dos 6rgdos deliberativos e administrativos, onde devera deixar claro as competéncias para
eleger e destituir os administradores, aprovar as contas, aprovar e alterar o estatuto, as

deliberacbes da Assembléia Geral e o quorum minimo para cada deliberagéo.

As fundacbes

Voltemos ao Manual de Procedimentos Contabeis para Fundacdes e Entidades de
Interesse Social, pag. 25 para mais esta defini¢éo:

As fundagdes séo entes juridicos que tém como fator preponderante o patriménio.
Este ganha personalidade juridica e devera ser administrado de modo a atingir o
cumprimento das finalidades estipuladas pelo seu instituidor. A partir da vigéncia do
Cdbdigo Civil de 2002, somente podem ser constituidas fundagdes para fins religiosos,
morais, culturais ou de assisténcia (paragrafo Unico do art. 62).

O fator preponderante de uma fundacédo € o patriménio e sua composicdo e suficiéncia

devem constar claramente nos atos de sua constituigéo.

Em seus estatutos devera falar da administracdo da fundacdo, discriminando seus
Orgdos, competéncias e composicdo. Devendo ter, no minimo 2 érgdos: o deliberativo e o

executivo, cada um com suas competéncias especificas.

O Cddigo civil, em seu artigo 66, versa que o Ministério Publico “velard pelas
fundagdes”. E, sempre que for necessario, o Ministério Publico fara o acompanhamento das
atividades das fundacdes, principalmente quando envolver alteracdes estatutarias, exames de

prestacOes de contas anuais e, se for 0 caso, acompanhara o processo de extingdo da fundacao.
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3. CONTABILIDADE E LEGISLACAO DO TERCEIRO SETOR

As entidades do Terceiro setor, estdo sujeitas a regras de contabilidade e legislacdo

bem especificas. Suas peculiaridades apenas serdo citadas ligeiramente a seguir.

3. L. CONTABILIDADE

A contabilidade no terceiro setor apresenta algumas particularidades, que a distinguem

das demais empresas.

A Contabilidade Empresarial é normatizada pela Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, que dispBe sobre as sociedades por acdes; Codigo Civil, sobre outros tipos de
sociedades; Normas Brasileiras de Contabilidade, emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC). Entretanto, algumas adaptacdes devem ser feitas e dizem respeito,

principalmente, a nomenclatura de algumas contas a serem utilizadas.

As entidades sem finalidade de lucro sdo aquelas em que o resultado positivo ndo é
destinado aos detentores do patriménio liquido e o lucro ou prejuizo sdo denominados,
respectivamente, de superavit ou déficit (NBC T 10.19.1.3). A NBC T 10.19, que trata das
entidades sem fins lucrativos (pag 180 a 182), estabelece alguns critérios e procedimentos
especificos destas entidades.

Dentre outros detalhes desta norma citada acima, apenas destacaremos:

- NBC T 10.19.1.6 e 7 — estarem sujeitos aos Principios Fundamentais de Contabilidade, bem
como as Normas Brasileiras de Contabilidade e suas Interpretacdes Tecnicas e Comunicados
Técnicos, editados pelo Conselho Federal de Contabilidade e diretrizes da NBC T 10.4 -
Fundagbes e NBC T 10.18 - Entidades Sindicais e Associagdes de Classe.

- NBC T 10.19.2.1 - As receitas e despesas devem ser reconhecidas mensalmente
-NBC T 10.19.2.3 a 6 - As doacdes, subvencdes e contribui¢des para custeio

-NBC T 10.19.3 - as Demonstracdes Contabeis
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- NBC T 19.4 - quando envolver Incentivos Fiscais, Subvencdes, Contribuicbes, Auxilios e
Doacdes Governamentais

3.1. 1. Escrituracéo

As entidades do terceiro setor tem seus aspectos contabeis diferentes, em alguns
pontos das demais entidades juridicas.

As NBC T 10.4 — FundacGes e a NBC T 10.19 — Entidades sm Fins lucrativos foram
elaboradas pelo Conselho Federal de Contabilidade exatamente para disciplinar estes aspectos

que as diferenciam.

3.1.2. Demonstracdes Contabeis

Assim como na escrituracdo, as demonstracdes contdbeis das Entidades de Interesse
Social apresentam terminologias especificas diferentes das entidades de fins lucrativos. Essas
especificidades se localizam no Balanco Patrimonial, na Demonstracdo do Resultado e na

Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados.

3.1.3. Gestdo Contabil

Ainda seguindo as Normas Brasileiras de Contabilidade, alguns procedimentos
contébeis deverdo ser seguidos por estas entidades do Terceiro Setor.

Embora cada Entidade tenha suas caracteristicas especiais, a gestdo contabil dessas
entidades deve seguir, de uma maneira geral, os Principios Fundamentais de Contabilidade e
as Normas Brasileiras de Contabilidade, elaboradas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
disciplinadas pelas NBCs T 10.4 e 10.109.
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3.1. 4. Doacg0es

A NBC T 10.19.2.3 afirma: “As doagdes, subvengdes e contribui¢des para custeio sao
contabilizadas em contas de receitas. As doacgdes, subvengdes e contribuicdes patrimoniais,

inclusive as arrecadadas na constitui¢ao da entidade, sdo contabilizadas no patriménio social.”

As doacdes sdo para a maioria das entidades do Terceiro Setor a mais importante fonte
de recursos. Essas doagdes podem ser em dinheiro, géneros alimenticios, equipamentos ou

outro ativo qualquer ou também por meio de prestacéo de servicos.

A NBC T 10.19.2.4, afirma, em relacdo ao seu registro: “as receitas de doagdes,
subvencdes e contribuicbes para custeio ou investimento devem ser registradas mediante

documento habil.”

Conforme Manual de Procedimentos Contabeis para Fundagdes e Entidades de

Interesse Social, pag. 65, cada um dos casos apresenta as particularidades especificas.

3.1.5. Prestagdo de Contas

As entidades do Terceiro Setor tem como obrigacdo a prestacdo de contas,
primeiramente, ao proprio 6rgdo deliberativo da entidade, depois ao Poder Publico por meio
dos diversos 6rgdos governamentais, de acordo com a natureza juridica, titulos e certificados

que pleiteia ou possui, mas também aos seus doadores.

3.1.6. Declaracéo de Informacdes Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ

Assim como qualquer outra entidade juridica, as entidades do Terceiro Setor tem
obrigacdo de elaborar e entregar a Declaracdo de Informagdes Econdmico-Fiscais da Pessoa
Juridica — DIPJ, sob pena de restricdes aos beneficios conquistados pela entidade, como a
perda da imunidade ou da isengdo, gerando passivo tributario e inviabilizando a continuidade

da entidade.
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3.1. 7. Relagéo Anual de Informacdes Sociais — RAIS

Mesmo que a entidade ndo tenha empregados deve ser entregue a RAIS, mesmo que

negativa.

3. 2. LEGISLACAO DO TERCEIRO SETOR

No antigo Codigo Civil Brasileiro, de 1916, artigo 16, aparece alguns topicos sobre a

regulamentacdo da forma de registro das sociedades e das associacOes civis e das fundagdes
(LEI N°3.071, DE 1° DE JANEIRO DE 1916.)

Os arts. 20 e 23, ainda do antigo Codigo Civil “enunciam as caracteristicas das

associagc0es (Manual de Procedimentos Contabeis para Fundagdes e Entidades de Interesse Social, pag 20).

E as fundacgdes tém suas caracteristicas enunciadas nos arts. 24 e 30 do antigo Cddigo

Civil (Manual de Procedimentos Contabeis para Fundacdes e Entidades de Interesse Social,
pag 20).

A Lei n® 4.657/42 (Lei de Introducdo ao Codigo Civil Brasileiro), em seu Artigo 11,
define este tipo de organizacbes, como: “organizagoes destinadas a fins de interesse coletivo,

como as sociedades e as fundacdes, e que obedecerdo a lei do Estado em que se

constituirem”.

A Lei n® 9.637/99 dispOe sobre a qualificacdo de entidades como Organizacdes
Sociais. Sendo que o artigo 2°, fala dos requisitos especificos para qualificacdo como
Organizacdo Social, entre eles: a) natureza social; b) finalidade ndo-lucrativa; c) ter um
conselho de administracdo e uma diretoria, e h) proibicdo de distribuicdo de bens, entre

outros requisitos.

A Lei n® 9.790/99 - OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP’s,
também denominada Lei do Terceiro Setor, estabeleceu uma nova disciplina juridica as
entidades (associagdes, sociedades civis e fundacdes) sem fins lucrativos, possibilitando a sua
qualificacéo, pelo Poder Publico, como Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico
— OSCIP’s, bem como a possibilidade de firmar, com os governos federal, estadual e

municipal, acordos de cooperagdo denominados termos de parceria.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%203.071-1916?OpenDocument
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O artigo 2° cita qualificagdo como Organizages da Sociedade Civil de Interesse
Publico - OSCIP. E o artigo 3° vai falar das finalidades de cada entidade.

O Codigo Civil Brasileiro, em seu art. 44, § 1° prevé “[...] criagdo, a organizacéo, a
estruturagdo interna e o funcionamento das organizagdes religiosas [...]” (LE1 N° 10.406, DE
10 DE JANEIRO DE 2002.)

Pessoas Juridicas

Direito|PL’Jinco Direjto Priv|ado
| | |

Interno | Externo ‘

1. AssociacOes

1. Unido
2. Estados, 2. Sociedades
Distrito
Federal e 0s 3. Fundacdes
Territorios
3. Municipios 4. OrganizacOes Religiosas

4. Autarquias,
inclusive as
associacOes 5. Partidos Politicos
publicas

5. Demais

entidades de

carater publico
criados por lei

Figura 5 - Divisao das pessoas juridicas segundo o Cédigo Civil Brasileiro
Fonte: Olak e Nascimento, 2008, p. 15.

3. 3. BENEFICIOS FISCAIS, TRIBUTARIOS, IMUNIDADES E ISENCOES

Como o Estado ndo consegue desempenhar seu papel social de maneira eficaz as
Entidades de Interesse Social que atuam em beneficio da sociedade, sem a finalidade de lucro,

tem suprido esta lacuna, ja que suas atividades sdo tipicamente publicas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
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O Poder Publico, reconhecendo suas falhas, tem concedido alguns beneficios como a
imunidade e a isencdo de tributos, além da concessdo de titulos como de utilidade publica

para incentivar a criagdo de novas associac¢des e sobrevivéncia das atuais.

3.3.1. Imunidade
A Constituicdo Federal, em seu art. 150, estabelece vedagdo as Entidades de Interesse
Social. Em seu art VI — fala de impostos.

O Codigo Tributario Nacional (Lei n° 5.172/66), no art. 14, incisos I, Il e llI,
estabelece 0s requisitos necessarios para o enquadramento. O Manual de Procedimentos
Contabeis para Fundacdes e Entidades de Interesse Social, pag 39 da mais alguns detalhes.

Tabela 8 - Imunidade dos impostos federais, Estaduais e municipais das Fundacdes e Associagdes

FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL

Imposto sobre a Renda e Proventos|Imposto sobre a Circulacdo de Imposto sobre Propriedade Predial
de qualquer Natureza (IR) Mercadorias e Servicos (ICMS) e Territorial Urbana (IPTU)
Imposto sobre Produtos Imposto sobre a Propriedade de Veiculos |Imposto sobre Servigos de
Industrializados (IPI) Automotores (IPVA) Qualquer Natureza (I1SS)

Imposto sobre Transmissdo Causa Mortis{Imposto sobre Transmisso Inter

Imposto Territorial Rural (ITR) N >oc . Tl
ou Doacéo de Bens e Direitos (ITCD)  |Vivos de Bens Imoveis (ITBI)

Imposto sobre Importacéo (1)

Imposto sobre Exportacdo (IE)

Manual de Procedimentos Contabeis para Fundagdes e Entidades de Interesse Social , pag 39

3.3.2. lsencgéo

Isencdo e imunidade sdo diferentes entre si. Enquanto que isencéo € a inexigibilidade
temporaria do tributo, a imunidade tem carater permanente, somente podendo ser mudada

com a alteracdo da Constituicdo Federal.

Como cada esfera de Governo (federal, estadual e municipal) legisla sobre a isencéo

dos tributos de sua competéncia, estas isencdes podem alcancar todos os tipos de tributo
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(impostos, taxas, contribuicbes de melhoria, empréstimos compulsérios e contribuicoes
especiais), desde que se enquadrem nas regras de imunidade. Para fazer jus destes beneficios,
tanto de imunidade como de isencédo de tributos e a possibilidade de recebimento de recursos
publicos, por meio de convénios, contratos, subvencdes sociais, auxilios, doacbes e termos de

parceria, serd necessario alguns registros e titulos.

3. 3. 3. Titulo de Utilidade Publica Federal

Este titulo é conferido pelo Ministro da Justica, por meio de decreto, desde que a
fundacdo ou associacdo atenda aos seguintes requisitos (de acordo com o Decreto n°
50.517/61, modificado pelo Decreto n® 60.931/67, e com a Lei n° 6.630/79

Os beneficios proporcionados pelo titulo constam no Manual de Procedimentos

Contébeis para Fundagdes e Entidades de Interesse Social, pag 41.

3. 3. 4. Registro de Entidade Beneficente de Assisténcia Social

Toda entidade sem fins lucrativos que promovam protecdo a familia, a infancia,
integracdo ao mercado de trabalho, assisténcia educacional ou de saide ou desenvolvimento
de cultura, por exemplo, poderd requerer seu registro, que é concedido pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social.

Com este registro, as entidades poderdo pedir a isencdo da Cofins e da cota patronal do
INSS e a obtencéo do certificado do CNAS.

3.3.5. Certificado de Entidade de Fins Filantropicos
A Lei n®8.742/93, regulamentada pelo Decreto n° 2.536/98 e pela Resolugdo CNAS n°
177/2000, concede este titulo a entidades beneficentes de assisténcia Social.

Mas, cumprida toda seérie de requisitos, os principais beneficios sdo: isencdo da

Cofins, da CPMF e da cota patronal do INSS, observados outros requisitos legais.
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4. ADMINISTRACAO E LIDERANCA

Considerando que administrar organizac@es do Terceiro setor, sem que haja receita é
0 maior desafio para a administracdo, faremos algumas consideracdes sobre a administragéo,

liderancas e estratégias.

Segundo Mike Hudson, em seu livro Administrando Organizacgdes do Terceiro Setor
— O Desafio de Administrar Sem Receita, pag 16, as semelhancas em administrar
organizacbes € muito semelhante em todos setores da economia e precisam de
administradores competentes. Estes administradores devem ter objetivos, saber controlar

recursos financeiros e humanos, saber trabalhar em equipe e ter desenvolvimento profissional.

4.1. ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Ainda conforme Hudson (1999), a estratégia € importante para estas organizacgdes.
Terem sua visdo, missdo, objetivos e estratégias bem definidos, é primordial (pag. 69).

Algumas organizac@es ndo tem aplicados esta visdo em todos 0s seus niveis.

4.1.1. Missao

Missdo tem a ver com as crengas comuns existentes na organizacao e as razdes pelas
quais ela existe (Hudson, 1999, pag. 72), o motivo que esta organizacdo existe. As pessoas
que se envolvem com esta organizagdo tem um motivo que é semelhante & missdo desta
organizacdo, tem uma afinidade com a missdo desta organizacdo, normalmente algo
relacionado a ajudar a modificar a sociedade. Estas pessoas tem valores comuns aos
sustentados pela organizacéo e esta é a razdo de esta sociedade existir. O que esta organizacao

deseja realizar — qual sua finalidade principal (pag.70)?
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4.1.2. Objetivos

As organizagOes precisam ter objetivos claros do por que elas existam. S&o as
afirmacdes dos desejos e propositos da organizacdo (pag 75). Estes objetivos também
precisam estar bem claros em todos os seus niveis, para que possam atingir a missdo da
organizacdo. Mesmo a missdo sendo Unica, 0s objetivos podem ser variados. Para tanto,
precisam ser hierarquizados, para que seja definidos qués sejam os estratégicos, quais 0s

secundarios e quais 0s objetivos internos.
4.1.3. Estratégia

Assim que os objetivos estejam estabelecidos, serdo estabelecidas “agdes que
indicardo como os recursos humanos, financeiros e outros serdo empregados para atingi-los”
(pag 79). Estratégia definida, os administradores precisam ter claros como seus trabalhos se
ajustam, e até avaliando as necessidades de alterac6es, revisdes ou atualizacdes sempre que

circunstancias o exigirem, estabelecendo novos objetivos ou realocagéo de recursos.
A estratégia também deve ser vista em seus varios niveis.

Com todas estratégias bem definidas e divulgadas, todos se sentem motivados por

estarem envolvidos no desenvolvimento de planos e prioridades da organizacéo.

4.1.4. O Administrador

Agora, com a missao, objetivos e estratégia bem definidos, entra a importancia do
administrador. E ele quem vai escolher as questdes a serem trabalhadas, porque trabalhar com
elas e como aborda-las (pag 95). E ele quem vai fazer que as definicdes da missio, objetivos e
estrateégias, passem do papel para a pratica, vendo que, se o prometido podera ser realizado e
as formas para fazé-lo. Seus planos deveréo ser claros, com bom discernimento, especificos,
mas adaptaveis, sempre que necessarios, ter um cronograma de implementagéo e designacdo

dos responsaveis por cada etapa e tarefa.
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4.1.5. Envolvendo pessoas

Com todos os planos elaborados as pessoas precisam ser envolvidas neste processo,
devem se comprometer e cooperar entre as diversas areas da organizacdo. Pessoas
comprometidas e motivadas sdo o patrimdnio da organizacdo. E tarefa da administracio

permitir que colaborem de maneira eficaz, dando cada um sua contribuicéo.

Os administradores trabalham com suas equipes, fazendo que cada um desenvolva
suas habilidades e capacidades e que seus esforcos sejam direcionados para 0s objetivos da
organizacdo. Muitas vezes, isto se torna um desafio ainda maior, quando se depende de méo-
de-obra voluntaria e 0 comprometimento destes voluntarios muitas vezes estar ligados a ter
seus pontos de vista reconhecidos e desejam envolver-se ativamente nas tomadas de decisdes.
Alguns até fazem parte do conselho e, nem sempre foram escolhidos por suas habilidades ou
experiéncias. Alguns sdo originarios de areas bem distintas das funcGes que realizam na
organizacao. Sao pessoas talentosas em suas areas de formacdo e interessadas em ajudar a

organizacédo. E, o administrador deve saber envolver estas pessoas na organizagéo.

“Escolhas dificeis precisam ser feitas para criar uma equipe que funcione.” (Hudson,

1999, pag 168).

Cada membro da equipe pode ter experiéncias diferentes, ou, até, divergentes. E o
administrador deve tomar decisOes para que estas diferencas possam gerar oportunidades e
que cada membro da equipe participe, fazendo que as oportunidades positivas sejam
maximizadas. O administrador deve explorar o potencial dos membros da equipe, fazendo que
ela se desenvolva. E, sempre que necessario, dar liberdade de acdo as pessoas para tomarem

decisoes, delegar tarefas.

Pessoas talentosas devem ser mantidas, dando oportunidades de crescimento e

ampliando-lhes as experiéncias.

4.1.6. Administracdo financeira

Depois de varias decisdes ja terem sido tomadas, o administrador deve seguir para
outra area. A estratégia ja foi aprovada, os planos operacionais e o orcamento j& foi

estabelecido, os procedimentos de pessoal estdo em ordem. O administrador precisa passar
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para outra &rea — a financeira. “As organizagdes do terceiro setor muitas vezes ndo podem
comparar-se com as do setor privado ou publico na sofisticacdo de seus processos

administrativo-financeiros” (Hudson, 1999, pag 154).

Os servigos contabeis também precisam ser confiaveis. Estas organizagdes precisam
de um orcamento e de um sistema que registre as receitas e despesas, para que 0S
administradores possam se valer das informagdes e no momento que precisarem e na forma

apropriada. Estas informacdes devem ser precisas, ser corretamente formatadas e oportunas.

4.1.7. Estruturas Administrativas

Muitas vezes, a estrutura da organizacao ¢ dividida em departamento ou unidades.
Esta divisdo pode ser feita por fungdes ( servicos, financas, recursos humanos), por usuarios
(jovens, adultos, idosos), por servico (educacdo, habitacdo, direitos de beneficios), etc.
(Hudson, 1999, pag. 166)

4.1.8. Principios de Lideranca

Uma observacao que se faz € que ndo basta o titulo de lider para que os liderados
venham a obedecer automaticamente a pessoa por estar ela investida desta autoridade. O lider
necessita uma gama de qualidades pessoais para que a direcdo do grupo possa efetivamente

aceita-lo.

Wagner Gaby, em seu livro “Relagdes Publicas Para Lideres Cristdos”, pela Editora
CPAD, dé varias dicas Uteis para administradores, falando dos varios Tipos de Lideranca
(Ditatorial, Chefe Vaidoso) dos Tipos de Reunido (Reunido Informativa, Reunido Coletora de
Opinides, Reunido Explicativa — Persuasiva, Reunido Opinativa-Deliberativa) e sobre a forma

de dar orientagGes com equilibrio.

Outro autor que da varias instrugdes aos administradores é Bob Briner (Editora Mundo
Cristdo - Sao Paulo - Os Métodos de Administracdo de Jesus - Com 12 executivos, Ele criou a
maior “empresa” do mundo). Entre as instrugdes contida no livro estdo que o lider deva ter

um plano, tem que estar preparado para agir e para escolher seus colaboradores, saiba ensinar,
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dirija-se a cada membro da equipe, em particular, seja humilde, mas que estabeleca
autoridade, saiba agradecer, defenda seus subordinados e que prepare seu sucessor.

Agostinho Minicucci, em seu livro Relacbes Humanas — Psicologia das Relacdes
Interpessoais, sugere que o lider “deve ter muito cuidado com seu estilo de comunicagdo, caso
contrério, seu estilo pode ser o responsavel pelo desinteresse do grupo com o qual ele
trabalha, podendo até, afastad-lo do mesmo.” ("Relagbes Humanas - Psicologia das Relagdes
Interpessoais”, de Agostinho Minicucci - Editora Atlas S.A., 32 Edi¢do, 1982, S. Paulo).

Mike Hudson (1999, pag. 215) alerta aos administradores evitar alguns maus habitos
como falar demais em reunides, ou permitir que os membros falem demais, tomar partido de
um grupo, ndo delegar tarefas ou ndo realiza-las. E que os lideres precisam aprendam as

habilidades de administrar (pag. 225).

4.1.9. Administrando nos varios ciclos das organizacGes

Cada organizacdo se encontra em um estagio diferente de desenvolvimento e
maturidade. A isto chamamos de ciclos de evolucdo, onde varias organizacfes aparentemente
demonstram apresentar um padrdo evolucionario similar. Reconhecer a diferenciacdo destes
ciclos ajuda os administradores a fixar as oportunidades, a compreender seus problemas e

preparar a organizacao para a proxima fase.

Na fase inicial, geralmente as organizac¢des sao dominadas por seu fundador, com sua
visdo e energia. O fundador € importante no primeiro ciclo de desenvolvimento da
organizacdo e sua saida pode gerar a primeira crise da organizacdo. E, com o amadurecimento
da organizacdo, ela ira passar para o ciclo seguinte, com maior ou menor periodos de crise,
com grandes tens6es. Cada ciclo tem padrdes comuns, mas cada organizac¢ao pode apresentar

suas préprias caracteristicas..

O grande desafio é administrar os varios tipos de organizacao e considerar o estagio do
ciclo de evolucdo em que a entidade se encontra, ja que os ciclos sdo facilmente identificados

em todas organizagoes.
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4. 1. 10. Gestao de Pessoas

Como em qualquer empresa, a gestdo de pessoas em Organiza¢des do terceiro setor €

algo muito importante.

Tem a ver com relacBes humanas e estratégicas dentro das grandes empresas. O gestor
de pessoal tem grande importancia nos planos de desenvolvimento e treinamento do capital

humano, retencdo de talentos, remuneracdes estratégicas e qualidade de vida.

Com o crescimento do terceiro setor, houve a necessidade de profissionalizar seu
capital humano. E, esta busca por especializagéo, que veio das empresas privadas, foi
incorporada pelo terceiro setor, em relacdo aos seus funcionérios e, talvez com mais forca
ainda, na mao-de-obra mais atuante no terceiro setor — Os voluntarios. Este gestor deve se
esforcar para que as pessoas que estdo sobre sua orientacao trabalhem como uma equipe,

ainda mais quando existem metas e objetivos a serem alcancados.
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4.1.11. Gestdo de Voluntéarios

Especificamente sobre a gestdo de voluntérios, algumas atitudes devem ser
observadas. A Lei Federal 9.608, de 18.02.1998 regulamenta o trabalho voluntario. Estes
voluntarios estardo vinculados a entidade geralmente por periodos — que podem ser curtos,
nos casos de estagios, por exemplo, ou indefinidamente e estardo ligados a estrutura
administrativa da entidade.

A gestdo de voluntarios ndo € algo que seja muito difundido. Muitas entidades até
enfrentam certa dificuldade neste sentido. O gestor precisa ter habilidade em administrar os
atos administrativos, os interesses da entidade e dos interesses dos agentes sociais que irdo
trabalhar sem remuneracéo. E interessante que ele tenha o perfil de Lider facilitador, que
consiga envolver seus colaboradores, voluntarios e parceiros, para que eles executem as
tarefas de forma correta e, a0 mesmo tempo, tenham satisfacdo e se sintam realizadas no que
fizeram. Outro desafio do gestor é o fato que muitos colaboradores preferem se dispor em
areas fora de sua competéncia especificas, ou por oportunidade, ou para se abrir a novas
experiéncias ou vivéncias. Também existe as diferentes formas de ac¢do voluntaria e cada um a
executa a seu modo, alguns com mais — outros com menos — criatividade, decisao ou

solidariedade.

Roberta Corazolla & Renata Rios de Almeida, em seu trabalho “como uma Gestao de
Voluntarios pode colaborar com uma instituicdo que cuida de Idosos”, cita a area de
recrutamento, selecdo e capacitacdo, como subsistemas de recursos humanos, que sao
“processos imprescindiveis para identificagdo de voluntarios que exercerdo atividades nos
diversos servigos prestados pela Instituicao” (pag 42). As autoras também falam da
capacidade de gerenciamento do trabalho em equipe e sobre a necessidade de escolha dos

voluntarios.

George Vitor de Medeiros Miranda (Motivacdo, significado e satisfagdo no Trabalho
Voluntario), faz vérias consideracgdes sobre os sentimentos que os voluntarios apresentaram

através das entrevistas, como reconhecimento, satisfacdo e motivagéo.

Maiara Tortorette (A For¢a do Voluntariado no Mercado de Trabalho), cita “que as
empresas valorizam os candidatos que possuem agdes sociais em seu historico”, comentando

sobre qualidades que, geralmente pessoas que exercem agdes voluntarias apresentam, como:
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desenvolvimento profissional e pessoal, proatividade e preocupagdo com o todo, sdo pessoas

que apresentam novas ideias e colaboram com a empresa na solucéo de problemas.

4.2. EXEMPLOS BIBLICOS DE ADMINISTRACAO E ADMINISTRADORES

Como muitas destas entidades do terceiro setor tem base em entidades religiosas,
vamos dar uma passada rapida em o que a Biblia diz a respeito de administracdo e

gerenciamento.

4.2.1. José, o escravo

Talvez o exemplo mais conhecido seja José, um judeu vendido como escravo, que se
tornou o Governador de todo Egito. Ele ainda era escrava, quando Potifar, o oficial do farad
reconheceu que tudo que José fazia, prosperava e o tornou administrador de seus bens (Gn 39.
1-6). Mesmo, depois sendo preso injustamente, perdendo toda sua reputacdo, o carcereiro o
colocou como administrador da prisdo (Gn 39.20-23). Vérios anos apdés, vindo direto do
calabougo (Gn 41.14), tendo a possibilidade de se apresentar ao farad, soube fazer seu
marketing pessoal (Gn 41.33-36) e alcancou o cargo maximo de administrador de todo Egito
(Gn 41.37-57), tendo a ardua tarefa de administrar o Egito no periodo das “Vacas gordas e
vacas magras”. Era ele quem administrava todo o Egito, comprava ¢ vendia (Gn 42.6; 45.8),
gerenciando financeiramente todo o Egito (Gn 47.14) e ele mesmo fazia todas as transacoes
financeiras (Gn 47.16-20).

4.2.2. Moisés

Moisés, apds foi criado pela filha do farad do Egito, depois de ter sido abandonado por
sua mée no rio. Teve toda a instrugdo de um filho de fara6. Mas, aos 40 anos, estava
esquecido, morando com seu sogro, Jetro. Mas, Deus o chamou para tirar o povo do Egito e
leva-los para terra prometida. Uma tarefa aparentemente facil. Pelo menos se nédo
considerarmos a indole do povo. Moisés teve que administrar um empreendimento, que durou

40 anos, com um povo que reclamava o tempo todo, com “inimigos em sua propria trincheira”
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(Gn 16.20; 17.2; 18.16; 32.7; etc.). Mesmo com toda a resisténcia do Povo, ele conseguiu
levar a termo a sua tarefa. E isto, com uma populacdo avaliada em mais de 600 mil pessoas
(Nm 1.46) e ainda foi reconhecido “... ninguém jamais mostrou tamanho poder como Moisés
nem executou os feitos temiveis que Moisés realizou aos olhos de todo o Israel.” (DT. 34.11-

12) E ainda, teve capacidade para treinar seu substituto, Josué, apos sua morte.

4.2.3. Neemias, o cativo da Babil6nia

Outro exemplo é Neemias, um judeu que foi levado ao cativeiro babilénico. Assumiu
para si, a ardua tarefa de reconstruir a cidade de Jerusalém, mesmo estando a Vvarios
quildometros de distancia, com poucos recursos e pouco capital humano. Administrar sem
recursos, ou com muito pouco, e com poucos obreiros, na maioria ndo qualificado, em meio a
oposicao e intimidacdo (Ne 2.19; 4.1-23; 61-19). Antes de comecar o trabalho, ele mesmo foi
fazer uma inspecdo detalhada nas péssimas condi¢cdes em que estava a cidade (Ne 2.11-20).
Sé depois de entrar e sair por varios portdes, analisar todas as hipéteses, foi que comecou a
executar seus planos. Fez seus planos iniciais, mas encontrou varias resisténcias, tanto
financeiras, como com seu contingente humano. Teve que rever varias vezes seus planos (Ne
4.13). Sempre verificando e inspecionando as obras e recursos disponiveis (Ne 4.14). Soube
trabalhar com distribuicdo de tarefas (Ne 3), revezamento de trabalhadores (Ne 4.16-22).
Mesmo em meio a reconstrugdo, a administracdo de todas as dificuldades, soube fazer
algumas reformas sociais, atendendo reclamacdes de seus trabalhadores (Ne 5.6-13 e
13.10ss). Todo seu trabalho foi reconhecido e ele foi nomeado governador da terra de Juda
(Ne 5.14), sempre se fazendo de exemplo de trabalhador para com seus liderados (Ne 5.16-

19), se dedicando da mesma forma que qualquer outro trabalhador.

4.2.4. Jesus e suas parabolas

Bob Briner, em seu livro - 0S METODOS DE ADMINISTRACAO DE JESUS - Com
12 executivos, Ele criou a maior “empresa” do mundo, pela Editora Mundo Cristdo - S80
Paulo, faz um estudo de como “Jesus programava com perfeicdo o tempo certo para suas
acOes. Nada acontecia casualmente. Tudo tinha um propdsito. Por sua programagdo ter sido

sempre tao primorosa, cada evento em particular causou um grande impacto.”
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Neste livro, j& explana as varias formas de administragdo de Jesus. N&o nos sobra mais

nada para comentar sobre seus métodos de administracéo.

Apenas faremos mencdo de algumas de suas pardbolas. Em varias, Jesus fala de
empregados administrarem talentos e gerirem as empresas de seus chefes, falando em aplicar,
ganhar mais e render juros depositar em bancos (Mt. 25.14.30 e Lc 19.11-26), do
administrador astuto (Lc 16.10-12) do administrador fiel (Lc 12.42-48) e do infiel (Lc 16.1-8).

Em outra parabola, Jesus comenta de preparativos, célculos e administracdo da
construcdo de uma torre, antes de se iniciar os trabalhos, demonstrando a preocupacgédo de
conseguir comecar e terminar 0 que se planejou (Lc 14.28-32). Seria uma licdo de

planejamento estratégico antes de se iniciar uma trabalho.

4,.2.5. Jetro, 0sogro

Outro exemplo de administracdo, foi Jetro, o sogro de Moisés. Desta vez,
administracdo de pessoal e distribuigdo de tarefas. Moisés foi o grande lider que salvou todo o
povo da escraviddo egipcia. Apos o retorno do Egito, todo o povo vinha trazer os problemas
para Moisés resolver, desde a manhd até o cair da tarde. Jetro viu que Moisés ndo poderia
executar esta tarefa sozinho e sugeriu a divisdo de tarefas, delegacdo de poderes, chefes

capazes e escala hierarquica (Ex. 18.13-26)

4.2.6. Convencao Batista Pioneira

Agora vamos para exemplos mais atuais. André Reinke, em seu Livro “Os Pioneiros”,
conta a historia dos 100 anos da Convencdo Batista Pioneira, no Brasil. Por vérias vezes,
conta as dificuldades apresentadas por uma obra ou missdo, tendo que um administrador

tivesse que intervir para restaurar a satde financeira da entidade.

Entre os varios exemplos citados em seu livro, atravessando a histéria da Convencéo
Batista, cita a instauracdo do Plano Cooperativo para as construcdes de suas obras. Em 1974.
0 Pr. Juracy Lemos apresentou os graficos demonstrando o funcionamento do sistema.
Apenas ap0s isto, foi iniciado as construcdes e obras do lar da Crianga e do Instituto Biblico.
(André Reinke — 2010 — pag 92).
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Outro exemplo: Com as dificuldades das décadas de 80 e 90 e o &pice da crise da
inflag&o brasileira, com seus planos econémicos, outra vez as obras daquela convencgéo foram
influenciadas. No ano de 1989 atuava uma comissdo permanente de sustento pastoral e uma

comissédo propos a criacdo da Unidade de Referéncia da Convencéo (URC) (pag. 111).

Mas, o livro ndo relata apenas dificuldades. Outra solucdo citada pelo livro foi a
criacdo do Conselho de Planejamento e Coordenacdo (CPC), em 1992, para auxilia-los na
nova realidade — maior complexidade dos trabalhos e instituicdes convencionais, grandes
distancias a serem percorridas, etc. A proposta seria a descentralizacdo e assembléias bienais.
Estas decisdes administrativas durante os proximos 3 anos surtiram efeito, sendo que em 1994
as financas estavam sanadas. (pag 116 e 117). Apartir de entdo passaram a planejamentos de

longo prazo, para os proximos 10 anos (pag 118). Seguiram-se a este periodo varias obras.

Novamente, em 1998, na 81°. assembléia, o presidente Rui Teske apresentou um plano
estratégico para os anos de 1998 a 2010. O plano previa o crescimento sadio das igrejas era 0
treinamento da lideranca atual e futura (pag. 121). A assembléia de 2004 confirmou que o

planejamento de 1998 ja esta plenamente cumprido (pag 125).

4.3. ESPECIALIZACAO DOS PROFISSIONAIS

Com a expansdo numeérica e a especializacdo de cada entidade aumentou as exigéncias
de servicos contabeis mais qualificados, abrangentes e, em muitos casos, especificos, a fim de
atender a demanda do segmento, sua gestdo contabil, financeira, econdmica e patrimonial,
com suas prestacdes de contas e aos demais procedimentos necessarios, a fim de atender as

suas finalidades e aos interesses da sociedade.

Muitas destas entidades utilizam o trabalho de voluntarios para auxiliar a entidade na
sua missdo. Tem-se notado a escassez de profissionais que estejam preparados para atuar

nestas organizacgdes. Profissionais que dominem o assunto.

Profissionais que saibam as particularidades destas organizagdes, quanto a tributagdes,
imunidades, isengdes e procedimentos de escrituracdo contabil. Detalhes que as diferenciam

das empresas comerciais.
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A faixa salarial dos trabalhadores destas organizagdo, em 2005 se aproximaram
média das organizac@es registradas no CEMPRE (Cadastro Central de Empresas do IBGE
— CEMPRE)

Segundo dados do IBGE, estes trabalhadores ganhavam, em média, o equivalente a 3,8
salarios minimos por més, em 2005. No total, a remuneragdo dos profissionais que trabalham
formalmente nessas entidades envolveu recursos da ordem de R$ 24,3 bilhdes o que equivale

a uma média mensal de R$ 1.094,44.

No mesmo ano, a média da remuneracdo de todos os assalariados das organizagdes
publicas, privadas lucrativas e ndo lucrativas cadastradas no CEMPRE era de 3,7 salérios
minimos mensais, o equivalente a R$ 1.060,68. Assim, os sal&rios médios eram superiores em

apenas 3,2%.

No periodo de 1996 e 2005, a remuneracdo elevou-se, em termos reais, em 1,2%
passando de R$ 1.081,00 para R$ 1.094,00. Esta evolucdo s6 ocorreu, basicamente, nos anos
mais recentes, ja que entre 1996 e 2002 os salarios médios praticamente ndo alteraram (ganho

real de apenas 0,1%).

Tabela 07 - Eveolugéae do salarie medico mensal e sua resp ectiva variagao,
segunde grupo da classificacéo das entidades sem fins lucratives - Brasil - 19962005

Grupo da classificagdo das entid ades Salario médio mersal (RE) (1) Wariagio (%)

sem fins luceratives 1008 2002 2005 20021006 | 2005/1008 | 20082002

Tuotal 1081 1082 1034 0.1 1.2 11
Habitagde ferd=) i=l=} TG 2 1105 95
Salde =% 4024 1023 - 2= oz
Cultura EIECIEEIEEO ==l 1075 1 024 3 j=Nn ] a5
Educagio e pesquisa 1374 1452 144 55 72 15
Azsiztncia social TE7 822 734 3112 [ =] 72
Feligids 770 [t 712 (S [&Y-a ag
Mizio ambiente & protegio animal [==1} 1252 1218 il 221 127
Desenvalvimanto e defeca de direitos 1 024 agz [= =in] 140 -1 4.4 -10.49
Associdghes patrondis e profEsionai ==}| =lrn | =40 122 =152 =131
Outras instituighes privadas sem fins lucrativos 1 286 1108 11081 1145 -11585 113

Famte: IBGE, Diretoria de Pesquizas, Cadastro C entral de Empres 35 199602005,
(1) Os salaries de 1995 e 2002 foram infl acionados para 2005 pela IFCA



Tabela 10 - Unidades locais, pessoal ocupado assalariado em 31.12, salarios e
outras remuneracdes e salario médio mensal das Entidades Privadas sem Fins Lucrativos,

sequndo tipo de entidade e faixas de pessoal ocupado assalariado - Brasil - 2005

Tipo de entidade Unidades Pessoal ocupado Salérios Salério

Total 601 611 2422350 31865036 3.5
0 405 006 0 81753 -

la 2 88 683 113 441 808 085 1.9

3a 4 33499 116 956 998 245 2.3

5a 9 43029 266 857 2389585 2.4

10a 49 24 401 488573 5032452 2.8

50a 99 3549 246 017 3195175 35

100 a 499 2915 585374 9040246 4.1

500 e mais 529 605 132 10319495 4.6

Fundacdes privadas 8 448 246 361 4421364 4.8
0 4989 0 2953 -

la 2 808 1115 12 067 2.9

3a 4 426 1468 18 422 3.4

5a 9 543 3634 41 454 3.1

10a 49 991 22 647 300 758 3.6

50a 99 267 18 635 289 496 42

100 a 499 331 76368 1494273 53

500 e mais 93 122494 2261941 5.0

Associactes sem fins lucrativos 593 163 2175989 27443672 34
0 400 017 0 78 800 -

la 2 87 875 112 326 796 018 1.9

3a 4 33073 115 488 979 823 2.3

5a 9 42 486 263223 2348131 2.4

10a 49 23410 465926 4731693 2.7

50a 99 3282 227382 2905679 34

100 a 499 2584 509 006 7545972 4,0

500 e mais 436 482 638 8 057 554 4,5

Fonte: IBGE. Diretoria de Pesauisas. Cadastro Central de Emoresas 2005.
Nota: Valor médio anual do salario minimo = R$ 286,67 em 2005.

<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_impressao.php?id noticia=1205> - Acesso em
12/03/2011, & 22.14hs



http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_impressao.php?id_noticia=1205
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4.3.1. Manual de Procedimentos contdbeis para Fundacges e Entidades de Interesse
Social

Conforme visto em itens anteriores, hd varios requisitos e exigéncias a serem
cumpridas por entidades do Terceiro Setor. Além das dificuldades apresentadas, a expansédo
do numero de entidades e especializacdo de cada setor tem exigido do administrador

conhecimentos especificos.

Com a finalidade de auxilio foi lancado Manual de Procedimentos Contabeis para
FundacGes e Entidades de Interesse Social, uma obra desenvolvida em parceria com a
Fundacdo Brasileira de Contabilidade (FBC) e a Associacdo Nacional dos Procuradores e
Promotores de Justica de FundagOes e Entidades de Interesse Social (Profis), e contribuicéo
da Promotoria de Justica de Fundacdes e Entidades de Interesse Social do Ministério Publico
do Distrito Federal e Territorios. Disponivel para acesso aos interessados atraves do site do

Conselho Federal de Contabilidade: http://www.cfc.org.br/upara/Livro manual fund.pdf .

(Manual de procedimentos contabeis e prestacdo de contas das entidades de interesse social /
Conselho Federal de Contabilidade. - Brasilia - DF - CFC, 2003.)

4. 3.2. Riscos aos administradores destas entidades

A maioria dos administradores das Entidades do Terceiro Setor sdo voluntérios.
Muitas vezes tem o desejo de executar tarefas de interesse publico e auxiliar seus

semelhantes. Mas, nem sempre tem a capacidade para fazé-lo.
Fica ai o perigo do administrador mal preparado.

Segundo o site “Rumo Sustentavel”, em matéria de Rafael Augusto Paes de Almeida e
Eduardo Pannunzio, em 21.09.2009: “A Justica do Trabalho determinou, recentemente, o
blogueio de R$ 68 mil na conta bancéria do vice-diretor de uma organizagdo da sociedade
civil de interesse publico (Oscip), em decorréncia de trés processos movidos por ex-

funcionarios contra a organizacdo.” (http://www.rumosustentavel.com.br/riscos-aos-

dirigentes-de-entidades-do-terceiro-setor/, acessado em 16.03.2011, as 01.05hs)

Na matéria, os advogados demonstram a preocupagdo que estes voluntarios possam

desistir de executar tdo importante tarefa de interesse publico pelo receio de terem suas contas


http://www.cfc.org.br/uparq/Livro_manual_fund.pdf
http://www.rumosustentavel.com.br/riscos-aos-dirigentes-de-entidades-do-terceiro-setor/
http://www.rumosustentavel.com.br/riscos-aos-dirigentes-de-entidades-do-terceiro-setor/
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penhoradas em fungdo das referidas decisdes judiciais. Nesta mesma matéria menciona até

processos de execucéo fiscal.

Os escritores terminam a matéria com a seguinte sugestao:

“Para que isso ndo leve a uma diminuigdo da atuacdo de organizagdes de tal
natureza, em prejuizo para a propria sociedade brasileira, ¢ fundamental que as
entidades sejam cada vez mais rigorosas em seus processos de gestdo e controle,
precavendo-se contra eventuais tentativas de responsabilizacdo judicial dirigidas a
elas proprias e seus dirigentes.” (http://www.rumosustentavel.com.br/riscos-aos-
dirigentes-de-entidades-do-terceiro-setor/, acessado em 16.03.2011, as 01.05hs)



http://www.rumosustentavel.com.br/riscos-aos-dirigentes-de-entidades-do-terceiro-setor/
http://www.rumosustentavel.com.br/riscos-aos-dirigentes-de-entidades-do-terceiro-setor/
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5, APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, iremos apresentar e analisar o resultado das pesquisas efetuadas com os

membros da direcdo e com os voluntarios de entidades da cidade de Canoas — RS.

5. 1. PESQUISA REALIZADA COM A DIRETORIA

Foram respondidos 16 questionarios por membros da diretoria de 6 entidades. Duas
entidades nédo teve representantes da diretoria que pudessem responder. Os dados refletem a

visdo de cada lider das entidades, em relacdo a sua Instituicdo ou a seus voluntarios.

Houve variacdo na quantidade de lideres que responderam, em relacdo a cada

Instituicdo, conforme quadro abaixo:

QUANTIDADE DE QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELA DIRETORIA POR ENTIDADE

azEkl

[ L T T S R YR}

|l [ 1 [ ]

ENTIDADE1 ENTIDADEZ ENTIDADEZ ENTIDADE4 ENTIDADES ENTIDADEG ENTIDADET ENTIDADES

Figura 7 - Quantidade de questionarios respondidos pela diretoria, por Entidade

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
5.1. 1. Quantidade de pessoas atendidas pela institui¢éo
A primeira pergunta efetuada foi sobre a quantidade de pessoas atendidas pela
Instituicdo.

As respostas foram tabuladas da seguinte forma:
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Quantidade de Pessoas Atendidas

4 —— Oguantidade de pessoas atendidas

ate 20 20-70 70-140 140-210 Acimade 450

Figura 8 - Quantidade de pessoas atendidas pela Instituicédo

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

Quantidade de Pessoas Atendidas

ate 20

13%
20-70

£ Bate 20
} 70-140 oz20-70
é 6% Q70-140
140-210 @140-210

31%
WAcima de 4580

Figura 9 - Quantidade de pessoas atendidas pela Instituicédo

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
Dois questionarios, de formas diferentes, informam que a meta seriam atender apenas
100 pessoas, porém a demanda chega a 140 pessoas. Isto demonstra a necessidade e o

comprometimento com o atendimento aos necessitados.
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5.1.2. Ramo de atividade destas entidades

O ramo de atividade destas entidades contatadas foi trabalhos com pessoas carentes da
comunidade; criancas, mulheres, jovens, dependentes quimicos e familiares, portadores de

deficiéncia mental e neuroldgica e moradores de rua, na Cidade de Canoas — RS.

5. 1. 3. Verbas e formas de manutenc¢ao das Instituigdes

Sobre a forma que a instituicdo se mantém e as formas para arrecadar fundos, a grande

maioria informa que possui alguma ajuda financeira governamental.

possui ajuda financeira?

Estadual .
0% Enao

Emunicipal

OEstadual

O Federal

Figura 10 - Institui¢des que possuem ajuda financeira

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

Mas, esta ajuda financeira ndo é suficiente. Varios informam a necessidade de
arrecadacdo de fundos entre os socios ou voluntérios. Entre a realizagdo das entrevista, alguns
dos lideres admitiram verbalmente terem que usar dinheiro pessoal para suprimento da

entidade.

Um dos dirigentes respondeu da seguinte forma sobre os recursos e sua origem: “[...]
Muito pouco, através de socios, porém com dificuldades, pois sempre hd mais necessitados”

(diretor 11). Isto demonstra o grau de comprometimento do dirigente.
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Quatro questionarios indicam que a entidade ndo recebe qualquer ajuda financeira
governamental. Sobrevivem exclusivamente de doagfes da comunidade e voluntarios.

Dezessete questionarios afirmam receber verbas municipais e um diz receber verbas federais.

Também é citado o uso de doagdes da comunidade e dos voluntarios, convénios, chas

e galetos e sorteios.

5.1.4. Tempo de Existéncia da Instituicao

As entidades pesquisadas tem acima de 4 anos. Nenhuma delas € iniciante. Seis delas

tem entre 6 e 10 anos e 10 tem mais de 10 anos de existéncia.

Quantidade de Questionarios Respondidos

12

10

6 OCuantidade de Questionarios
Respondidas

Respostas

até 12 meses 1a3anos 4.a 10 anos acimade 10 anos

Tempo de Atividade

Figura 11 - Tempo de existéncia das Institui¢cdes entrevistadas

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

5.1.5. Conselho Fiscal e demonstragdes financeiras

Tabela 0911 - A Instituicio possui Conselho Fiscal?

Possui Conselho Fiscal? Quantidade de Questionarios Respondidos
Sim 14
Nao 2

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
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Apenas 2 questionarios informam que ndo tem nenhuma forma de fiscalizacdo. Os
outros 14 questionérios informam que existe de uma forma ou outra, o conselho fiscal que

controla os gastos financeiros.

Dos 14 questionarios respondidos, apenas 3 indicaram que ndo tem obrigatoriedade de
qualquer tipo de publicacdo das demonstrac@es financeiras. Os outros 13 questionarios fazem

referéncia a demonstragdes financeiras.

Possui Obrigatoriedade de Demonstragoes
Financeiras?

Hsim
ONao

Figura 12 - Obrigatoriedade de demonstracdes financeiras

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

5.1.6. Missdo

Quando foi perguntado se existia uma defini¢do clara da misséo da entidade, todos 0s
questionarios afirmaram que sim. Ao perguntar qual seria missdo, as respostas divergiram
bastante. Isto deixou uma lacuna se estas missdes eram da Instituicdo, ou se cada um usava

uma misséo pessoal para se envolver com a Instituigdo e com as pessoas carentes.
A maioria das missdes aparentavam nobreza, como por exemplo:
- “Atender toda e qualquer pessoa em situagdo de risco” (diretor 11);
- “inclusdo social” (diretor 12);
- “Salvagado e geragdo de renda” (Diretor 13);

- “@juda espiritual e social” (Diretor 14);
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- “resgate da cidadania das pessoas em situagdo de rua” (diretor 10);

Mas estas citacOes ndo indicavam que fosse a misséo clara da instituigdo, que seriam
as “crencas comuns existentes na organizacao e as razdes pelas quais ela existe, 0 motivo que
esta organizagdo existe” (Hudson, 1999, pag. 72), que varios autores informam ser importante

para a organizacao.

5.1.7. Gestdo da Instituicao — os voluntarios e profissionais

Dos 16 questiondrios respondidos, apenas um informa que existe a co-gestdo de um
profissional, juntamente com os voluntéarios. Todas os outros questionarios informam que a

gestdo é feita por voluntérios, sem remuneracao.

Tabela 120 - Quem faz a gestdo da instituicéo

Quem faz a gestéo da instituicdo? Quantidade de Questionarios Respondidos
Profissional 1
Voluntério 16

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

Quando perguntado sobre a existéncia de funcionarios remunerados na entidade a

resposta fica assim distribuida:

Tabela 13 - Existéncia de Funcionarios remunerados na Instituicdo

Ha funcionarios remunerados ? Quantidade de Questionarios Respondidos
Sim 12
Néao 4

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

Quando perguntado quantos funcionarios remunerados cada instituicao tem, as

resposta foram as seguintes:



Tabela 14 - Quantidade de Funcionarios remunerados na Instituigdo

Quantos?

Quantidade de Questionarios Respondidos

1

0 N o o B~ WwDN

1

O B N O O —» O

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

Quantidade de Funcionarios Remuneradozs

B Quantidade de Question irios Respondidos

Figura 13 -Quantidade de Funcionarios remunerados na Instituicao, por questionarios respondidos

forma:

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
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A distribuicdo dos voluntarios entre direcdo e funcionarios foi respondida da seguinte
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Tabela 153 - Distribuicdo dos voluntarios entre diregdo e funcionarios

Quantidade de voluntariosDirecao|Funcionarios
1 1 0
3 0 2
4 0 3
6 1 0
7 1 1
8 1 0
9 11 0
12 1 0
14 0 7
20 0 3

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

A variacdo entre funcionarios remunerados e funcionarios voluntarios tem uma grande
variacdo, entre os questionarios respondidos. Enquanto alguma instituicdo quase que precisa
ser dirigida somente por uma pessoa, temos instituicdes que tem a seu dispor uma quantidade

maior de colaboradores, tanto remunerados como voluntarios.

A maior parte dos questionario informa haver uma boa relacdo entre o gestor e 0s
voluntarios na manutengdo da Instituigdo. Respostas como “parceria” apareceu em Varios
questionarios. Também tivemos respostas que faziam alusdo a “Amizade”, “Amigavel”.

QOutras respostas:

- “Existe uma relagdo muito aberta a didlogo e confianga mutua” (Diretor 9)

- “Existe uma rela¢do muito aberta entre os associados” (Diretor 8)

- “Trabalho em equipe” (Diretor 15)

A maioria dos voluntarios aparecem de forma livre e espontanea (14 questionarios

respondidos) e 1 por indicacdo de outros e um pelos Parceiros Voluntarios.



Quantidade de Questionarios Respondidos

OLivre e espontanea
vontade

OPor indicacéo de
outros

OParceiros
Voluntarios

Figura 14 - Forma que os voluntarios aparecem, na visdo da diretoria
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

No quesito “quem sdo esses voluntarios?”, as respostas ficaram relativamente mais
diversificada, sendo 10 Profissionais liberais, 10 Autdbnomos, 12 Donas de casas e apenas 4

Empreséarios e 4 Universitarios.

Quem sdo estes voluntarios?

Universitarios

Empresarios

O Quantidade de
Questionarios
Respondidos

Donas de casas

Autdnomos

Frofissionais
liberais

a 2 4 g g 10 12 14

Figura 15 - Quem sdo estes voluntarios
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
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Também houve uma relativa variedade de formas de como os voluntarios séo
recrutados. A maior parte é feita por convite — 6 questionarios, 3 por entrevista e 2 por conta

prépria.

Tabela 16 - Formas de recrutamento

De que forma é feito o recrutamento dos voluntarios?/Quantidade de Questionarios Respondidos
Convidados 6
Entrevista 3
Conta propria 2
Cadastramento 1
Parceiros Voluntarios 1
Assisténcia Social 1

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

Um questionario informa: “[...] ndo recrutamos. Aceitamos conforme o
comparecimento” (Diretor 11) e outro fala sobre ser feito uma entrevista: “[...] Ap0s eles nos

procurarem, se faz uma entrevista” (Diretor 12)

A grande parte dos questionarios respondidos informa que os dirigentes estdo
satisfeitos com a forma os voluntarios colaboram. Estes voluntarios colaboram em atividades

diversas. Em nenhum questionario houve reclamacéo do trabalho dos voluntérios.
- “Colaboram com muito carinho. Continuando assim, seta bem” (Diretor 7)
- “Da forma que colaboram satisfaz as necessidades da entidade” (Diretor 13)
- “Colaboram conforme a necessidade do grupo” (Diretor 8)

- “Cada um colabora com sua propria disponibilidade, tanto de tempo como de

aptidoes” (Diretor 9)

- “... conforme suas aptidoes pessoais” (Diretor 10)

Apenas um questionario fala de mais colaboragdo: “Seria essencial uma maior

colaboragdo, mas, infelizmente ndo acontece muito” (Diretor 11)
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Entre as respostas sobre o interesse da populacdo em ser voluntario, na visdo destes
dirigentes, 4 acharam que € boa, 3 acham razoavel, 2 acham insuficiente e 7 acham que

poderia ser melhor.

Como voce considera o interesse da populagao em ser
voluntario?
Ine et OInsuficiente
Foderiaser Melhar D‘Razoé\rel .Razoave:l-
4% 19%
OBoa
Boa OPoderiaser Melhor

Figura 16 - Como vocé considera o interesse da populacao em ser voluntério

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

A maioria dos questionarios informa que os voluntéarios colaboram em um periodo
inferior a 2 anos. Segundo 0s questionarios, na visdo dos dirigentes, 2 voluntarios colaboram
por até 6 meses, apenas 1 entre 7meses e 1lano, 7 entre 1 e 2 anos e somente 4 questionarios

informam que os voluntarios permanecem mais de 2 anos.

Tempo de Colaboracao

) Daté 6 meses

B7 mesesalano
01 a?2anos

Omais de 2 anos

Figura 17 - Tempo de permanéncia como voluntario, na visao da diretoria

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
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5.1.8. Administrar sem receita fixa

Quando entramos na pergunta “Em sua opinido, o que ¢ mais importante para vencer o
desafio de Administrar sem receita fixa?”, muitas das respostas ficam parecidas. Mudam
apenas as palavras, mas, muitas vezes o sentido € o mesmo. A metade das respostas (8)
citavam que o mais importante ¢ ter parcerias. “Trabalhar” e “ter boa vontade” apareceram

logo em seguida, com 3 respostas cada um.

Em sua opiniiio, o que é mais importantepara vencer o desafio de administrar sem
receita fixa?

Administrar bem os volores
Paciéncia

Vencer desafios

Apoio dos Orgéos Publicos
Bom atendimento
Relacionamento

Perseveranca

[N

Amor pelas pessoas

Boa Vontade ]

Trabalho

Parceria

Figura 18 - Em sua opini&o, o que é mais importante para vencer o desafio de administrar sem receita
fixa?

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

Um dos questionarios, o dirigente reclama da burocracia dos 6rgéos publicos (Diretor
12).

Outros comentarios que apareceram nos questionarios:
- “Trabalhar e ter uma parceria firme para vencer este desafio” (Diretor 6)

- “Administrando as verbas recebidas corretamente (gastando certo na hora

certa)” (Diretorl4)

- “Oferecer trabalho que realmente venha beneficiar as comunidades pobres em

situagdo de vulnerabilidade social” (Diretor 15)
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- “O mais importante para vencer é o amor pelas pessoas” (Diretor 8)

- “ds dificuldades de manter a institui¢do no dia-a-dia (financeiramente). Acho que
0 mais importante é termos boa vontade e trabalhar com muita paciéncia”
(Diretor 9)

- “Boa vontade é saber que o que tu pede ¢ para ajudar pessoas que precisam muito

de ti” (Diretor 10)

Pelas respostas apresentadas, nota-se que o desafio é grande, mas nenhum deles
reclamou de falta de verbas. Muitos informam a necessidade de trabalhar, com boa vontade e

perseveranca, tendo a confianga de conseguir prosseguir em suas atividades.

5.2.  QUESTIONARIO - VOLUNTARIOS

Foram respondidos 51 questionarios por voluntarios de 8 instituicbes sediadas na
cidade de Canoas. Estas respostas representam a visdo de cada voluntario de sua Instituicdo e

de seus servicos com o voluntariado.

QUANTIDADE DE QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELOS VOLUNTARIOS POR
ENTIDADE

30

25

20 +—

as

10 +—

] 1 1 ]

ENTIDADE ENTIDADE EMNTIDADE EMTIDADE ENTIDADE EMTIDADE ENTIDADE ENTIDADE
1 2 3 4 5] g 7 g

Figura 19 - Quantidade de Questionarios Respondidos pelos Voluntarios, por Entidade

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
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5.2.1. Motivo de ser voluntario

A forca que move as pessoas a serem voluntérios, conforme ja citado na parte teorica,
¢ a cidadania, a solidariedade, a filantropia e 0 amor ao préximo. E o resultado desta pesquisa
ndo foi diferente. As Instituicbes de Canoas se inserem neste contexto. Em 35 dos
questionarios, a motivacdo era, diretamente ou com algumas pequenas alteracdes de
sindnimos, relacionada a “ajudar o proximo”. O préoximo motivo citado em 7 dos

questionarios foi a “solidariedade”, seguida por “fazer o bem”, em 4 questionarios.

Em alguns dos questionarios, houve respostas compostas de varios motivos, mas

foram resumidos da seguinte forma:

O que te Motiva a Ser Voluntario?
O Tempo Livre 3
]
Trocade Experiéncia [
]
Esperanga por algo melhor [
—
prazer [
1
Fazerobem [
Ajudar ao Proximo | : : . ; ; :
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 20 - O que te motiva a ser voluntario?

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

Vaérias respostas também foram nesta mesma direcdo e merecem destaque:
- “fazer o bem sem olhar a quem”. (voluntario 24)

- “A vontade de ajudar. Tenho bastante e de graca o que outros precisam’.

(Voluntario 16)

- “O prazer de ver a reagdo das pessoas atendidas, quando te véem e a sensa¢do

de poder ser util para alguém” (Moluntario 25)

Alguns demonstram a vontade de mudar a sociedade ao seu redor:
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- “ajudar a quem precisa e ensinar algo para melhorar o seu saldario” (Voluntario

33)
- “Odesejo de usar minhas asas para ensinar os outros a voar” (Moluntario 27)

- “A possibilidade de influenciar positivamente outras vidas. Transformar a

realidade a minha volta” (Voluntario 46)
- “Esperanca por algo melhor” (Voluntario 50)

- “O amor que o voluntariado traz como retorno e a possibilidade de contribuir

para um mundo melhor” (Moluntario 39)

Ver as pessoas carentes a sua volta:
- “As criangas carentes.” (Moluntario 10)
- “ A satisfa¢do de poder ajudar as pessoas menos favorecidas”. (Voluntario 51)

- “A disponibilidade de tempo e o fato de que estamos nesta vida por alguma

missao: entre outras, doar-se a quem precisa” (Voluntario 26)

- “E ver as familias e os internos bem e verdadeiramente felizes em um a nova
vida” (Voluntario 49)

- “O amor que Deus me deu pelas almas” (Voluntario 40)

Retribuicdo por algo que recebeu, ajudar por que também foi ajudado:
- “Poder ajudar outras pessoas, como fui ajudado” (Voluntario 48)

- “Minha fé em Jesus Cristo, aléem de poder contribuir com aquilo que aprendi até

agora” (Voluntario 34)

- “Querer ajuda como fui ajudado, dar um pouco do que aprendi, que foi a luz no

fim do nada, também quero ser a luz para alguém.” (Voluntério 37)

“O que motiva a fazer trabalho voluntario é a troca de experiéncia com pessoas,

trocas de experiéncias”’ (Voluntario 41)
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- “Meu filho” (Voluntario 3) — Este mesmo voluntério respondeu que sua meta

como voluntario era: “Enquanto meu filho quiser.”

Como visto, a maioria aponta para filantropia, melhorar o mundo, ajudar como

também foram ajudados, etc. Exatamente dentro do contexto do terceiro setor: “Uma das

principais funcBes das instituicdes do Terceiro Setor € atuar como agente transformador

social, com a missdo de prestar um beneficio coletivo a sociedade.”

5.2.2.

Tempo de Voluntariado

Neste item, “Ha quanto tempo vocé € voluntario?”, as respostas foram bem diversas:

17 com até um ano, 8 entre 1 e 2 anos, 9 entre 3 e 4. Depois seguiu-se uma pequena queda nas

proximas faixas e voltando a crescer em acima de 10 anos: 8 respostas.

18

Ha quanto tempo vocé é voluntario?

16

14
12

10

B
4
2
0 T T T T T T

ateé 1 ano entre 1e 2 entre3ed entre5e B entre 7e 8 entre 9e 10 acima de

10anos
tempo em anos
Figura 21 - H& quanto tempo vocé é voluntario?
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
5.2. 3. Forma de entrada no voluntariado

Houve um empate técnico nas formas de se tornar um voluntario entre as formas

“Convite por outro voluntario” e “Vontade propria”, ambos com 23 respostas seguido por 5
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respostas “Convite por funcionario”. Em alguns casos precisou-se da forcinha do convite de
outro voluntédrio. Mas alguns nem precisaram de convite — foram por vontade prépria —

Voluntariamente.

Como voceé se tornou um voluntario?

. - T :
“ontade propria Convite por autro voluntario
43% 43%
T—
Tl

Convite por funcionério
10%

o Convite por outro voluntario  mConvite por funcionario

OVontade propria

Figura 22 - Como vocé se Tornou voluntario?

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

5.2.4. Tempo dedicado ao trabalho voluntario

Conforme a diversidade de perfil dos voluntérios, j& respondido pelos dirigentes, nos
questionarios especificos para diretoria, aqui também se vé a diversidade de tempo dedicado
ao voluntariado. Muitos tem suas profissdes ou afazeres paralelos. Desta forma, mais da
metade dos voluntarios, 29, para ser bem exato, dedicam até 4 horas semanais nesta atividade.

Entre 4 e 8 horas semanais temos 12 voluntarios.

A figura abaixo d& uma visdo completa:

Tempo Dedicado

Daté 4 horas
Bentre 4 e 8 hore
Oentre 8 e 12 hol

Oentre 12 e 16 he
DOacima de 16 ho

Figura 23 - Tempo dedicado ao servigo voluntario

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
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5.2.5. Setor de colaboragéo

Nos setores que 0s voluntarios colaboram atualmente ou j& realizou em outras
ocasides, também se tem visto uma variedade bastante grande. Temos 0s voluntarios que se
dispde a trabalhar em todos ou varios setores — 18 voluntarios dizem colaborar atualmente e 7
disseram que j& trabalharam. Outros que ndo se importam em fazer qualquer tarefa, mesmo as

mais simples, como limpeza, pintura ou pequenos consertos.

Setores que colaboram atualmente:

Tabela 15 - Em que setor vocé colabora?

Em aue setor vocé colabora? |Quantidade de Questionarios Respondidos

Diversos/variadas 18

Organizacao/coordenacdo

Cozinha

Limpeza

Atendimento

Secretaria

Artesanato

Estoque

Ensino

Deficientes

Motorista

Visitacdo

Cabeleireiro

=N W W o |(©

Monitoramento

[EN

Distribuicdo de roupas

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
Também pode-se ver a boa vontade de alguns, que estdo dispostos a fazer qualquer

coisa, onde tiver necessidades:
- “estou me entrosando e atualmente onde necessitam” (Voluntério 26)

- “Em todos os setores da organiza¢do que necessitam da minha ajuda”

(Voluntario 28)
- “O que estiver precisando no momento” (Voluntario 40)
- “(..) porém participo de todas as atividades” (Voluntario 50)

E no quesito de atividades que ja realizou, também temos uma variedade consideravel:



Tabela 16 - Quais as

atividades que ja realizou como voluntario?

Quiais as atividades aue ja realizou como voluntario?Quantidade de Questionarios Respondidos

cozinha

11

organizacdo

consertos

limpeza

professor

variadas

festividades/animacao

distribuicdo de roupas

conselheiro

recepcdo

grupos de ajuda

administracdo

visitacdo

acompanhante

=N W w001 [N |00 [0 |© |©

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

5.2.6. Identificacdo Socio-cultural dos voluntérios
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Conforme informagdo dos proprios voluntarios, a maioria dos voluntarios séo

mulheres — 35 voluntarias e 16 voluntarios, acima de 46 anos — 7 voluntarios; entre 36 a 45

anos — 7 voluntarios; entre 26 a 35 anos — 8 voluntarios e abaixo de 25 anos foram apenas 2

voluntarios.

Tabela 1717 - Idade dos Voluntarios

Qual a sua idade?

Quantidade de Questionarios Respondidos

até 25 anos 4
26 a 35 anos 15
36 a 45 anos 11

mais de 46 anos 19

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
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O P N W b 01 O N 00 ©

IDADE POR ENTIDADE

| W

Daté 25 anos
@26 a 35 anos
036 a 45 anos
Omais de 46 anos

3 4

Figura 24 - Idade dos Voluntérios, por entidade

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

BFeminino

Figura 25 - Sexo dos voluntarios

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

P N Wb OO N

SEXO POR ENTIDADE

BFEMININO
OMASCULINO

8 10

12

14

16

Figura 26 - Sexo dos Voluntérios por entidade

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
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Pode-se notar que temos entidades onde temos apenas voluntarios homens e outras
apenas com perfil de mulheres. Em outras temos tantas homens como mulheres, com

alternancia de acordo com a entidade.

O grau de instrucdo também teve uma variagéo ja prevista, conforme o perfil ja
definido pelos dirigentes e ja citado no tempo dedicado pelos voluntérios. Dezoito voluntérios
informaram terem até 1°. Grau, 21 tem o Segundo grau; 9 tem o Terceiro grau e apenas 3 tem

algum tipo de pos graduacéo.

GRAU DE INSTRUCAO
25
20
@)
<
'_
815
%
10
L
)
B
2 5
a
5
< 0 T T .
8, Até 1lo. Grau Segundo grau TerceiroAjigum tipo de pés graduagéo
Figura 27 - Grau de Instrugdo dos Voluntarios
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
GRAU DE INSTRU(;AO POR ENTIDADE
ENTIDADE 8
ENTIDADE 7
ENTIDADE 6
O Algum tipo de p6s graduagéo
ENTIDADE 5 OTerceiro grau
ENTIDADE 4 lSegundo grau
DAté 10. Grau
ENTIDADE 3
ENTIDADE 2
ENTIDADE 1 I
0 5 10 15

Figura 28 - Grau de Instrugdo dos Voluntarios por entidade

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
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Também na hora de separarmos o grau de instrucdo entre as varias entidades, temos
visto uma grande diversidade. Temos entidades onde prevalecem voluntarios com até o 1°.
grau, com sua grande maioria (entidade 1, por exemplo, 12 voluntarios com até 1°. grau). E

entidades com uma variagdo um pouco menor (Entidade 4, por exemplo).

5.2.7. Metas e Objetivos

No quesito metas e objetivos que cada voluntario estabeleceu para sua trajetoria como
voluntario também temos uma variedade bem grande de defini¢des. Mas, também pode-se
estabelecer alguns parametros. Novamente, mais da metade, ou seja 27 voluntarios disseram
que a sua meta era “Ajudar o préoximo”, seguido de 10 voluntarios com meta de “Sempre
melhorar”. Cinco pessoas ndo responderam ou ndo tinham metas especificas e 9 tiveram

metas mais diversificadas ou mais especificas que serdo explanadas a seguir.

METAS ESTABELECIDAS

30

25
)
<
la 20
o
&
L
=)
L
) 10
<
a
E 5
<
-
< 0 : :

sempre melhorar Ajudar o préximo  N&o estabelecida/ndo diversas ou especifica
respondida

Figura 29 - Estabelecimento de metas por Voluntarios

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

As metas foram muito diversificadas, mesmo dentro de uma mesma instituicéo.
Seguindo o espirito de filantropia, ja verificado anteriormente, muitas das meta ou objetivos

fazem referéncia a “ajudar ao préximo™:

- “Ajudar ao que precisa de auxilio, com a ajuda de meu Deus” (Voluntario 47)
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- “Desenvolvimento pessoal e ajudar ao proximo” (voluntario 41)
- “Ajudar sempre que eu puder” (Voluntario 15, 16 e 40)

- “Auxiliar no que for possivel, de acordo com a minha disponibilidade”

(Voluntario 34)
- “Ajudar até cansar” (Moluntério 4 e 6)
- “Poder ver outra pessoa bem (...)”" (Voluntario49)

- “Alcan¢ar muitas pessoas com problemas de dependéncia quimica a se

recuperar” (Voluntario 48)
- “ndo falhar com os outros” (Voluntario 21)

- “(..) que eu possa sempre fazer o meu melhor, para ajudar as pessoas”

(Voluntario 37)

- “Alcanc¢ar as almas que estdo esquecidas pela sociedade através do amor pelo

proximo” (Voluntério 38)

“A crianca e adolescente em primeiro lugar — a inclusao social ” (Voluntério 51)
- “Que os participantes obtenham vitoria” (Voluntério 45)

- “Continuar servindo” (Voluntario 46)

- “Incentivar pessoas, que podem fazer algo diferente” (Voluntario 33)

- “Enquanto estiverem precisando” (Voluntario 1)

Ou mais especificos:
- “Alcancgar objetivos concretos sem meios termos”’ (Voluntario 50)

- “Ajudar sempre, ser usado, nunca” (Voluntario 28)

Ou bem pessoais:
- “Enquanto meu filho quiser” (Voluntario 3)

- “Melhorar sempre” (Voluntario 11, 13, 14, 17, 18, 24)
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- “Melhorar cada vez mais” (Moluntario 23)
- “Desenvolvimento pessoal e ajudar ao proximo” (voluntario 41)

- “Ndo errar” (Voluntéario 22)

Ou quem ainda néo se decidiu:
- “Ndo pensei nisto ainda” (Moluntério 9 - informou que € voluntéario hd um ano)

- “Ainda ndo estabeleci” (Voluntario 36 - é voluntario ha 12 anos)

As entrevistas foram feitas entre 8 instituicbes diferentes. Mas muitas das metas
pessoais se assemelharam, independente da instituicdo. Em alguns casos, mesmo dentro da
mesma instituicdo, as metas foram bem diferentes. Temos casos de voluntarios trabalhando
sem meta alguma. Em um dos casos, o voluntario informa que trabalha ha 12 anos e ainda nédo

estabeleceu meta para seus servigos na entidade.

5.2.8. Motivacdes e frustracdes

Ao ser perguntado se “houve momentos em que sentiu vontade de parar de exercer a
atividade voluntaria?”, as respostas em sua maioria foram que ndo. Em 37 questionarios
houve respostas negativas. Apenas em 12 questionarios pessoas admitiram terem vontade de
desistir.

VOCE JA SENTIU VONTADE DE PARAR?

4% 23%

Osim
Bnédo )
Onéo respondidas

73%

Figura 30 - Houve momentos em que sentiu vontade de parar de exercer a atividade voluntaria?

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa
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Em alguns dos questionarios, podemos ver fases de desanimo e fases de motivacao.
Mas, a maioria que admitiu a vontade de parar, também manifestou a vontade de continuar.
Tivemos 5 respostas que a vontade de parar seria por algum motivo pessoal. O desanimo foi

citado por 4 voluntarios.

MOTIVOS PARA DESISTIR

desisnteresse

falta de ajuda de outros

Necessidade de ter que ficar sempre
pedindo

6rgéos Publicos

frustragéo pela recaida do assistido

desénimo

Motivos pessoais

Figura 31 - Motivos para parar de ser voluntario

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

Mesmo permanecendo na ativa, um voluntario desabafou da seguinte forma:

- “Seguidamente penso nisto. As vezes torna-se cansativo estarmos sempre de

chapéu na mao, como eternos pedintes” (Voluntario50)

O deséanimo pode vir com a frustragdo do servico ndo estar dando resultados:

- “Sim, quando me deparei com a recaida de um jovem, pois me senti muito
impotente, pensando que o trabalho de recuperagio seria em vdo.” (Voluntario

47)
- “Sim, quando parece que nada vai dar certo [...] ” (Voluntario 37)

- “Vendo que varias pessoas ndo se interessavam. Vinham apenas para ocupar o

tempo [...] 7 (Voluntario33)

Alguns voluntérios lamentam a falta de apoio:
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- “Logico que as vezes nos sentimos um pouco desanimados, ndo pelos que
ajudamos e, sim, pela falta de ajuda de outros voluntarios e, principalmente, pela
falta de ajuda do governo”. (Voluntario 25)

- “por falta de incentivo” (Voluntario 36)
- “falta de apoio dos érgaos publicos [...] ” (Voluntério 51)

Alguns precisaram interromper seus servigos por algum periodo, por motivos de forca

mas geralmente retornam:
- “Adoeci - Sarei” (Voluntario 15)
- “Problemas em casa. Solucionei” (Voluntéario 1)

- “Por problemas de saude. (Porque ndo parou?) Por pensar que fago a diferenca)
(Voluntario 10)

- “[...] Ja precisei interromper o voluntariado por motivos de estudo e trabalho”

(Voluntério 34)

Na mesma questdo, perguntou-se por que o voluntario, mesmo em momentos

adversos, nao parou, as respostas também foram bastante diversas. Mas, em 6 casos as

motivacdes tinham referéncia ao amor ao assistido e 3 tiravam forca do seu interior.

MOTIVOS PARA NAO DESISTIR

Ver um grande futuro

Gratifica¢éo pessoal

Forga do grupo

~

pode haver quedas

Forca Interior

Amor ao assistido

Figura 32 - Motivos para nao parar de ser voluntario

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

Alguns tiraram motivacao interior:
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- “Acho que sou maior do que pensam certas pessoas” (Voluntario 50)

Outros da forca da uniéo:

- “[...] mas como somos um grupo, tem quem nos dé forcas e acabamos vendo que

ainda temos muito pela frente” (Voluntario 37)

Ou pelo amor ao préximo:

- “[...] tenho certeza que 0 que nos impulsiona € o amor que sinto pelos

cadastrados” (Voluntario 25)

- “[...] N&o parei porque essa é uma forma de cooperar com o Reino de Deus,

testemunhando o amor de Cristo. [...] 7 (Voluntario 34)

- “[...] pelas outras que estavam interessadas’’ (Voluntario 33)

Alguns conseguem se manter animados, mesmo antes as frustragdes:

- “Nao parei porque aprendi que no processo de recuperagdo poderdo haver quedas”

(Voluntario 47)

Ou quem admita nunca ter desanimado:
- “Nunca aconteceu. Sinto prazer em ajudar meu proximo” (Voluntério 40)

- “Felizmente nunca houve vontade de parar” (Voluntério 46)

5.2.9. Grandes SatisfacOes e Alegrias

Quando o assunto foi as grandes satisfacOes e alegrias que o voluntario sentiu durante
o trabalho voluntério, também pudemos agrupar em 4 grandes grupos. Aspectos em relagdo ao
progresso do assistido foi citado em 19 questionarios. O prazer pessoal e a felicidade dos
assistidos tambem foram citados por 14 questionarios cada. Também teve relevancia o

reconhecimento do trabalho pelo assistido em 4 questionarios.
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PRINCIPAIS MOTIVOS DE SATISFACAO E ALEGRIAS

reconhecimento dos assistidos

Prazer pessoal

ver as pessoas felizes

progresso dos assistidos I

Figura 33 - Principais Motivos de satisfacao e alegrias de ser voluntario

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

A maior quantidade de respostas faziam referéncia a ver o progresso do assistido:

- “Ver o progresso das mdes e jovens que chegaram ao grupo desesperadas e agora

estdo firmes e aprendendo a cada semana” (Voluntario 47)

- “Ver as familias e jovens testemunhando das transformagoes em suas vidas”

(Voluntério 46)

- “Enxergar a possibilidade de melhorar o futuro dos jovens é incrivel” (Voluntario

39)
- “Ver as pessoas evoluir com tua ajuda” (Voluntario 7)
- “Ver pessoalmente o crescimento de alguns [...] 7 (Voluntério 25)
- “Ver o progresso, o crescimento das pessoas” (Voluntario 33)
Alguns demonstraram a satisfacdo no simples sorriso do assistido:
- “Quando vejo o sorriso das crian¢as” (Voluntario 50)
- “Ver um jovem recuperado” (Moluntario 48)
- “Quando estas pessoas nos olham e dizem ‘eu te amo’” (Moluntério 27)
- “O reconhecimento por um sorriso [...] ” (Voluntario51)
Prazer pessoal:

- “Eu senti alegria em ajudar pessoas” (Voluntario 6)
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- “Nos ultimos tempos o amor de muitos se esfriara. Mas enquanto tiver amor em
meu coracao, irei fazer este trabalho e muitos outros. Esta é a minha alegria e

satisfagdo” (Voluntério 38)

- “Ver que cada vez mais estamos crescendo e ajudando pessoas que estdo
realmente tentando melhorar” (Moluntario 37)

- “quevaleu a pena” (Voluntério 28)

- “Tenho mais satisfa¢do em ajudar do que aprender.” (Voluntario 35)

- “O fato de poder contribuir com aquilo que sei e ver que pude realmente ajudar”

(Voluntério 34)

5. 2. 10. Situacdes de gratificacdo

Ao ser perguntado ao voluntario “Que situagdes no trabalho atual sdo gratificantes ¢
despertam a vontade para realizacdo deste trabalho?”, a maior parte, ou seja 27 questiondrios
responderam que 0 que mais 0s incentiva continuar a trabalhar é o retorno que tem visto em
seus trabalhos. A alegria ou o simples sorriso das pessoas assistidas ja bastava para 13 dos

voluntarios. O mais importante para 10 dos voluntarios era o prazer pessoal.

PRINCIPAIS SITUACOES DE GRATIFICACAO
todas []

estimular os outros |

Prazer pessoal

o simples sorriso/alegria J

o retorno |
| | | | |

0 5 10 15 20 25 30
Figura 34 - Principais Situacdes de Gratificacdo de ser voluntario

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

Vaérias respostas demonstram que 0 que mais sdo gratificantes e despertam a vontade
para realizacdo deste trabalho tem a ver com o retorno do que é feito. Os voluntérios

trabalham e os assistidos melhoram em suas vidas:
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“Ver o interesse destes jovens em aprender [...] ” (Voluntario39)

“Saber que o pouco de tempo que vocé dedica para fazer algo para alguém nao é

em vdo” (Voluntario 38)
“A dedica¢do da pessoa carente em aprender” (Moluntario 7)

“[..] e a alegria que temos quando vemos alguém se realizando [...] 7 (Voluntario
25)

“[...] de ver o trabalho realizado e as pessoas felizes” (Voluntario 26)

Quando vejo que o meu trabalho contribuiu para melhorar o meio que vivemos

(Voluntério 28)
“Ver que deu resultado” (Voluntério 30)

“Ver a alegria delas ao completar um trabalho que ficou bem feito” (Voluntario
33)

“Quando as pessoas se valorizam e aprendem a caminhar sozinhas” (Voluntario

32)

O simples sorriso ou a alegria dos assistidos muitas vezes é muito mais importante que

qualquer outro motivo:

“Pelo carinho manifestado numa simples palavra de carinho e num simples
sorriso e isto faz um bem tao grande que eu quero cada vez fazer mais para estas

pessoas” (Voluntario 37)
“O sorriso e o carinho das pessoas” (Voluntariol2)
“Ver a felicidade das pessoas” (Moluntério 10)

“O amor recebido” (Voluntario 29)

O prazer pessoal também tem importancia:

- “[...] e o carinho que eles tem por nés” (Voluntario 39)

Alguns admitem que aprendem mais do que ajudam:

“Constante aprendizado” (Voluntario 41)



91

As vezes a vitoria do voluntario é a vitéria do assistido:

- “quando os sonhos impossiveis na vida do deficiente se torna realidade, é

emocionante” (Voluntario 27)
A compaixao pelo desfavorecido e saber que os menos favorecidos podem melhorar:
- “Saber que podemos estimular algo de bom a quem tem menos” (voluntario 50)

- “O prazer de ajudar, poder fazer algo mais pelas pessoas carentes” (Voluntario

40)
- “Ver familias sendo restauradas novamente” (Moluntario 48)

- “Quando as pessoas recuperam a auto-estima” (Voluntario 45)

5. 2. 11. Situacdes de desanimo ou aborrecimento

Dos 51 questionérios respondidos, 25 voluntarios afirmam que nenhuma situacao os
fazem desanimar ou se aborrecer. Demonstram forgas para resistir e continuar. Alguma forma
de desinteresse dos assistidos € o que faz 8 voluntarios desanimarem. A falta de apoio
governamental foi citado por 3 voluntarios, mesma quantidade citada para a falta dos
voluntarios. A queda ou retrocesso do assistido e a falta de consideracdo pelo necessitado

também foi citado por 2 voluntérios cada.

Em um dos questionarios, o voluntario insistiu “4 Burrocracia politica” (Moluntério
50). “Eu ndo escrevi errado, eu quero mesmo salientar a burrocracia politica, mesmo”,
insistiu ele, ao entregar o questionario. Este mesmo tema também o desabafo de outro

voluntario: “As limitagoes e os exageros burocrdticos impostos pela Prefeitura local”

(Voluntario 34)
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SITUACOES DE DESANIMO E ABORRECIMENTO

falta de tempo do dia-a-dia

Falta de local para o trabalho

falta de opcdes de lazer para os PPD's
Pouco conhecimento das alteragdes mentais
Ter Alegria em trabalhar

Burrocracia Politica

falta de consideracao pelos necessitados
A dificuldade é incentivo para lutar

Parte financeira

Retrocesso ou queda do assistido

falta de voluntéarios

falta de apoio governamental
Desisnteresse do Assistido

nenhuma ]
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Figura 35 - Principais Situagdes de Desanimo e Aborrecimento em ser voluntario
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa

O deséanimo de alguns voluntarios se expressa no desinteresse do assistido:
- “tentar entender o porque pessoas ndo querem se recuperar’’ (Voluntéario 48)
- “A falta de consideragdo das pessoas” (Voluntario 12)
- “A falta de importdincia que as pessoas ddo para a ajuda dada’ (Voluntario 10)
- “Quando as pessoas ndo se interessam para progredir” (Voluntario 32)
- “Falta de compromisso da pessoa carente” (Voluntario 7)
- “Quando vejo alguém tirando proveito da situa¢ao” (Voluntério 28)

Outro motivo de desanimo foi a derrota do participante, como se ele mesmo tivesse

sido derrotado:
- “Derrota dos participantes” (Voluntario 45)

- “Quando as pessoas se afastam do grupo e acabam retrocedendo e caindo em sua

condi¢do de dignidade” (Voluntario 47)
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Para alguns, as dificuldades s6 servem de incentivo ou motivacdo para lutar ainda

mais:

- “Muitas vezes a dificil parte financeira nos faz sentir impotentes frente as
situacdes. Mas isto, para mim, serve como um incentivo para lutar e seguir

adiante” (Voluntario 39)

- “saber que no mundo temos muita tristeza e pessoas precisando de um sopro de
alegria e animo. Por isso que eu quero crescer muito ainda, para poder cada vez

mais dar o meu melhor para essas pessoas que precisam’ (Voluntario 37)

- “[...] vai sentir que o que passamos ndo é nem a metade do que estas pessoas
sofrem. A alegria que sentimos e 0 amor que temos e que tenho por estas pessoas €
maior que 0S outros problemas e nos faz ir para frente e seguir a luta”
(Voluntario 25)

- “Posso me sentir desmotivada, nunca desanimada’ (Voluntario 51)

5. 3. CONSIDERACOES FINAIS

As respostas dos questionarios indicam que as instituicdes representadas nesta
pesquisa ndo sejam novas ou recém criadas, pois 6 questionarios informam que elas tenham
entre 4 e 10 anos de atividades e 10 questionarios que a Instituicdo tenha mais de 10 anos de
atividades. A idade média, segundo o IBGE, ¢é 12,3 anos. Poucas Instituicdes tém funcionarios
remunerados ou conta com um namero elevado de voluntéarios. Em varios casos, a maior parte
dos voluntérios so 0s mesmos que exercem os cargos de dire¢do e quase nao tem voluntarios
fora destes cargos. Alguns voluntarios dedicam apenas algumas horas semanais para a
Instituicdo. Geralmente se tornam voluntario por vontade prépria ou por convites de outros
voluntarios. Assim sendo, nada indica que a administracdo geral destas institui¢des seja rigida
ou estruturada. Mesmo nédo tendo sido identificado nenhuma forma de administragéo

profissional, estas entidades demonstraram estar sendo conduzidas de maneira coerente.

Ao analisarmos o0s questionarios respondidos pelos dirigentes e voluntarios, vemos

varias formas de visdo de servicos dentro de uma mesma Instituicdo. Da forma que o0s
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questionarios foram respondidos, ndo pode ser identificada qualquer forma de gestdo ou
selecdo de pessoas ou voluntarios. Em conversa formal durante as entrevistas, apenas 2
dirigentes indicaram alguma forma precéria de entrevista e selecdo dos voluntarios. Um
dirigente admite que, dependendo das motivaces, ja chegou a rejeitar o voluntario, por ndo
achar que ele fosse indicado para executar o trabalho para o qual se dispunha a fazer. Talvez
Isto possa ser o reflexo de somente 4 dirigentes acharem que o interesse da populacéo ser boa,
3 acharem razoavel e 7 considerem que poderia ser melhor e outros 2 acharem insuficiente.
Também, na visdo dos préprios voluntarios, 3 considerarem a falta de voluntarios uma forma

de desanimo.

Em relagdo a gestdo de voluntarios, também ndo foi verificado nenhuma forma de
motivacdo dos voluntarios por parte dos dirigentes. Mas, isto também pode ser reflexo da
relacdo do gestor com os voluntarios. Varios questionarios citaram uma relacdo de
“parceria”, “Amigavel”, “relag¢do aberta”, “confianga mutua” e “Trabalho em equipe”. E a
motivacdo de cada voluntério, por si s6, demonstra ser muito forte, com grande énfase ao
“auxilio ao proximo” € “solidariedade”, dispostos a fazer qualquer trabalho, mesmo os mais
simples, para conseguirem alcancar seus objetivos. Os voluntarios demonstraram grande
motivacdo para o trabalho, ndo deixando que suas faltas de preparo para gestdo
comprometessem as entidades. E, também, forca interior e o desafio em continuar lutando —
“lutar e seguir adiante” € “nos faz ir para frente e seguir a luta”. Mesmo alguns voluntarios
reconhecendo ja terem passado por momentos de desanimo, mas mantiveram-se no trabalho
voluntario, a grande maioria indica que nunca sentiu vontade de parar de exercer suas
atividades. Os questionarios demonstraram a existéncia de consciéncia da responsabilidade
destes voluntérios de maneira forte e clara e estarem trabalhando satisfeitos e motivados,
naturalmente. Outras entidades poderdo se utilizar destes conhecimentos e procurardo manter

seus voluntéarios permanentemente motivados.

As entidades pesquisadas ndo demonstraram formas de estruturas ou de organizacgao
mais elaboradas, nem utilizagdo de ferramentas de administracdo e gerenciamento
normalmente utilizados pelo setor privado. N&o foram detectados formas de planejamento e
controles, mas tem conseguido coordenar seus subordinados e a prépria entidade. Dentro de
suas entidades “tomam decisdes sobre objetivos e recursos” (MAXIMIANO — 1997, p. 25).
N&o pode ser identificados praticas administrativas ou motivacionais por parte dos

administradores. Mesmo sem pessoas altamente capacitadas (varias areas e profissdes, donas
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de casa, etc...) os administradores conseguem administrar e os voluntarios trabalhar sem a tao
necessaria receita fixa. Este ndo foi o maior problema ou dificuldade das entidades

pesquisadas.

A Administracdo financeira também ndo pareceu ser algo que fosse efetuado de forma
clara ou “profissional”,mas sim de forma amadora ou motivacional. Mas, isto também néo
foi nenhum empecilho. Os administradores e voluntarios conseguem manter suas entidades
em funcionamento independente das dificuldades de receita. Sequer foi citado em nenhum
questionario as situacdo financeira como algum tipo de barreira. VVarios administradores falam
em coletas de dinheiro entre os prdprios voluntarios, ou até usar dinheiro proprio na
manutencdo da Instituicdo. Algumas entidades fazem atividades para angariar fundos, como
almocos e chas, por exemplo, para complementacdo das verbas necessarias para manutencéo
de suas atividades. As Instituicdes que recebem verba publica tém maior necessidade de
controle e demonstragfes financeiras. Entre estas, houve reclamacbes das exigéncias e

burocracias enfrentadas.

Em alguns casos, foi citado 0 que é chamado de periodos de “vacas magras” - “As
dificuldades de manter a instituicdo no dia-a-dia (financeiramente). Acho que o mais
importante é termos boa vontade e trabalhar com muita paciéncia” - , mas que seriam
contornadas “Administrando as verbas recebidas corretamente (gastando certo na hora

certa)”. Como ficou subentendido, administrar com o que se tem.

Em relacdo a administracdo estratégica, ndo foi identificado claramente a misséo ou
objetivos da entidade. Mesmo, todos os dirigentes afirmarem que a instituicdo possui
definicdo clara de sua missao, ao ser perguntado qual seria, houve divergéncias até dentro da
mesma Instituicdo. Desta forma, fica confusa a visdo de cada voluntario em relagdo a sua
missdo e a misséo da instituicdo. Mas, de acordo com as respostas fornecidas, pode-se ver que
0S objetivos, mesmo variados, sao comuns e isto faz com que possam manter a Instituicdo em
atividade. Nos questionarios respondidos pelos voluntarios, a grande parte dos questionarios
informa que “Ajudar o préoximo”, € sua meta ou objetivo estabelecido para sua trajetdria
como voluntario. Isto ja d& uma orientacdo ou direcdo para que a entidade possa continuar a

existir.

N&o houve manifestacdes de dificuldades nas areas contabil, fiscal ou legal.
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As entidades eram diferentes entre si, com finalidades também diferentes. Mas, as

formas de gestdo e funcionamento demonstraram ser muito semelhantes entre si.
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6. CONCLUSAO

Ao analisarmos 0s questionarios respondidos pelos dirigentes, observou-se que, em
suas visdes, 0 mais importante para vencer o desafio de administrar entidades sem recursos na
cidade de Canoas é ter parceria, ter boa vontade, trabalhar muito e ter amor pelas pessoas. Na
Otica dos voluntarios, o que é mais importante € o amor ao préximo, ver o progresso dos
assistidos, ver pessoas felizes e o carinho recebido. Constata-se que ha existéncia de

consciéncia da responsabilidade destes voluntarios.

Através das respostas dos questionarios ndo foi possivel identificar a existéncia de
controle, selecdo ou motivacdo destes voluntéarios. Apenas constatou-se a relagdo amigavel e
parceira entre dirigentes e voluntarios e, desta forma, fica mais facil administrar os recursos

humanos e financeiros existentes.

A maior constatacdo do presente trabalho foi a existéncia de consciéncia da
responsabilidade destes voluntarios. A forte convicgdo de ajudar ao proximo e a satisfagdo de
ver o progresso dos assistidos, ver as pessoas felizes é o que os faz mais forte e ter vontade de
trabalhar sempre mais. Um simples sorriso nos olhos dos atendidos é o que ja da o prazer
pessoal. Também é relevante o fato de saber que sempre existem pessoas que tem menos que

eles e que precisam ajudar estes menos favorecidos.

A Ultima questdo do presente trabalho era identificar a origem e a forma de
administracdo dos recursos destas Instituicdes. Algumas recebem recursos governamentais,
mas informam ser insuficientes e necessitam algumas formas de complementar estes recursos,
seja através de coletas, doag¢Oes ou outras atividades. Mas, o mais importante é administrar da

melhor forma possivel os recursos existentes em favor dos desfavorecidos.

Ao analisarmos estas entidades, mesmo néo tendo sido identificado nenhuma forma de
administracdo profissional, constatou-se estarem sendo conduzidas de maneira coerente. Os
voluntarios demonstraram grandes motivacdes para o trabalho, ndo deixando que suas faltas
de preparo para gestdo comprometessem as entidades. E a falta de estruturas ou de
organizacdo mais elaboradas, ou utilizacdo de ferramentas de administracdo e gerenciamento
normalmente utilizados pelo setor privado, ndo comprometeu o funcionamento destas
entidades. Estas constatacdes poderdo motivar ou incentivar outras entidades a se manterem

ativas, trabalhando em prol de toda a sociedade, independente de ter receitas fixas.
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Estou realizando um trabalho de pesquisa sobre Gestdo de entidades do terceiro Setor, em
Canoas — RS - O DESAFIO DE ADMINISTRAR SEM RECEITA FIXA Gostaria que vocé

descrevesse suas experiéncias.

1) Quantas pessoas sdo atendidas pela Instituicao?

2) Qual o ramo de atividade de sua entidade?

3) Como a instituicdo se mantém? Existe algum tipo de campanha para

arrecadar fundos? Como é feito? Como séo divulgadas essas campanhas?

4) Possui ajuda financeira Municipal, Estadual ou Federal?

( ) Néo Sim: () Municipal () Estadual () Federal

5) Qual o tempo de existéncia da Instituicao?

() 0al12 meses ()1a3anos ()4al0anos ( ) acima de 10 anos
6) Possui conselho fiscal? ( ) Sim () Néo

7) Possui definicdo clara de sua missdo?

() nao () sim — Qual

8) Quem faz a gestdo da instituicdo?
() Profissional () Voluntario

9) Qual a relagdo do gestor e dos voluntarios na manutencdo da Instituigdo?

10) Possui obrigatoriedade de publicacdo das demonstracdes financeiras? ( ) Sim

() nao
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11) H& funcionérios remunerados ?

( ) néo () Sim — Quantos?

12) Ha voluntarios? Quantos?

Direcdo

Funcionarios

13) Como aparecem esses voluntarios?

() Livre e espontanea vontade () Por indicacdo de outros ()

14) Normalmente qual a idade e sexo desses voluntarios?

Idade Masculino Feminino

até 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
mais de 46 anos
TOTAL

15) Quem séo esses voluntérios?

() Profissionais liberais () Autdnomos () Donas de casas
() Empresarios () Universitarios

16) De que forma os voluntérios colaboram? Vocés acham que poderiam

colaborar de outra maneira? Como?

17) De que forma ¢é feito o recrutamento dos voluntarios?

18) Como vocé considera o interesse da populacdo em ser voluntario?
() Insuficiente () Razoéavel () Boa () Poderia ser melhor
19) Normalmente esses voluntarios colaboram em um periodo de:

() até 6 meses () 7meses a lano () 1a2anos () mais de 2 anos

20) Em sua opinido, o que é mais importante para vencer o desafio de administrar sem receita

fixa?
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ANEXO B - QUESTIONARIO - VOLUNTARIOS

Estou realizando um trabalho de pesquisa sobre Gestdo de entidades do terceiro Setor, em
Canoas — RS - O DESAFIO DE ADMINISTRAR SEM RECEITA FIXA Gostaria que vocé

descrevesse suas experiéncias.

1) O que te motiva a ser voluntario?

2) Ha quanto tempo vocé é voluntario?

3) Como vocé se tornou um voluntério?
() Convite por outro voluntério

() Convite por funcionario

() Vontade propria

4) No seu trabalho como voluntéario, qual é o tempo dedicado?

5) Em que setor vocé colabora?

6) Qual a sua idade/sexo?

( ) até 25 anos () 26 a 35 anos () 36 a 45 anos (') mais de 46 anos

() Masculino () Feminino

7) Qual seu grau de instrucao?

() Até 1°. Grau () Segundo grau () Terceiro grau () Algum tipo de pés graduacéo

8) Quais as atividades que ja realizou como voluntario?

9) Quais as metas e objetivos que estabeleceu para sua trajetéria como voluntario?

10) Houve momentos em que sentiu vontade de parar de exercer a atividade voluntaria?
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Como aconteceu? Por que nédo parou?

11) Quais foram as grandes satisfacdes e alegrias que sentiu durante o trabalho voluntario?

12) Que situagdes no trabalho atual sdo gratificantes e despertam a vontade para realizacdo

deste trabalho?

13) Que situacdes neste trabalho voluntario o desanimam ou o aborrecem?

Questionarios Adaptados de:

ALMEIDA, Renata Rios de & CORAZOLLA, Roberta - Como uma Gestdo de Voluntarios
pode colaborar com uma Instituicdo que cuida de Idosos: Estudo de caso do Lar dos
Velhinhos de Capivari Sdo Vicente de Paulo — SP - Campanha Nacional Das Escolas Da
Comunidade Faculdade Cenecista De Capivari — Facecap - Curso De Graduacdo Em

Administragéo - Capivari — SP — 2009

KPMG Auditores Independentes - Auditoria no Terceiro Setor - Pesquisa sobre Auditoria no

Terceiro Setor - Percepc¢des e Resultados de Pesquisa realizada pela KPMG em 2006

MIRANDA, George Vitor de Medeiros - Motivacdo, Significado E Satisfacdo No Trabalho
Voluntério - Estudo de caso a respeito da ViaCiclo - Associagdo dos Ciclousuarios da Grande
Florianopolis. UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - CENTRO DE
CIENCIAS DA ADMINISTRAGCAO — CCA / ESAG — 2009



102

REFERENCIAS

ALMEIDA, Renata Rios de & CORAZOLLA, Roberta - Como uma Gestéo de Voluntéarios
pode colaborar com uma Instituicdo que cuida de ldosos: Estudo de caso do Lar dos
Velhinhos de Capivari S&o Vicente de Paulo — SP - Campanha Nacional Das Escolas Da
Comunidade Faculdade Cenecista De Capivari — Facecap - Curso De Graduacdo Em

Administracdo - Capivari — SP - 2009

ASHOKA EMPREENDEDORES SOCIAIS E MCKINSEY & COMPANY, INC.
Empreendimentos sociais sustentaveis: como elaborar planos de negocio para

organizac0es sociais. Sdo Paulo: Ed. Peiropolis, 2001.

BRINER, Bob - Os Métodos de Administracdo de Jesus - Com 12 executivos, Ele criou a

maior “empresa” do mundo - Editora Mundo Cristdo - S&o Paulo - 1997

Cadernos ABONG. ONGs identidades e desafios atuais, n® 27, S&o Paulo, Editora Autores
Associados, 2000. CARVALHO, Nanci Valadares. Autogestdo: O nascimento das ONGs.
Traducdo de Luiz R.S. Malta. 22 Edi¢do. Sdo Paulo, Editora Brasiliense, 1995.

CAMARGO, Mariangela Franco - Gestdo do Terceiro Setor no Brasil. Sdo Paulo: Ed.
Futura, 2001.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Administracdo de organizacGes sem fins lucrativos:
entidades sem fins lucrativos - terceiro setor. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

FRANCA, José Antonio de - Conselho Federal de Contabilidade - Manual de
procedimentos contabeis e prestacdo de contas das entidades de interesse social /
Conselho Federal de Contabilidade. - - Brasilia : CFC, 2003.



103

FISCHER, Rosa Maria. Gestdo de pessoas nas organizacgdes do Terceiro Setor. In:
VOLTOLINI, Ricardo (Org.). Terceiro Setor: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Ed.

Senac, 2004. P. 77-101.

GABY, Wagner, Relac¢bes Publicas Para Lideres Cristdos, Editora Casa Publicadora das
Assembléia de Deus (CPAD), Rio de Janeiro - 1990

HUDSON, Mike. Administrando Organizacbes do Terceiro Setor. O Desafio de
Administrar sem receita. Traducdo: James F.Sunderland. S&o Paulo: Ed. Makron Books,
1999.

IBGE — Rio de Janeiro, 2005 As fundac@es privadas e associacdes sem fins lucrativos no
Brasil 2005 - 22 Edicdo n.4 - Esta publicacdo apresenta os resultados do estudo sobre as
instituicdes privadas sem fins lucrativos atuantes no Brasil, realizado com base nos dados do
Cadastro Central de Empresas — CEMPRE do IBGE. Resulta de parceria firmada pelo IBGE e
o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, com a Associacdo Brasileira de
OrganizacOes Ndo Governamentais - ABONG e o Grupo de Institutos, FundacGes e Empresas
- GIFE.

KOTHER, Maria Cecilia Medeiros de Farias. Planejamento Circunstancial: metodologia

para organizacdes que atuam na area da Economia Social — Terceiro Setor. Porto Alegre:
Ed. EDIPUCRS, 2004.

KPMG Auditores Independentes - Auditoria no Terceiro Setor - Pesquisa sobre Auditoria

no Terceiro Setor - Percepcdes e Resultados de Pesquisa realizada pela KPMG em 2006

MAXIMIANO, A. C. A. - Teoria geral da administracdo: da escola cientifica a

competitividade em economia globalizada. Sao Paulo: Atlas - 1997



104

MINICUCCI, Agostinho - Relagdes Humanas - Psicologia das Relagdes Interpessoais -
Editora Atlas S.A., 32 Edicéo, 1982, S. Paulo

MIRANDA, George Vitor de Medeiros - Motivacao, Significado E Satisfacdo No Trabalho
Voluntério - Estudo de caso a respeito da ViaCiclo - Associa¢do dos Ciclousuarios da
Grande Florianopolis. UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA -
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO — CCA / ESAG — 2009

MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria das Organizagdes: evolucdo e critica. Sdo Paulo:
Pioneira, 2001.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS - RS - Divulgada listagem final de aprovados
para execucdo do Programa de Apoio Técnico Financeiro as Entidades e Organizagdes
de Assisténcia Social de Canoas - 14:56 - segunda-feira, 21 de fevereiro de 2011 -
(http://www.canoas.rs.gov.br/Site/Noticias/Noticia.asp?notld=12196, acesso em 16.03.2011,
as 00.41hs)

PRESIDENCIA DA REPUBLICA - Casa Civil - Subchefia para Assuntos Juridicos - LEI N°
9.637, DE 15 DE MAIO DE 1998 - Conversdo da MPv n® 1.648-7, de 1998

PRESIDENCIA DA REPUBLICA - Casa Civil - Subchefia para Assuntos Juridicos - LEI N°
9.790, DE 23 DE MARCO DE 1999 - Regulamento - Dispde sobre a qualificacdo de pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizac¢fes da Sociedade Civil de
Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e d& outras providéncias -
SENADO FEDERAL SECRETARIA ESPECIAL DE EDITORACAO E PUBLICACOES -
SUBSECRETARIA DE EDICOES TECNICAS - CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL - Texto promulgado em 05 de outubro de 1988


http://www.canoas.rs.gov.br/Site/Noticias/Noticia.asp?notId=12196
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.790-1999?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.790-1999?OpenDocument

105

PRESIDENCIA DA REPUBLICA - Casa Civil - Subchefia para Assuntos Juridicos - Lei de
Introducdo ao Cddigo Civil Brasileiro - Lei de Introdugdo as normas do Direito
Brasileiro.(Redacdo dada pela Lei n® 12.376, de 2010

PRESIDENCIA DA REPUBLICA - Casa Civil - Subchefia para Assuntos Juridicos - LEI N°
10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002. Lei de Introdu¢do ao Cddigo Civil Brasileiro -
Institui o Codigo Civil. Vide Lei n® 11.698, de 2008

PRESIDENCIA DA REPUBLICA - Casa Civil - Subchefia para Assuntos Juridicos - LEI N°
3.071, DE 1° DE JANEIRO DE 1916. - Antigo Cadigo Civil - Revogada pela Lei n° 10.406,
de 10.1.2002

PRESIDENCIA DA REPUBLICA - Casa Civil - Subchefia para Assuntos Juridicos - LEI N°
9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998 - Dispfe sobre o servi¢o voluntério e da outras

providéncias.

SALAMON, Lester e ANHEIER, Helmut. In search of the nonprofit sector I: the question
of definitions. Voluntas, V.3 N. 2, 1992.

SOCIEDADE BIBLICA DO BRASIL. A Biblia Sagrada. Traduzida em portugués por Jodo

Ferreira de Almeida. 2 ed. rev. e atual. no Brasil. Barueri: Sociedade Biblica do Brasil, 1996.

SITE RUMO SUSTENTAVEL: Riscos aos dirigentes de entidades do Terceiro Setor,
Rafael Augusto Paes de Almeida é advogado especializado em Direito Civil de Rubens

Naves, Santos Jr., Hesketh Escritérios Associados de Advocacia —rap@rnaves.com.br **

Eduardo Pannunzio é advogado especializado em Terceiro Setor de Rubens Naves, Santos Jr.,
Hesketh Escritorios Associados de Advocacia —ep@rnaves.com.br,

http://www.rumosustentavel.com.br/riscos-aos-dirigentes-de-entidades-do-terceiro-setor/,
acessado em 16.03.2011, as 01.05hs



mailto:rap@rnaves.com.br
mailto:ep@rnaves.com.br
http://www.rumosustentavel.com.br/riscos-aos-dirigentes-de-entidades-do-terceiro-setor/

