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CARACTERÍSTICAS DA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE: VALIDAÇÃO DE UM 
INSTRUMENTO DE AVALIAÇÃO DE SERVIÇOS DE SAÚDE INFANTIL. Cristine Kist Kruse, 
Erno Harzheim, Carlos Alvarez-Dardet, Airton T. Stein (orient.) (Departamento de Medicina Preventiva, 

FFFCMPA). 
Introdução: Estratégias de reorganização de serviços de saúde baseadas na Atenção Primária à Saúde (APS), como o 
Programa de Saúde da Família, vêm aumentando no Brasil desde o início da última década. Paralelamente, 
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evidencia-se crescente associação entre melhores desfechos de saúde e a presença das características principais de 
APS em serviços de saúde. Torna-se importante, portanto, o desenvolvimento de um instrumento capaz de avaliar a 
presença e a extensão das características principais de APS – continuidade, acesso, coordenação e integralidade – nos 
serviços de saúde nacionais. Objetivos: Validar o instrumento Primary Care Assessment Tool (PCATool) 
possibilitando seu uso na avaliação de serviços de saúde nacionais embasados em APS. Metodologia: Estudo 
transversal de validação do instrumento PCATool, desenvolvido pelo The Johns Hopkins Populations Care Policy 
Center for the Underserved Populations, que objetiva mensurar a presença e a extensão das características principais 
de APS através de questionário padronizado aplicado a usuários. Neste estudo, foi submetida à validação a versão 
dirigida à população infantil. O processo de validação envolveu os seguintes passos: tradução e back-translation, 
debriefing, validade de face, validade de conteúdo e construto, além de análise de confiabilidade. Para tanto, o 
questionário foi aplicado, por estudantes de enfermagem e medicina devidamente treinados, a cuidadores de crianças 
usuárias de serviços públicos de atenção básica de Porto Alegre. Conclusão: Os resultados obtidos indicam que as 
escalas referentes às características de APS possuem validade e confiabilidade suficientes para sua aplicação em 
outros serviços de saúde infantil nacionais. A validação deste instrumento possibilita uma estratégia de avaliação e 
comparação de serviços de APS brasileiros, referentes a aspectos de estrutura e processo (continuidade, acesso, 
coordenação e integralidade). Através da avaliação dos serviços de APS será possível avançar no modelo e na 
qualidade dos serviços oferecidos. (FAPERGS/IC). 


