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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo apresentar o quadro atual da terceirizacdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, destacando seus problemas e pontos a
melhorar. Analisaram-se informacdes fornecidas pela Geréncia de Servicos
Terceirizados da UFRGS (GERTE) e a percep¢ao de uma pessoa que trabalha na
Geréncia. A coleta de dados foi realizada através de andalise documental, de
observacdes e de uma entrevista semi-estruturada. Esses dados foram examinados
através da andlise de conteudo. Para andlise do processo de terceirizacdo da
UFRGS procedeu-se a leitura de referencial sobre o processo terceirizante, sua
base legal, histérico e peculiaridades para a Administracdo Publica, bem como de
referencial sobre contratos administrativos. A terceirizacdo na UFRGS é complexa e
traz, além de problemas pontuais e cotidianos, empecilhos para o bom
gerenciamento das empresas contratadas, que nem sempre estdo preparadas para
prestar servicos a um 0Orgao publico como a Universidade. Por ser um processo
relativamente novo e que se desenvolve continuamente, a terceirizagao traz grandes
desafios para quem administra seus contratos. Além de demandar esforco e pré
atividade dos gestores, que fazem a interface entre funcionarios da UFRGS,
empresas e funcionarios terceirizados, o fenbmeno traz a necessidade de
qualificagcé&o constante por parte dos servidores da GERTE, que devem estar sempre
atualizados com relacéo as legislacfes. O estudo verificou que ndo ha registros de
utilizacdo de mao de obra terceirizada ilicita por parte da UFRGS. A concluséo da
pesquisa mostra que a terceirizacdo na UFRGS apresenta problemas pontuais
relacionados a prestacdo de servicos e as particularidades de cada unidade da
Universidade, bem como problemas relacionados as reclamatérias trabalhistas. Os
pontos a melhorar apresentados referem-se a melhoria dos processos de
comunicacdo entre os setores da Universidade e a disponibilizacdo de cursos aos
gestores de contratos terceirizados.

Palavras-chave: terceirizacdo, contratos publicos, gestao de contratos.



ABSTRACT

This research aimed to present the current situation of outsourcing at Federal
University of Rio Grande do Sul, highlighting their problems and areas for
improvement. It was analyzed information provided by GERTE ( Management of
Outsourced at UFRGS) and the perception of a person who works in
management. Data collection was conducted through document analysis,
observations and semi-structured interview. These data were analyzed using content
analysis. For analysis of the outsourcing process at UFRGS it was proceeded a
reading about the outsourcing referential, its legal basis, historical ans peculiarities at
Public Administration as well a referential on administrative contracts. Outsourcing in
UFRGS is complex and carries both: a timely and everyday problems, impediments
to the proper management of contractors, who are not always prepared to provide
services to a public body such as the University. Being a relatively new and
continually develops, outsourcing brings great challenges for those who manage their
contracts. Besides demanding effort and pro activity of managers that make the
interface between UFRGS employees, Companies and outsourced’s employees the
phenomenon brings the need for constant qualification by GERTE's servers, which
should always be updated about the laws. The study also found that there is no
record of use of illegal outsourced labor by UFRGS. The conclusion of the research
shows that outsourcing in UFRGS presents specific problems related to services and
the particularities of each department of the University, as well as problems related to
labor claims. The areas for improvement are related to the improvement of
communication processes between sectors of the University and to provide courses
for outsourced contract’s managers.

Keywords: outsourcing, public contracts, contract management.
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1. INTRODUCAO

Em virtude da globalizacdo dos mercados e da busca de eficiéncia por parte
das organizacdes, conceitos como o de flexibilizacdo da méao de obra viraram moda

entre as organizacoes.

A terceirizacdo, fenbmeno estudado nesta pesquisa, € um dos modos de se
flexibilizar o trabalho. Através dela, algumas atividades acessorias das entidades
publicas ou das empresas privadas sao transferidas a terceiros, ficando as
organizacdes contratantes responsaveis apenas pelas atividades indispensaveis ao

seu negocio.

Segundo Delgado (2011), a terceirizacdo € um modelo trilateral de relacao
socioeconbmica e juridica distinto do classico modelo empregaticio, que possui um

carater essencialmente bilateral.

Esse processo de gestdo é relativamente novo no Brasil, assumindo clareza
estrutural e amplitude de dimenséo apenas nas ultimas trés décadas. Seu avancgo se
deu, principalmente, pela globalizacdo dos mercados, pela reestruturacédo produtiva

e pelo avanco do neoliberalismo.

O fenbmeno terceirizante consolidou-se no setor publico apés o inicio da
década de 1990, quando as ideias de transformar o Estado burocratico em Estado
gerencialista e eficiente estavam em alta no Brasil. A partir do governo de Fernando
Henriqgue Cardoso (1995-2002) buscou-se reformar o aparelho estatal, através da
construgcdo modelos de gestdo publica capazes de torna-lo mais aberto as
necessidades dos cidadaos, mais voltado para o interesse publico e mais eficiente

na coordenagao da economia e dos servigos publicos.

N&o se sabe se 0os modelos de gestao publica construidos a época trouxeram
0os beneficios anunciados, sabe-se, no entanto, que eles trouxeram algumas
mudancgas na forma de contratacdo de trabalho para atividades de apoio da

Administracdo Publica.



Segundo Brito (2009), a terceirizacdo estaria no centro de toda Reforma de
1995, que seria o resultado da adocéao pelo Estado de um discurso capitalista de

gestéo publica.

A reforma visava modernizacdo do Estado brasileiro, reduzindo custos com
mao de obra no setor publico e aumentando a eficiéncia na realizacdo das
atividades. Para que o alcance dos seus objetivos fosse atingido, era preciso lancar
mao de instrumentos legais que atendessem ao projeto do governo federal. Assim,
no governo de FHC foram criadas leis e emendas constitucionais que facilitaram a

adocao de servicos terceirizados pela administracdo publica.

Como as atividades e decisfes da Administracdo Publica estdo vinculadas ao
que a lei estabelece, a terceirizagdo passou a ser amplamente utilizada pelas
estatais, inclusive por entidades de ensino, como a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

A UFRGS, autarquia vinculada ao Ministério da Educacédo do Brasil estudada
nessa pesquisa, adotou, assim como as demais entidades da Administragédo Publica,
a utilizacdo de méo de obra terceirizada a partir das reformas do aparelho do Estado
da década de 1990.

Desde 2007, os contratos de terceirizacdo na UFRGS sdo administrados pela
Geréncia de Servicos Terceirizados da UFRGS (GERTE). Segundo a pessoa
entrevistada no setor, a GERTE foi criada para centralizar a gestdo dos contratos de

servigos continuos com dedicacao exclusiva de mao de obra.

Nesse contexto, o trabalho esta estruturado da seguinte forma: apresentacao
do referencial tedrico sobre relacdo empregaticia, flexibilizagdo da méo de obra e
sobre a terceirizagcdo (conceitos, base legal, histérico e desenvolvimento na
Administracdo Publica); apresentacdo das referéncias sobre contratos
administrativos e a forma legal para sua gestdo; apresentacdo da metodologia
utilizada para a pesquisa empirica e, por fim, apresenta¢do dos dados, da analise e

das considerac0es finais do estudo realizado na UFRGS.

Através das caracteristicas e da forma como o0s contratos de servicos
terceirizados séo geridos na Universidade, este estudo busca responder a seguinte
questao de pesquisa: quais as dificuldades e possiveis melhorias no processo e na

gestdo dos contratos de terceirizagao da UFRGS?



O objetivo geral do trabalho é apresentar o quadro atual da terceirizacdo na
UFRGS, destacando os problemas evidenciados pela analise de documentos e pela

percepcdo de gestores de seus contratos.

Para alcancar o objetivo geral, tem-se como objetivos especificos:

Apresentar os dados da terceirizagao na UFRGS;

e Identificar as opinides dos gestores de contratos terceirizados sobre
esse processo de flexibilizagdo, suas vantagens e desvantagens;

e Apresentar as opinides dos servidores da GERTE sobre os aspectos
que podem ser melhorados no planejamento e gestdao dos contratos

terceirizados;

e Analisar o processo de terceirizacdo na UFRGS a patrtir do referencial

tedrico sobre o tema.

As justificativas para realizacado do presente estudo amparam-se no fato de a
literatura sobre terceirizacdo no servico publico ainda ser escassa. Os livros que
tratam do tema dedicam poucos capitulos para falar desse processo ha

Administragdo Publica.

Essa escassez de estudos, e a falta de levantamento das suas vantagens e
desvantagens na pratica, ocasiona a falta de precaucdes e atrasa a busca de

solucBes para os problemas gerados pela terceirizacao.

O processo fica assim, estagnado, sem melhorias. E isso é grave, pois pode
tornar a administracdo de contratos terceirizados meramente burocratica e sem

preocupacao com a eficiéncia dos servi¢os prestados.

O presente estudo pode trazer informagdes importantes no que tange a
gestdo da GERTE, aos seus procedimentos de contratacdo, acompanhamento e
fiscalizagdo de contratos com terceiros; podendo, ainda, ajudar no processo de

planejamento e criacdo dos editais para contratacdo de empresas privadas.

Os estudos realizados sobre esse tema na UFRGS dao acesso e maior
transparéncia aos dados referentes a parcerias publico-privadas e gastos da
Universidade. E podem, inclusive, ser relevantes para outros trabalhos académicos

gue venham a ser realizados nessa area.



Por fim, as opinides dos gestores publicos envolvidos e afetados pela
terceirizacdo sao importantes para gerar solu¢cées que proporcionem uma melhor

prestacao de servicos a comunidade académica.

Assim, com o0 objetivo de tracar um panorama atual acerca do fendmeno da
terceirizacdo na UFRGS, o presente trabalho propde-se a analisar, através de
pesquisa documental e de entrevistas, a percepcao dos gestores de contratos

terceirizados na Universidade sobre a terceirizagao.



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo de referéncias esta estruturado em duas partes que tratam dos
assuntos relacionados a terceirizacdo do trabalho. Na primeira parte é apresentada
a flexibilizac&o trabalhista, que introduz todo referencial sobre a terceirizacdo em si,
seus conceitos, sua base legal, breve histérico sobre o tema e os aspectos que
envolveram seu desenvolvimento no servigo publico brasileiro; também séo
apresentados o0s conceitos de relacdo de emprego e de trabalho, pois eles séao
importantes para diferenciar a terceirizacao licita da terceirizagao ilicita.

A segunda parte do capitulo traz algumas referéncias sobre os contratos
administrativos, baseadas em livros de juristas do Direito Administrativo, leis e
manuais de gestdo de contratos publicos utilizados por outros 6rgaos da
Administracdo Publica brasileira. As teorias sobre contratos publicos sdo importantes
para a analise do presente trabalho, que foi realizado na Geréncia que cuida dos

contratos terceirizados da UFRGS.

2.1 TERCEIRIZACAO TRABALHISTA

2.1.1 Flexibilizacdo das Rela¢des de Trabalho

Martins (1996, p. 36), conceitua a flexibilizacdo no Direito do Trabalho como
sendo “um conjunto de regras que tem por objetivo instituir mecanismos tendentes a
compatibilizar as mudangas de ordem econdmica, tecnologica ou social existentes

nas relacdes entre o capital e o trabalho”.

Para o autor, os principais exemplos de flexibilizacéo trabalhista séo:

a) Reducdo da jornada de trabalho — em que o trabalhador pode fazer
diferentes horarios durante o dia, a semana e o0 més, desde que cumpra a
carga horaria estipulada no contrato de trabalho;

b) Divisdo de um posto de trabalho entre pessoas diferentes;

c) Trabalho por tempo parcial;



d) Teletrabalho ou trabalho a distancia;

e) Estagio;

f) Trabalho temporario;

g) Trabalho por tempo determinado;

h) Contrato de temporada ou e safra;

i) Trabalho avulso — que ocorre principalmente, segundo Martins (1996), em
orlas maritimas, em que o trabalhador presta servi¢cos a varias empresas;

j) Terceirizacao trabalhista.

Martins (1996) classifica a flexibilizagdo da seguinte maneira: a) de
remuneracao; b) na utilizacdo da forca e trabalho; c) com relacéo a estabilidade no
tempo de duracédo do contrato de trabalho.

O autor sustenta que a tendéncia a flexibilizacdo das relacdes de trabalho se
deu em decorréncia da entrada em massa de novas tecnologias no mercado, da

informatica e da robotizacdo.

A flexibilizacdo das normas do Direito do Trabalho visa assegurar um
conjunto de regras minimas ao trabalhador e, em contrapartida, a
sobrevivéncia da empresa, por meio da modificacdo de comandos legais,
procurando outorgar aos trabalhadores certos direitos minimos e ao
trabalhador a possibilidade de adaptacdo do seu negécio, mormente em
épocas de crise econémica. (MARTINS, 1996, p. 37)

A propria Constituicdo Federal de 1988 contemplou algumas formas de
flexibilizacdo do trabalho. Os incisos VI e XIll, do artigo 7, da CF/88, dizem que o
salario podera ser reduzido se disposto em acordo coletivo e que a compensacao de
horarios e redugdo da jornada de trabalho é facultativa, também se estiver disposto
em acordo ou convencao coletiva de trabalho.

A terceirizacdo, segundo Martins (1996, p. 38), foi uma das ultimas formas de
flexibilizagao a surgir no Direito Trabalhista. Segundo ele, ela surgiu como “uma
forma de compatibilizar a eficacia econémica com novos métodos de gestdo de méo

de obra e também com as inovacdes tecnoldgicas”



2.1.2 Conceitos de Terceirizagcao

Segundo Giosa (1993, p.196), “a terceirizacdo é um processo de gestéo pelo
qgual se repassam algumas atividades para terceiros, ficando a administracdo da
empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao negdcio em que

atua”.

Para Queirds (1992), essa é uma técnica administrativa que possibilita o
estabelecimento de um processo de transferéncia, a terceiros, das atividades de

apoio das empresas, permitindo a essas concentrarem-se no seu objetivo final.

A definicdo dada pelo jurista do Direito do Trabalho, Mauricio Godinho
Delgado € a de que:

A terceirizacao é o fendmeno pelo qual se dissocia a relagdo econdmica do
trabalho da relacdo justrabalista que lhe seria correspondente. Por tal
fendbmeno insere-se o trabalhador no processo produtivo do tomador de
servicos, sem que se estendam a este os lagos justrabalhistas, que se
preservam fixados com uma entidade interveniente. (DELGADO, 2011,
p.426)

Para o jurista, esse modelo trilateral de relagdo trabalhista & distinto do
classico modelo bilateral (empresa tomadora - empregado), por incluir um terceiro
ente, que é a empresa terceirizante. Delgado (2011) analisa a terceirizacdo de uma
forma critica e expde que essa dissociacdo provocada entre as relacdes econdmica
e trabalhista traz graves desajustes em contraponto aos objetivos do Direito do
Trabalho.

Para Di Pietro (2006, p. 229), “existe certo consenso entre os doutrinadores
do direito do trabalho em definir a terceirizagdo como a contratagéo, por determinada

empresa, de servi¢os de terceiro para o desempenho de atividade-meio”.

Bresser-Pereira, um dos idealizadores da Reforma do Estado brasileiro de
1995, define Terceirizacdo como “o processo de transferir para o setor privado
servigos auxiliares ou de apoio”. (BRESSER-PEREIRA, 1997, p. 19)

Por fim, para Gongalves (2006), “a terceirizagdo mostra-se hoje como um
processo irreversivel, que dificlmente sera alterado, apresentando-se como uma

ferramenta poderosa de modernizacdo empresarial”.



2.1.3 Vantagens e Desvantagens da Terceirizacao

A terceirizacdo, por ser um modelo de gestdo empresarial, possui aspectos
positivos e negativos. Autores como Giosa (1993) e Queiroz (1992), identificaram
uma série de itens, dos quais citam-se 0s mais importantes e adequados a

Administragdo Publica:

1) Vantagens

a) Desenvolvimento econdémico, com criagdo de novas empresas e
consequente geracao de empregos e receita para o Estado;

b) Especializacdo e qualidade dos servicos, quando ha critérios de
melhoria da gestdo na empresa contratante;

C) Agilidade nas decisoes;

d) Lucratividade e crescimento, pois como a empresa passa a focar-se

apenas em suas atividades-fim, seus resultados melhoram;

e) Concentracdo dos recursos na atividade fim, melhorando a qualidade

dos produtos ou servigos;
f) Reducéo de controles;
9) Liberagéo da supervisdo para outras atividades produtivas;
h) Simplificacdo da estrutura empresarial

)] Diminuicdo de niveis hierarquicos;

Com relacéo ao setor publico, Queiroz destaca:
No setor da administracdo publica a terceirizagdo traz: o incremento de
impostos, pela criagdo de novas empresas, libera recursos financeiros,
permite a aplicacdo de verbas na area social, permite a realocacdo das

receitas publicas e fomenta a criacdo de empresas. (QUEIROZ, 1992, p. 29)



2) Desvantagens

a) Desconhecimento dos colaboradores da instituicdo sobre o assunto,

havendo dificuldade na implementacéo;
b) Resisténcia, caracterizada por aspectos culturais;
C) Dificuldade de se encontrar empresas com qualidade;
d) Falta de parametro de custo interno, para comparacoes;
e) Risco de coordenacao dos contratos;
f) Custo das demissoées iniciais;
9) Desconhecimento da legislacao trabalhista;
h) Risco contratual;
)] Risco de ma gestédo do contrato;

)] Risco de desligamento de funcionarios treinados e que ndo séo

aproveitados pelo prestador;
K) Eventual deterioragédo no relacionamento sindical,
)] Problemas no processo, como a ma escolha de prestador;

m) Dificuldade de equalizacéo das culturas (tomador e prestador);

2.1.4 Historico da Terceirizagao

Queiroz (1992) explica que o fendbmeno da terceirizagdo surgiu a partir da
Segunda Guerra Mundial, quando houve uma enorme necessidade de producao de
material bélico. Como as empresas precisavam concentrar-se na producdo de

armamentos, passaram a delegar os seus servi¢cos de suporte a terceiros.

Ainda, segundo Queiroz (1992, p. 21), “apdés o término da conflagracao
mundial, a terceirizacdo evoluiu e consolidou-se como uma técnica administrativa

eficiente e eficaz quando aplicada adequadamente”.



Ja com a globalizacdo dos mercados, entre o final do século XX e inicio do
século XXI, tornou-se premente a necessidade de as empresas buscarem maior
agilidade e competitividade. Assim, uma das primeiras tentativas de mudanca foi a
rapidez na tomada de decisdo, ou seja, 0 enxugamento do organograma e a

reducdo no numero de cargos.

No Brasil, a terceirizagdo foi trazida pela indastria multinacional,
principalmente a automobilistica, que tem como alicerce a contratacao de parceiros

terceirizados para fornecimento de pecas e componentes.

Desde entdo, até meados de 1990, destaca Queiroz (1992), a terceirizacao
era aplicada para diminuir os custos das empresas com mao de obra, sem
preocupacao com a eficacia dos servigos prestados e formacédo de parcerias com as
contratadas.

No Brasil, como cita Giosa (1993), empresas do setor produtivo, grafico e

téxtil se especializaram nessa pratica.

No Servico Publico brasileiro, o fenémeno foi introduzido ja& em meados da
década de 1960, quando, no ambito das entidades estatais da Unido, foram
expedidos dois diplomas que estimulavam a pratica da descentralizacdo
administrativa, através da contratacdo de servicos meramente executivos ou
operacionais perante empresas do segmento privado da economia. Tais textos
normativos encontram-se no Decreto-Lei 200, de 1967 e na Lei 5.645, de 1970. De
certo modo, esses textos eram uma inducdo legal a terceirizacdo de atividades

publicas acessorias.

Esse processo ficou mais fortalecido na Administracdo Publica a partir das
reformas de Estado promovidas nos anos 1990. Essas reformas pretendiam:

(...) reforcar a governanca, através da transicao programada de um tipo de

administragdo publica burocrética, rigida e ineficiente, voltada para si

propria e para o controle interno, para uma administracédo publica gerencial,

flexivel e eficiente, voltada para o atendimento do cidaddo. (PLANO
DIRETOR DA REFORMA DO APARELHO DO ESTADO, 1995, p. 13)

Ainda, no governo de Fernando Henriqgue Cardoso (1995-2002) foi editada a
Lei 9.632, de 07 de maio de 1998, baseada na reforma gerencial do Estado. Nessa

Lei foram extintos 101.381 cargos da administracdo pubica brasileira, impedindo os



entes publicos diretos e indiretos de contratarem mais servidores para o Estado.
Entdo, para suprir as saidas de pessoal, os entes da Administracdo passaram a

terceirizar os servigos antes prestados por seus servidores em exercicio.

A partir disso, a terceirizacdo no setor publico continuou sendo disseminada,
tornando-se uma importante parceira na prestacdo de servicos auxiliares das

instituicbes contratantes.

Atualmente, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) vem editando Termos de
Ajustamento de Conduta (TAC), pela ma interpretacdo da Administracao Publica do

gue configura terceirizagao licita e do que configura terceirizacao ilicita.

Algumas instituicdes publicas tém contratado méo de obra terceirizada para
realizar suas atividades-fim, o que caracteriza vinculo empregaticio com o ente
tomador do servico. Os TAC servem, assim, para obrigar a regularizagéo da situagéo

desses entes publicos.

2.1.5 Evolucédo Normativa da Terceirizacdo no Brasil

Os primeiros textos legais que fizeram referéncia a terceirizacdo foram o
Decreto-Lei n. 200/67 (art. 10) e a Lei 5.645/70. Conforme Agnoletto (2011), esses
textos estimulavam a descentralizacdo administrativa, prevendo a contratacdo de
trabalhadores por empresas interpostas para realizar servicos de apoio da

administracéo publica.

A) Decreto-Lei n. 200/67 e Lei n. 5.645/70

O 8§ 7°do art. 10 do Decreto-Lei n. 200/67 dispde que:

Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacéo,
supervisdo e controle e com o0 objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurara
desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo,
sempre que possivel, a execucao indireta, mediante contrato, desde que

exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada



a desempenhar os encargos de execucdo. (DECRETO-LEI 200/67, art. 10,
§7°)
Porém, como explica Agnoletto (2011), essa norma deixou duavidas com

relacdo a quais atividades poderiam ser contratadas com a iniciativa privada.

A Lei 5.645, de 1970, trouxe entdo uma lista de atividades do setor publico
gue poderiam ser objeto de execucéo indireta:
As atividades relacionadas com transporte, conservacdo, custodia,
operacdo de elevadores, limpeza e outras assemelhadas serdo, de
preferéncia, objeto de execucao indireta, mediante contrato, de acordo com
o artigo 10, § 7°, do Decreto-lei numero 200, de 25 de fevereiro de 1967.
(LEI 5.645/70, Paragrafo Unico, art. 3)
Através dessa norma, ficaram claras as atividades que poderiam ser
delegadas ao setor privado da economia. Inexistindo até entdo, conforme Agnoletto

(2011), permisséo para a terceirizacao de atividade-fim da administracédo publica.

B) Lei 6.019/74

Em 03 de janeiro de 1974, o governo federal sancionou a Lei 6.019, que trata

do trabalho temporario no ambito privado.

Conforme Agnoletto (2011), essa lei estabelece uma nova relacéo de trabalho
no ordenamento juridico brasileiro, uma relac@o trilateral, da qual participam o
empregado contratado por tempo determinado, a empresa de trabalho temporario e

a empresa tomadora de servicos.

O trabalho temporario nédo deixa de ser uma forma de terceirizagcéo, pois nele
interagem trés agentes. Porém ele distingue-se desse instituto por ser de carater

determinado, nao continuo.

C) Lei 7.102/83

Através da Lei 7.102/83 foi introduzida, no ambito privado, a hipétese de

terceirizacao permanente de servigos.

Segundo Delgado (2011) e Agnoletto (2011), os efeitos dessa lei, no entanto,

foram bastante restritos, na medida em que, no comeco, autorizava apenas a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del0200.htm#art10§7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del0200.htm#art10§7

terceirizacdo de profissionais da categoria dos vigilantes do setor bancario da

economia. Mais tarde, com o advento da Lei n. 8.863/94, alargou-se o ambito de

atuacao dessa hipétese de terceirizacao.

Hoje sé@o consideradas como atividades submetidas a presente modalidade

de

terceirizacdo a vigilancia patrimonial de qualquer instituicdo e

estabelecimento publico ou privado, inclusive seguranca de pessoas fisicas,

além do transporte ou garantia do transporte de qualquer tipo de carga.
(DELGADO, 2011, p. 431)

D) Constituicdo Federal de 1988

Para Mauricio Godinho Delgado (2011), a Constituicdo Federal traz limites ao

processo de terceirizacdo, apesar de eles ndo estarem explicitos em seu texto.

Segundo o autor:

E) Lein. 8.666/93

Os limites da Carta Magna ao processo terceirizante situam-se no
sentido de seu conjunto normativo, quer nos principios, quer nas
regras assecuratérias da dignidade da pessoa humana (art. 1, Il1), da
valorizagdo do trabalho e especialmente do emprego (art. 1, Il
combinado com o art. 170, caput), da busca de constru¢cdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria (art. 3, 1), do objetivo de erradicar a
pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades sociais (art. 3,
[l), da busca da promocdo do bem de todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade, e quaisquer outras formas de
discriminagéo (art 3, 1V). (DELGADO, 2011, p. 433)

A Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, ou Lei de Licitagcbes, disciplina as

normas gerais de licitacdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servicos,

inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locacbes no ambito dos entes

publicos.

Ela dispbe que toda compra de bens e servicos no servigo publico dar-se-a

por licitagcdo publica, assegurando igualdade de condi¢cdes a todos os concorrentes.



A contratacdo de servigcos terceirizados precisa ser feita através de
procedimento licitatorio pertinente, garantindo a igualdade dos concorrentes e a

lisura do contrato.

F) Lei 8.949/94 e Paragrafo unico do Art. 442, da CLT

Segundo Delgado (2011), ao acrescentar paragrafo Unico ao artigo 442 da
CLT, a Lei 8.949/94 provocou a utilizacdo macica de terceirizacdo com suporte na

forma de cooperativas de trabalho.

A CLT dispde que “qualquer que seja o ramo de atividade da sociedade
cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e seus associados, nem entre

estes e os tomadores de servigos daquela”. (CLT, Art. 442, Paragrafo unico)

G) Decreto n® 2.271/97

O Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997, dispOe sobre a contratacdo de
servicos pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da

outras providéncias, tendo em vista o disposto no Decreto-Lei 200 de 1967.

Essa norma deixa claras as atividades que podem ser objeto de execucao por

empresa interposta e quais ndo podem. Ela dispde que:

As atividades de conservacéo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia, telecomunicacbes e
manutencdo de prédios, equipamentos e instalagbes seréo, de preferéncia,
objeto de execucgédo indireta. E que ndo poderdo ser objeto de execucao
indireta as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos do érgdo ou entidade, salvo expressa disposicao legal em
contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no
ambito do quadro geral de pessoal. (DECRETO n° 2.271, 1997, art. 1, § 1° e
§ 29

Mesmo nesses casos previstos pelo decreto, a contratacdo n&o tem por
objeto o fornecimento de méao de obra, mas a prestacdo de servico pela empresa

contratada. E o que consta no seu §3° quando determina que o objeto da



contratacao deve ser definido de forma expressa no edital de licitagdo e no contrato
de exclusividade como prestacao de servigos.

Por isso, Di Pietro (2006) sustenta que o que € perfeitamente possivel no
ambito da administracdo publica é a terceirizagdo como contrato de prestacdo de

Servigos.

H) Instrugcdo Normativa n. 18/MARE, de 1997

A IN disp0s sobre os servicos contratados a serem executados de forma

indireta e continua.

[) Lein.9.632/98

A Lei 9.632, de 07 de maio de 1998, extinguiu cargos no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, pressionando os
orgdo publicos a contratarem empresas privadas para a realizacdo das atividades
dos cargos extintos.

J) Lein. 10.520/2002

A Lei n. 10.520 institui, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos municipios, uma nova modalidade de licitacdo denominada pregdo, para a

aguisicao de bens e servicos.

Vale ressaltar aqui que o pregdo é forma mais utilizada para contratagdo de

empresas terceirizada, inclusive na UFRGS, instituicdo analisada nesse estudo.

K) Instrugdo Normativa 02/2008

A IN 02/2002, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, disciplina
as regras e diretrizes para a contratacdo de servigos, continuados ou ndo na

administracao publica.



Essa instrugcdo normativa foi uma das indutoras do processo de criacdo da
Geréncia de Servicos Terceirizados da UFRGS, pois disciplinou de forma clara a

gestao e a contratacdo de servicos terceirizados por entes publicos brasileiros.

L) Jurisprudéncia Trabalhista — Sumulas 256 e 331 do TST

O Tribunal Superior do Trabalho (TST), visando limitar a contratacdo de
trabalhadores por empresas interpostas, editou a Sumula 256, em 30 de setembro
de 1986. A Sumula dizia o seguinte:

Salvo os casos de trabalho temporario e de servico de vigilancia, previstos
nas Leis n°% 6.019, de 03.01.1974, e 7.102, de 20.06.1983, é ilegal a
contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, formando-se o
vinculo empregaticio diretamente com o tomador dos servigos. (TST,
SUMULA 256, 1986)

A Sumula acabou limitando a contratacdo de mao de obra terceirizada as

hipéteses de trabalho temporario e vigilancia bancéaria.

Segundo Agnoletto (2011), os principais motivos para a revisdo da Sumula
256 foram os inquéritos e agdes civis publicas contra as instituicbes do Banco do
Brasil e da Caixa Econdmica Federal, em virtude da contratacdo de prestadores de
servico que realizavam atividades de apoio nessas instituicdes. A Procuradoria Geral

do Trabalho enviou um expediente ao TST pedindo que a Sumula fosse revisada.

Em 1994 procedeu-se a revisdo desse Enunciado — que acabou sendo
revogado no ano de 2003 pela Resolucao 121/2003 — com a edi¢cao da Sumula 331

do TST, que tinha a seguinte redacéo:

| — A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo o

caso de trabalho temporéario (lei 6.019/74);

Il — A contratacao irregular de trabalhador, através de empresa interposta,
ndo gera vinculo de emprego com os 6rgaos da Administracdo Publica

Direta, Indireta, ou Fundacional (art. 37 da CF);

Il = N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de
servicos de vigilancia, de conservacdo e de limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade meio do tomador, desde que

inexistente a pessoalidade e subordinacao direta;



IV — O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica na responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servicos quanto aquelas obrigacdes, desde que este tenha participado da
relacdo processual e conste também do titulo executivo judicial. (TST,
SUMULA 331, 1993)

Em 2000, houve alteracdo do Inciso IV da Sumula, que passou a ter a

seguinte redacao:

IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servigos, quanto aquelas obrigagdes, inclusive quanto aos 6rgédos da
administragdo direta, das autarquias, das fundagdes publicas, das empresas
publicas e das sociedades de economia mista, desde que hajam participado
da relacédo processual e constem também do titulo executivo judicial. (TST,
SUMULA 331, inciso IV alterado pela Resolugdo 96/2000)

Conforme explica Agnoletto (2011), a Sumula 331 esclareceu algumas

questdes deixadas em aberto pela Sumula 256. Ela expressou a permissao da

contratacdo de empresa interposta para o0s servigcos de conservacéao e limpeza e de

outros servicos ligados as atividades acessorias do tomador.

Porém, apés o novo Enunciado do inciso IV, os ministros do Supremo

Tribunal Federal (STF) ficaram preocupados com:

(...) a generalizagdo de que a responsabilidade subsidiaria da Administragao
ao pagamento de verbas derivadas do contrato de trabalho decorreria de
toda e qualquer inadimpléncia por parte do contratado, colocando-a huma
posicédo de seguradora universal. (AGNOLETTO, 2011, p. 31)

Em virtude desse pronunciamento do STF, os ministros do TST editaram

novamente a Sumula, acrescentando dois incisos e alterando a redagao do inciso IV.

A Sumula 331 do TST passou, em maio de 2011, a ter a seguinte redacao a partir do

inciso 1V:

(..)

IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos
quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da relagdo
processual e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta



respondem subsidiariamente, nas mesmas condigbes do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigacdes da Lei
n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizacdo do cumprimento
das obrigacdes contratuais e legais da prestadora de servico como
empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de mero
inadimplemento das obrigacBes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.
VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos abrange todas
as verbas decorrentes da condenacéo referentes ao periodo da prestagdo
laboral. (SUMULA 331, TST, 2011).

Como mencionado acima, a autorizacdo legal a terceirizacdo no ambito das
entidades estatais € limitada exclusivamente a atividades-meio, atividades
meramente instrumentais. Nao ha na ordem juridica, até entdo, qualquer permissivo

a terceirizacéo de atividades-fim dos entes tomadores de servico.

2.1.6 Caracterizacao da Terceirizacdo: Terceirizacdao licita e ilicita

Para se diferenciar a terceirizacdo licita da terceirizacdo ilicita, precisa-se

caracterizar o que significa relacéo de emprego e relacéo de trabalho.

1) Relacé&o de Emprego versus Relacao de Trabalho

Delgado (2011) faz uma distingdo entre as relacbes de trabalho e as de
emprego. As relagdes de emprego fazem parte das relagcbes de trabalho, mas néao
séo sua unica forma.

Para o autor (2011, p. 275), “a relagao de trabalho refere-se a todas relaces
juridicas caracterizadas por terem sua prestacdo essencial centrada em uma
obrigacao de fazer consubstanciada em labor humano”. Ja a relagdo de emprego,
assim como a de trabalho autdbnomo, avulso e de estagio, esta englobada na

primeira expressao.



2) Critérios de Caracterizacdo da Relacdo Empregaticia

A relacdo empregaticia deriva de uma série de elementos fatico-juridicos, sem
0S quais, segundo o jurista Delgado (2011), ndo se configura tal relacéo.

Os elementos fatico-juridicos mencionados pelo autor sdo: a) prestacdo de
trabalho por pessoa fisica a um tomador qualquer; b) prestacdo efetuada com
pessoalidade pelo prestador; c) prestacdo efetuada com nado eventualidade pelo
trabalhador; d) prestacdo efetuada sob subordinacdo do tomador de servicos; €)
prestacao de trabalho que tenha onerosidade.

Abaixo, descreve-se cada uma dessas caracteristicas da relagdo de emprego:

a) Trabalho por Pessoa Fisica

A ideia da relacdo de emprego € que o trabalhador seja sempre uma pessoa
natural, ndo podendo ser pessoa juridica. Isso porque 0s principios juridicos e éticos
do Direito do Trabalho importam a pessoa fisica e ndo a juridica.

Para Delgado (2011), a efetiva contratacdo de prestacdo de servigos por
pessoa juridica apenas nao estabelece uma relagdo justrabalhista. “Pela mesma
razdo, apenas o empregador é que, indistintamente, pode ser pessoa fisica ou
juridica — jamais o empregado. (DELGADO, 2011, p. 281).

b) Pessoalidade

A pessoalidade, apesar de parecer a mesma caracteristica da pessoa fisica
anterior, ndo o é. Na verdade, essa caracteristica assegura a prestacdo de servicos
intuitu personae, ndo podendo o trabalhador ser substituido intermitentemente

durante o contrato de trabalho.

c) Na&o eventualidade

A relacdo de emprego entre um ente tomador dos servicos de uma pessoa
fisica ndo pode ser eventual. O Direito do Trabalho, segundo Delgado (2011),
trabalha com a ideia de permanéncia, assim, o vinculo empregaticio tende a ser

incentivado pelas normas trabalhistas.



De outro lado, a ideia de permanéncia vigora no Direito do Trabalho no
préprio instante da configuracdo do tipo legal da relacdo empregaticia.
Através do elemento fatico-juridico da n&do eventualidade, o ramo
justrabalhista esclarece que a nocao de permanéncia também é relevante a
formacao soécio-juridica da categoria basica que responde por sua origem e
desenvolvimento (a relacdo de emprego. (DELGADO, 2011, p. 283)

d) Onerosidade

A relacdo de emprego é essencialmente econdmica. O contrato de trabalho é
oneroso para ambas as partes, pois, o trabalhador oferece sua mao de obra para
prestar servicos ao empregador, que, por sua vez, l|he transfere uma
contraprestacao pecuniaria como pagamento.

Assim, conforme Delgado (2011, p. 287), “o contrato de trabalho €, desse
modo, um contrato bilateral, sinalagmatico e oneroso, por envolver um conjunto
diferenciado de prestacbes e contraprestacfes reciprocas entre as partes,

economicamente mensuraveis”.

e) Subordinacéo

Segundo Delgado (2011, p. 291):

A subordinagdo corresponde ao polo antiético e combinado do poder de
direcdo existente no contexto da relacdo de emprego. Consiste, assim, na
situacgdo juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado
compromete-se a acolher o poder de direcdo empresarial no modo de

realizacdo de sua prestacao de servicos.

Para o autor, o trabalhador encontra-se em uma situagao limitante em virtude
de seu contrato de trabalho, essa situacao limita a sua autonomia dentro da relagao.

Portanto, o empregador tem a direcao da atividade desempenhada pelo empregado.



Para Delgado (2011), como a maioria dos contratos trabalhistas vigentes no
Brasil sdo na forma bilateral, empregaticia classica, as hipéteses de terceirizacdo

licita sGo uma excecdo a regra.

3) Situacdes de Terceirizacao Licita

As quatro situacfes citadas pela Sumula 331 sdo as que caracterizam a
terceirizacao licita, qualquer situagcdo andbmala ao que ela estabelece € tida como

ilicitude pelo Direito do Trabalho.

Primeiramente, estéo as situacdes que envolvem a contratacdo temporaria de
trabalhadores. Em segundo lugar, esta prevista a terceirizacdo de atividades de
vigilancia. Em terceiro lugar estéo as atividades de conservacéo e limpeza. Por fim,

a quarta situacao licita € aguela que envolve as atividades-meio do tomador.

Delgado (2011) refere-se ao ultimo grupo, das atividades-meio, da seguinte
maneira:
Esse grupo envolve atividades néo expressamente discriminadas, mas que
se caracterizam pela circunstancia univoca de serem atividades que nédo se
ajustam ao nicleo das atividades empresariais do tomador de servigcos —
ndo se ajustam, pois, as atividades-fim do tomador. (DELGADO, 2011, p.
438)
Para o mesmo autor, as atividades-fim sdo caracterizadas como aquelas que
se ajustam ao nucleo das atividades da empresa, contribuindo para a esséncia do
dinamismo empresarial e trazendo, inclusive, resultados para o posicionamento da

empresa no mercado.

J4 as atividades-meio sdo aquelas que ndo estdo no cerne da atividade
empresarial, mas que contribuem com a empresa e com 0 seu posicionamento.
Como Delgado coloca (2011), séao atividades periféricas, como limpeza, transporte,

manutencao, entre outras.

a) Auséncia de Pessoalidade e Subordinacdo Diretas



A Sumula 331 do TST deixa claro que a terceirizacdo ndo pode ser utilizada
de forma fraudulenta. Ela estatui, conforme Delgado (2011), que a terceirizagdo sera
licita nas hipoteses colocadas desde que inexistente a pessoalidade e subordinacéo

direta entre trabalhadores terceirizados e a empresa tomadora de servigos.

Di Pietro (2006) pondera que a referéncia a inexisténcia da pessoalidade e
subordinagdo € importante para distinguir a terceirizacdo licita (sob a forma de
prestacdo de servigo) da ilicita (sob a forma de fornecimento de mé&o de obra). Se
estiverem presentes esses requisitos, surge o vinculo de emprego, por estar

caracterizada a contratacéo do trabalhador por meio de empresa interposta.

O gque é possivel, como forma de terceirizacdo valida, € o contrato que tenha
por objeto a prestacdo de servico, a semelhanca da empreitada, em que o
contratante quer o resultado, por exemplo, do servigo de limpeza, de transportes, de
vigilancia, de contabilidade e outros que nao constituam a atividade-fim da empresa

tomadora do servico.

4) Situacdes de Terceirizacao llicita

Partindo do exposto na Sumula 331 do TST, a terceirizacdo seré considerada
ilicita:
A) Quando houver contratacdo de terceirizados para desempenhar servigos

da atividade fim da tomadora;

B) Quando, nas hipéteses em que a terceirizacdo for licita, houver
pessoalidade e subordinacdo do empregado terceirizado com a tomadora

e servigcos, excetuando-se o caso do trabalho temporario

Delgado deixa isso claro na seguinte passagem:

Excluidas as quatro situacdes-tipo que ensejam a terceirizacdo licita no
Direito brasileiro, ndo ha na ordem juridica do pais preceito legal a dar
validade trabalhista a contratos mediante os quais uma pessoa fisica preste
servicos ndo eventuais, onerosos, pessoais e subordinados a outrem (arts.
2, caput, e 3, caput, CLT), sem que esse tomador responda, juridicamente,
pela relacdo laboral estabelecida. (DELGADO, 2011, p.439)



2.1.7 Efeitos Juridicos da Terceirizacao

Existem ainda dois aspectos a serem considerados com relagdo a
terceirizacdo: o primeiro deles diz respeito ao contraponto entre empregador
aparente versus empregador oculto. O segundo refere-se, como ressalta Delgado
(2011, p. 440), “ao desafio isonbmico que a formula da terceirizacdo
tendencialmente provoca no cenario juridico”, sendo esse corrigido com o salario

equitativo.

A) Vinculo com o Tomador de Servicos

Quando desfeito o vinculo laboral entre o empregador aparente (empresa
terceirizada) e o trabalhador, forma-se o vinculo trabalhista deste ultimo com o
empregador oculto (ou tomador dos servicos). Como ressalta Delgado (2011),
incidem, a partir do reconhecimento de vinculo de emprego com o tomador de

servicos, todas as normas referentes ao trabalhador contratado.

Para Delgado (2011, p. 440), “a eliminagao do vinculo original com a empresa
locadora de servicos em favor de seu reatamento com a entidade tomadora é efeito,
entretanto, que se passa somente nas situacdes de terceirizagdo ilicita”. (grifo
N0ss0)

B) Isonomia: salario equitativo

Mesmo que a terceirizacdo seja licita, ficam alguns questionamentos com
relacdo a isonomia salarial do empregado terceirizado e do empregado contratado

diretamente pela empresa tomadora de servicos.

Nas palavras de Delgado (2011, p. 44), para o trabalho temporario, a Lei
6.019/74 determinou que “mesmo na hipotese de terceirizagdo licita por ela
regulada, fica garantida ao trabalhador terceirizado remuneracdo equivalente a

percebida pelos empregados da mesma categoria da empresa tomadora”.

Ao trabalhador temporario é assegurado o salario equitativo, mas as outras
formas de terceirizacdo do trabalho ndo. A jurisprudéncia ainda nao se decidiu. O

que, na visao de Delgado (2011), merece criticas.



Segundo o autor, ordens juridicas de outros paises ja consideraram
injustificAvel a discriminagdo socioecondmica que a falta de salério equitativo
propicia as outras formas de terceirizacdo. Além disso, para Delgado (2011, p. 441)
a terceirizagao se transforma num “veiculo de discriminagao e aviltamento da forca
de trabalho (...)". Para ele, ha preceitos claros na Constituicdo Federal e nas leis

trabalhistas que apoiam a comunicacdo remuneratoria referida acima.

2.1.8 Terceirizacdo no Servigo Publico

A terceirizacd0 no setor publico brasileiro apresenta algumas peculiaridades.
Segundo Di Pietro (2006, p. 46), a Administracdo Publica brasileira defronta-se com
duas realidades: a primeira € uma situacdo de crise financeira. Para a autora “a
Constituicdo Federal delega competéncias ao poder publico que ele ndo pode
cumprir a contento”. Assim, ele deixa a desejar na prestacdo de servigcos

importantes, como salde, educacgdo e seguranca.

A segunda realidade diz respeito as solu¢des procuradas para suprir essa
crise, “a busca de institutos novos que permitam ao Estado lograr maior eficiéncia na
prestacao de servigos que lhe sédo afetos”.

Dai o instituto da privatizagdo, considerado em seu sentido amplo, para
designar todos os instrumentos de que serve o Estado para reduzir o
tamanho do seu aparelhamento administrativo. (...) dai também a
intensificacdo do instituto da terceirizagdo para buscar a colaboragao

de entidades privadas no desempenho das atividades meio da
Administracéo (grifo nosso). (DI PIETRO, 2006, p. 46)

Nas décadas de 1960 e 1970, com a publicacdo do Decreto 200/67 e da Lei
5.645/70, que dispuseram sobre a descentralizacdo da mao de obra na
Administracdo Publica, iniciou- se o processo de flexibilizacdo do trabalho nesse
segmento da economia. Segundo o primeiro normativo, as atividades que fossem
meramente executivas ou operacionais para 0 setor publico deveriam ser
contratadas com a iniciativa privada. Ja o segundo exemplificou algumas atividades,

como as de vigilancia, conservagao e limpeza.



Mas a grande propulsora do desenvolvimento e consolidagao da terceirizagao
no setor publico foi a Reforma Administrativa do Estado da década de 1990. A partir
dela, a terceirizacdo consolidou-se como ferramenta administrativa na Administracao

Publica brasileira.

1) Terceirizagdo no contexto Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado

Para Di Pietro, a Reforma de Estado pode ser entendida como a tendéncia de
reformar o aparelhamento administrativo de todos os 6rgdos da Administracao
Publica Direta ou Indireta.

No Brasil, os objetivos da reforma ficaram expressos no Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, elaborado pelo Ministério da
Administrac@o Federal e da Reforma de Estado (MARE) e aprovado em 21-
09-95 pela Camara da Reforma do Estado, composta pelos ministros da
Administracdo e Reforma do Estado, do Trabalho, da Fazenda e do
Planejamento e Orgcamento e pelo ministro chefe do Estado maio das
Forcas Armadas. (DI PIETRO, 2006, p. 48)

A principal ideia do Plano Diretor era transformar a administracdo publica
burocratica em uma administracéo publica gerencial, mais eficiente, voltada para o

atendimento do cidadao.

No Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado foram considerados

quatro setores de atuacéo do Estado:

o Nucleo Estratégico — que diz respeito ao governo e suas
atribuicoes.
o Atividades Exclusivas — que sao 0s servicos que sO podem ser

prestados pelo Estado.

o Servicos ndo Exclusivos — que correspondem aos setores em
gue o governo atua concomitante com organizacdes publicas de carater
nao-estatal e com empresas privadas. Esses s80 0s servigcos que podem

sofrer o processo de publicizacdo, que nada mais € do que a



transformacdo de uma empresa estatal em uma empresa de direito

privado.

o Producéo de bens e servicos para o mercado — que corresponde
a area de atuacdo das empresas privadas. Aqui o Estado pode utilizar-
se 0 processo chamado de privatizacdo, ou seja, a transformacao de
empresas estatais em privadas.Segundo Bresser-Pereira (1997), para
cada uma dessas quatro areas precisa-se distinguir quais sédo as
atividades principais e quais sdo as auxiliares. A Figura 1 resume as

distingdes entre essas areas.

Figura 1: Delimitacdo da Area de Atuacdo do Estado.
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Fonte: (BRESSER-PEREIRA, 1997, p. 22)

No projeto basico do Plano Diretor referente a Avaliagdo Institucional,
estavam previstos levantamentos relacionados as func¢des dos entes publicos, suas
principais atividades e quais dessas atividades poderiam ser descentralizadas ou
delegadas a iniciativa privada.

Aos poucos foi se reconhecendo que o Estado ndo deve executar

diretamente uma série de tarefas. Que reformar o Estado significa, antes de

mais nada, definir seu papel, deixando para o setor privado e para o setor



publico nédo-estatal as atividades que ndo Ihe sdo especificas. (BRESSER
PEREIRA, 1997, p. 22)

Dentre os objetivos globais da Reforma do Estado estavam: o aumento da

governanca do Estado, a limitacdo da acdo do Estado aquelas fungcdes que lhe

sao proprias, a transferéncia da Unido para os estados e municipios das acfes de

carater local e a transferéncia parcial da Unido para os estados das ac0es de carater

regional. (grifo nosso)

Através desses objetivos e da Lei 9632, de 1998, a Reforma Administrativa

tornou premente a busca de alternativas de mao de obra por parte da Administragao

Publica.

(...) A Reforma tinha o redimensionamento do Estado através de uma
reforma orientada para o mercado, exigindo o abandono de instrumentos
politicos do capital e a restricdo da alocacdo de recursos publicos,
principalmente na area social, direcionando setores estatais para o
mercado. (...) A partir dessa reforma gerencial, o Estado passou a utilizar a
terceirizacdo como estratégia de gestdo. No Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado esta contida a proposta basica — transformar a
administragdo burocratica em administragdo gerencial. Com essa dimenséo
passou a ser propugnada a reducdo dos custos do Estado como o motor
modelo da administracéo gerencial. (SIRELLI, 2008)

Hoje a terceirizacdo é amplamente utilizada no servi¢co publico brasileiro. Di

Pietro (2006) explica que:

A terceirizacdo, bastante utilizada no ambito da iniciativa privada, aparece
hoje entre os institutos pelos quais a Administragdo Publica moderna busca
parceria com o setor privado para a realizacdo de suas atividades. Pode-se
dizer que a terceirizagdo constitui uma das formas de privatizacdo (em
sentido amplo) de que vem se socorrendo a administracdo publica. (DI
PIETRO, 2006, p. 228)

Giosa (1993) salienta que a terceirizacdo no setor publico depende de um

projeto capaz de analisar todas as circunstancias que envolvem a questao:

Discutir a necessidade da prestacdo do servico, levando em

conta os custos e a qualidade da prestacao;

Verificar se os servicos podem ser delegados a execucgdo de

terceiros, mantendo o controle e a fiscalizagéo.



Por isso, segundo o autor, a implantacao da terceirizacdo deve ser feita por
um grupo de profissionais comprometidos, interessados, e que tenham

conhecimento sobre o assunto.

Para o mesmo autor, o fendbmeno da terceirizacdo pode trazer avancos a
administracdo publica, mas precisa ser estrategicamente planejado. As empresas
estatais precisam adequar-se a gestdo moderna, planejando novos processos,
definindo objetivos e compromissando todos os funcionarios.

As empresas estatais ndo podem e ndo devem ficar ao largo desse
processo. Elas devem abrir a discussdo internamente, definir objetivos,
participar e compromissar a alta administra¢céo e o corpo de funcionarios,
em todos os niveis, estabelecer um plano de gestéo e de acdo e demonstrar
a sua capacidade gerencial a luz dos novos tempos. (Giosa, 1993, p. 98)

A UFRGS, instituicdo estudada nessa pesquisa, € um exemplo da ampla
utiizacdo de mao de obra terceirizada no servico publico: a proporcao de
terceirizados, docentes e técnicos administrativos € praticamente a mesma, como

mostra a Tabela 1.

Tabela 1: Proporcéo de Servidores Terceirizados da UFRGS

Funcionarios Quantidade %
Docentes 2.541 35,7
Técnico- 2.553 35,9

Administrativos

Terceirizados 2.012 28,3

Total 7.106 100

Fonte: (Site da UFRGS. Ano: 2010)

2) Particularidades da Administracdo Publica

O art. 37, 1, da Constituicdo Federal de 1988, diz que a investidura em cargo
ou emprego publico depende de aprovacao prévia em concurso publico de provas

ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou



emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagfOes para cargo em

comisséo declarado em lei de livre nomeacgé&o e exoneragéo.

Ainda, em seu paragrafo 2, o art. 37 da CF/88 considera nulos os atos que

nao observarem o disposto no inciso Il.

Sendo assim, a Carta Magna brasileira confere o direito aos cidadaos
brasileiros de tornarem-se funcionarios publicos, desde que aprovados em concurso.
Por isso, a contratacao de servidores de forma direta, sem a realizagdo e aprovacao
nas provas, € irregular para a legislacéo brasileira.

A Constituicdo deixou um obstaculo ao reconhecimento de vinculos
empregaticios com 6rgdo publicos, mesmo que configurada a contratacdo de

terceiros de forma ilicita.

O que pretendeu a Constituicdo foi estabelecer, em tais situagbes, uma
garantia em favor de toda a sociedade, em face da tradicdo fortemente
patrimonialista das praticas administrativas publicas imperantes no pais. Tal
garantia estaria fundada na suposicdo de que a administracdo e patriménios
publicos sintetizam valores e interesses de toda a coletividade, sobrepondo-
se, assim, aos interesses de pessoas ou categorias particulares.
(DELGADO, 2011, p. 443)

A vedacao ao vinculo de emprego com a Administracdo Publica assegurada
pela CF de 1988 foi destacada na Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho,
que em seu inciso Il diz: “A contratacao irregular de trabalhador, através de empresa
interposta, ndo gera vinculo de emprego com os orgaos da Administracdo Publica

Direta, Indireta e Fundacional”.

A respeito desse tema, Delgado (2011) apresenta trés posicdes

interpretativas:

a) Se a terceirizacdo ilicita ndo gera vinculo empregaticio com o setor
publico, ela também n&o pode tratar com diferencas justrabalhistas o
trabalhador que foi ilicitamente contratado;

b) A segunda posicdo difere da primeira, defendendo que a pratica da

ilicitude ndo pode favorecer o ente estatal tomador do servico, pois ele ja



foi favorecido. Entdo, essa vertente sustenta que o vinculo de emprego

deve ser reconhecido;

c) A terceira corrente reconhece a interpretacdo da CF/88 e da Sumula 331
do TST de que nédo se pode reconhecer como servidor da Administracao
Plblica alguém que ndo prestou o devido concurso. Porém, apresenta a
ideia de que a ordem juridica pode estabelecer tratamento privilegiado ao
ato praticado de forma ilicita. Essa corrente polemiza a questdo de
harmonizacdo do principio constitucional citado acima com outros
principios, como o principio isonémico, presente no art. 5 da CF/88.

O afastamento desses efeitos antijuridicos da terceirizagdo ilicita suporia
assegurar-se ao trabalhador terceirizado todas as verbas legais e
trabalhistas legais e normativas aplicaveis ao empregado estatal direto que
cumprisse a mesma func¢éo no ente estatal tomador do servi¢o. Ou todas as
verbas trabalhistas legais e normativas proprias a funcado exercida pelo
trabalhador terceirizado junto ao ente estatal beneficiado pelo trabalho. (...)
Nesse instante, ndo h4 que se claudicar quanto a comunica¢éo e isonomia
remuneratérias: trata-se, afinal, do Unico mecanismo habil a propiciar que o

ilicito trabalhista ndo perpetre maiores beneficios a seu praticante.
(DELGADO, 2011, p. 445)

2.1.9 Termos de Ajuste de Conduta

Para o caso especifico da terceirizacao utilizada de forma ilicita pelo setor
publico, foram expedidos pelo TCU, a pedido do Ministério Publico do Trabalho
(MPT), acordaos na forma de Termos de Ajuste de Conduta. Esses acérdaos tratam
da proposta para substituicdo de funcionarios terceirizados na Administracao Publica

Federal, Direta, Autarquica e Fundacional por servidores concursados.

Segundo Carvalho Junior (2011), “o termo de ajuste de conduta é um
importante meio de efetivagdo do acesso a justica, pois serve como instrumento de
realizacao e protecao dos direitos coletivos”. O Ministério Publico do Trabalho utiliza
o termo de ajuste de conduta como uma medida extrajudicial de resolucdo de

conflitos laborais entre os empregados e empregadores.



Os Termos de Ajustamento de Conduta expedidos pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) visam regular a conduta de entes publicos que agem de forma irregular

ao disposto na legislacéo brasileira, dentro da alcada desse 6rgao.

Em 2006, o TCU lancou méo do Acérddo n. 1520, publicado em 17 de
fevereiro de 2007. Nele o Tribunal apresenta a proposta do MPOG para substituicdo
de trabalhadores terceirizados ilicitamente em o6rgdo publicos federais, da

administragao direta e indireta.

O Acérdéo 1520/2006 estendeu os prazos anteriormente determinados para a
substituicdo dos trabalhadores irregulares, prorrogando para 31/12/2010 essa
substituicdo, através de realizacdo de concursos publicos e provimento de vagas de
forma regular.

Em 2003, a situacdo do quadro de pessoal de alguns entes publicos levou o
governo federal a tomar medidas imediatas de provimento de cargos. No
Ministério do Meio Ambiente, por exemplo, 95% da forca de trabalho era
estranha ao quadro, funcionava com trabalhadores terceirizados,
tempordrios ou comissionados. Outro exemplo, o Ministério da Salde, onde

75% dos funciondrios que exerciam fungfes permanentes estavam em

regime de contrato temporario. (TCU, Acordédo n. 1520, 2006, p. 14)

Alguns dos entes publicos autuados pelo Tribunal de Contas da Uniédo foram:
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), Hospitais Universitarios, que em sua
maioria, funcionavam com funcionarios contratados através de agéncias e
Fundacdes, Agéncias Reguladoras, como a Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios (ANTAQ), Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Receita Federal, Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agréria (INCRA), Fundacdo Osvaldo Cruz (FIOCRUZ),
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT), Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), Instituto Nacional de Pesquisas
Industriais (INPI).

Em 2011, através do Acérdado 2681/2011, o prazo para regularizacdo das
entidades estatais que contratavam mao de obra ilicita foi novamente prorrogado,

passando a data limite a ser 31 de dezembro de 2012.



Segundo informacdes do processo 016.954/2009-5 do TCU, atualmente, o
namero de terceirizados irregulares em Orgdo publicos é de 17.984.
Respectivamente, 3.658, 7.139 e 7.187 postos de trabalho pendentes na

Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional.

2.2 CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

2.2.1 Conceitos

Hely Lopes Meirelles (2010, p. 214) define contrato como “todo acordo de
vontades, firmado livremente pelas partes, para criar obrigagcbes e direitos
reciprocos”. Para ele, em principio, os contratos sao bilaterais e realizados por

pessoas juridicamente capazes, que possuem mutuamente encargos e vantagens.
Para o mesmo autor:

Contrato administrativo é o ajuste que a Administragdo Publica, agindo
nessa qualidade, firma com particular ou outra entidade administrativa para
a consecucdo do interesse publico, nas condicdes estabelecidas pela
propria Administracdo. Nessa conceituacdo enquadram-se 0s ajustes da
Administracdo direta e indireta, porque ambas podem firmar contratos com
peculiaridades administrativas que os sujeitem aos preceitos do Direito
Publico. (MEIRELLES, 2010, p. 215)
Marisa Duarte (2000, p. 72) apresenta um conceito bastante simples e
objetivo, “qualquer acordo entre individuos independentes, que estabelece

obrigagdes reciprocas pode ser denominado como contrato”.

Segundo Rosa (2009, p. 48), “o contrato administrativo corresponde ao
contrato firmado pela Administracdo,segundo normas de direito publico, com o
propésito de solver sua necessidade, sendo, em regra, precedido de licitagdo”. O
autor diz que a Administracdo Publica contrata com terceiros, que podem ser

pessoas fisicas ou juridicas, visando satisfazer o interesse publico.
Por fim, segundo a Lei de Licita¢des:

Considera-se contrato todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da

Administracdo Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades



para a formacao de vinculo e a estipulacdo de obrigacdes reciprocas, seja
qgual for a denominacéo utilizada. (BRASIL, Lei 8.666, de 1993, art. 2, §

Unico)

2.2.2 Caracteristicas dos Contratos Administrativos

Hely Lopes Meirelles (2010) cita cinco caracteristicas dos contratos

administrativos, quais sejam:
a) Consenso — porque é um acordo de vontades, um ato bilateral.
b) Formalidade — porque esta escrito.
c) Onerosidade — porque remunera uma das partes na forma contratada.

d) Comutatividade — porque compensa ambas as partes.

7z

e) Realizacdo intuito persone — porque quem o0 executa é o proprio

contratado.

f) Exigéncia de prévia licitacao

2.2.3 Formalizagdo do Contrato Administrativo

Segundo Meirelles (2010, p. 224), “os contratos administrativos regem-se

pelas suas clausulas e pelos preceitos de Direito Publico (...)".

1) Instrumentos contratuais

Na mesma pagina, o autor diz que “o instrumento de contrato
administrativo €, em regra, termo, em livro proprio da reparticdo contratante, ou

escritura publica nos casos exigidos em lei”. (MEIRELLES (2010, p. 224)

2) Conteudo do contrato

7

O conteudo constante no contrato € o que as partes decidirem no
momento de sua assinatura, ou no momento em que decidirem formalizar sua

parceria.



3) Clausulas essenciais ou necessarias

Para Meirelles (2010), as clausulas essenciais sdo as que fixam de um

modo geral o objeto contratado e as condi¢cdes de execucdo do contrato.

A Lei de Licitactes (Lei 8.666,1993, art. 55) diz que:

Sao clausulas necessarias em todo contrato as que estabelecam:
| - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;
Il - o regime de execugéo ou a forma de fornecimento;

Ill-o preco e as condicdes de pagamento, os critérios, data-base e
periodicidade do reajustamento de pre¢os, os critérios de atualizagao
monetéria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo

pagamento;

IV - os prazos de inicio de etapas de execuc¢do, de concluséo, de entrega,

de observacao e de recebimento definitivo, conforme o caso;

V - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacdo da classificacédo

funcional programatica e da categoria econémica;

VI - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execucdo, quando
exigidas;

VII - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis
e os valores das multas;

VIII - os casos de rescisao;

IX - 0 reconhecimento dos direitos da Administracdo, em caso de rescisao

administrativa prevista no art. 77 desta Lei;

X - as condi¢des de importagdo, a data e a taxa de cadmbio para converséo,

guando for o caso;

Xl - a vinculacdo ao edital de licitagdo ou ao termo que a dispensou ou a

inexigiu, ao convite e a proposta do licitante vencedor;

Xl - a legislacao aplicavel a execucdo do contrato e especialmente aos

€as0s OMissos;

XIll - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execucéo do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas

as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.



2.2.4 Licitagao e Contrato Administrativo

Segundo Meirelles (2006), para contratar servi¢os, fazer compras e alienar
bens, o setor publico precisa lancar mao do instrumento licitatorio, que € o

procedimento seletivo prévio do objeto contratual.

Vale ressaltar que o0s servicos que podem ser terceirizados pela
Administracdo publica sdo considerados servicos comuns, como explica Meirelles
(2006):

Os servigos comuns sao todos aqueles que ndo exigem habilitagéo especial
para sua execucdo. Podem ser executados por qualquer pessoa ou
empresa, pois ndo sao privativos de alguma profissdo ou categoria
profissional ((como o servigos técnicos profissionais)). (...) Os servicos
comuns hao de ser contratados em livre competicdo entre os interessados,
para que a Administracdo possa obté-los nas melhores condi¢cdes de
execucdo e de preco, com o licitante que apresentar a proposta mais
vantajosa. MEIRELLES (2006, p. 58)

Meirelles (2006, p. 58) ainda cita: “Como exemplos desses servigos pode-se

mencionar a pintura de edificios, a limpeza e conservagao de prédios”.

Conforme ementa da Lei 10.520, de 2002, a contratacdo de bens e servigos

comuns deve passar por licitagdo, na modalidade de pregéo.
Os itens que fazem parte do processo licitatorio estdo descritos abaixo:
1) Projeto Basico

Segundo o Art. 6° Inciso IX, da Lei 8.666/93: “O Projeto Basico € o
documento que propicia a Administracdo conhecer o objeto que se quer licitar, de

forma detalhada, clara e precisa (...)".

2) Requisitos a serem exigidos no procedimento licitatério

Segundo o Manual de Gestdo de Contratos da Universidade Federal de
Vicosa (2008) devem-se relacionar os pré-requisitos empresariais, cientificos,

técnicos profissionais ou pessoais dos interessados.



3)

Obrigagbes a serem exigidas da empresa a ser contratada

O mesmo Manual da UFV (2008) diz que as obrigagcbes da empresa

contratada devem ser relacionadas, como por exemplo:

4)

a)

b)

d)

e)

Manter seus empregados sujeitos as normas disciplinares da instituicéo;

fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, cépia integral da folha

de pagamento;

responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros
bens de propriedade do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados
por seus funcionérios, em virtude de dolo ou culpa, quando na execucao

do objeto contratado;

a contratada fornecera, sem 6nus adicionais, uniformes completos aos
funcionérios destacados para a prestacdo dos servi¢os, conforme
descrito em anexo, bem como fornecera todos os equipamentos de
protecdo individual e coletiva sempre que necessario a execu¢do dos

Servicos;

a contratada devera corrigir, as suas expensas, todos 0s servigcos
executados em que se verificarem imperfei¢des, vicios ou incorre¢des,
dentro do prazo estipulado, em cada caso, pelo contratante. (MANUAL
DE GESTAO DE CONTRATOS, UFV, 2008, p. 06)

Execucéo das prestacdes do contrato

O Art. 66 da Lei 8.666/93 diz que “o contrato devera ser executado fielmente

pelas partes, de acordo com as clausulas avengcadas e as normas desta Lei,

respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial”.

5)

Recebimento do Objeto

Segundo o Manual de Gestdo de Contratos da UFV (2008), “E importante

informar todos os aspectos que envolverao o recebimento do objeto”.

Podem ser citados como exemplos: os dias, os horarios, a previsdo de

entrega do objeto contratado, o local de entrega, 0os prazos, etc. Isso quer dizer que



se deve detalhar, com a maxima precisdo possivel, como deve ser recebido o

servico ou mercadoria objeto de contratacéo pelo servigo publico.

6) Garantia Contratual

Segundo o art. 56 da Lei 8.666, podera ser exigida garantia nas contratacoes
de obras, servicos e compras. Suas modalidades, segundo o0 mesmo artigo, séo a

caucdo, 0 seguro-garantia e a fianca bancaria.

Meirelles (2010, p. 229), no entanto, cita outras duas modalidades: “seguro de
pessoas e bens e compromisso de entrega do material, produto ou equipamento de
fabricagcdo de terceiros estranhos ao contrato”. Essas duas sao utilizadas para
contratos que exijam maior cuidado e que envolvam grandes e continuos

fornecimentos, respectivamente.

7) Vigéncia

Com relacédo a vigéncia dos contratos de prestacéo de servicos, o inciso Il do
Art. 57 da Lei 8.666, de 1993, diz que:

A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orgamentarios, exceto quanto aos relativos: a prestacao
de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua
duracéo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencao
de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a administracdo, limitada a
sessenta meses. (Lei 8.666, 1993)

8) Estimativa de Custos

Conforme orientagcdes do Manual de Gestdo de Contratos da UFV (2008), o
gestor devera prever o impacto financeiro e orgcamentario no exercicio em que o

contrato for entrar em vigor.



2.25 Termo Contratual

1) Rescisdo

Com relacdo a rescisdo de contratos administrativos firmados com o setor
publico, a Lei 8.666/93 dispbe em seu artigo 77: “inexecucgao total ou parcial do
contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em

lei ou regulamento”.

Alguns motivos para rescisdo contratual sdo: o descumprimento de clausulas
contratuais, a subcontratacdo dos servi¢cos contratados com a administracéo publica,

0 atraso injustificado no inicio da prestacao do servigo, entre outros.

2) Prorrogacédo da Vigéncia do Contrato

O Artigo 57 da Lei 8.666/93 dispbe que:

O prazo contratual para a prestacdo de servicos de natureza continuada
pode ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, a fim de que se possa obter precos e condicBes mais

vantajosos para a Administracao.

3) Peculiaridades do Contrato Administrativo

Para o autor (MEIRELLES, 2010, p. 216), o que realmente distingue um
contrato administrativo de um contrato privado € a “participacdo da Administracdo na

relagéo juridica com supremacia de poder para fixar as condigdes iniciais de ajuste”.
As peculiaridades trazidas por Meirelles (2010) séo:

a) Alterac&o unilateral do contrato e a rescisdo unilateral do contrato — o que
quer dizer que a Administragdo pode alterar e rescindir o contrato sem que

iISSO esteja expresso em lei ou em contrato;

b) Equilibrio econémico financeiro — pressupde a justa retribuicdo financeiro do
objeto contratado, € o equilibrio entre os gastos da contratada e o pagamento

feito pela Administracao Publica;



c) Reajustamento de precos e tarifas e revisao contratual com recomposicao de
pregcos — medida que existe para evitar que oscilagbes do mercado e da

moeda afetem o equilibrio do item anterior;

d) Excecdo de contrato ndo cumprido — “usualmente invocada nos ajustes de
Direito Privado, ndo se aplica, em principio, aos contratos administrativos
quando a falta € da Administragdo”; (MEIRELLES, 2010, p. 220)

e) Controle do contrato — a Administragao controla seus contratos, pois o objeto

dos contratos servira aos cidadaos;

f) Aplicacdo das penalidades contratuais — o setor publico pode punir 0 nao

cumprimento de seus contratos com particulares;

g) Interpretacdo dos contratos administrativos — é feita sempre com o resguardo

do Direito Publico.

2.2.6 Gestao de Contratos na Administracdo Publica

Segundo o Manual de Gestdo de Contratos da Administracdo Publica
Estadual de Goias (2010, p. 10), a gestdo de contratos publicos compreende “o
gerenciamento, 0 acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo dos ajustes, desde a
concepgao do edital da licitagdo até o recebimento do objeto contratado”.

Nesse sentido, a gestdo de contratos, por envolver 0 acompanhamento e o
controle sobre atividades diversas, tais como prazos de vigéncia; execucao
do objeto; pagamentos efetuados; é exercida, no ambito da Administracéo
Publica, por agentes em inter-relagdo com varias unidades, inclusive por
meio dos sistemas informatizados desenvolvidos para proporcionar o
registro das informacBes e auxiliar nas atividades de gerenciamento,

fiscalizagdo e controle. (MANUAL DE GESTAO DE CONTRATOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS, 2010, p. 10)

A Lei n° 8.666/1993 dispbs, em seu art. 67 que “a execucdo do contrato
deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracéo

especialmente designado (...)".



1) O Gestor de contrato

O gestor de contratos é, como reza o art. 67 da Lei 8.666/93, o representante

da administracao incumbido de acompanhar e fiscalizar a execu¢éao do contrato.

Segundo o Manual da UFV, “deve agir de forma pré-ativa e preventiva,
observar o cumprimento, pela contratada, das regras previstas no instrumento

contratual e buscar os resultados esperados”.

2) Designacao do Gestor

O Manual da UFV instrui que a indicacdo do gestor seja feita pelo Pro-Reitor
responsavel pelas atividades objeto do Contrato, que no caso da terceirizacado de
mao de obra na UFRGS € o Pro-Reitor de Gestédo de Pessoas.

Ainda, segundo o0 mesmo Manual o servidor designado precisa ser dotado de

certas qualificacdes, tais como:

a) Gozar de boa reputacao ética profissional;
b) possuir conhecimentos especificos do objeto a ser fiscalizado;

¢) ndo estar, preferencialmente, respondendo a processo de sindicancia ou
processo administrativo disciplinar;

d) ndo possuir em seus registros funcionais punigcbes em decorréncia da
pratica de atos lesivos ao patrimbénio publico, em qualquer esfera do

governo;

e) ndo haver sido responsabilizado por irregularidades junto ao Tribunal de

Contas da Uniao;

f) ndo haver sido condenado em processo criminal por crimes contra a
Administrac@o Publica, capitulados no Titulo XI, Capitulo I, do Codigo Penal
Brasileiro, na Lei 7.492/1986 e na Lei 8.429/1992. (MANUAL DE GESTAO
DE CONTRATOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA, 2008, p. 11)

3) Atribuicdes do Gestor de Contrato

Segundo o Manual do Estado de Goias, a boa execucdo de um contrato esta

diretamente relacionada ao acompanhamento de sua execucao.



Dessa forma, diz o Manual, o gestor de contrato deve verificar o cumprimento

das clausulas contratuais pelo contratado, bem como fazer o registro de todas as

circunstancias que influenciem de forma negativa na execucéo do objeto.

Havendo falhas, o gestor deve orientar a empresa contratada para corrigi-las,

caso as orientagcdes ndo sejam de sua alcada, deve levar as informacbes a seu

superior hierarquico.

2.2.7 Gestao de Contratos de Terceirizagao

Como mostra o Manual de UFV (2008), os critérios a serem observados para

a contratacdo de mao de obra terceirizada encontram-se definidos no Decreto n°

2.271/97, na Instrugdo Normativa/MARE n° 18/1997 e na Instrucdo Normativa
MPOG/SLTI n° 02/2008. Ainda, para licitacdes na modalidade Pregédo Eletrénico

(Decreto 5.450/05) aplica-se o Termo de Referéncia ao invés do Projeto Basico (Leli

8.666/93).

1) O Decreto n°® 2.271/97

Como visto anteriormente, o Decreto n° 2.271/97 estabelece em seu Art. 1°

que:

Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional poderéo ser objeto de execugéo indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem

area de competéncia legal do 6rgéo ou entidade.

§ 1° As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, Vvigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcgao, reprografia,
telecomunicacdes e manutengdo de prédios, equipamentos e instalacdes

serdo, de preferéncia, objeto de execucao indireta.

§ 2° Nao poderéo ser objeto de execuc¢éo indireta as atividades inerentes as
categorias fundacionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou
entidade, salvo expressa disposi¢céo legal em contrario ou quando se tratar

de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de

pessoal. (DECRETO n° 2.271, de 1997)



2) Instrucbes Normativas:

Segundo o Manual da UFV:

A contratacdo de prestacdo de servicos sera sempre precedida da
apresentacdo do Projeto Basico ou Termo de Referéncia, que devera ser
preferencialmente elaborado por técnico com qualificagdo profissional
pertinente as especificidades do servigo a ser contratado, devendo o Projeto
ou o Termo ser justificado e aprovado pela autoridade competente.
(MANUAL DE GESTAO DE CONTRATOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE VICOSA, 2008, p. 23)

3) O Termo de Referéncia

O Art. 15 da IN do MPOG, dispde que o Projeto Basico ou Termo de

Referéncia devera conter, dentre outros:
a) A justificativa da necessidade da contratagéo;
b) O objetivo da contratacao;

c) O objeto da contratacdo, com os produtos e os resultados esperados com

a execucao do servico;

d) A descricdo detalhada dos servicos a serem executados, e das
metodologias de trabalho, nomeadamente a necessidade, a localidade, o
horario de funcionamento e a disponibilidade orcamentéaria e financeira do

orgao ou entidade;

e) A justificativa da relacdo entre a demanda e a quantidade de servigo a ser
contratada, acompanhada, no que couber, dos critérios de medicdo
utilizados, documentos comprobatérios, fotografias e outros meios

probatorios que se fizerem necessarios; (...)



2.2.8 Procedimentos do Gestor do Contrato

Para o Manual de Gestdo de Contratos da Universidade Federal De Vigosa

(2008, p. 23), 0 gestor de contratos deve:

a)

b)

d)

f)

Entrar em contato com as unidades, a fim de verificar os procedimentos de
controle que as unidades estdo elaborando,conscientizando-as do

compromisso de prestar informacdes corretas;

Cobrar das unidades administrativas o envio do relatério de

acompanhamento mensal de frequéncia dos profissionais ali alocados;

Fazer o levantamento através dos relatérios de acompanhamento das
unidades, conciliando as informacfes registrando-as no relatério de
acompanhamento mensal do contrato para ser enviado a contratada até o

altimo dia do més de referéncia da realizacdo dos servi¢os;

Elaborar o relatério de acompanhamento mensal do Contrato, de maneira
concisa e clara, de forma que nédo pairem davidas quanto as informacdes

e interpretacdes ali registradas (...);

Observar a compatibilizacdo das informacdes referentes ao periodo

abrangido pelo controle de frequéncia adotado pela contratada;

Informar a contratada, com base no relatério, a respeito de fatos e atos em
desacordo com os termos do contrato, para que proceda, se for o caso, ao

desconto na fatura mensal (...).

2.2.9 Fiscalizagdo dos contratos de terceirizagao

Segundo a Instrucdo Normativa MPOG/SLTI n°® 02, de 30 de abril de 2008, a

fiscalizacdo de contratos deve passar pelas seguintes fases:

1) Fiscalizagao inicial — no momento em que a contratagao de terceiros se inicia.



2)

3)

1.1) Elaborar uma planilha que contenha o quantitativo e os detalhes de
empregados que prestam servicos no 6rgdo (documentacgéo, funcéo a

ser exercida, salario, vale-transporte;
1.2) Fazer a conferéncia da CTPS;

1.3) Controlar o quantitativo de funcionarios por 6rgao e os salarios para

gue sejam iguais ao contrato firmado

1.4) Verificar se ha condicfes insalubres ou perigosas no local de trabalho.

Fiscalizacdo Mensal — Deve ser feita antes do pagamento da fatura a

contratada.

2.1) Deve-se elaborar uma planilha com dados gerais do més, como por

exemplo, os dias efetivamente trabalhados, as faltas, atrasos e horas-extras;

2.2) deve-se proceder a verificagcdo do niumero de dias e horas trabalhados

efetivamente;

2.3) Deve-se exigir da contratada os comprovantes de pagamento de salario
e beneficios aos empregados, bem como de depdsito de FGTS e INSS

(exigindo, além dos recibos, as respectivas certiddes);

2.4) Deve-se realizar a retencéo de 11% de contribuigédo previdenciaria e dos

impostos sobre servicos devidos na fatura;

2.5) Deve-se consultar a situacéao fiscal da empresa contratada junto ao
SICAF;

Fiscalizag&o Diaria
3.1) Conferir quais empregados estao exercendo quais fungodes;

3.2) Verificar se os empregados terceirizados estdo cumprindo a jornada de
trabalho e se estéo trabalhando conforme especificado em contrato (e evitar

pedir mais servicos do que o previstos nas clausulas contratuais);

3.3) Deve-se evitar dar ordens aos empregados da empresa contratada, para

nao caracterizar relagcédo de emprego por subordinacao;



4) Fiscalizacéo Especial
4.1) Observar qual é a data-base da categoria prevista na
Convencéao Coletiva de Trabalho (CCT);

4.2) Controlar férias e licencas dos empregados.



3. O ESTUDO DE CASO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO SUL

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, com sede em Porto
Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, foi instituida pelo Decreto Estadual
n® 5.758, de 28 de novembro de 1934, e federalizada pela Lei n°® 1.254, de 04 de
dezembro de 1950. Ela é uma autarquia mantida pelo governo federal brasileiro,
dotada de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e

patrimonial.

A UFRGS ministra cursos em todas as areas do conhecimento — educacéo,
letras, engenharias, ciéncias exatas, ciéncias humanas e areas da saude — e em
todos os niveis, desde o Ensino Fundamental até a Pds-Graduacéo. Ela possui,
atualmente, 27.595 alunos matriculados na graduacdo, sendo 26.468 alunos de
cursos presenciais e 1.127 de cursos oferecidos a distancia. No total sdo oferecidos

89 cursos presenciais na graduacao e oito cursos na modalidade a distancia.

Tabela 2: Alunos matriculados na graduacgao

Total de alunos: 27.595

Presenciais 26.468
A distancia (Ofertados em 2010) 1.127
Bolsistas (SAE) 1.583
Monitoria 961
Tutores (EAD)

Fonte: (Site da UFRGS. Ano: 2012)

Na poés-graduacao, entre mestrado, doutorado, mestrado profissionalizante e

cursos de especializagédo estdo matriculados 15.988 alunos.



Tabela 3: Alunos matriculados na p6s-graduacao

Doutorado 3.997
Mestrado Académico 4.939
Mestrado Profissional 393
Especializagéo 6.659
Alunos Especiais 2.277
Residéncia Médica/Veterinaria 399
Bolsas (Mestrado/Doutorado) 2.526

Fonte: (Site da UFRGS. Ano: 2012)

A UFRGS é reconhecida nacional e internacionalmente pela qualidade de seu
ensino. E grande parte desse mérito vem da qualidade de seus professores, que em
sua grande maioria possuem doutorado. Dos 2.541 docentes, 1,972 possuem
doutorado, 0 que representa 85% do total, 253 possuem mestrado e apenas 52

possuem a educacao basica.

Destacando-se também na area de pesquisa, a Universidade possui 724

grupos de pesquisa e 6.575 pesquisadores.

Com relacado as areas de suporte académico e administrativo, a autarquia

conta com 2.553 funcionarios técnico-administrativos.

Por fim, tratando-se de estrutura, a Universidade possui seis unidades
académicas no Estado (Centro, Saude, Olimpica, Vale da Agronomia, Eldorado do
Sul e Imbé) e 27 unidades de ensino (dentre elas 13 institutos, 10 faculdades e 4
escolas), tudo isso em uma area territorial de 21.948.812 m2. A UFRGS também
administra um colégio de educacao basica (Colégio de Aplicacdo), que possui,
atualmente, 695 alunos e um dos maiores hospitais do Rio Grande do Sul (Hospital

de Clinicas de Porto Alegre).



Tabela 4: Estrutura da Universidade em Area

Area Territorial

Porto Alegre

Eldorado do Sul
Imbé

Outras Unidades

Area Edificada

6.246.210 m?

15.566.000 m2
95.924 m2
40.678 m2

21.948.812 m?

363.106 m2

Fonte: (Site da UFRGS. Ano: 2012)

A Universidade comecou a utilizar a terceirizacdo em virtude da lei 9.632/98,

gue extinguiu cargos da administracdo publica. Como precisava suprir a falta de

servidores e ndo podia mais abrir concurso para alguns cargos, a Universidade

passou a delegar determinados servi¢os a iniciativa privada.

3.1 A GERENCIA DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DA UFRGS (GERTE)

Em Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em Economia

da UFRGS, Goncalves (2006) destacou a importancia da criagdo de um

Departamento direcionado para a Gestdo dos Contratos de Servicos Terceirizados

da UFRGS, para maior controle e eficacia dos contratos.

Os servidores designados para exercerem suas atividades de gestor e fiscal
de contratos nesse Departamento devem saber quais sdo seus deveres e
obrigacdes, estar sempre atualizados com a legislacdo e ser
constantemente treinados e avaliados, tendo como objetivo alcancar o
controle efetivo dos servicos terceirizados. (GONCALVES, 2006, p. 54)

Até o ano de 2006, segundo a autora, a Universidade estabelecia um controle

minimo sobre os contratos, muito aguém do que a lei estabelece. Por isso, a criacdo

de um setor responsavel pela gestdo da terceirizacdo viria ao encontro da

necessidade da UFRGS de adequacé&o as normas estabelecidas.



A GERTE (Geréncia dos Servigcos Terceirizados da UFRGS) acabou sendo
criada um ano depois, em 2007, para viabilizar a centralizacdo da gestdo dos
contratos de servigcos continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra na
Universidade. A GERTE € subordinada a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e
administra contratos que possuem equipes fixas dentro da UFRGS, como por
exemplo, contratos de conservacgao, limpeza, portaria e vigilancia. Assim, ela n&o
administra contratos de obras ou de manutencéo de impressoras, que sao feitos por

chamado e ndo por equipe fixa dentro da Universidade.

A Geréncia, localizada no Anexo | da Reitoria, no campus central da UFRGS,

conta com 13 servidores concursados e um bolsista de apoio administrativo.

Dentro da GERTE as func¢des dos treze funcionarios séo divididas da seguinte

maneira:

a) Geréncia de Servigos Terceirizados

b) Planejamento de Contratos (Pré- Contratual)

C) Acompanhamento de Contratos (Pés- Contratual)
d) Efetividade de Contratos

e) Efetividade de Contratos (Apoio Contabil)

f) Contabilidade -

Q) Fiscalizacdo de Contrato de Limpeza

h) Administrativo - Instrucdo de Processos Judiciais
)] Administrativo - Qualidade

) Administrativo - Seguranca do Trabalho

k) Secretaria

Essas funcdes estdo organizadas em cinco macroprocessos:

a) Planejamento de Contratos — Elaboracédo dos Termos de Referéncia para
as contratacdes, organizacdo dos processos de trabalho e elaboracdo de

relatérios e dados estatisticos.



b) Acompanhamento de Contratos — Acompanhamento dos relatorios
periddicos dos fiscais de todos 0s contratos, intermediacdo nas situagdes
de ndo conformidade nos contratos, solicitagcdo e notificacdo de empresas

por descumprimento contratual.

c) Contabilidade — Verificacdo mensal do valor cobrado pelas empresas (com
as presencas dos terceirizados registradas pelos fiscais). Verificagdo dos
calculos de repactuacéo e de diferencas de repactuacdo dos contratos.

Elaboracéo das planilhas de custos de referéncia para 0os novos projetos.

d) Administracdo de Reclamatorias Trabalhistas - Elaboracdo de informacfes
de reclamatérias trabalhistas para defesa da UFRGS e de cartas de

preposto para os servidores que representarao a Universidade.

e) Secretaria — Organizacdo de mailings e contatos, agendamento de
reunides, elaboracdo de atas das reunides, envio de comunicados,
organizacdo do material de consumo de escritério e solicitacdo de ordens

de servigo de manutengao.

No inicio da implantacdo da Geréncia foi necessario um esforco de
qualificacdo técnica da nova equipe que trabalharia na GERTE, que era e continua
sendo multidisciplinar. A equipe precisou lidar com novas legislacbes e com
realidades individuais em cada unidade da UFRGS. Assim, o principal desafio da
Geréncia foi adequar os contratos a legislacdo e alcancar a efetividade deles para as
diferentes demandas das unidades.

Segundo funcionarios da UFRGS, antes da criacdo da GERTE, os contratos
terceirizados eram geridos de forma descentralizada, por cada unidade. A gestao
apresentava gargalos, pois ndo era possivel de forma descentralizada diagnosticar
problemas, ndo s6é das empresas, como dos proprios contratos. Faltava uma
estruturacdo da Universidade que permitisse uma visdo sistémica ndo s6 do
processo de terceirizagdo, mas também da propria demanda operacional da

Universidade.

Hoje existem 22 contratos de terceirizacdo e cerca de 2.000 empregados
terceirizados na UFRGS. Sendo que o custo total mensal com as empresas

fornecedoras do servico é de, aproximadamente, quatro milhdes de reais.



Como mostra a Figura 2, o quantitativo de empregados terceirizados por
contrato € maior para as empresas de limpeza, que representam 23,06% do total de
postos de trabalho contratados na UFRGS; portaria, recepcdo e cancelas, que
representam 20,9%, manutencdo e conservacao predial (10,5%); vigilancia (9,34%);
e servigcos de cozinha e alimentacdo, que representam 8,05% do total de postos de
trabalho contratados.

Figura 2: Gréfico de servigos terceirizados da UFRGS
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Fonte: (Arquivo da GERTE. Ano: 2012)

A partir de 2010 houve um grande aumento no quadro geral da terceirizacao
na UFRGS. Isso aconteceu, segundo a GERTE, devido a expansdo do REUNI
(Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades

Federais), que somou o atendimento das novas necessidades as demandas antigas.

Segundo a GERTE, como o processo de expansdao da UFRGS é continuo e
ainda esta em andamento, verifica-se que nos anos de 2011 e 2012 também houve

ampliagdes, com algumas ja previstas para o inicio de 2013



A terceirizagdo acompanha de forma linear a expansao da UFRGS, uma vez
que da apoio ao funcionamento operacional de diversas areas da Universidade,
tanto académicas quanto administrativas.

Nesse contexto, o presente trabalho visa mostrar o panorama atual da

terceirizacdo na UFRGS, destacando seus problemas e pontos a melhorar na visdo

dos gestores de contratos de méo de obra terceirizada.



4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 METODO OU DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Roesch (2010, p.122), na pesquisa cientifica a escolha do método
depende de uma postura filosofica sobre as possibilidades de investigar a realidade.

Ha duas tradi¢cdes na ciéncia: o positivismo e a fenomenologia.

A presente pesquisa caracteriza-se como fenomenoldgica, pois, partindo de
seus objetivos, ela n&o visa levantar fatos e medir a frequéncia de certos padroes,
mas apreciar as diferentes construgcdes e significados que as pessoas atribuem a
sua experiéncia. Ainda, por possuir um carater exploratério da realidade da

terceirizacdo na UFRGS, ela pode ser definida como qualitativa.

Para Vieira (2006 p. 17) “a pesquisa qualitativa pode ser definida como a que
se fundamenta principalmente em andlises qualitativas, caracterizando-se em
principio pela ndo utilizacdo de instrumental estatistico na andlise de dados”.
Segundo 0 mesmo autor a pesquisa qualitativa oferece descricbes ricas e bem
fundamentadas, além de explicacbes sobre processos em contextos locais
identificaveis.

Além disso, ela ajuda o pesquisador a avancar em relacdo as concepcdes
iniciais ou a revisar sua estrutura tedrica. Mesmo sendo de carater mais subjetivo, a
pesquisa qualitativa oferece uma maior flexibilidade para a adequacédo da estrutura

tedrica ao estudo do fenbmeno administrativo ou organizacional que deseja.

A estratégia que sera utilizada no presente trabalho sera a de estudo de caso
na Geréncia de Servigos Terceirizados da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. Conforme Roesch (2010, p.155, apud Yin, 1981), “o0 estudo de caso busca

examinar um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto”.

Para Roesch (2010) o estudo de caso pode ser utilizado das seguintes

maneiras:

a) Modo exploratério, visando levantar questdes e hipoOteses para futuros

estudos por meio de dados qualitativos;



b) Modo descritivo, buscando associagfes entre variaveis, normalmente com

evidéncias de carater quantitativo;

c) Modo explanatério, que pode consistir em uma explanacdo precisa dos
fatos do caso, a consideracdo de explicacfes alternativas destes fatos ou
uma conclusdo baseada naquela explicacdo que parece ser a mais

congruente com os fatos.

Este trabalho, como se pode observar em seus objetivos, possui um carater
exploratdrio, pois como apresentam Silveira e Cérdova (ANO, apud, GIL, 2007),
esse tipo de pesquisa traz um maior conhecimento sobre o problema pesquisado,
visando torna-lo mais explicito. A maioria das pesquisas de carater exploratorio,
segundo as autoras, envolve: a) levantamento da bibliografia sobre o tema; b)
entrevistas com pessoas familiarizadas com o problema pesquisado; c) analise de

exemplos para estimular a compreensao do fenébmeno estudado.

O levantamento bibliografico desse estudo foi feito com base nos referenciais
sobre as relacdes de emprego, a flexibilizacao do trabalho e, principalmente, sobre a
terceirizacdo. Além disso, para sustentar a andlise da gestdo de contratos
terceirizados na UFRGS, procurou-se conhecer melhor a legislacdo e as praticas

sobre os contratos administrativos.
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Também se lancou mao de visitas a unidade gestora da terceirizacdo na
UFRGS, que contaram com observacbes e questionamentos por parte da
pesquisadora. Isso para obter dados das pessoas mais proximas ao fendmeno que é

0 problema desse estudo.

4.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Segundo Roesch (2010, p. 158), “entrevistas, observagfes e uso de diarios

sao as técnicas mais utilizadas em pesquisas de carater qualitativo”.
Neste estudo pretende-se utilizar as seguintes técnicas de pesquisa:

a) Entrevistas com gestores de recursos humanos e de contratos dos

servicos prestados por terceiros. O objetivo primario da entrevista €



entender o significado que os entrevistados a questbes e situagdes em
contextos que n&o foram estruturados anteriormente a partir das

suposicdes do entrevistador;

b) Documentos e fontes historicas — pesquisa em documentos da prépria

Universidade para entender o desenrolar do processo de terceirizacao.

4.3 PLANO DE ANALISE DE DADOS

A analise dos dados coletados sera feita através da Andlise de Contelido —

para entendimento dos documentos e informagdes fornecidas.

Para andlise de conteudo pretende-se utilizar o udltimo item do roteiro
apresentado por Roesch (2010, p. 170): “Interpretacdo dos dados a luz das teorias

conhecidas”.

4.4 LIMITACOES DO ESTUDO

Alves (2010), em seu estudo sobre a gestéo de contratos na Caixa Econdmica
Federal, cita algumas limitacbes a estudos que envolvem entrevistas que Ssao

bastante pertinentes ao presente trabalho.

No seu estudo, Alves (2010) salienta:

As entrevistas podem apresentar algumas limitagdes, como por exemplo, 0
fato de que a entrevista requer tempo das partes envolvidas e, muitas
vezes, as pessoas nado estdo disponiveis para disponibilizar este tempo.
Outra limitagdo encontrada pode estar relacionada com o fator politico, ou
seja, o0 entrevistado pode ver o entrevistador como alguém que esta se
valendo de um truque para obter declaracbes delicadas. (ALVES, 2010, p.
65)

No estudo de caso desta pesquisa, as dificuldades foram exatamente as
detalhadas na citacdo acima. Também houve dificuldades na obtencdo de dados,
mas o principal empecilho ao estudo empirico deu-se com relacdo as entrevistas,
gue, em sua maioria, ndo conseguiram ser realizadas pela falta de tempo dos
servidores da UFRGS.



As respostas obtidas através da Unica entrevista concedida foram bastante
limitadas, devido ao objetivo da pesquisa, que pretendia levantar a opinido dos
gestores de contratos terceirizados da UFRGS acerca do fenbmeno da terceirizacao.
O objetivo do trabalho pode ter causado desconforto aos que seriam entrevistados,
afinal eles séo servidores designados pela Universidade para trabalhar diretamente

com a terceirizagao.



5. APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE

Os dados deste estudo estdo apresentados por itens, cada um tratando das
guestdes propostas na entrevista e todos tentando responder ao objetivo geral e aos

objetivos especificos da presente pesquisa.

O primeiro item apresenta a percepcao dos gestores de contratos acerca da
terceirizacdo na UFRGS, abordando seus diversos aspectos. O segundo apresenta
0s problemas do processo terceirizante. O terceiro trata da gestdo dos contratos
terceirizados feita pela GERTE, analisando se essa gestéo é feita de acordo com a
legislacdo e as teorias sobre gestdo de contratos na Administracdo Publica,
abordando ainda a percepcéo dos gestores sobre essa gestdo. O quarto apresenta
0s problemas relacionados a gestdo dos contratos na visdo dos seus gestores. Por
fim, o quinto item apresenta os aspectos que podem ser melhorados pela GERTE,
pela Universidade e pelo préprio governo federal para que os servigcos terceirizados

sejam bem prestados a comunidade académica.

1. Percepcéao dos gestores sobre a Terceirizacdo na UFRGS

Para a GERTE, a terceirizacdo € um processo em andamento — e que vem se
desenvolvendo de forma continua para acompanhar a qualificacdo e ampliacdo das
instituicbes publicas. Para a pessoa entrevistada, tanto a terceirizacdo tem suas
normativas proprias, como a lei 8666, a IN02/2008 MPOG e as leis de extingdo de
cargos do servico publico federal, quanto também necessita acompanhar as
transformacdes nas leis trabalhistas, convengdes coletivas de trabalho,

regulamentagdes de novos cargos, e mesmo jurisprudéncias destas areas.

No que tange a prestacdo dos servicos e a especializacdo das empresas
contratadas, a GERTE considera que elas atendem ao que a legislacdo impde, e é
esse 0 critério utilizado para diferenciar uma empresa com qualidade de uma
empresa sem qualidade na gestdo de contratos, segundo ela. Existe todo um
planejamento inicial para contratacdo e, posteriormente, um acompanhamento das

empresas para verificar se elas estdo entregando servicos com qualidade a



Universidade. “Se as empresas nao atingem este nivel de qualidade, sé&o

substituidas através de processo licitatorio”, declarou a entrevistada.

A visdo da pessoa entrevistada acerca da terceirizacdo é muito parecida com
a de Giosa (1993). Ambos acreditam que o fendbmeno terceirizante acompanha o
desenvolvimento das instituicdes publicas, e que essas ndo podem sobreviver sem

as atividades de apoio prestadas por terceiros.

A entrevistada ndo entrou no mérito de responder se as empresas
terceirizadas sao especialistas no servigco que prestam ou ndo. Portanto nao tivemos

como levantar opinides acerca da especializacdo das empresas terceirizadas.

2. Problemas relacionados aterceirizacdo na UFRGS

Ao ser questionada sobre os principais problemas da terceirizacdo na
UFRGS, a respondente disse que na GERTE hé& varios desafios para gerir a
terceirizacdo de servicos. Segundo ela, os principais problemas da terceirizacao
estdo ligados ao fato de que € necesséario, ao longo do tempo, promover uma
mudanc¢a cultural na maneira como as empresas véem seu papel dentro da
Universidade.

As empresas terceirizadas chegam a Universidade, com frequéncia,
acreditando que basta ocupar os postos de trabalho para receber o
pagamento da fatura — quando na verdade a GERTE, em conjunto com 0s
setores tomadores de servicos e as demais areas administrativas, possuli
toda uma sistematica que vai do planejamento até o acompanhamento
gualitativo e quantitativo dos servicos. (ENTREVISTADA)

A pessoa entrevistada disse ainda que as atuais empresas que prestam
servicos a UFRGS tém que promover a qualidade de vida de seus funcionérios,
prestar suporte adequado, cumprir com a legislacdo trabalhista e ainda prestar um
servico de qualidade. Porém, ela ndo explicou como as empresas fazem isso e

como a Universidade faz essa exigéncia e acompanhamento.

Com relacao aos problemas na prestacao dos servi¢os para a Universidade, a
entrevistada disse que, apesar de ela ser constantemente acompanhada, existem

dificuldades menores, pontuais. Exemplos dessas dificuldades pontuais sdo a ndo



apresentacdo de um empregado a unidade em que trabalha, ou a demora na

limpeza de uma determinada sala.

Quando perguntada sobre possiveis dificuldades de contato com as
empresas, a entrevistada ndo respondeu. Disse apenas que o contato é feito
frequentemente, por telefone, mas principalmente por e-mail, para garantir maior

transparéncia a tudo que é acordado.

Pode-se pressupor, apesar de nao ter sido expressamente dito pelos
funcionarios da GERTE, que um dos maiores problemas gerados pelo processo
terceirizante seja o grande numero de reclamatérias trabalhistas contra a
Universidade. Esse pressuposto vem do fato de que, das treze pessoas que
trabalham com a gestédo dos contratos, trés estdo designadas para trabalhar com as

reclamatorias trabalhistas contra a Universidade.

A gestdo das reclamatorias € considerada, inclusive, um dos macroprocessos
dentro das atividades da GERTE.

Abaixo, 0s quantitativos de reclamatorias trabalhistas de empregados

terceirizados contra a UFRGS:

Figura 3: Reclamatérias Trabalhistas até Agosto/2012
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Fonte: (Arquivo GERTE. Ano: 2012)



Até agosto de 2012, os principais motivos de pedidos de Reclamatérias
Trabalhistas foram: Verbas rescisorias (diferencas de valores de FGTS, salarios
atrasados), chagando a 88,30% das reclamatérias, seguido de pedidos de valores
de Insalubridade ndo pagos (60,64%) e Horas Extras (56,38%), conforme mostra a
Figura 4.

Figura 4: Motivos das Reclamatdrias
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Fonte: (Arquivo GERTE. Ano: 2012)

E importante destacar que ndo ha reclamatérias que solicitem o
reconhecimento de vinculo empregaticio com a UFRGS, o que mostra a nao
utilizacéo de terceirizacao ilicita pela Universidade.

Segundo a pessoa entrevistada da GERTE, ndo ha registros de terem sido
contratados terceirizados de forma ilicita na UFRGS. Segundo os servidores, a

Universidade preza pelo atendimento integral a legislacéo vigente.

Outros fatores que geram gargalos na prestacdo dos servicos ou no
planejamento e acompanhamento de contratos estdo relacionados, na maioria das
vezes, segundo a entrevistada, a falta de estrutura administrativa interna das

empresas. “Embora elas tenham a capacidade financeira e de pessoal para assumir



um contrato, iSso ndo necessariamente quer dizer que elas tenham um setor de RH

agil e qualificado ou um financeiro bem estruturado”. (Entrevistada)

As dificuldades ditas acima costumam aparecer no inicio da prestacdo dos
servicos, e quando comecam a receber as cobrancas da UFRGS pela
documentacdo e comprovacao de que foram cumpridas todas as exigéncias, de
requisitos de recrutamento e de pagamentos de salarios, por exemplo, as empresas
veem-se obrigadas a se organizar ou mesmo se reestruturar para atender as

demandas.

Nas observacles realizadas durante este trabalho, foram percebidos alguns
momentos de dificuldades com os funcionarios terceirizados, por exemplo, protestos
em frente a GERTE, devido ao ndo pagamento dos salarios de funcionarios de uma
determinada empresa terceirizada. O que mostra o0 despreparo de algumas
empresas para prestar servicos, e 0 que gera a precarizacdo das relacbes
trabalhistas estabelecidas.

3. A Gestéo dos contratos de Terceirizacdo na UFRGS

Segundo a pessoa Unica pessoa respondente da entrevista, a UFRGS
contrata mao de obra terceirizada desde 1998. Mas centralizou a gestédo e passou a
sistematizar e guardar dados da contratacdo apenas em 2008, ano posterior ao da
criacdo da GERTE.

Ainda, segundo eles, a IN 02/2008, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), disciplinou de forma mais ordenada a gestdo de
contratos com terceiros, e é nela que a UFRGS baseia a sua Gestdo de Contratos

Terceirizados.

A GERTE é responsavel pela gestdo dos 22 contratos de mao de obra
continua dentro da Universidade, dentre eles estdo: os contratos de conservagao,
limpeza, portaria, vigilancia e alimentac¢édo, que sdo os com maior nimero de postos

de trabalho.

E a Geréncia que elabora os Termos de Referéncia para contratacdo de um

novo servico, de uma nova empresa privada. Esses termos de referéncia (conforme



exemplo colocado no Anexo 1) contém exatamente o que a lei solicita, como: a
justificativa e a necessidade da contratacdo daquele servico, o seu objetivo, o objeto

a ser contratado, entre outros.

O que mostra que a GERTE segue o0s passos previstos pela literatura sobre
gestdo de contratos e pela legislacdo que disciplina a contratacdo de servigos
continuos por 6rgaos federais (IN 02/2008, do MPOG).
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O edital de licitacdo é elaborado pela Pré-reitoria de Planejamento da

Universidade (PROPLAN), com base no Termo de referéncia enviado pela GERTE.

A geréncia responsabiliza-se também pela fiscalizacdo do cumprimento dos
contratos pelas empresas terceirizadas, por isso possui planilhas de controle de
faltas de empregados, faturamento das empresas, legalidade das empresas perante

a Previdéncia Social e o FGTS, reclamatorias trabalhistas, etc.

Com relacdo a gestdo dos contratos de terceirizacdo na UFRGS, a
entrevistada destacou a importancia da GERTE. Disse que sem a Geréncia nao
seria possivel atingir o patamar de qualidade que se tem hoje na gestdo dos

Servicos.

‘A GERTE faz o papel de intermediar as demandas dos setores e unidades,
com as restricoes da legislacdo e com a gestdo das empresas, procurando

estabelecer uma relagéo de parceria e harmonia”. (Entrevistada)

Esta visdo estratégica permite que os gestores tenham atitudes pro-ativas
frente as demandas por servicos terceirizados, que é um dos requisitos

apresentados pela literatura para os gestores de contratos administrativos.

A demanda de trabalho da GERTE varia conforme as demandas
apresentadas pelas empresas contratadas e pelas unidades da UFRGS. As
demandas apresentadas a GERTE sdo sempre priorizadas conforme seu nivel de
impacto nos processos da Universidade. O numero de funcionarios, portanto, ndo é

uma dificuldade vivenciada pela GERTE.

Para o0s gestores, o0 planejamento e 0 gerenciamento do processo
terceirizante na Universidade hoje j& alcangca um patamar superior de qualidade.
Atualmente sdo desenvolvidas ferramentas e processos de trabalho que permitem

planejar e acompanhar com eficiéncia os contratos de prestacao de servicos.



Na visdo do entrevistado: “Embora ainda existam pontos a melhorar, vemos
hoje o resultado de um trabalho de qualidade desenvolvido pela equipe em parceria

com demais setores da Universidade”.

4. Problemas relacionados a gestdo dos contratos de terceirizacao

Porém, ha dificuldades nessa gestdo. Um aspecto que, segundo a
entrevistada é dificil de lidar, € o fato de que na UFRGS existem unidades
académicas e administrativas com caracteristicas muito diferentes (horarios de
funcionamento, tipos de sala, laboratérios, documentos, entre outros) e que
precisam de servicos similares — como portaria e limpeza, por exemplo. Assim,
existe um grande desafio ao se montar um projeto de contratacdo de servicos que
atenda a toda esta diversidade de demandas por uma mesma empresa e com custo
padronizado. Segundo a entrevistada: “Para supera-lo temos trabalhado de forma
integrada tanto com nosso setor juridico e administrativo da UFRGS, como com as

Unidades que receberao o servigo”.

Outra necessidade constante diz respeito as qualificacbes necessarias, nao
s6 para planejar, mas também para acompanhar os contratos — pois a UFRGS € um
instituicdo dindmica — a cada semestre tem-se turmas diferentes, novos alunos,
novos eventos, e estas mudancas precisam ser acompanhadas pelos servicos de
apoio prestados pelos terceirizados.

Assim buscamos atender as necessidades diversas da UFRGS promovendo
a comunicacdo constante com os diversos participantes do processo de
terceirizacdo e fazendo com que os processos de planejamento e

acompanhamento de contratos se retroalimentem, promovendo adaptacéo e
melhoria constantes. (ENTREVISTADA)

Apesar de a prestacao de servicos terceirizados ser de extrema importancia a
toda comunidade académica, ndo ha, ainda, na UFRGS uma pesquisa formal para
levantar elogios, criticas e sugestdes ao processo. Por isso, a falta de

sistematizacdo de uma pesquisa de qualidade € um gargalo da gestédo de contratos.



O que a GERTE percebe é que, enquanto os elogios referem-se ao longo
prazo (por exemplo, que a UFRGS nunca esteve tdo bem atendida por servigos de
apoio, tanto em tipos quanto em quantidade de servicos diferentes), as criticas
costumam ser pontuais — como um porteiro que nao se apresentou para 0 Servico ou

uma unidade que ainda nao teve sua limpeza realizada.

A entrevista mostrou que a Gestao dos contratos com empresas privadas na
UFRGS é bem planejada e acompanhada, restando o desafio de resolver os
problemas do dia a dia. Pois, apesar de ndo parecer importante, um problema
pontual como a falta de limpeza de uma sala de aula ou de um banheiro, ou mesmo,
uma limpeza mal feita, afetam de forma negativa alunos, funcionarios e terceiros que

visitem a Universidade.

5. Aspectos que podem ser melhorados pela GERTE, pela UFRGS e pelo
Governo Federal

Os pontos que podem ser melhorados pela GERTE para a melhoria da
prestacdo de servicos terceirizados a Universidade, na visdo da pessoa
entrevistada, é dar continuidade ao que vem sendo feito na Geréncia, por exemplo,
fazer com que os processos de acompanhamento e planejamento de contratos se
retroalimentem, procurando sanar num novo contrato que esta sendo planejado, as

dificuldades que se apresentaram no decorrer do contrato atual.

Outro ponto importante a ser aperfeicoado pela GERTE é repassar todo
aprendizado da pesquisa de planejamento a quem fara o acompanhamento dos
contratos, de forma que se possam prever 0s casos especiais ou as dificuldades que

surgirdo em uma nova contratagao.

Os pontos que podem ser melhorados por outros setores dentro da
Universidade dizem respeito a procura de melhoria continua. Deve-se desenvolver,
cada vez mais, canais abertos de comunicacdo e cooperagao entre setores
administrativos e académicos. Assim, 0s problemas podem ser previstos e evitados
(por exemplo, o setor que pede cargas horarias que excedem o limite legal, ou o

limite financeiro do contrato).



Também existem situacdes inusitadas, casos atipicos ou demandas
imprevistas, que s6 podem ser solucionadas em conjunto com outros setores da
Universidade. A entrevistada citou o exemplo do refeitorio para os terceirizados.

No contrato de manutencdo ndo eram previstos vales alimentacdo ou
refeicdo para os funciondrios, dado que a convencao coletiva da categoria
ndo previa tal beneficio, mas apés o inicio do contrato verificamos a
necessidade, juntamente com a superintendéncia de infraestrutura e com a
procuradoria juridica da UFRGS, de prover um refeitrio da universidade
para que o0s funcionarios trouxessem sua alimentacdo de casa.
(ENTREVISTADA)

Entdo, durante o planejamento de nova licitacdo, a GERTE esta em contato
direto com os sindicatos, de forma a incluir este beneficio a partir de uma declaragéo
dos proprios representantes sindicais de que o Vvale refeicdo substitui
satisfatoriamente o refeitério. Aqui, a GERTE, em conjunto com a Superintendéncia
de Infraestrutura (SUINFRA) e a Procuradoria Geral da UFRGS, trabalharam juntas

para suprir uma necessidade de melhoria.

Ja os pontos apontados como de melhoria por parte do governo federal
referiram-se, principalmente, a necessidade de capacitacdo dos gestores de
contratos terceirizados. A entrevistada citou a ampliacdo de iniciativas que ja foram
colocadas em préatica como a oportunidade de capacitacdo e qualificacdo para os
servidores que precisam adquirir conhecimento técnico e de legislacdo para

trabalhar com a complexidade do processo de terceirizacao.

Ha, entdo, um desafio a gestdo e a qualificacdo do servidor publico para
promover a terceirizacdo com qualidade. Segundo a entrevistada, a equipe da
GERTE assume uma postura de professor e aprendiz — compartilhando dentro de
suas possibilidades o conhecimento adquirido e buscando sempre melhorar, para

dar suporte a manutencao dos processos académicos da UFRGS.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta uma sintese das andlises feitas durante o trabalho,
bem como as limitagdes para sua realizacdo. O principal objetivo do estudo foi fazer
um levantamento acerca do processo de terceirizacdo na UFRGS, corroborando as
andlises feitas através da percepcdo de uma gestora de contratos terceirizados da

Universidade.

A importancia da realizacdo deste estudo reside no fato, ndo sO da
transparéncia trazida pela apresentacdo de dados dos contratos terceirizados da
UFRGS, como também do levantamento de aspectos que podem ser melhorados

pela GERTE, pela Universidade e pelo proprio governo federal.

Os pontos de melhoria sdo perfeitamente factiveis e podem melhorar a
prestacao de servicos terceirizados a comunidade académica, bem como contribuir

para a diminuig&do da precarizagéo do trabalho que este instituto traz.

A percepcdo mostrada pela GERTE acerca da terceirizacdo é positiva. A
gestora entrevistada considera a terceirizacdo um processo dindmico e necessario

para desenvolvimento das instituicdes publicas.

Na UFRGS, esse processo apoia os setores administrativos e académicos em
suas atividades, mas, por ser continuo, ele precisa ser constantemente estudado e
planejado pela Geréncia, de forma a evitar problemas com as empresas

contratadas, os trabalhadores terceirizados e a propria comunidade universitaria.

Os principais problemas levantados com relagcdo ao fenbmeno terceirizante
dizem respeito a falta de estrutura interna adequada das empresas contratadas. Os
problemas relacionados a prestagédo de servicos sdo bastante pontuais e resolvidos
caso a caso. Um dos grandes problemas, relacionado a reclamatoérias trabalhistas, é

bastante mapeado e acompanhado pela GERTE.

Importante destacar que, apesar do grande namero de processos trabalhistas
contra a Universidade, eles ndo estdo relacionados a forma de contratagéo ilicita
apresentada na Sumula 331, do TST, ou seja, a UFRGS néo contrata empresas
terceirizadas para realizar sua atividade-fim. O que mostra a sua disposicdo a

atender o que estabelecem as normas trabalhistas.



E fundamental a equipe que trabalha com gestdo de contratos terceirizados
estar atenta a erros cometidos em contratacdes passadas, para que possam ser

corrigidos antes da elaboracao do edital para uma nova licitacao.

A UFRGS possui uma grande estrutura a ser atendida por servigos
terceirizados, o que dificulta uma acdo padronizada da GERTE. Cada unidade
precisa ser contatada, e cada uma possui as suas demandas e 0S seus proprios
problemas. Por isso a importancia de uma equipe capacitada para trabalhar de

forma pro-ativa.

Os aspectos citados para melhoria da gestdo dos contratos e,
consequentemente, da prestacdo dos servicos terceirizados sao, por parte da
GERTE, de retroalimentacéo do planejamento e acompanhamento dos contratos, de
forma que todos os gestores estejam a par dos problemas que poderdo surgir no
decorrer do prazo contratual. Por parte da Universidade, foi citada a necessidade de
melhoria dos canais de comunicacdo, de forma a aperfeicoar os contatos entre a
GERTE e as unidades académicas e administrativas da UFRGS. J4 o Governo
Federal precisa promover a qualificacdo dos servidores que trabalham com a

terceirizacao, através de cursos de capacitacdo e atualizagao.

Por fim, apesar das limitacbes da coleta de dados, por falta de tempo dos
gestores que seriam entrevistados, a presente pesquisa conseguiu responder 0s

seus principais questionamentos e objetivos, mesmo que de forma incompleta.

A terceirizacdo de servicos no setor publico € um processo complexo, mas a
entrevista realizada indicou que a UFRGS procura atender as demandas de gestéo
de contratos de uma forma coerente e com um setor estruturado, com pessoas

capacitadas, e que podem auxiliar a melhoria desse processo continuo.
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ANEXOS

ANEXO 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

TERCEIRIZACAO

1. Qual a sua opinido sobre o processo de terceirizacdo na UFRGS

(planejamento e gestdo dos contratos)?

GESTAO DA TERCEIRIZACAO NA UFRGS

2. Qual a sua opinido sobre a gestdo dos contratos terceirizados na UFRGS

(especificamente o trabalho realizado pela GERTE)?

3. Vocé consegue realizar todas as atividades que |Ihe s&o solicitadas dentro da
GERTE?(sim ou néo)
4. Na sua percepcédo, qual a implicacdo que a GERTE tem no processo de

terceirizacdo da UFRGS?

PROBLEMAS NO PROCESSO TERCEIRIZANTE

5. Cite os principais problemas vivenciados pela GERTE com relagdo a

terceirizacdo na UFRGS.

6. Na sua opinido, as prestadoras de servico sdo especializadas e
competentes?

7. Os servigcos séo bem prestados?

8. Ha dificuldades relacionadas a contatos com as empresas?

9. A quais fatores vocé associa 0s gargalos que se apresentam tanto na

prestacao dos servi¢cos quanto no planejamento e acompanhamento dos contratos?




PROBLEMAS COM RELACAO A GESTAO DA TERCEIRIZACAO

10. Hadificuldades na gestdo dos contratos terceirizados? Se sim, quais?

11. Vocé ouve elogios ou reclamacdes da comunidade académica (professores,

servidores, alunos) com relagéo a terceirizacdo na UFRGS? Tipos.

POSSIVEIS MELHORIAS

12.  Existem pontos que podem ser melhorados pela GERTE para melhoria dos

servigos prestados?

13. Existem pontos que podem ser melhorados por outros setores dentro da

Universidade?

14.  Existem pontos que podem ser melhorados pelo governo?

OUTRAS CONSIDERACOES

15. Outras consideracdes que o servidor quiser fazer.




ANEXO 2 — TERMO DE REFERENCIA ELABORADO PELA GERTE PARA
OS SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA

PLANILHA DA PROPOSTA COMERCIAL
“TERMO DE REFERENCIA”

Figura 5: Termo de Referéncia para contrato de limpeza interna

ITEM

DESCRIQAO DOS SERVICOS VALOR MENSAL VALOR
Unidade| Quant. R$ TOTAL R$

01

PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO PREDIAL EM
AREAS COMUNS E DE SAUDE, CONFORME
RELACAO DOS POSTOS DE SERVICOS ABAIXO:

SUPERVISOR DE LIMPEZA (09), AUXILIAR DE
SUPERVISOR DE LIMPEZA, SUPERVISOR DE 12
LIMPEZA DE FACHADA (02), LIMPADOR DE | M€%€S | meses| 786:750.00 9.441.000,00
FACHADA (08), AUXILILIAR DE SERVICOS GERAIS
PARA 5 (CINCO) DIAS SEMANAIS (395), AUXILIAR
DE SERVICOS GERAIS PARA 6 (SEIS) SEMANAIS
(36) E AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS COM

ADICIONAL NOTURNO (5)

Fonte: (Contrato de Limpeza Interna, Site da UFRGS, 2012)

Observacdes:
2 — Podera haver Banco de Horas.

2. Em relagdo aos EPIs descritos:ressalta-se a importancia do fornecimento dos EPI's relacionados, néo
eximindo a empresa do cumprimento das legislages eso disposto nos artigos 157, 166 e 167 da CLT, da NR 6
do Ministério do Trabalho e das determinag8es contidas na Sumula 289 do TST;

3. Riscos Ambientais, conforme consta no processo n.° 23078.002408/09-75 para as atividades tipicas a serem
realizadas nas diversas areas da Universidade pelo limpador de fachada, considerando genericamente 0s riscos
ambientais para a referida funcéo e adotando como referéncia o disposto na Convencao Coletiva de Trabalho do
SINDASSEIO/SEEAC, o parametro de pagamento a ser utilizado é o adicional de insalubridade em grau médio.
A contratada terd um prazo maximo de seis meses para verificar em cada ambiente onde se dara prestagdo dos
servicos, com a alocacdo dos empregados da mesma, 0s riscos a saude, a fim de serem feitos os ajustes
necessarios quanto ao grau de insalubridade ou periculosidade, se for o caso.




ANEXO 3 — PLANILHAS DE CONTROLE UTILIZADAS PELA GERTE

Figura 5: Controle geral de Contratos

Controle de contratos

Total de Contratos 0
Selecione uma Contrato por tipe de servigo Total de Postos Terceirizados 0
CommandButton”
o Post Inicio da 2n
2 95| valor Execugao cxima
& Servigo Contrato Empresa Atual Inicio Ga Renovaga| Término Situagao C.N.P.J. N® PROCESSO
=3 . Mensal R$ dos
=t Ativos . ]
Servigos
LIMPEZA-INTERNA |181/2009 MULTIAGIL LIMPEZ 464 15/12/2009| 10/05/2010| 09/05/2013{ 14/12/2014 |vigente

[v > > v w | |v | ¥|v|v|¥|¥|¥|v|r|r|r|v|¥

Figura 6: Controle de contrato de limpeza

Fonte: (Arquivo GERTE, 2012)

LIMPEZA
Contrato Nimero: 181/2009
Razdo Social: MULTIAGIL LIMPEZA, PORTARIA E SERVICOS ASSOCIADOS LTDA
Inicio 15/12/2009
Préxima Renovacéo 09/05/2013
Data de Término: 14/12/2014 Status | Ativo
Aditivo: TA 01 Vigéncia do contrato alterado para 12 meses. Apresentacdo de garantia (5%)
Apostila 01 Despesas para execucdo do projeto do contrato
Aditivo: Apostila 02: Declaracdo pagamento até o 5° dia dtil
|Apostila 03 Incluir dados orcamentarios para cobertura de despesa contratual
Aditivo: Apostila 04: Fiscal substituta Maria da Graca
Aditivo: TA 02 Aditivo de postos |
Aditivo: TA 03 Prorrogacdo do contrato até 09/05/2012. Garantia complementar (5%)
Aditivo: Apostila 05: Designacdo fiscais
Aditivo: Apostila 11: designacéo de fiscais |
Aditivo: TA 04 Acréscimos de postos com periculosidade
Aditivo Apostila 12:Repactuacéo - alteracéo valores
Aditivo: TA 05 Supressédo de postos limpeza externa
Aditivo Apostila 14: Retirada dos fiscais da limpeza externa
Aditivo Apostila 17: Transferéncia posto de aux ser gerais 44h de Capdo Novo para Tramandai

Voltar Para
pagina inicial

]

—— 1

Fonte: (Arquivo GERTE, 2012)




Figura 7: Continuacao - Controle de contratos de limpeza

Setor contratante: Contatos da Contratada
Fiscal UFRGS: E-mail Ramal Nome Setor Telefone E-mail
Fiscal Quantitativo Quantitativo . _ . Valor valor
s S B -] SIS UFRGS/Conta ~ Contratado  ~ Atual  ~ WrEmceizie my| Gl unitdric * [ mensal
Auxiliar de servigos gerais - 5 Ap 2
adicional noturno P
Auxiliar de servicos gerais -
06 dias na semana 3 Ap 12
Auxiliar de servigos gerais -
05 dias na semana o Ap 12
Auxiliar de servigos gerais -
05 dias na semana com
adicional de periculosidade 4 Ap12
(RUO1)
Supervisor de limpeza - & g Ap 12
dias na semana P
Augxiliar de Supenisor de
limpeza - 5 dias na 9 Ap12
semana
Supenvisor de limpeza -
fachada - & dias na 2 Ap12
semana
Limpador de fachada -5 3 Ap 12
dias na semana
Total 464
Fonte: (Arquivo GERTE, 2012)
Figura 8: Controle de Notificagdes
Link |Contrato Empresa Servico
& |181/2009 MULTIAGIL LIMPEZA, PORTARIA E SERVICOS ASSOCIADOS LTDA LIMPEZA-INTERNA E EXTERNA
¥ |1i6/2008 GRES BIOTERIO
¥ |075/2010 CLINSUL MAO DE OBRA E REPRESENTACAO LTDA ALMOXARIFES
¥ |043/2008 RUDDER SEGURANCA 2011
& |090/2011 JOB MOTORISTAS
&€ |157/2011 MULTIAGIL Educador infantil
& |170/2009 PLANSUL CARREGADORES
&£ |148/2011 ARAUJO JUNQUEIRA E CIA LTDA ACDs
# |158/2009 |MULTIAGIL COMUNICACAO
¥ |025/2010 FORTESUL SERVICOS TERCEIRIZADOS TECNICO DE ESPETACULOS
& |031/2010 2MM ELETRO COMUNICACOES MANUTENGAO 2MM
¥ |024/2010 CLINSUL LAB. FOTOGRAFICO
& |048/2010 GUIPESERVICE SERVICOS E MANUTENGAO LTDA ZELADOR
# 041/2010  [LIDERANCA LIMPEZA E CONSERVACAO LTDA GRAFICA
& |162/2011 ARAUJO JUNQUEIRA E CIA LTDA AUXILIAR DE AGROPECUARIA
& |139/2010 ELLO CONTINUOS
& |103/2010 ELLO CANCELISTAS, PORTEIROS E RECEPCIONISTAS
¥ |148/2010 ELLO DIGITADORES 2010
& |022/2011 UNISERV - EPAVI OPERADORES DE CAIXA
# [084/2011  |CLINSUL ALIMENTACAO
¥ |160/2011 LABORAL SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA ME TRADUTOR / INTERPRETE
& |185/2011 LIDERANGA LIMPEZA E CONSERVAGAO LTDA Técnicos de Biotério
# |163/2006  [Clinsu! Almoxarifado - encerrado

Fonte: (Arquivo GERTE, 2012)




Figura 9: Controle de Notificacdes do Contrato de Limpeza

Empresa : MULTIAGIL LIMPEZA PORTARIA E SERVICOS ASSOCIADOS LTDA

Contrato: 181/2009
Processo: 23075.002408/09-75

i Data do
3 oficio de  N° oficio
i 7 Processo ~ | Notificag. ™ ~ Conteddo do oficio ~ Andamento b Resultado
Solicitagdo de notificacdo devido a irregularidades
Encaminha 8 COAAD/PROPLAN para emitir Aguardar retormna da COAAD

(diversas apontadas na execucdo da limpeza de
1551 =
vidros de risco) - sugere apresentagdo de plano de
acéo da empresa de forma resolutiva.

28 23078.002408/09-75  08/M12/2011 M
notificagio

Fonte: (Arquivo GERTE. Ano: 2012)

Figura 10: Controle de Reclamatoérias Trabalhistas — Geral

ROLE DE RECLAMATORIAS TRABALHISTAS -2011/2012

CONT]
Acessal P "
| Ajuizament  N.° processo = . . ... PrazoPara Recebido
‘"I:I + | ‘odaaci v UFRcs |~ Reclamante Fungéo 5 Reclamada M. processo judicie’ Devalicl * po: . G e
=> | 00/01/1900 Auxiliar de eletricista  |2MM 00/01/1900

Fonte: (Arquivo GERTE, 2012)
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Figura 11: Controle de Reclamatoérias Trabalhistas por Processo

Processo « Prazo para Devolugao
Reclamante I I Reclamada [ ]
Fungéo | | Senico L ]
N° do Processo Judicial [ | Contrato |:]
Procurador Federal [ ] Sentenca |:]
Ajuizamento da Acdo | ] Fase Atual audienda =
Pedidos da Inicial
Documentos Juntados |
Audia
Data Hora Local Preposto UFRGS Setor ContatnUFd::;eposto Observaces/Resultado
Tramite UFRGS
Setor Data de envio Histérico Descritivo

Fonte: (Arquivo GERTE, 2012)



