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RESUMO

A Estratégia Negocial Desenvolvimento Regional Sustentavel, tem seu fundamento
na unido das pessoas e da vontade de realizar, trabalhar a fim de descobrir e
fomentar o potencial econébmico das comunidades em negdcios que preservem o0
meio ambiente respeitem as diferencas culturais e promovam a igualdade social. O
objetivo neste estudo é verificar de que forma a estratégia mencionada acima,
desenvolvida pela agéncia bancaria de Sao Paulo das Missdes- RS pode atender
aos principios do desenvolvimento sustentavel. Para responder a esta questdo
realizou-se um estudo de caso com abordagem qualitativa objetivando saber: qual a
atividade esta sendo beneficiada pela estratégia, como o0s principios do
desenvolvimento sustentavel foram levados em conta na formulacdo e implantacao
da estratégia e se tais principios estdo sendo atendidos e em que nivel acontece
este atendimento. Os resultados demonstram que a atividade beneficiada pelo plano
de negocios em questao € a bovinocultura de leite, sendo que, passados quase trés
anos da implantacdo da estratégia, apenas trinta por cento das acdes foram
realizadas. As dificuldades encontradas véo desde a falta de assisténcia técnica aos
produtores, até a resisténcia frente a mudancas na forma de cuidar das pastagens e
dos residuos gerados pela atividade. A pesquisa permitiu concluir que o fato da
estratégia ser de longo prazo aumenta o desafio de fazé-la bem sucedida, pois falta
ao produtor a visdo de longo prazo. Como a sociedade ainda nao incorporou 0s
valores ambientais, isso se reflete em todo o processo, pois sempre que se tem de
escolher qual acdo priorizar, a acdo econdomica se sobrepde a ambiental. Foco nas
premissas, bem como conscientizacdo e capacitacdo técnica sdo vitais para que a
estratégia atenda aos principios do desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: desenvolvimento regional sustentavel, responsabilidade social
corporativa, estratégia negocial.
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INTRODUCAO

Construir o amanha de forma justa, responsavel, com resultados para as
pessoas e para as comunidades e geracfes que nos sucederdo é o grande desafio
gue se apresenta. O século XX chega ao fim com 800 milhdes de pessoas que
passam fome e sdo analfabetas, o que faz chegar a conclusdo de que ndo apenas
intensificara-se a desgraca ambiental através de catastrofes provocadas pela acao
do homem, tais como o derramamento de petrdleo nos oceanos e o desastre de
Chernobyl, mas também a miséria social (BANCO ALFA, 2007)

Em 1992 realizou-se a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento. Como resultado dessa conferéncia surge a Agenda
21, se trata de um documento abrangente que vem a selar um compromisso entre as
nacdes participantes e servir de guia para a promoc¢ao de acdes que estimulem a
integracdo entre crescimento econdmico, a justica social e a protecdo ao meio
ambiente. A Agenda 21 deve ser entendida como um instrumento que une
participacéo e transformacéo social. (AGENDA 21).

Vive-se na era da informacéo e a economia globalizada impele a sociedade a
grandes e profundas mudancas. A nocdo de cidadania e os direitos coletivos séo
redefinidos e ganham novas formas de expressdo, esse contexto desafia as
empresas a buscarem tanto maiores niveis de competitividade quanto a legitimidade
da sua atuacao, pois a gestdo inadequada das questdes ambientais pode causar
perdas financeiras irreparaveis (AGENDA 21).

Em junho de 2004, o a Instituicdo Financeira pesquisada assumiu
compromisso com o Ministério do Meio Ambiente, comprometendo-se a desenvolver
uma agenda de acgbes visando o desenvolvimento sustentavel nos negocios, surge

assim a Agenda 21 Empresarial, que contempla compromisso com a
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sustentabilidade, com a cidadania e com o movimento de RSA (Responsabilidade
Social e Ambiental). A Agenda 21 da Instituicdo Financeira em questdo possui
diversas dimensdes, sendo que neste estudo o foco sera Negdcios com
Desenvolvimento Sustentavel, pois é nesta dimensdo que se encontra a Estratégia
Negocial DRS, pautada pelo tripé do desenvolvimento economicamente viavel,
socialmente justo e ambientalmente correto, que sera objeto deste estudo.

Neste contexto, esta Instituicdo Financeira, de forma inovadora coloca a
disposicéo a Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel- DRS, a qual se propde a
fazer negdcios de forma diferenciada, sustentavel, apoiando atividades produtivas
com ganhos para todos: as pessoas que moram e trabalham nas comunidades, as
empresas parceiras e a Instituicdo Financeira (BANCO ALFA, 2010).

A Estratégia Negocial DRS tem seu fundamento na unido das pessoas e da
vontade de realizar, trabalhar a fim de descobrir e fomentar o potencial econdémico
das comunidades em negécios que preservem o0 meio ambiente, respeitem as
diferencas culturais e promovam a igualdade social (BANCO ALFA, 2010 ). Sempre
gue se trata de unir as pessoas em prol de uma causa surgem muitos obstaculos,
com o DRS néo é diferente, mas é preciso transpor etapa por etapa na caminhada
em dire¢cdo a melhoria de vida das pessoas.

Este trabalho visa conhecer e analisar como esta ocorrendo esse processo
respondendo a seguinte questdo de pesquisa:

“De que forma a Estratégia Negocial DRS da Agéncia de Sdo Paulo das
Missbes pode atender aos principios do Desenvolvimento Sustentavel?”

A fim de responder a questao proposta, o objetivo geral, consiste em verificar
como a Estratégia Negocial DRS de Sdo Paulo das Missdes pode atender aos
principios de sustentabilidade.

Para tanto sdo propostos 0s seguintes objetivos especificos:

- Apontar como os principios do desenvolvimento sustentavel foram levados
em conta na formulacdo e implantagédo da Estratégia DRS;

- Verificar se os principios do desenvolvimento sustentavel estdo sendo

atendidos, e em que nivel estéo.

A escolha deste tema ocorreu devido a énfase que a Instituicdo Bancaria em
guestdo tem dado a Estratégia DRS, bem como a facilidade de acesso aos dados e
ainda por ir de encontro aos interesses da pesquisadora e funcionaria da

organizacao.
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O estudo serd desenvolvido em uma Agéncia Bancaria de Sdo Paulo das
MissBes- RS. Ter4d como ponto de partida a fundamentacdo tedrica adequada,
analise documental e entrevistas, culminando na conclusdo com a indicacdo dos
resultados e limitacdes do trabalho.

A primeira sessao aborda os principais temas relacionados ao assunto, a
segunda apresenta os procedimentos metodoldgicos que serviram de base para a
realizacdo do estudo, jA a terceira sessdo destaca a descricdo e analise dos

resultados, seguidos das consideraces finais.
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1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A reflexdo e o debate acerca do tema meio ambiente e crescimento
econdmico ndo é recente, surgiu na década de 1960. Porém, intensificou-se nas
décadas seguintes gracas a uma série de desastres ambientais e aumento elevado
nos niveis de pobreza e miséria humanas. Tais eventos levaram a ONU a criar em
1983 a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD),
também conhecida como Comisséo Brundtland. Tal comisséo objetivava reexaminar
os problemas criticos do meio ambiente e do desenvolvimento do planeta bem como
formular  propostas realistas para soluciona-los (RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL, 2008).

No ano de 1987, em resultado da Assembléia Geral das Nacbes Unidas,
elaborou-se o relatério Nosso Futuro Comum ou Relatério Brundtland, contendo
medicgOes relativas ao tamanho do buraco da camada de ozdnio. As informagdes
causaram espanto e surpresa tanto para os representantes politicos quanto para os
do campo cientifico. Nesse relatorio foi entdo expresso, pela primeira vez, o conceito
de desenvolvimento sustentavel utilizado até os dias atuais. “Desenvolvimento
Sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades presentes sem comprometer a
capacidade das geracbes futuras de suprir as suas proprias necessidades
(RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL, 2008)".

O conceito de desenvolvimento sustentavel exposto acima ndo se harmoniza
com o que se tinha até entdo, na verdade as controvérsias entre os conceitos de
crescimento econdémico e desenvolvimento ainda ndo foram bem esclarecidas,

conforme diz Scatolin (1989, p.7):

Poucos sdo 0s outros conceitos nas ciéncias sociais que se tem prestado a
tanta controvérsia. Conceitos como progresso, crescimento, industrializagéo,
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transformagéo, modernizagdo tém sido usados frequentemente como
sindnimos de desenvolvimento. Em verdade eles carregam dentro de si toda
uma compreensdo especifica dos fenémenos e constituem verdadeiros
diagndsticos da realidade, pois o conceito prejulga, indicando em que se
devera atuar para alcancar o desenvolvimento.

Na década de 1960 prevaleciam duas posi¢cdes quanto a crescimento e
desenvolvimento. A primeira dizia que o crescimento exponencial ilimitado era
incompativel com a disponibilidade limitada de recursos naturais e sinalizava uma
Gnica saida: parar o0 crescimento imediatamente, eram o0s catastrofistas do
crescimento zero, amparados no Relatério do Clube de Roma. J4 a segunda posicéo
afirmava que a problematica ambiental fora inventada pelos paises desenvolvidos
para frear a ascensdo do Terceiro Mundo e que quando a renda per capita
aumentasse retomar-se-ia a discussdo sobre meio ambiente. Desde entdo as
preocupacdes com 0 meio ambiente passaram a fazer parte das estratégias das
empresas privadas, pois de alguma forma ou alavancam ou limitam o
desenvolvimento (MEADOWS, MEADOWS e RANDERS, 1972).

A Conferéncia Eco-92 ou Rio — 92, realizada no Rio de Janeiro em junho de
1992, consolidou o conceito de desenvolvimento sustentavel expresso pelo Relatorio
Brundtland, declarando o meio ambiente como um auténtico limite de crescimento.
Entre os documentos oficiais aprovados estava a Agenda 21 global, uma agenda de
trabalho para o século XXI, visando a promocao de acdes que integrem crescimento
econdmico, justica social e protecdo ao meio ambiente. Conforme fica evidenciado a

seqguir:

O termo “Agenda 21” foi usado no sentido de expressar as intengbes de se
caminhar para a realizagdo desse novo modelo ao longo do século XXI. A
Agenda 21 é um instrumento de planejamento para a construcdo de
sociedades sustentaveis, em diferentes regides do planeta, conciliando
meétodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econdomica
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2005).

Com o advento da Agenda 21 global, o Brasil, assim como outras nacoes,
também elaborou a sua Agenda 21, assumindo compromisso com as seguintes
questbes sociais, econdmicas e ambientais, contendo as seguintes tematicas:
agricultura sustentavel, cidades sustentaveis, ciéncia e tecnologia para o
desenvolvimento sustentavel, gestdo dos recursos naturais, infraestrutura e

integracao regional, reducao das desigualdades sociais.
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Com o desdobramento dos compromissos assumidos na Agenda 21, pode ser
criada a Agenda 21 local, em diversos niveis: num estado, hum municipio, num
bairro, numa escola ou em uma empresa (UNIVERSIDADE CORPORATIVA BANCO
ALFA, 2007).

Os principios da Agenda 21 em todos o0s seus niveis tém como foco o
balanceamento da protegcdo ambiental com o desenvolvimento social e econdmico,
traduzindo um espirito de responsabilidade comum como processo de mudanca.
Desenvolvimento nesse caso € um processo de transformacao que alia crescimento
econOmico, com mudancga social e cultural, reconhecendo os limites impostos pelos
ecossistemas, respeitando e protegendo o capital natural. Nesse contexto o que se
entende por capital natural?

O capital natural compreende todos os recursos usados pela humanidade: a
agua, 0s minérios, o petrdleo, as arvores, 0s peixes, 0 solo, o ar etc. Também
abrange sistemas vivos, 0s quais incluem os pastos, as savanas, 0S mangues, 0S
estuarios, 0s oceanos, as areas ribeirinhas e as florestas tropicais. Estes estdo se
deteriorando em todo mundo num ritmo sem precedente. Mantendo os padrdes
atuais de uso e degradacdo, muito pouco ha de restar no final do proximo século,
pois o estoque de capital natural vem diminuindo e os servigos fundamentais de
geracdo de vida que dele fluem estdo se tornando criticos no que diz respeito a
nossa prosperidade. Os ativos que estdo em risco ndo sao recursos especificos
como o petréleo, o peixe ou a madeira, mas o sistema que sustenta a vida, sem ele
a propria vida humana corre o risco de extincdo (HAWKEN, LOVINS e LOVINS,
2007).

Segundo Hawken, Lovins e Lovins (2007), no passado sempre que a
economia enfrentou fatores limitativos ao desenvolvimento, paises industrializados
conseguiram manter o crescimento maximizando a produtividade ou aumentando o
abastecimento do fator limitativo. Por exemplo, a escassez de méao-de-obra foi
resolvida vergonhosamente por meio da escravidao, assim como da imigragéo e das
altas taxas de natalidade. Toda vez que emergiram novos fatores limitativos, a
resposta foi uma profunda reestruturacdo da economia.

O cientista Hermann Dely acredita que nos encontramos novamente em um
desses periodos de reestruturacdo, pois a relacdo entre o capital natural e o criado
pelo homem esta mudando rapidamente. A humanidade esta percebendo que para

conservar estaveis os niveis de renda e até eleva-los, € necessario que se sustente
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0S estoques originais de ambos os tipos de capital, pois quanto menos formos
capazes de substituir o capital natural pelo artificial, tanto mais ambas as formas de
capital devem ser preservadas da liquidacdo. Segundo este mesmo cientista € vital
gue se aprenda da natureza, pois nela ndo ha desperdicio, o lixo de um organismo é
o alimento de outro. No processo industrial o alimento técnico a ser reencarnado por
meio da reciclagem, permitiria um novo ciclo de vida do produto, sem poluir nem
degradar, esse seria 0 verdadeiro desenvolvimento sustentavel (HAWKEN, LOVINS
e LOVINS, 2007).

O desenvolvimento local e regional vem se tornando uma questdo de

sobrevivéncia, e este € o motivo de ser abordado na sequéncia.

1.1 DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O tema desenvolvimento regional retornou com intensidade nas ultimas duas
décadas. Isso se deve as disparidades muito acentuadas entre as regides mais
desenvolvidas e as mais pobres, mostradas pelos indicadores sociais e econdmicos,
especialmente o indice de desenvolvimento humano- IDH. VisGes sobre
desenvolvimento regional dao conta de trés tipos de transformacdes na economia
mundial, que sdo entrelacadas entre si e responsaveis pelas condi¢cdes que
presenciamos. A primeira diz respeito as mudancas tecnoldgicas e seus efeitos
sobre a organizacdo da producdo, com a introducao do regime de producéo flexivel,
a segunda trata da abertura comercial e desregulamentacédo nos fluxos financeiros
internacionais e a terceira refere-se a fragilizacdo do Estado Nacional e de sua
crescente incapacidade em adotar politicas de desenvolvimento, delegando estas
aos governos locais ou estaduais, dentro de uma linha conhecida como
desenvolvimento de base local (BOLANO; DE MELO, 2010).

Partindo dessas transformacdes, ha duas visbes sobre desenvolvimento
regional formadas nos ultimos tempos. Uma delas diz que as recentes mudancas
econbmicas, tecnolégicas e organizacionais, resultam no aprofundamento das
desigualdades entre as regides, pois as que apresentam condi¢cdes mais adequadas
usufruem de vantagens locacionais sobre as mais atrasadas, agravando a
heterogeneidade econ6mica e social do pais em um processo de fragmentacdo do
territério J4 na visdo mais otimista as mudancas mencionadas acima, aliadas a

abertura das economias nacionais, seriam favoraveis as estratégias locais de
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desenvolvimento a partir de politicas adotadas pelos governos estaduais e
municipais. Sendo que os investimentos em educagéo e informagao suscitariam
condi¢cBes para circulacdo de conhecimento entre firmas e instituicbes de pesquisa,
propiciando o desenvolvimento a partir das forcas produtivas locais (BOLANO; DE
MELO, 2010).

O novo conceito de desenvolvimento local ou regional em elaboracéo ha duas
décadas, parte de uma visdo sistémica de territério, que leva em conta recursos
endogenos, o tecido social e produtivo com suas relagbes construidas, a cultura
local e os valores da populacdo, além da disponibilidade de recursos naturais e o
nivel de qualidade de vida. Reconhece a identidade do territorio e a participacado dos
atores locais na formulagdo e na Iimplementacdo das estratégias de
desenvolvimento, opondo-se ao modelo de intervencdo tradicional, em que as
decisdes decorrem de interesses nacionais ou internacionais muitas vezes alheios
as necessidades do territorio. Trata-se de uma nova forma de gestdo publica
experimentada nos ultimos anos no Brasil. Tais iniciativas redefinem os papéis e as
competéncias dos municipios e de instancias supra-municipais, que por meio de um
conjunto de atores publicos locais assumem a responsabilidade de identificar
estratégias articuladas e consensuadas para o desenvolvimento sécio-econémico de
determinado territério (CRUZ; ARAUJO, SCHREIBER, 2005).

A articulacdo entre politica de desenvolvimento e politica de Ciéncia e
Tecnologia passa necessariamente pelas estruturas regionais que possam dar
sustentacdo a um movimento de modernizacdo alicercado na capacidade de
aprendizagem, inovacdo e assimilacdo de tecnologia. A articulacdo de cadeias do
conhecimento particulares com as atividades produtivas em cada espago concreto
pode ajudar as empresas a se tornarem aptas a inovacéo consolidando ou induzindo
0 surgimento de novas cadeias, propiciando o desenvolvimento local a partir de sua
constelacéo de fatores e da criacdo de vantagens comparativas (SICSU; BOLANO,
2007).

A dualidade regional, em que se tem por um lado a incorporagéo de conceitos
de producao de ultima geracao, e por outro lado atividades econb6micas tradicionais,
nao prescinde do desenvolvimento de ciéncia e tecnologia para melhorar a
produtividade e a eficiéncia dos servicos e produtos. O Estado adquire um papel
estratégico importante como promotor de uma utilizacdo adequada e eficiente dos

recursos naturais, humanos e financeiros (RICCI, 2005).
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Cabe a adequada caracterizagdo das possibilidades, através das instituicdes
de ensino e pesquisa, investidores e proprietarios, para dinamizar as atividades
dando énfase na geracdo de bens de consumo de uso comum, viabilizando a
transferéncia de excedentes externos para a regido, utilizando as técnicas e
tecnologias mais modernas possiveis e gerando o maximo de empregos no setor
terciario (RICCI, 2005).

Por outro lado os ganhos devem ser os mais socializados possiveis, sendo
que a formacéo de cooperativas pode se mostrar uma saida eficiente. Fala-se aqui
de cooperativas de investidores locais, do tipo incubadora, desenvolvendo-se
modelos adequados para as atividades econdmicas que se queira dinamizar. Nesse
sentido, as instituicbes de ensino poderiam se consorciar aos investidores,
acelerando assim a producdo de conhecimento e massa critica que retornaria para a
sociedade numa propor¢cdo cada vez maior, gerando um desejavel efeito de
encadeamento.

Com relacdo a elevacdo da renda setorial, esta passa necessariamente pela
qualificacdo de mao-de-obra e investimentos em pesquisa e desenvolvimento.
Quanto a isso a regido tem vivenciado a implantacdo de varios investimentos em
qualificacdo de méo-de-obra em diversos niveis.

Verifica-se assim a necessaria reconstrucdo do papel do Estado, com
recuperacdo de sua capacidade ordenadora coerente com suas possibilidades de
acdo. O Estado passa a assumir o papel de promotor da competitividade em suas
dimensdes publicas, empresarial e setorial. Induzindo os agentes a adotar
comportamentos inovadores e cooperativos, essenciais ao fortalecimento da
competitividade. (RICCI, 2005).

Os diversos setores da sociedade precisam unir-se na busca do

desenvolvimento regional sustentavel.

1.2 DESENVOLVIMENTO REGIONAL SUSTENTAVEL

O Brasil precisa se desenvolver estruturado em bases sustentaveis. Segundo
0os engenheiros agronomos da Secretaria do Desenvolvimento Agropecuario e
Cooperativismo, este € o grande desafio dos programas de crescimento e
desenvolvimento. Para que isso ocorra é preciso que o pais avance nas reformas

estruturais, na melhoria das condicbes do ambiente do agronegocio, do suporte
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institucional bem como da incorporacéo de inovacgbes que estimulem produtividade
por meio da capacidade de incorporar conhecimento, isto é melhorar a agenda de
superacao de obstaculos, de infraestrutura, logistica, qualidade do sistema tributario,
padrdo de financiamento dentre outros. O desenvolvimento gera crescimento que
por si s6 vai criar outras demandas a serem enfrentadas num ambiente que envolve
atores publicos e privados (SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO
AGROPECUARIO E COOPERATIVISMO, 1997).

As acOes integradas de promocao de desenvolvimento regional sustentavel
entre os diversos setores organizados da sociedade possibilitam identificacdo das
potencialidades regionais e locais e a reestruturacao das cadeias produtivas, servem
de estimulo a inovacéo tecnoldgica, a organizacdo do setor, a capacitacdo dos
produtores e colaboradores, a atracdo de novos investimentos e a identificacdo e
acesso a novos mercados. Aliado a isso as parcerias tornam-se fundamentais no
processo de fomentar crescimento e desenvolvimento sustentavel, presenciamos um
crescente reconhecimento de que os desafios com 0s quais nos deparamos neste
século XXI sdo tdo complexos que ndo podem ser solucionados apenas pelos
governos, toda sociedade precisa colaborar (SECRETARIA DO
DESENVOLVIMENTO AGROPECUARIO E COOPERATIVISMO, 1997).

O desenvolvimento regional sustentdvel emerge do desafio de gerar
estratégias que permitam articular economias locais com a economia de mercado
nacional e mundial, preservando a autonomia cultural, as identidades étnicas e as
condi¢cdes ecoldgicas. Integrando populagdes locais num mundo diverso e
sustentavel. E preciso que se incorpore uma visdo produtiva aos programas de
desenvolvimento social. Tal visdo possibilita passar de politicas de conservacgao,
descontaminacdo e restauracdo ecolégica, e dos programas de desenvolvimento
social que incluem o alivio da pobreza, para uma economia sustentavel, fundada em
principios de racionalidade ambiental (LEFF, 2008).

Segundo Leff (2008, p.63, 246), a perspectiva ambiental do desenvolvimento
incorpora as condi¢gBes e potenciais ecoldgicos aos processos de producdo e traga
cenarios prospectivos que orientam as aplicacdes do conhecimento cientifico e a
assimilacdo de tecnologias ambientais apropriadas aos proprios produtores, com
condicéo de fortalecer sua capacidade de autogestédo. Implica na necessidade de
formar capacidades para orientar um desenvolvimento fundado em bases

ecologicas, de equidade social, diversidade cultural e democracia participativa. Isto
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bY

estabelece o direito a educagdo, a capacitacdo e a formacdo ambiental como
fundamentos da sustentabilidade, que permita a cada pessoa e cada sociedade
produzir e apropriar-se de saberes, técnicas e conhecimentos para participar na
gestdo de seus processos de producao, decidir sobre suas condi¢cdes de existéncia
e definir sua qualidade de vida.

Atualmente, a educacdo ambiental foi reduzida a um processo geral de
conscientizacdo dos cidaddos, a incorporacdo de conteudos ecologicos e a
fragmentacdo do saber ambiental numa ligeira capacitagdo sobre problemas
pontuais, nos quais a complexidade do saber ambiental permanece reduzida e
mutilada. As estratégias educacionais para o desenvolvimento sustentavel requerem
uma reavaliacao e atualizacao dos programas de educacdo ambiental, exigem assim
novas orientacées e contetdos, novas praticas pedagogicas onde se plasmem as
relacbes de producdo de conhecimentos e 0s processos de circulagéo, transmissao
e disseminacdo do saber ambiental. Isto coloca a necessidade de incorporar 0s
valores ambientais e novos paradigmas do conhecimento na formacdo dos novos
atores da educacdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, a
educacdo ambiental adquire assim um sentido estratégico na condu¢édo do processo
de transicdo para uma sociedade sustentavel tanto a nivel global quanto regional
(LEFF, 2008).

Os problemas relacionados ao desenvolvimento regional, social e ambiental
assumiram formas tdo complexas que ja ndo podem ser resolvidos apenas pelos
governos, exigem uma resposta de toda sociedade e as empresas sdo chamadas a

dar sua parcela de colaboragéo.

1.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

No final da década de 1980, ocorre a reducao da participacdo do Estado na
economia. As politicas neoliberais ressurgem promovendo privatizacdes, ajustes
fiscais, desregulamentacéo, a liberalizagdo do comércio e das relacfes trabalhistas
(KREITLON, 2004). Com o Estado retirando seu empenho das questdes sociais,
acontece a transferéncia destas responsabilidades para a iniciativa privada.

As empresas percebem que para garantir o crescimento de seus negocios,
necessitam se envolver diretamente com questdes que antes eram de

responsabilidade exclusiva do Estado. Estudos sinalizavam para o fato de que o
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crescimento econdmico ndo estava promovendo desenvolvimento econdmico e
social de forma equitativa, distributiva e justa. Ao contrario do que se pensava a
globalizacdo aprofundou o fosso social, ampliando o desemprego, a economia
informal, e a concentracdo de renda nas maos de poucos (CAPPELN, 2002;
KORTEN, 1996; VENTURA, 2003).

A responsabilidade social corporativa segundo Carrol e Buchholz (2000) pode
ser dividida em quatro niveis: econdmica, legal, ética e discricionaria. No primeiro
nivel, estd a responsabilidade econbémica, pois ela € a base para todas as outras,
tendo a empresa que zelar por sua saude financeira e estratégica a fim de garantir
sua sobrevivéncia e crescimento. A responsabilidade legal significa que a empresa
precisa ser responsavel adequando suas acfes a legislacdo vigente. Ao atender
estes dois niveis a empresa cumpre 0s requisitos da sociedade, e viabiliza o
funcionamento da organizagao.

O terceiro nivel reflete as escolhas organizacionais de acordo com principios
éticos, fazendo com que a empresa atue num parametro acima do que € exigido por
lei, quanto ao atendimento dos interesses coletivos. No quarto e ultimo nivel, estdo
as iniciativas que a empresa adota visando solu¢bes para os problemas sociais. E
uma forma voluntaria de agir em beneficio da sociedade, pois € no nivel
discricionario que a organizacao destina recursos humanos, materiais e financeiros,
voluntariamente em favor da melhoria das condi¢des sociais.

Diante do exposto a Responsabilidade Social corporativa ganha um status
estratégico: a sociedade civil pode “reunir condigdes para mobilizar-se e retaliar as
empresas socialmente irresponsaveis ou inidéneas” (SROUR, 200, p 43), sendo
assim a RSC passa a ser de extrema importancia para a sustentacdo do
desenvolvimento sustentavel.

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social, organizacdo nao
governamental criado com a missao de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas
a gerir seus negoécios de forma socialmente responsavel define Responsabilidade

Social Corporativa como:

Forma de gestao que se define pela relacdo ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geracdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais (ETHOS, 2005).
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Chega-se ao ponto em que a agenda da responsabilidade corporativa ndo s6
é imprescindivel para a estratégia empresarial, mas torna-se o motor fundamental do
crescimento dos negocios. Para que seja possivel oferecer uma melhoria de vida
rapida aos mais pobres deve-se promover um sistema que atraia inovadores e
empresas de forma mais eficiente do que vemos hoje. As empresas contariam com
um incentivo chamado reconhecimento. O reconhecimento por sua vez fortalece a
reputacdo de uma empresa, conquista o interesse dos consumidores e atrai bons
valores para a organizacdo, desencadeando para a empresa uma recompensa por
bom comportamento baseada no mercado. O desafio aqui é conceber um sistema
no qual os incentivos do mercado, incluindo os lucros e o reconhecimento, traduzam
esses principios em mais melhorias para os pobres, visto que o capitalismo criativo
tem como objetivo principal minorar as desigualdades mundiais (PRAHALAD, 2010).

Conforme expresso por Bill Gates as empresas reconhecem a necessidade
de recuperarem sua legitimidade social, algo que sera determinado pelo modo como
tratam a pobreza e a sustentabilidade (PRAHALAD, 2010, p. 41).

Sobre o papel do setor privado, este autor considera:

Hoje o programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento esta
plenamente comprometido com a idéia da contribuicdo do setor privado para
a diminuicdo da pobreza. Da mesma forma, organizagbes como o Forum
Econémico Mundial tem se voltado a grupos do setor privado no intuito de
desenvolver solucdes para a pobreza- seja o Forum do Empreendedorismo
Social ou o grupo de empresas que colaboram no combate a fome mundial.

Conforme observado no referencial tedrico acima, desenvolvimento regional
sustentavel abarca véarios fatores, que vao desde a protecdo ambiental,
desenvolvimento social e econdmico, responsabilidade comum ao processo de
mudanca, bem como o reconhecimento da identidade do territério e participacdo dos
atores locais na formulacéo e implantacao das estratégias de desenvolvimento. Para
gue isso ocorra, € necessaria a unidao de forcas tanto do Estado, quanto da
Sociedade Civil e Empresarial. Neste cenario, 0 presente estudo, investiga como
esse processo esta ocorrendo, por meio da Estratégia Negocial -DRS de uma
Instituicdo financeira, na cidade de S&o Paulo das MissfGes- RS, conforme ja

mencionado anteriormente.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visto que método é o caminho que percorremos para desenvolver o trabalho,
sera detalhado na sequencia, a abordagem e o0 método utilizados no

desenvolvimento desta pesquisa.

2.1 METODO ESCOLHIDO

Na realizacdo deste trabalho optou-se pela abordagem qualitativa, pois como
afirma Vieira e Zovain (2006, p.18), “importante caracteristica da pesquisa qualitativa
€ gue ela geralmente oferece descricbes ricas e bem fundamentadas, além de
explicacbes sobre processos locais identificaveis. Além disso, ela ajuda o
pesquisador a avancar em relacdo as concepc¢des iniciais ou a revisar sua estrutura
teorica’”.

Ja o método utilizado foi o estudo de caso. De acordo com TrivinGs (1987, p.
113), o estudo de caso é uma “categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que
se analisa profundamente”. Em harmonia com esta idéia foi efetuada a anélise de
uma empresa especifica, visando conhecer sua proposta de DRS e verificar se tal
proposta atende aos principios do desenvolvimento sustentavel.

2.2 INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS

Foi feito o estudo exploratorio da empresa escolhida utilizando-se de
observacédo, e entrevista, a partir de um roteiro previamente estruturado conforme
Anexo 2. Neste tipo de entrevista o entrevistador incentiva o entrevistado a falar,

atraves de perguntas abertas acerca dos principios do desenvolvimento sustentavel.
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Também foram utilizados dados secundarios (ROESCH, 2005), como sites e
documentos fornecidos pela empresa.

2.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A coleta de dados desta pesquisa ocorreu pessoalmente junto aos
respondentes, no més de outubro de 2010. Foram entrevistadas cinco pessoas
participantes da formulacédo e implementacdo da Estratégia DRS de S&o Paulo das
MissBes, sendo um representante da Instituicdo Bancéria, dois da Emater, um do
Sindicato dos trabalhadores rurais e um representante da Prefeitura.

2.4 ANALISE DE DADOS

Foi feita a andlise de conteudo a partir dos resultados encontrados, a fim de
verificar se estdo de acordo com o que a Estratégia Negocial DRS se propde.
Conforme Roesch (2007, p.170),“ a analise de conteudo busca classificar palavras,
frases, ou mesmo paragrafos em categorias de conteudo”. Foi realizada uma anélise
qualitativa organizada a partir das a¢gdes implementadas e objetivos tracados para a
pesquisa.

O estudo foi conduzido inicialmente por meio de consulta bibliografica, com
énfase nas teorias e revisdo da literatura que abarca o tema escolhido, para
posterior elaboracédo de um roteiro de entrevista com perguntas abertas, objetivando

explorar o assunto em harmonia com as teorias pesquisadas.
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3 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

A Instituicdo Financeira pesquisada assume 0 compromisso de impulsionar o
crescimento do pais, faz parte de sua tradicdo bicentenaria fomentar o
desenvolvimento dos municipios onde atua, financiando o agronegécio, o comércio
exterior, as micro e pequenas empresas, entre outros. Para ela, responsabilidade
socioambiental € ter a ética como compromisso € 0 respeito como atitude nas
relacbes com funcionarios, colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes,
acionistas, concorrentes, comunidade, governo e meio ambiente.

Em sua carta de principios tal Instituicdo se compromete a “estimular, difundir
e implementar praticas de desenvolvimento sustentavel” bem como “contribuir para a
universalizacdo dos direitos sociais e da cidadania”. Tais principios manifestam sua
contribuicdo no desenvolvimento de um novo conjunto de valores para a
humanidade, tendo como referencial maior o respeito a vida humana e ao meio
ambiente.

Seu historico revela a preocupacdo em promover iniciativas voltadas ao
desenvolvimento e a reducdo das desigualdades sociais. Nesse sentido, alguns
acontecimentos marcaram a instituicdo no decorrer das ultimas décadas. Por
exemplo, nos anos 80 foram desenvolvidos alguns programas especificos como o
FUNDEC (Fundo de Desenvolvimento Comunitario) e o FIPEC (Fundo de Incentivo a
Pesquisa). J& na década de 90 ocorreu a criagdo do PRONAF — Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar, do qual a Instituicdo atua como principal
agente financeiro. Em 2003 dentro de um contexto de acesso ao credito e politica de

bancarizagéo ocorre a criacdo da Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel.
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3.1 ESTRATEGIA NEGOCIAL DRS

Com tal estratégia, a Instituicdo se propde a dinamizar as economias locais e
a visdo de cadeia de valor. Objetivando assim a promocdo de acfes voltadas a
viabilidade econbmica das atividades, ao aumento da produtividade, melhoria na
qualidade dos produtos, acesso a novas tecnologias e técnicas de producéo,
ampliacdo dos mercados interno e externo e maior integracdo entre os elos da
cadeia.

A Estratégia DRS atua junto aos mini e pequenos empreendedores rurais e
urbanos, contribuindo para a inclusao social deles, por meio da geracédo de trabalho
e renda, fortalecimento do associativismo e cooperativismo, valorizacdo das
vocacgdes, traducBes culturais e competéncias locais. -Quanto ao aspecto da
preservagao ambiental, as acdes propostas incentivam o uso de tecnologias limpas,
inclusdo de técnicas para utilizacdo racional de recursos naturais, reflorestamento,
reciclagem e recuperacao de areas degradadas (BANCO ALFA, 2006).

Em apoio ao que esta exposto no paragrafo anterior, Zapata (2007), diz que o
desenvolvimento regional representa uma estratégia intencional dos atores de uma
localidade no sentido de promover mudancgas para melhorar a qualidade de vida da
populacdo. Busca construir um modelo de desenvolvimento com mais participagéo,
protagonismo, equidade social e sustentabilidade ambiental, a partir das
potencialidades e vocacdes produtivas locais.

Partindo desse principio o Banco Alfa desenvolve a “Metodologia DRS”, uma
forma propria de trabalhar para o desenvolvimento sustentavel. Sdo etapas a serem
seguidas visando propiciar desenvolvimento sustentavel. A primeira etapa €
chamada de sensibilizacdo e capacitacdo. E o esforco de sensibilizar as pessoas
para perceberem suas préprias potencialidades. Todos podem participar: produtores,
funcionarios e parceiros. Cumprida a primeira etapa, chega a hora da escolha da
atividade, para isso € vital conhecer as vocagdes locais e analisar o mercado.

A préxima etapa é a definicdo da equipe DRS, que devera ser formada por
representantes do banco, do governo, liderangas, sindicatos, universidades, enfim,
todos que atuam na atividade escolhida e outros parceiros que também possam
contribuir para o fortalecimento da atividade. No caso da Estratégia Negocial DRS de
Sédo Paulo das Missdes, a parceria € composta por: um representante da prefeitura,

dois da Emater, um do sindicato e um do banco. Apds a elaboracdo do plano de
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negécios DRS, séo realizadas andlises do banco, para verificar se as agbes que
foram planejadas séo suficientes para enfrentar o problema e suprir as necessidades
identificadas no diagnadstico, se o tripé de sustentabilidade esta sendo observado e
se foi respeitada a diversidade cultural.

Com o plano feito chega a melhor hora. E a hora da implementacéo, quando
todos colocam a m&o na massa para fazer acontecer. Planejamento e trabalho sé&o
fundamentais, mas é essencial que sejam feitos 0 monitoramento e a avaliacdo das
acOes. Verificar o que esta certo e corrigir o que esta errado. Duas palavras definem
o trabalho conjunto, necessario ao DRS: parceria e concertacdo. A concertacdo é a
orquestracédo de esforgos. Ela une as pessoas e as instituicbes com o objetivo de
desenvolver as atividades de forma sustentavel e observar cuidadosamente todas as

etapas do processo produtivo.

3.2 ASPECTOS ECONOMICOS DO DRS

A atividade que esta sendo beneficiada pelo plano de negécios DRS de Séo
Paulo das MissbGes é a bovinocultura de leite, vem sendo a principal atividade do
municipio ja por muitos anos. O municipio tem 6.690 habitantes, sendo que 72%
deles residem no interior, e destes 90% estdo na atividade leiteira devido ao
minifandio e ao relevo acidentado que inviabiliza a plantacédo de soja.

Escolheram a bovinocultura de leite, porque é uma atividade que abrange
mais pessoas no municipio, ja que este € um dos grandes produtores de leite da
regido. As liderancas do DRS local, ja estavam envolvidas nesta atividade, sé que
cada um agindo individualmente. Entdo, o representante da Agéncia Bancaria esta
atuando como articulador do processo de unir liderancas municipais a fim de juntar
forcas para implementar a Estratégia DRS local que comecou a tomar forma em
fevereiro de 2008, quando o agente da Instituicdo Financeira, reuniu os parceiros da
Estratégia. Num primeiro momento, o articulador, realizou reuniées individuais com
as principais entidades representativas do municipio, a fim de definir como cada
parceiro poderia ajudar. Posteriormente, realizaram reunidées em grupo, onde foram
definidas as a¢des imediatas.

A primeira delas foi solicitar algumas palestras sobre a situacdo da
bovinocultura no municipio. Como a Emater conhecia a situacdo, contribuiram

trazendo palestrantes. ApOs as palestras, classificaram o0s produtores por
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produtividade, havia os que produziam até 1500 litros de leite por més, os que
produziam de 1500 a 3000 e os de 3000 mais. Partiu-se entdo para elaboragcao de
um questionario adaptado a realidade de cada produtor que foram aplicados durante
uma semana com o intuito de diagnosticar diversas situacdes, como alimentacao
inadequada para o0s animais, alimentacdo em excesso onerando a producao,
deficiéncia na organizacao da propriedade, etc.

Apoés esse diagnostico ocorreu a elaboracédo do Plano de Negdcios. Quando
perguntado sobre quem participou da elaboracdo do plano, o agente da Instituicao
Financeira disse que foi construido por ele mesmo. Definiu o que cada parceiro faria
e apds conversou com cada um para detalhamento das a¢bes. Como o plano de
negocios é evolutivo, esta sujeito a ajustes e ampliacbes. O objetivo principal da
Estratégia DRS de S&o Paulo das Missdes é melhorar toda cadeia produtiva do leite,
desde a producao até a venda.

Para alcancar esse objetivo, foram elencadas vérias a¢des, das quais cada
parceiro ficou encarregado (Plano de Negocios- Anexol).

O quadrol traz o gerenciamento das acdes do DRS de Sao Paulo das
Miss@es, passados dois anos e nove meses da implantacao da Estratégia, conforme

suas cinco principais liderangas.

Percentual de 30% 50% Menos de Nenhuma
Acdes 50%

Total de acOes 4 1
ja realizadas

Acdes Sociais ja 3 2
realizadas

Acdes 2 3
Econdmicas ja
realizadas
Acdes 1 4
Ambientais  ja
realizadas

Quadro 1- Gerenciamento das A¢Bes do Plano de Negécios DRS de Sdo Paulo das Missfes
Conforme exposto, apenas 30% das acdes, segundo quatro dos cinco lideres
do DRS, foram efetivamente realizadas. Quando questionados sobre 0os motivos que
podem levar a estes pequenos resultados, tendo em vista, 0 tempo que a estratégia
ja esta em vigor, elencaram varias dificuldades. Por exemplo, uma das entidades

parceiras do DRS local e comprometida com a parte da assisténcia técnica, da
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melhoria das pastagens, manejo adequado dos residuos que a atividade leiteira
produz, e conscientizacdo do cuidado com fontes de &gua e demais aspectos
ambientais relatou que conta apenas com um técnico para atender aos produtores
gue estdo no interior e este técnico passa 50% do seu tempo elaborando projetos de
custeio.

Entre as a¢cBes do DRS estavam previstas a contratacdo de seis técnicos e
dois veterinarios, passados quase trés anos, no més de outubro de 2010 foi feita
apenas a contratacdo de um veterinario. Diante disto, como capacitar 590
produtores, que fazem parte da Estratégia com tdo pouco pessoal?

Outra dificuldade mencionada pela entidade é a resisténcia por parte dos
produtores em aceitar as instru¢des técnicas. Como aumentar a produtividade por
animal, sem introduzir melhor manejo de pastagens, a fim de reduzir custos e obter
produtos de melhor qualidade?

Falta aos produtores uma visdo de longo alcance, um dos entrevistados
mencionou que, para o produtor comprar uma vaca nao é preciso nem incentivo, nao
pensam duas vezes, mas para implantar pastagem perene, que corrigiria o solo e
custaria entre dois e trés mil reais o hectare, resistem, acham que ndo d& para
investir dinheiro onde ndo se vé. Com isso, algumas acdes do DRS ficam
prejudicadas, ndo acontecem por falta de comprometimento dos produtores.

3.3 ASPECTOS SOCIAIS DO DRS

Quanto aos objetivos sociais o articulador da estratégia afirmou que os
produtores beneficiados pelo DRS, possuem conta na Instituicio bancaria,
ocorrendo assim a bancariza¢do daqueles que sdo mais carentes, até mesmo sem a
cobranga de tarifas aos mais necessitados. Também a Instituicdo bancaria parceira
do DRS apoia as acdes da cooperativa recém formada por destinar um funcionario
para fazer a folha de pagamento dos produtores a cada final de més.

A prefeitura municipal apoia as agdes do DRS, conforme seu representante,
por intensificar as agcbes sociais através dos agentes de saude, por contratar um
veterinario para prestar assessoramento aos produtores, por cuidar da infraestrutura
das estradas melhorando os acessos e por meio de subsidio no fornecimento de

sémen para inseminacao artificial, a fim de melhorar o plantel dos animais.
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Os maiores desafios, conforme o articulador da Estratégia, sdo: dar
seguimento as acdes do DRS local, em vista dos recursos escassos e manter os
participantes motivados.

Apesar das dificuldades, tem um objetivo da estratégia que foi plenamente
atingido, refere-se ao associativismo. Como ja existiam alguns grupos organizados,
atuando conjuntamente na venda do leite e na aquisicdo de insumos, colhendo bons
resultados quanto a barganhar melhorias de preco, estes grupos foram incentivados
e ajudados a formarem uma cooperativa.

Apés um ano da implantacdo do DRS local, os produtores fundaram a
cooperativa, COOPEAGRIL (Cooperativa dos Pequenos Agricultores de Leite), fruto
de um trabalho ja existente na formac&o dos grupos. A formalizacdo da cooperativa
garantiu aos quinhentos e noventa associados a possibilidade de melhorar seus
ganhos. A cooperativa possibilita aos seus associados, vantagens diretas e
indiretas, como a reducdo de custos com energia elétrica e a garantia de nao
estragar o produto, pois ele € recolhido na casa do produtor. Outro beneficio que
deve gerar excelente resultado foi a aprovacdo pelo BNDES da solicitacdo de
recursos nao reembolsaveis para esta cooperativa no valor de R$ 1.250.000,00.
Esse recurso sera aplicado na aquisicdo de maquinas, treinamentos e construcéo da
sede da cooperativa. Sao Paulo das Missdes é o primeiro municipio do Rio Grande
do Sul que recebera recursos do BNDES na modalidade de recursos sociais, ou
seja, 0 BNDES participa com 90% e a cooperativa com 10%.

O agente da Instituicdo Bancaria parceira do DRS afirmou que, o projeto do
BNDES tem dois anos para sua execucdo, serdo dois anos de monitoramento
guanto a aplicacdo dos recursos e possibilitardo atingir muitas acées que ainda nao
foram realizadas. Apds esse periodo de dois anos de monitoramento do projeto
atual, poderdo ser requeridos mais recursos mediante outros projetos, iniciando
assim um ciclo altamente positivo para os produtores, basta que atentem para o
cumprimento das normas do projeto. Os recursos serdo utilizados, na compra de
maquinas e na capacitacdo dos produtores a fim de aperfeicoar o processo
produtivo do leite. Influenciardo na motivacéo dos produtores, vao passar a acreditar

mais na Estratégia, ao colher beneficios dela.
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3.4 ASPECTOS AMBIENTAIS DO DRS

Quando perguntado ao técnico da Emater se a bovinocultura de leite € uma
atividade muito poluente, a resposta foi que o impacto ambiental da atividade pode
ser minimizado com a implantacdo de esterqueiras para o trato dos dejetos na
propriedade. A Emater, parceira do DRS local esforga-se a dar treinamento aos
produtores, porém como disse a Extencionista entrevistada, ndo ha possibilidade de
dar acompanhamento individual, entdo as instrucdes e demonstracdes sao
massificadas, dadas em dias de campo, ficando na dependéncia do produtor acatar
ou nao.

O articulador da estratégia quando questionado se as acdes ambientais
planejadas, ja tinham efetivamente sido realizadas, respondeu que foram pensadas
varias acoes, no papel é facil, dificil € colocar em prética. O plano de negécios DRS
de S&o Paulo das Missdes prevé a municipalizacdo da gestdo ambiental. As
diretrizes, segundo o representante da Prefeitura, ja foram encaminhadas a camara
de Vereadores, mas falta a aprovacdo. Quanto as questdes ambientais, o agente da
Instituicdo Financeira mencionou que “se o econdmico ndo estiver forte ndo vai ter
nem o social nem o ambiental”, por isso priorizaram a sustentabilidade econdémica,

implantando as a¢des que tinham menor custo.

3.5 ESTRATEGIA NEGOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O presente estudo mostrou que existe um engajamento de varios setores da
sociedade local interessados no desenvolvimento da atividade leiteira, devido a
mesma ser capaz de gerar bons retornos financeiros para os produtores, de forma a
garantir sua sustentabilidade; possibilitar incremento de receitas ao municipio.

De acordo com o primeiro objetivo especifico, constatou-se que:

- Os principios do desenvolvimento sustentavel foram levados em conta na
formulacéo da Estratégia (ver Anexol) através das diversas ac¢des propostas
visando contemplar os objetivos ambientais, sociais e econdmicos;

- Na implantagcdo da Estratégia estédo ocorrendo varias dificuldades, que vao
desde a falta de assisténcia técnica a resisténcia dos produtores a mudanca
na forma de cuidar das pastagens e dos residuos gerados pela atividade.

Também dificuldades econbémicas assolam a classe, faltando viséo de longo
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prazo, fazendo com que muitos produtores ainda ndo possuam infraestrutura
adequada para a producéo leiteira. A capacitacao possibilitard o aumento da
producdo, em quantidade e qualidade, o que gerard maior renda e
favorecera os investimentos em infraestrutura. Ja a instrucdo permitira maior
conscientizacdo, para que as mudancgas tdo necessérias, tanto na forma de
gerenciar a propriedade, quanto na preservagdo ambiental, efetivamente
ocorram.

Contemplando o segundo objetivo especifico apurou-se que 0s principios do
desenvolvimento sustentavel ainda ndo estdo sendo plenamente atendidos, devido
as dificuldades citadas acima, e conforme demonstram os numeros do quadro 1,
apenas trinta por cento das acbes foram efetivamente realizadas. Disso conclui-se
gue grande parte das acdes e objetivos encontram-se no nivel inicial, evidenciando
que alguns principios estdo sendo atendidos apenas parcialmente. Abre-se uma
excecado para as acoOes relacionadas ao associativismo, estas foram plenamente
efetivadas, a organizacdo dos 16 grupos existentes favoreceu a formacao de uma
cooperativa, Cooperagril (Cooperativa dos Pequenos Agricultores de Leite).

A cooperativa esta em pleno andamento beneficiando 590 produtores,
possibilita vantagens diretas e indiretas tais como, redugcédo de custos de energia
elétrica, melhoria de preco na aquisicdo de insumos, e poder de barganha na venda
do leite devido a comercializagdo de quantidades maiores. Tais vantagens
configuram-se em sustentabilidade econémica que devera ampliar-se no longo
prazo, pois o objetivo maior da estratégia € melhorar toda a cadeia produtiva do
leite, principalmente na producéo, transporte, venda e cooperativismo.

Conforme o técnico da Emater explicou, grande parte dos produtores ainda
nao conseguiu aumentar a produtividade por animal, devido a resisténcia em
implantar um sistema de pastagem perene, que corrige o solo e melhora as
pastagens, auxiliando na alimentacdo do gado leiteiro. Novamente percebe-se a
auséncia da visao de longo prazo. Porém, a vinda de recursos do BNDES, permitira
que mais acdes sejam executadas, incluindo a capacitacdo técnica e gerencial tdo
necessaria ao produtor, s6 entdo o0s demais principios do desenvolvimento
sustentavel poderéo ser alcancados de forma mais plena.

Quanto as agbes ambientais, parece que tomardo impeto assim que for
aprovada a municipalizacdo da gestdao ambiental, pois consta no plano de acobes

DRS, a implantacdo de um departamento de gestdo ambiental, com infraestrutura
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adequada para apoiar acbes em favor do meio ambiente, enquanto a lei n&do for
aprovada, tudo permanece como sempre foi.

A Emater orienta, incentiva a construcdo de esterqueiras para tratar
corretamente os residuos da atividade leiteira, mas o produtor ndo é sensivel a estas
orientacdes, principalmente se envolve utilizar recursos financeiros.

As acgfes de promocao a cidadania e inclusdo social estdo ocorrendo atraves
da emissdo de CPF sem custo para os participantes do DRS, o aumento no niumero
de agentes de saude do municipio de Sdo Paulo das Missdes visando orientar e
prestar servigos de saude e também o aumento das linhas de crédito destinadas ao

pequeno produtor de leite, ocorrendo assim a bancarizagdo dos mesmos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo verificar como a Estratégia Negocial DRS
de Séo Paulo das Missbes pode atender aos principios de sustentabilidade. Para
atingir tal objetivo procurou-se responder a seguinte questdo: De que forma a
Estratégia Negocial DRS da Agéncia Bancaria de Sdo Paulo das Missbes pode
atender aos principios do desenvolvimento sustentavel?

Os resultados apontam que, sem duvida, a Estratégia Negocial DRS é uma
forma diferenciada de fazer negécios. Como € pautada pelo tripé do
desenvolvimento sustentavel, coloca sob a responsabilidade dos atores locais,
parceiros do DRS, efetivarem acfes que sejam economicamente viaveis,
socialmente justas e ambientalmente corretas. Eis o grande desafio. Também &
desafiador o fato da estratégia ser de longo prazo e, portanto, produzir maiores
resultados a longo prazo.

O Banco Alfa poderia chamar para si a responsabilidade de quantificar e
demonstrar os resultados que a gestdo adequada da propriedade proporciona, pois
isto poderia atuar como fator motivacional aos produtores a fim de colocarem em
pratica as sugestdes e instrucdes dos técnicos. Essa quantificacdo pode ser feita
através da implantacdo de propriedades modelo, conforme previsto no plano de
negocios DRS de S&o Paulo das Missdes.

Com relacéo as questdes ambientais, pesa o fato de que a sociedade ainda
nao incorporou os valores ambientais, o0 que o cidaddo possui em termos de
educacdo ambiental ndo passa de uma ligeira capacitacdo. E essa educacgao
fragmentada se reflete em todo o processo, pois sempre que se tem de escolher
entre implementar uma agao que resulte em ganhos econémicos e outra em ganhos

ambientais, a pesquisa mostrou que se prioriza 0 econémico. Questdes ambientais
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Sao processos que irdo surtir efeito no longo prazo. Falta aos produtores essa visao
de longo prazo. E preciso despertar a cultura da preservacéo visando o futuro das
geracdes gque nos sucederdo, enquanto essa consciéncia ndo for despertada, as
guestbes ambientais ficardo para ultimo plano. Por isso o grande desafio da
Estratégia DRS de S&o Paulo das Missdes vai ser equacionar os trés pilares de
sustentabilidade de forma equilibrada.

Portanto, a Estratégia Negocial DRS de S&o Paulo das Missfes, pode atender
aos principios do desenvolvimento sustentavel, por ater-se as premissas da
estratégia, pois na formulacdo das acdes se percebe um esforco em adequar-se aos
principios o que ainda ndo esta ocorrendo na implementacado, principalmente das
acOes ambientais, pois ainda ndo se vé vantagem nelas. Existe o risco de que as
acOes ambientais sejam deixadas ao acaso e ai ndo serem realizadas.

Para a Estratégia Negocial DRS de S&o Paulo das Missdes, atender aos
principios do desenvolvimento sustentavel sera necessario:

- Aprender a valorizar o patrimbnio ambiental, através da implantacao

equilibrada das acfes que foram esbocadas no plano de negécios;

- Aumentar o numero de técnicos para dar capacitacao;

- Reduzir o numero de produtores ao realizar dias de campo e
demonstracdes, objetivando um real aprendizado;

- Promover engajamento e maior participacdo dos atores locais, pois quanto
maior envolvimento, maior comprometimento com as acdes a serem
realizadas;

- Quebrar a resisténcia dos produtores através de conscientiza¢ao;

- Zelar pela aplicacéo correta dos recursos que virdo, pois assim amplia-se a
oportunidade de mais conquistas, visando a manutencdo da Estratégia e
beneficiando os produtores participantes do DRS local.

A presente pesquisa ocorreu em um curto periodo, o que foi um fator limitador
para uma analise mais completa. Para pesquisas futuras sugere-se verificar se 0s
objetivos de longo prazo foram alcangados. Outra questéo que poderia ser abordada
em pesquisa futura seria: como motivar e dar seguimento as acdes do plano de
negocios com poucos recursos, visto que as necessidades e demandas do produtor
se apresentam com urgéncia? Também analisar se, no longo prazo, ocorrera a

implementacdo das diversas acfes da estratégia de forma que contemplem
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equilibradamente o tripé do desenvolvimento sustentavel ou, se a tendéncia de se

priorizar o econémico e o social persistira.
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ANEXO 1 - PLANO DE NEGOCIOS DRS DE SAO PAULO DAS MISSOES- RS

O plano de negoécios DRS conta com 4 parceiros: Banco Alfa, Prefeitura,
Emater e Sindicato dos trabalhadores Rurais

Objetivos do Plano de Negécios DRS
Aumentar a produtividade por animal
Incentivar o Associativismo, criando grupos
Preservar o meio ambiente

Aumentar a qualidade de vida dos produtores

Dentro de cada objetivo, cada parceiro tinha acdes a realizar

1° objetivo: Aumentar a produtividade por animal.

Banco Alfa: - Estudar, analisar e conceder crédito Pronaf investimento para equipar,
construir, reformar 200 salas de ordenha.

- Estudar, analisar e conceder crédito para custeio, Pronaf C, D e E para produtores
nao assistidos por nenhum crédito.

- Realizar a oficina de aprimoramento e gestdo do plano de negocios DRS.

- Priorizar o atendimento a produtores que forem integrantes de grupos ou

cooperativas.

Emater: - Realizar 10 dias de campo para disseminar conhecimentos entre 0s
produtores de leite (capacitacdo técnico-operacional).

- Dar orientacao técnica a produtores atraves de dia de campo e propriedade modelo
(técnicas de manejo e novas tecnologias).

- Criar propriedades modelo para demonstragéo e cursos.

- Melhor manejo das pastagens visando reducdo de custos e obtencédo de produtos
de melhor qualidade através do dia de campo.
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- Disseminar técnicas para melhor aproveitamento do esterco como adubo nos dias
de campo e visitas a propriedades modelos.

- Confeccionar projetos de investimentos para implantacdo de infraestrutura que
tornem a atividade mais produtiva e rentavel.

- Promover seminério sobre a qualidade do leite.

Prefeitura: - Contratar mais um veterindrio para prestar servicos aos produtores de
leite.

- Criar servico gratuito de assisténcia técnica para produtores de leite.

- Direcionar recursos do municipio para utilizacdo na atividade leiteira.

- Efetuar projetos de custeio pecuério e agricola principalmente milho e soja que
servem de alimentos para os animais.

- Manter o controle e subsidiar o fornecimento de sémen para inseminacao artificial.

- Efetuar vistoria e emissdo de laudos para produtores que necessitem de
autorizacdo ambiental para financiamento de investimento.

- Manter e melhorar a infraestrutura de estradas de acesso as propriedades.

- Oferecer servico gratuito de vacinacdo de semoventes a ser realizado por um
veterinario.

- Efetuar vistorias e emissdo de laudos para produtores que necessitem de
autorizacdo ambiental para efetuar financiamento de investimento.

- Criar servigo gratuito de assisténcia técnica para os produtores de leite.

- Manter o veterinario contratado para prestar servicos aos produtores de leite.

Sindicato: - Promover curso palestra sobre praticas de higiene visando melhorar
qualidade do produto através de cursos do SENAR.

- Introduzir técnicas de gerenciamento da propriedade através de cursos do senar.

- Manter em dia a documentacdo das propriedades cm a declaracédo do ITR para
poder habilitar a obtencéo de crédito.

- Emitir DAP- Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf baseada em dados histéricos dos
produtores.

- Promover o recadastramento do CPF dos produtores para que ndo fiquem
impedidos de obtengé&o do credito.

2° Objetivo Incentivar o Associativismo
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Banco Alfa: - Priorizar o atendimento a produtores que forem integrantes de grupos,
associagdes ou cooperativas.
- Capacitar os colaboradores da cooperativa Coopeagril para efetuar o crédito da

fatura do leite em conta corrente de cada produtor.

Emater: - Auxiliar a aquisi¢do de insumos em conjunto, visando obter melhor preco.
Montar grupos de aquisi¢cao até a formalizacdo da cooperativa.

-Formatar a formacéo da cooperativa:

-Organizar e coordenar a criagao de 16 grupos para a venda do leite;

-Criar o estatuto e normas de funcionamento da nova cooperativa de produtores de
leite.

- Formatar a formacéo da cooperativa de produtores para atuar na venda do leite e
aguisicao de insumos.

- Organizar e coordenar a criacao de 16 grupos para a venda do leite.

- Registrar a cooperativa obtendo CNPJ.

Sindicato: - Efetuar a analise juridica do estatuto da cooperativa ( prestar assessoria
juridica);
- Emprestar duas salas para a localizacdo provisoria da nova cooperativa dos

produtores de leite.

Prefeitura: Efetuar projeto buscando verbas governamentais para implantacdo da

cooperativa;

3° Objetivo Preservar o meio ambiente

Emater:- Promover a disseminagao sobre tratamento de residuos (esterco) gerados
pela atividade leiteira, através de dias de campo e propriedade modelo.

- Promover a cultura da preservacao de fontes de agua, rios e riachos.

Prefeitura: - Efetuar a municipalizacédo da gestdo ambiental através de projeto de lei
- Dotar de infraestrutura o novo departamento de gestao ambiental do municipio com

carros, mao de obra e equipamento.
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4° Objetivo Aumentar a qualidade de vida dos produtores

Banco Alfa: - Efetuar a emissdo de CPF para as pessoas participantes do DRS que

ainda ndo tenham sem custo

Prefeitura: - Manter e melhorar o fornecimento de &gua para as comunidades,
revendo capacidade de caixas de agua e infraestruturas;
- Atuar como principal executor nas campanhas de vacinacao.

- Prestar servigo de saude através dos agentes comunitarios de saude.

Sindicato: - Efetuar cadastro dos produtores aposentados para emissdo da carteira

gue possibilita desconto em passagens e compra de medicamentos.
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ANEXO 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Como foi determinado quem seriam o0s parceiros da Estratégia DRS de Sdo Paulo
das Missbes?

2) Vocé conhece o0s objetivos propostos no plano de negécios DRS ?

3) Quem participou da elaboracao do plano de negécios DRS?

4) Porque a atividade escolhida foi bovinocultura de leite ?

5) Quais os critérios levados em conta na elaboracéo do plano de negécios?

6) Todas as agdes propostas foram implementadas ?

7) Que percentual das acdes ja foram realizadas?

8) O maior numero de acdes realizadas pertence a quais dos pilares de
sustentabilidade?

9) Qual o percentual das acdes sociais ja implementadas? E das acdes econbmicas
e ambientais?

10) Quais as dificuldades encontradas na implementacdo das acfes propostas pelo
plano de negdcios?

11) Existe um mecanismo de monitoramento, a fim de verificar se as acdes estao
sendo realizadas?

12) Como vocé considera a integracao dos parceiros do DRS?

13) Esta se privilegiando algumas ac¢des em detrimento de outras?

14) Documentaram as acoes realizadas? Como?

15) Produtores estédo aderindo ao que aprendem ?

16) Na sua opinido, qual a maior dificuldade enfrentada na implementagéo das
acOes da estratégia?

17) Vocé tem alguma sugestao de melhoria para as a¢des taticas ou operacionais

do projeto?
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