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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo, relatar e analisar a experiéncia da atuacdo da Casa do
Trabalhador no Municipio de S8o Francisco de Paula/RS frente ao atendimento das
necessidades de empregados e empregadores no periodo de marco de 2009 a junho de 2011.
Vérias sdo as formas das empresas disporem as vagas de emprego no municipio de S&o
Francisco de Paula, dentre elas destaca-se a Casa do Trabalhador, criada em marco de 20009,
com objetivo de buscar novas empresas e fomentar cursos profissionalizantes, para colocar ou
recolocar o trabalhador no mercado de trabalho, amenizando o desemprego no municipio.

Para atingir o objetivo desse trabalho, foi realizada uma pesquisa exploratoria,
desenvolvida mediante técnicas de levantamento bibliografico, documental, técnica de estudo
de caso. Sua abordagem se da através do método quantitativo, que se apresentara em cinco
capitulos. Com efeito, a presente pesquisa identificou com base no cadastro dos trabalhadores
da Casa do Trabalhador, que as areas de mercado de trabalho no municipio de Sdo Francisco
de Paula que possuem maior procura foram o setor secundario (industrias de madeiras e
calcados), bem como € o setor com maior nimero de oferta de trabalho e também o mais
procurado pelos trabalhadores, seguidos de setor terciario (comercio e servico) e primario
(pecuéria e silvicultura), evidenciando uma retracdo desse segmento da economia local.

Palavras-Chave: Intermediacdo de méo de obra. Desemprego. Qualificagdo. Intervencao.
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1 INTRODUCAO

Sdo Francisco de Paula segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) possui 20.537 mil habitantes (IBGE, 2007), sendo que aproximadamente 10 mil
habitantes estdo aptos e em idade de atividade laboral. O municipio tem como principais
atividades econémicas a producdo e beneficiamento da madeira; fabricas de calcados, setor
que emprega em torno de 800 funcionarios; o comércio local, formado por bancos, farmécias,
supermercados, escritérios, lojas e atividades de prestacdo de servigos, emprega o restante dos
profissionais.

A Casa do Trabalhador no municipio de S&o Francisco de Paula foi criada em margo
de 2009, com o nome de Centro Integrado do Trabalhador (CIT), a partir de agosto de 2011,
passou a se chamar Casa do Trabalhador (CT). Criada para atender a comunidade local nas
questdes relacionadas ao mercado de trabalho que procura atender as necessidades do
empregado e do empregador. Atualmente a CT atende diariamente em torno de 40 pessoas,
estando organizadas em cinco setores, quais sejam:

a) Industria e Comércio,

b) Intermediacdo de Méo de obra;

c) Confeccdo da Carteira de Trabalho e INCRA;

d) Carteira de Identidade e Alistamento Militar;

e) Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (COMDICA);

f) Auditério da Casa do Trabalhador.

Nessa perspectiva a Casa do Trabalhador, € o 6rgdo responsavel pela definicéo,
execucdo e avaliacdo da politica municipal de desenvolvimento, em consonancia com o Plano
Diretor do Municipio, promovendo acdes voltadas para o desenvolvimento industrial,
comercial e de geracdo de emprego e renda; divulgacdo dos potenciais econdmicos do
Municipio, articuladamente com outras unidades administrativas; incentivo a instalacéo,
ampliacdo e modernizacdo de empreendimentos voltados para o desenvolvimento econdémico
do Municipio; estimulo e apoio a pequena e média empresa e a instalacdo de distritos
industriais; promocao de parcerias, envolvendo os estabelecimentos industriais, comerciais e
de prestacdo de servicos do Municipio; articulacdo com organismos federais e estaduais,
organizagdes ndo governamentais e entidades privadas com o objetivo de aumentar a oferta de

emprego no Municipio; outras competéncias afins para o0 bom desenvolvimento do Municipio.
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As recolocagdes no mercado sdo de acordo com a procura, pois existem trabalhadores,
que podem utilizar o seguro desemprego e o fazem até completar o periodo. A CT possui um
cadastro atualizado das empresas a nivel municipal e as empresas da regido que absorvem
trabalhadores, um canal aberto que as empresas assim que surge uma vaga, comunicam para
agendarmos a selecdo com divulgacdo via radio comunitéria, ou, conforme o caso utiliza-se o
cadastro de trabalhadores de acordo com o curriculo solicitado e é feito o devido
encaminhamento para a empresa.

Nessa perspectiva a CT tende a buscar mais diversificacdo com relacdo a formacéo de
mao de obra, para poder colocar mais pessoas no mercado e até mesmo um novo modelo de

empresa para 0 municipio.

1.1 OBJETIVOS

A seguir estdo apresentados 0s objetivos gerais e especificos.

1.1.1 Geral

Relatar a experiéncia da atuacdo da Casa do Trabalhador no Municipio de Séo
Francisco de Paula/RS frente ao atendimento das necessidades de empregados e
empregadores no periodo de mar¢o de 2009 a junho de 2011, e realizar uma proposta de

intervencao.

1.1.2 Especificos

Os objetivos especificos sao:

a) Com base no cadastro dos trabalhadores da Casa do Trabalhador, identificar quais
as areas de mercado de trabalho no municipio de Sado Francisco de Paula possui
maior procura;

b) Avaliar junto aos empresarios locais e trabalhadores quais as maiores dificuldades
para a consolidacdo da atuacdo da Casa do Trabalhador;

c) Analisar a percepcdo dos empresarios e trabalhadores sobre as demandas de

qualificacdo e profissionalizacdo na Casa do Trabalhador.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho abordard um estudo de caso, sobre a CT no municipio de Sdo Francisco
de Paula, municipio da serra gaucha, situado a 112 km de Porto Alegre, capital do Rio Grande
do Sul. Pertence a regido Campos de Cima da Serra, e esta a 945 metros acima do nivel do
mar.

A extensdo territorial do municipio é de 3.289,70 km? onde 190km? é de &rea urbana e
3.099,70 km2 de éarea rural. Seu perfil econdmico é baseado na Industria de Calgados,
IndUstria de Madeiras e agropecuaria.

A CT objeto desse estudo é um 6rgao municipal vinculado a Secretaria de Trabalho,
Habitagdo e Assisténcia Social, criada em marco de 2009, para atender as deficiéncias de
trabalho no municipio de Sao Francisco de Paula. Tem por objetivo a intermediar a reinsergéo
de mao de obra no mercado de trabalho atuando como um banco de curriculos e posto de
atendimento, emitindo carteiras de trabalho, captando vagas no mercado e qualificando
profissionalmente, nos mais diversos setores da economia local, tais como: hotelaria,
restaurantes, agropecuaria, calgadista, visando realizar um trabalho de recrutamento e sele¢édo
de pessoas para 0s cargos e vagas.

A importancia da intermediacdo de méao de obra para o municipio de S&o Francisco de
Paula ¢ resultado da politica da gestdo municipal em face de graves problemas de desemprego
na regido, principalmente da populacdo jovem com idade laboral.

Nesse sentido o municipio de S&o Francisco de Paula tem na geracdo de novas
oportunidades e postos de trabalho um dos seus principais desafios, reduzindo dessa forma o
éxodo de jovens para outros centros urbanos e elevar a qualidade de vida da populacao.

Este estudo se justifica, pois ndo ha estudos sobre o mercado de trabalho local, com

isso se quer contribuir com a descricdo, analise e consolidacao desta experiéncia.

1.3 DESCRICOES DO FENOMENO E PROBLEMATICA DO ESTUDO

Sdo Francisco de Paula segundo o IBGE (2007) possui 20.537 habitantes, e ocupa a
932 (nonagésima terceira) posicdo de cidade mais populosa no estado do Rio Grande do Sul e
a 14622 no Brasil.

Possui uma area de 3.289,70 km?, localizada na Encosta inferior Nordeste do estado e
fica a 112 km de Porto Alegre, suas principais vias de acesso sdo pela RS 020, Cambara do
Sul; RST 453 - Rota do Sol, Caxias do Sul e Vacaria; RS 020 via Taquara e Porto Alegre; RS
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235 via Canela e Gramado; RS 110 via Bom Jesus e Jaquirana. Suas divisas s&o Bom Jesus
(ao norte); Rolante e Taquara (sul), Cambarad (leste) e Canela e Trés Coroas (a oeste),
conforme a figura 01.

Figura 01 - Mapa de S&o Francisco de Paula

Satélit
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Fonte: Google Mapas (2012)

Pela sua area (quarto maior do estado), o municipio de S&o Francisco de Paula
apresenta uma situacdo diferenciada, principalmente referente as potencialidades para um
desenvolvimento sustentavel. A biodiversidade da regido merece atencao internacional por
sua riqueza e singularidade. As ricas fauna e flora, bem como as belas paisagens naturais e a
cultura serrana, sdo considerados fatores importantes de incentivo ao ecoturismo, as
atividades de lazer e aos eventos vinculados ao meio rural. (RIBEIRO, 2010)

Na area da saude o municipio possui um hospital, que dispde de 60 leitos; 10 Postos
de Salde: 06 no interior e 04 na sede do municipio; 01 Unidade Modvel de Saude
(UNISAUDE), 6nibus com gabinete odontolégico e gabinete médico. Em 07 de julho de 2005
foi aprovada a implantagdo no municipio de uma unidade do Programa Farmacia Popular do
Brasil. (PREFEITURA..., 2012 [Dados da Cidade]).

Na area da educacdo possui 27 Escolas Municipais; 15 Escolas Estaduais. Dentre estas
se destacam 01 escola Estadual de Ensino Médio; 01 Escola de Educacdo Especial

(Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais -APAE). Além de possuir 01 Escola
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particular de ensino médio (Colégio Expressdo). Em nivel de ensino superior, possui 01
nicleo da Universidade do Estado do Rio Grande do Sul (UERGS), tendo os cursos de
Pedagogia e Tecnologia em Meio Ambiente, com 210 alunos. A Universidade Aberta do
Brasil (UAB) é uma parceira do Ministério da Educacdo (MEC) /Secretaria de Educacdo a
Distancia, das Instituicdes de Ensino Superiores Federais e, no caso de S&o Francisco de
Paula, existe um P6lo com convénio junto a Prefeitura Municipal, com 11 cursos de Ensino
Superior, das Universidades Federais de Santa Maria, Pelotas, Porto Alegre e Universidade de
Federal de Santa Catarina, e mais dois cursos do Instituto Federal de Bento Gongalves,
totalizando 800 alunos, (PREFEITURA..., 2012 [SMEC]).

Também o municipio conta com o Projeto Escola de Fabrica (Cursos de Qualificacdo
Profissional, Governo Federal). Os cursos ja desenvolvidos sdo: Hotelaria e Turismo,
Comeércio e Servigos, Industria de Calgados, Industria de Malharia e Manufatura da Madeira.
(PREFEITURA..., 2012 [Dados da Cidade]).

Atualmente os cursos oferecidos s@o: Condutor e Guia Turistico, Gargons e
Camareiras, Turismo e Hotelaria, Jardinagem e Paisagismo, Construcdo de Moveis e
Artefatos de Madeira, Servicos de Informatica, Qualidade no Atendimento Comercial e
Recreacdo Infantil. (PREFEITURA..., 2012 [Dados da Cidade]).

O municipio dispde de um Distrito Industrial, localizado na RS 020, de 42,7 ha, com
terrenos situados & margem da rodovia, com infraestrutura de energia elétrica e agua.
(VISAO, 2012)

Entre as principais atividades econ6micas da regido, destaca-se a pecuaria, a
fruticultura e o reflorestamento, além de também possuir o turismo como atividade presente
em sua economia.

Desse modo o setor primario (agropecudria) corresponde por 44,19% da atividade do
municipio que esta distribuida na Pecuaria: 287.660 ha (incluidos em torno de 20.000 ha de
mata nativa); Silvicultura: 45.000 ha; Olericultura e fruticultura: 3.545 ha; Gréos: 2.695 ha.
(RIO GRANDE DO SUL, 2012 [SeFaz]).

O setor secundario (industrias de madeiras, calcados e confeccBes corresponde a
24,21%; o setor terciario) comércio e servicos: 31,60%; Industria de transformacdo 10,05%;
Comércio 16,67%; Reflorestamento 14,16%; Turismo e servi¢os 14,88%. Dos principais
segmentos a Industria e comeércio de madeiras possuem 85 estabelecimentos comerciais;
Industria de calcados 14; Industria de confecgbes 12. (RIO GRANDE DO SUL, 2012
[SeFaz]).
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Por outro lado, segundo Ribeiro (2010), em seu estudo realizado no periodo de 2000 a
2008, constatou que no municipio de Sdo Francisco de Paula estd ocorrendo uma diminuigdo
da representatividade do terceiro setor que caiu de 51,71% em 2000 para 46,52% em 2008, do
contrério, um expressivo aumento do setor primario de 32,11% para 43,73%, igualando
praticamente com o setor de servicos. Ja o setor industrial, que possui 16,8% em 2000 perdeu
espago para a agropecudria passando para 9,75%.

O municipio desenvolve a atividade da producdo e beneficiamento da madeira;
fabricas de calgcados onde emprega em torno de 800 funcionarios. O comércio local é formado
por bancos, farméacias, supermercados, escritérios, lojas e atividades de prestacdo de servicos,
empregam o restante dos profissionais.

Com base no cenario apresentado, faz-se necessario um estudo no cenéario empresarial
no sentido de qualificar pessoas para que o municipio possa desenvolver significativamente
sua economia local nas diversas areas citadas neste contexto. Seguindo esta concepcao a Casa
do Trabalhador criada em marco de 2009 busca, além de atrair novas empresas, fomentar
cursos profissionalizantes, para colocar ou recolocar o trabalhador no mercado de trabalho.

Nesse sentido com base no exposto, na andlise da Casa do Trabalhador de Séo
Francisco de Paula, surgem as seguintes problematicas deste estudo:

a) Quais sdo as principais necessidades dos empregados na busca por emprego no

municipio de SFP?

b) Quais as principais necessidades das empresas na busca por trabalhadores?

c¢) Qual o impacto da criacdo da Casa do Trabalhador na vida dos trabalhadores?

d) Qual o impacto da criacdo da Casa do Trabalhador nas empresas?

e) Como ¢ feita a captacdo de novas empresas para 0 municipio?

f) Quais as dificuldades/problemas enfrentados para o funcionamento da CT?

g) Qual a relacdo da Casa do Trabalhador com os empregadores, com os trabalhadores

e com 0 executivo municipal?
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo abordara os referenciais tedricos que objetiva esclarecer conceitos
sobre a importancia da intermediacdo de médo de obra no atual cenério da politica de combate
ao desemprego. Dividido em trés secGes, abordara distintamente: politicas publicas, a
intermediacdo de médo de obra e a qualificagdo profissional como forma de insercdo e
reinsercdo de jovens no mercado de trabalho.

2.1 POLITICAS PUBLICAS NO COMBATE AO DESEMPREGO

A partir da globalizacdo e com o visivel processo de aceleracdo de informacdes, da
ampliacdo dos mercados e dos avangos tecnologicos, fazem com que as imagens das
organizagdes tanto publica como privada se expandam rompendo barreiras e ganhando
espacos até entdo limitados. Esse cenario de constantes e rapidas mudangas também se
evidencia no Orgao publico, haja vista que o setor publico vem passando por profundas
transformacdes, em busca de exceléncia na gestdo de sua administragéo.

Ciente de suas responsabilidades o municipio de Sdo Francisco de Paula ao instituir a
Casa do Trabalhador como uma politica publica voltada a inser¢éo e reinser¢do de méo de
obra oportuniza uma maior aproximacdo entre empregado e empregador, apresentado
solugBes praticas aos graves problemas do desemprego da regido. Como instrumento de
politica publica de combate ao desemprego, a intermediacdo de mdo de obra assume a
natureza de servigo publico gratuito prestado pela Casa do Trabalhador.

A gratuidade dos servicos do Sistema Pablico de Emprego (SPE), no caso em questao
a CT do municipio de Sdo Francisco de Paula, esta expressa desde 1948, a Convencédo n° 88
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), onde definiu as normas sobre o
funcionamento e a manutencédo do servico publico e gratuito de emprego aos paises membros.

As politicas publicas sdo as acdes empreendidas pelo Estado para satisfazer as
necessidades da sociedade em termos de distribuicdo e redistribuicdo das riquezas, dos bens e
servicos sociais no ambito federal, estadual e municipal. S&o politicas de economia, educacéo,
salde, meio ambiente, ciéncia e tecnologia, trabalho etc. Para Cunha e Cunha (2002, p. 12),
“[...] as politicas publicas tém sido criadas como resposta do Estado as demandas que
emergem da sociedade e do seu proprio interior, sendo a expressao do compromisso publico

de atuacdo numa determinada area a longo prazo.”
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Com as mudancas do mercado de trabalho que se iniciou no século XXI, onde
somente a qualificacho ndo é suficiente para conseguir um emprego, aumentou
consideravelmente a procura de trabalhadores as Agéncias Publicas e Privadas de empregos.

No que tange ao desemprego, de acordo com Zylberstajn e Balbinotto Neto (1999)
varia de acordo com as caracteristicas e peculiaridades de cada regido, pais, do individuo, das
industrias entre outras caracteristicas. Por sua vez, as politicas de combate ao desemprego
podem ser classificadas em dois grandes grupos segundo os autores: as politicas passivas e

ativas:

[...] as politicas passivas sdo as que consideram como dado o nivel de desemprego, e
tém como objetivo principal assistir o trabalhador desempregado e/ou sua familia.
Como exemplo destas politicas destacamos o seguro-desemprego, a indenizacao por
demissdo e a reducdo da jornada de trabalho. Ja as politicas ativas tém como
objetivo melhorar o desempenho do mercado de trabalho e atender os individuos
desempregados. Podem ser divididas em trés grandes categorias, a) politicas de
oferta, que privilegiem investimentos em educacéo e treinamento, a fim de melhorar
as habilidades de grupos desfavorecidos; b) politicas de demanda, que procuram
estimular 0 aumento do emprego por meio da criacdo direta de empregos no setor
publico ou mediante subsidios salariais para o setor privado e; c) politicas que
melhorem o fluxo de informagdes do mercado de trabalho bem como de assisténcia
na busca de emprego, com a finalidade de aumentar a eficiéncia do matching
(casamento) entre as firmas e os trabalhadores (ZYLBERSTAJN; BALBINOTTO
NETO, 1999, p. 130-131).

Segundo Zylberstajn e Balbinotto Neto (1999), os programas tém por objetivo:

[...] Em primeiro lugar, reduzir o desemprego estrutural e friccional, para que a
economia opere com uma menor taxa de desemprego, sem provocar pressoes
inflacionarias. Em segundo lugar, melhorar os salarios e 0 emprego de grupos
especificos, tais como jovens e 0s que estdo entrando pela primeira vez no mercado
de trabalho. As politicas passivas dominaram a formulacéo de politicas de emprego
até recentemente (ZYLBERSTAJN; BALBITTO NETO, 1999, p. 131).

Por outro lado afirmam os autores que hoje em dia é consenso na literatura que devem
ser adotadas cada vez mais as politicas ativas, uma vez que estas visam capacitar o individuo
desempregado e recolocé-lo no mercado de trabalho com mais condi¢des de permanecer nele.

No entanto foi na década de 70 que o Sistema Publico de Emprego ganhou félego,
com a intencdo de combater o desemprego vivido no periodo pos-guerra (BRASIL, 2002, p.
13).

O Brasil por sua vez, dando cumprimento as determinac@es da Convencdo da OIT, na
mesma década, criou o Sistema Nacional de Emprego (SINE), decreto n® 76.403, de 8 de
outubro de 1975. Nessa perspectiva o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), nas suas

atribuicdes legais usa a forma de administracdo descentralizada para formar parcerias com 0s
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governos estaduais, com as entidades sem fins lucrativos, representantes de trabalhadores —
entidades sindicais (BRASIL, 2002).

Nesse caso é realizado um convénio de cooperacao técnica-financeira que ird custear
0s investimentos para a sua operacionalizacdo do SINE (BRASIL, 2002).

Outra importante iniciativa do governo no combate ao desemprego devido a grandes
pressdes dos movimentos sociais foi a criacdo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT),
que subsidia 0 pagamento do seguro-desemprego, além da criacdo do Conselho Deliberativo
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT), atuando com gestor do FAT, onde relne
representantes do governo, dos trabalhadores e dos empregadores.

Segundo Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2012 [Emprego...]):

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, o Programa do Seguro-
Desemprego passou a integrar a seguridade social, garantido pelo inciso I, art. 7°,
“Dos Direitos Sociais”, constituindo-se em direito dos trabalhadores urbanos e
rurais, bem como, assegurou em seu art. 239, fonte de financiamento especifica.

Outro meio para combater o desemprego foi o Programa de Geragdo de Emprego e
Renda (PROGER), criado em 1994 pelo CODEFAT coordenado pelo MTE. O grande
propésito do PROGER é conceder linhas de crédito a pessoas que querem ter seu proprio
negocio e possuem acesso restrito junto aos agentes financeiros. Dessa forma o governo
garante emprego e renda a esse contingente de trabalhadores que saem da economia informal
(BRAIL, 2002).

Por outro lado, outra grande acdo governamental na esfera de acessibilidade a jovens
em idade produtiva de trabalho foi a politica do primeiro emprego, instituida pela Lei n°
10.748 de 22 de outubro de 2003', com o propdsito de inserir jovens sem experiéncia
profissional na idade de 16 a 24 anos no mercado de trabalho, cuja renda familiar por pessoa
ndo ultrapasse a meio salario minimo, necessitando ainda estar matriculado ou freqlientando o
ensino fundamental ou médio.

Sobre o problema do desemprego, sabe-se que, universalmente, ele tende a ser mais
acentuado entre os jovens que entram no mercado de trabalho do que entre o restante da

populacdo. No Brasil, 0s jovens entre 15 e 24 anos, apresentam taxas de desemprego

'Art. 1°Fica instituido o Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para os Jovens - PNPE,
vinculado a ac¢@es dirigidas & promogao da inser¢do de jovens no mercado de trabalho e sua escolarizagdo, ao
fortalecimento da participacdo da sociedade no processo de formulagdo de politicas e ac¢des de geragdo de
trabalho e renda, objetivando, especialmente, promover:
| - a criagdo de postos de trabalho para jovens ou prepard-los para o mercado de trabalho e ocupacdes
alternativas, geradoras de renda; e
Il - a qualificacdo do jovem para o mercado de trabalho e incluséo social. (BRASIL, 2003 [Lei 10.748]).
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substancialmente maiores que as dos trabalhadores adultos; em 2006, enquanto a taxa de
desemprego era de 5% entre os adultos de 30 a 59 anos, observavam-se indices de 22,6%
entre os jovens de 15 a 17 anos, 16,7% entre 18 e 24 anos, e 9,5% entre 25 e 29 anos. N&o se
nota nenhuma tendéncia de aproximacéo entre as taxas de desemprego de jovens e ndao jovens,
ao contrério, a taxa de desemprego dos jovens é proporcionalmente maior (BRASIL, 2008
[IPEA]).

No entanto, existem vérias politicas voltadas a favorecer a inser¢cdo dos jovens no
mercado de trabalho, que podem ser divididas em trés tipos: formacéo profissional; incentivo
a contratacdo; e normativas, que serdo vista num item especifico desse trabalho.

Pelo exposto observa-se que as politicas publicas de combate de desemprego, sao
acOes governamentais onde o Estado intervém na ordem econdmica como uma expressao do
Estado Social, que pode definir a funcdo e ate mesmo do contetdo de determinados direitos,
nascendo dai a idéia de pleno emprego (SANTOS, [2012]). O pleno emprego foi defendido
por alguns doutrinadores como a exemplo de Delgado (2007) como uma sociedade fundada
no direito do trabalho remunerado, digno, relacionado intrinsecamente com o direito a vida.
Desta forma cabe ao poder publico promover condi¢des para que se efetive promocédo da
igualdade e liberdade na obtencéo do trabalho.

Nesse sentido, conforme afirma Assis (2002, p. 13) “[...] a busca pelo pleno emprego
passa a ser reconhecida no Direito positivo com o0 objetivo de reduzir gradual e
progressivamente a desigualdade social decorrente do alto desemprego™.

Nessa perspectiva a intermediacdo da mao de obra tem se mostrado como uma das
alternativas para minimizar o impacto do desemprego, como assinala o préximo item desse

estudo.

2.2 INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA

A intermediacdo de mao de obra € uma das atribuicGes classicas de um sistema
publico de emprego e no Brasil, é de responsabilidade do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda. No pais, a preocupacdo com essa atividade levou a estruturacdo, em 1975,
do SINE, a primeira forma de atendimento ao desempregado. Posteriormente, em 1986, foi
criado o seguro-desemprego e, a partir de meados da década de 1990, foram implantados os
primeiros programas de qualificacdo profissional (DEPARTAMENTO..., 2010 [DIEESE]).

Para efeito de estudo o presente trabalho estd focado prioritariamente a intermediacéo

de méo-de-obra e na qualificagdo profissional.
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Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego o SINE é:

[...] o conjunto das Agéncias de emprego, de natureza publica, sob a
coordenacdo do Ministério do Trabalho e Emprego, mantidos por meio da
celebracdo de convénios com os governos estaduais e entidades sindicais para
execucdo das agOes descentralizadas de Intermediagdo de mdo-de-obra e Apoio
Operacional ao seguro-desemprego e Apoio a realizacdo de Pesquisas de Emprego e
demais acdes do Programa seguro desemprego. O Sistema foi criado com a funcéo
principal de propiciar informacéo e orientagdo aos trabalhadores quanto a escolha de
emprego; como também o de prestar informagdes ao mercado consumidor de méo-
de-obra sobre a disponibilidade de recursos humanos (BRASIL, 2002, p. 73).

Por outro lado a intermediacdo da mao de obra néo é realizada, exclusivamente, pelo
SINE. Além de agéncias publicas de emprego, que fazem parte do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda, existem agéncias privadas. O papel das agéncias de
intermediacdo publicas e privadas ¢, basicamente, ajudar a reduzir o desemprego “friccional”,
que segundo Costa (2000, p. 195) “[...] decorrente de pequenas imperfeicoes ou desajustes
temporarios entre oferta e demanda de trabalho, pois encontrar emprego leva algum tempo”.

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2002, p.4) intermediagéo de

mao de obra consiste em:

[...] propiciar informacfes e orientacdes ao trabalhador na procura por emprego e,
aos empregadores, na busca de recursos humanos, a fim de promover o encontro de
ambos, auxiliando o recrutamento de trabalhadores por parte dos empregadores e a
(re) colocacdo dos trabalhadores nas vagas disponiveis.

Com relacdo as agéncias privadas de intermediacdo, sdo empresas contratadas que
buscam no mercado de trabalho profissional com o perfil desejado, e seu publico é formado
por profissionais com mais qualificacdes e que disponham de recursos para aguardar uma boa
colocagdo no mercado de trabalho mais condizentes com suas expectativas
(DEPARTAMENTO..., 2010, [DIEESE])).

J4 a atuagdo das agéncias publicas de emprego, como o SINE, “[...] € voltada para o
trabalhador de pouca instrucéo e qualificacdo e visa inseri-lo ou reinseri-lo no mercado de
trabalho” (RADZINSKI, 2008, p. 120), Interessa destacar a acdo do SINE, no servico de

intermediacdo de mdo-de-obra visa:

[...] apoiar as pessoas em busca de emprego, ou de um melhor emprego [...] e além
do papel precipuo de auxiliar o trabalhador na obtencdo de um emprego, tem,
também, o papel de diagnosticar as caréncias pessoais e profissionais relacionados
com suas possibilidades de obtencdo de emprego, podendo encaminha-lo a
qualificacdo profissional, para alternativas de geracdo de renda ou, ainda, para
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outros servigcos publicos (CACCIAMALI, SILVA E MATOS, apud GOLLER,
2000, p. 71).

Para Silva e Matos (1998, apud GOLLER, 2000, p. 176) “[...] as agéncias privadas de
emprego tém objetivos com a intermediagdo, exclusivamente voltados a “lucratividade da
operagdo.”

Segundo Radzinski (2008), as agéncias publicas, em sua maioria, estdo voltadas para
atender a base do mercado de trabalho, ou seja, a oferta e demanda por postos de trabalho que
exigem menor qualificacdo e oferecem salarios mais baixos.

Por outro lado, dado ao dificil acesso dos trabalhadores em busca das agencias
privadas, e a precariedade do SINE da regido de S&o Francisco de Paula a Casa do
Trabalhador surgiu com objetivo de suprir essa caréncia.

2.3 QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Antes de entrar especificamente no campo da qualificagdo profissional € necessario
entender que um dos grandes problemas encontrado no municipio de Sao Francisco de Paula é
a geracdo do primeiro emprego de jovens na faixa de 16 a 24 anos, uma vez que essa faixa
etaria corresponde a maior caréncia na regido. Desse modo esse capitulo abre a sesséo
explanando primeiramente as acfes governamentais em busca da insercdo desses jovens no

mercado de trabalho.

2.3.1 Insercao do jovem no mercado de trabalho

Segundo estudos preliminares de agosto de 2007 realizados pelo Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), na década atual, a taxa de
desemprego aberto da populacdo adulta diminuiu levemente (6,1%, em 2005), mas o
desemprego dos jovens aumentou (19,1%, em 2005), impedindo uma queda da taxa geral de
desemprego (BRASIL, 2012 [MTE, Apresentacéo]).

Nesse sentido foi criado em 2004 pelo Ministério do Trabalho e Emprego o
Departamento de Politicas de Trabalho e Emprego para a Juventude, com o objetivo de atuar
na promocdo de mais e melhores oportunidades de trabalho, emprego e geracdo de renda
nesse segmento (BRASIL, 2012 [MTE, Apresentacao]).

No leque de politicas publicas destinada a inser¢do do jovem no mercado de trabalho,

destacam-se algumas acfes de ambito estaduais, como o caso do ‘“Primeiro Emprego” do
preg
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governo do Rio Grande do Sul, o “Primeiro Emprego” do governo de Pernambuco e o
“Programa Jovem Cidadao” do governo paulista.

No que tange a politica do Programa Primeiro Emprego (PPE) no Estado do Rio
Grande do Sul, esta foi constituida através da lei n® 11.363, de 30 de julho de 1999, para
jovens com idade entre 16 e 24 anos, e que ndo tinham tido nenhuma relagdo formal de
emprego, prioritariamente para jovens portadores de deficiéncia; portadores de altas
habilidades; e egressos do sistema penal (GIMENEZ, [2012]).

Os recursos destinados para o PPE sdo oriundos do Tesouro do Estado e de outras
fontes, mediante convénios com a Unido, Municipios, entidades governamentais ou ndo
governamentais, nacionais ou estrangeiras. A distribuicdo dos recursos obedece a uma
proporcionalidade determinada, a saber, 70% (setenta por cento) direcionados aos inscritos
com formacéo de até 1° grau e 30% (trinta por cento) aos demais inscritos (GIMENEZ,
[2012]).

De acordo com Gimenez as empresas habilitadas podem:

[...] nos termos da lei, até 20% (vinte por cento) de sua forca de trabalho, sendo que
as que contarem com até 4 (quatro) empregados poderdo contratar 1 (um) jovem
através do Programa. O Poder Executivo repassa a empresa participante do
programa, o valor mensal equivalente ao piso salarial de ingresso da categoria
profissional do jovem, fixado em convencdo ou acordo coletivo de trabalho ou
decisdo normativa, até o limite maximo de R$ 250,00 (duzentos e cingiienta reais)
por jovem contratado, durante os primeiros 6 (seis) meses do contrato de trabalho.
N&do havendo piso estabelecido em convencdo ou acordo coletivo de trabalho ou
decisdo normativa, o valor repassado a empresa sera equivalente a 1 (um) salario
minimo por jovem contratado. No caso de contratos para meia jornada de trabalho, o
repasse do Estado se restringe a metade dos valores previstos para o periodo integral
(GIMENEZ, [2012], p. 6).

Atualmente o Programa Primeiro Emprego encontram-se sob a guarida do Programa
Nacional de Inclusdo de Jovens (Promovem), sob responsabilidade da Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, por meio da Secretaria Nacional da Juventude.

No que tange ao municipio de S8o Francisco existem cerca de 70 jovens entre 15 a 18
anos, gue participam no turno inverso da escola regular, inseridos no programa Projovem, este
de nivel municipal dentro da Secretaria de Habitacdo, Trabalho e Assisténcia Social a qual a
Casa do Trabalhador pertence como Departamento, que realiza encaminhamento dos jovens
que estudam durante o dia para o Projeto que funciona no CIS, chamado de Centro de
Inclusdo Social, que funciona com varias oficinas educativas, atualmente os jovens estdo
divididos em 42 meninas e 28 meninos em quatro turmas, duas turmas pelo periodo da manha

de outras duas turmas pelo periodo da tarde.
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2.3.2 Qualificacao Profissional

O Decreto n°. 2.208/97, o Programa de Expansao da Educacao Profissional (PROEP) e
as acOes deles decorrentes ficaram conhecidos como a Reforma da Educagdo Profissional,
onde 0s cursos técnicos obrigatoriamente serdo ministrados separados do ensino médio,
passando a ser oferecidos de duas formas. Uma delas é a concomitante ao ensino médio, em
que o estudante pode fazer ao mesmo tempo o ensino médio e um curso técnico, mas com
matriculas e curriculos distintos, podendo os dois cursos ser realizados na mesma instituicdo
(concomitancia interna) ou em diferentes instituicdes (concomitancia externa). A outra forma
é a seqlencial, destinada a quem ja concluiu o ensino médio e, portanto, apds a educacao
basica. (BRASIL, 2007 [MEC]).

Juntamente com o Decreto no. 2.208/97, que estabeleceu as bases da reforma da
educacéo profissional, o governo federal negociou empréstimo junto ao Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) com o objetivo de financiar a mencionada reforma, esse
financiamento € materializado por meio Programa de Expansdo da Educacdo Profissional
(Proep). (BRASIL, 2007 [MEC])

Atualmente o Proep é uma iniciativa do MEC em parceria com o MTE que visa, de
acordo com a nova legislacdo sobre a Educacdo, a expansdo, modernizacdo, melhoria de
qualidade e permanente atualizacdo da Educacéo Profissional no pais, através, da ampliacédo e
diversificacdo da oferta de vagas; da adequacdo de curriculos e cursos as necessidades do
mundo do trabalho; da qualificacdo, reciclagem e reprofissionalizacdo de trabalhadores (as),
independente do nivel de escolaridade, e da formacéo e habilitacdo de jovens e adultos nos
niveis médios (técnico) e superiores (tecnoldgico). (BRASIL, 2009 [Proep]).

Os recursos do Proep séo originarios de dotac6es orcamentarias do Governo Federal,
sendo 25% recursos do MEC, 25% recursos do FAT, do MTE, e os 50% restantes advém de
empréstimo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). (BRASIL, 2009 [Proep]).

Gentili (2001, p.104), referindo-se ao papel da educacéo, nesta perspectiva, afirma:

[...] a educacéo, serve para o desempenho no mercado e sua expanséo potencializa o
crescimento econdmico. Neste sentido, ela se define como atividade de transmisséo
do estoque de conhecimentos e saberes que qualificam para a acdo individual
competitiva na esfera econémica, basicamente, no mercado de trabalho.

Até o ano de 1988 muito se avancou em termos de educacdo tecnoldgica no Brasil,

fase essa que culminou com a entrada da Constituicdo Federal de 1988. Com efeito, foi
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promulgado o Decreto Federal n°. 97.333 o primeiro curso superior de tecnologia em hotelaria
(SENAC).

O Decreto n° 2208 de 17/4/97, e a Lei 9394/96 regulamentam a educagdo profissional
prevista nos artigos 39 a 42 da Lei 9394/96. (BRASIL, 1996 [Lei 9.394]):

Art. 39. A educagdo profissional, integrada as diferentes formas de educacdo, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de
aptidbes para a vida produtiva.

Paragrafo Gnico. O aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e
superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contara com a
possibilidade de acesso a educacao profissional.

Art. 40. A educagdo profissional serd desenvolvida em articulagdo com o ensino
regular ou por diferentes estratégias de educacdo continuada, em instituicdes
especializadas ou no ambiente de trabalho.

Art. 41. O conhecimento adquirido na educagdo profissional, inclusive no trabalho,
podera ser objeto de avaliacdo, reconhecimento e certificacdo para prosseguimento
ou concluséo de estudos.

Paragrafo Unico. Os diplomas de cursos de educacdo profissional de nivel médio,
quando registrados terdo validade nacional.

Art. 42. As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos regulares,
oferecerdo cursos especiais, aberta a comunidade, condicionada a matricula a
capacidade de aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de escolaridade.

Por sua vez, o Decreto n® 2.208, de 17 de abril de 1997, que regulamenta o art.39 da

Lei de Diretrizes e Bases, em seu art. 3° ressalva que:

Art. 3° A educacdo profissional compreende 0s seguintes niveis:

I - bésico: destinado a qualificacdo e reprofissionalizacdo de trabalhadores,
independente de escolaridade prévia;

Il - técnico: destinado a proporcionar habilitacdo profissional a alunos matriculados
ou egressos do ensino médio, devendo ser ministrado na forma estabelecida por este
Decreto;

Il - tecnoldgico: correspondente a cursos de nivel superior na area tecnoldgica,
destinados a egressos do ensino médio e técnico. (BRASIL, 1997 [Decreto 2.208])

No ambito das acbes governamentais art. 8° da Resolucdo n® 333 do CODEFAT, a
populacdo prioritaria do Programa Nacional de Qualificacdo (PNQ) compreende 0s seguintes
segmentos (PLANO..., 2003):

I — trabalhadores/as sem ocupagdo cadastrados/as no Sistema SINE e/ou
beneficiarios/as das demais Politicas Publicas de Trabalho e Renda, particularmente:
acOes de primeiro emprego, seguro-desemprego, intermediacdo de mao de obra;
microcrédito e de a¢les de economia solidéria;

Il — trabalhadores/as rurais: agricultores familiares e outras formas de produgéo
familiar; assalariados empregados ou desempregados; assentados ou em processo de
assentamento; populacbes tradicionais; trabalhadores/as em atividades sujeitas a
sazonalidades por motivos de restri¢do legal, clima, ciclo econdmico e outros fatores
que possam gerar instabilidade na ocupacéo e fluxo de renda;
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Il - pessoas que trabalham em condicdo autdnoma, por conta proépria,
cooperativada, associativa ou autogestionada;

IV — trabalhadoras/es domésticos;

V - trabalhadores/as em empresas afetadas por processos de modernizagdo
tecnologica, privatizagdo, redefini¢des de politica econdmica e outras formas de
reestruturacdo produtiva;

VI — pessoas beneficiarias de politicas de inclusdo social; de acdes afirmativas de
combate a discriminacdo; de acbes envolvendo seguranca alimentar e de politicas de
integracdo e desenvolvimento regional e local;

VIl — trabalhadores/as egressos do sistema penal e jovens submetidos a medidas
socio-educativas, trabalhadores/as libertados/as de regime de trabalho degradante
analogo a escravidao e de familiares de egressos do trabalho infantil;

VIII — trabalhadores e trabalhadoras do Sistema Unico de Salde, Educacdo, Meio
Ambiente e Seguranca e Administracédo Publica;

IX — trabalhadores/as de empresas incluidas em arranjos produtivos locais, de
setores exportadores, setores considerados estratégicos da economia, segundo a
perspectiva do desenvolvimento sustentavel e da geracdo de emprego e renda e de
setores econdmicos beneficiados por investimentos estatais;

X — gestores e gestoras em Politicas Publicas e representantes em féruns, comissoes
e conselhos de formulacéo e implementacdo de Politicas Pablicas e Sociais.

Em quaisquer dos segmentos citados acima, terdo preferéncia de acesso aos programas
do PNQ pessoas mais vulneraveis econémica e socialmente, particularmente os/as
trabalhadores/as com baixa renda e baixa escolaridade e populagdes mais sujeitas as diversas
formas de discriminacéo social e, conseqlientemente, com maiores dificuldades de acesso a
um posto de trabalho (desempregados de longa duracéo, negros/as e afro-descendentes, indio-
descendentes, mulheres, jovens, portadores de necessidades especiais, em particular os

portadores de deficiéncia, pessoas com mais de 40 anos etc.) segmentos (PLANO..., 2003).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se por uma pesquisa exploratéria, desenvolvida mediante
técnicas de levantamento bibliografico, documental e de estudo de caso. Sua abordagem se da
através do método quantitativo. O instrumento de coleta de dados utilizado seré a entrevista
semi-estruturada a partir de perguntas abertas, e um questionario estruturado auto-aplicavel.

No presente trabalho adotou-se a pesquisa exploratdria, definida de acordo com Gil
(2002, p. 41):

[...] tem como objetivo principal proporcionar o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intuicBes, seu planejamento é bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na
maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: a) levantamento bibliografico; b)
entrevistas C) analise de exemplos.

Para Malhotra (2001), a pesquisa exploratoria possibilita a descoberta de novas idéias
e “insights”, de forma flexivel e versatil, permitindo ao pesquisador melhor entendimento
sobre os aspectos envolvidos nos objetivos da pesquisa.

Os levantamentos bibliograficos, segundo Gil (2002) é desenvolvido com base em
material ja elaborado, constituidos principalmente de livros e artigos cientificos, publicacdes
periddicas e impressos diversos. Os documentais seguem 0S mesmos passos da pesquisa
bibliogréafica, apenas cabe considerar que em muitos casos trata-se de documentos.

Quanto ao delineamento, foi escolhido o estudo de caso, método que permite o
entendimento da generalidade de um todo, dentro do seu contexto de vida real que segundo
Yin (2001 p. 33): “...] o estudo de caso se justifica tendo em vista que se constitui em um
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir seu
conhecimento amplo ¢ detalhado”.

Quanto ao carater da abordagem qualitativa e quantitativa, segundo Roesch (2005, p.
154), “[...] o delineamento qualitativo ¢ apropriado para avaliagao formativa, quando se trata
de melhorar a efetividade de um programa, ou plano, metas de um programa e construir uma
intervencgdo”.

Na pesquisa qualitativa Gil (2002), considera que ha uma relacdo dindmica entre o
mundo real e sujeito, isto &, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo é traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significados basicos no processo de pesquisa qualitativa ndo requerem 0s us0S

de métodos e técnicas estatisticas.
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J& para Staw apud Roesch (2005) a pesquisa de carater quantitativa € apropriada para
avaliar mudangas nas organizagdes, principalmente no que tange a programas abrangentes
como reestruturacdo do trabalho, programas de incentivos entre outros.

O método quantitativo preocupa-se com representatividade numérica, isto é, com a
medigdo objetiva e a quantificagdo dos resultados. Para a autora (2005, p. 122) ”’[...] o método
quantitativo enfatiza a utilizacdo de dados padronizados que permitem ao pesquisador
elaborar sumarios, comparacdes e generalizagdes”. Sugere ainda que, se o pesquisador
pretende investigar relacdes de associacdo e/ou causa-efeito entre varidveis se recomenda
utilizar o método quantitativo.

A técnica de coleta de dados se deu através de uma entrevista semi-estruturada com
oito questbes abertas aplicadas ao gestor da Casa do Trabalhador, e um questionario
estruturado autoaplicavel feita junto aos empregados e empregadores.

Segundo Vergara (1997, p. 54), a coleta de dados € "[...] como vocé pretende obter 0s
dados de que precisa para responder ao problema”.

Quanto a entrevista segundo Gil (2002), entre todas as técnicas de interrogagéo, a
entrevista € a que apresenta maior flexibilidade, tanto é que pode assumir as mais diversas
formas. Pode caracterizar-se como informal, quando se distingue da simples conversacao
apenas por ter como objetivo basico a coleta de dados, ou pode ser focalizada quando, embora
livre, enfoca tema bem especifico, pode ter carater semi - estruturado, quando é guiada por
relacdo de pontos de interesse, que é o caso do presente estudo. Para Roesch (2005, p. 159) as
perguntas abertas evitam a influéncia do pesquisador sobre as perguntas.

Para Mattar (1996) a entrevista em profundidade, possibilitando ao pesquisador maior
conhecimento do tema abordado e identifica as prioridades a serem estudadas, caracterizam-
se pela informalidade e pouca estruturacéo, onde é comum o pesquisador dispor apenas de um
roteiro dos assuntos a serem abordados. Outras vezes, 0s assuntos a serem abordados estéo
colocados na forma de perguntas abrangentes. Para o autor a entrevista é uma forma de
interacdo social, mais especificamente ¢ uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das
partes busca coletarem dados e a outra se apresenta como fonte de informacéo.

Quanto ao questionario para Roesch (2005), é uma das principais técnicas de coletas
de dados, que podera variar com questdes abertas ou fechadas ou combinadas entre si,
recomenda ainda a autora que seja realizada um pré-teste ou pesquisa-piloto com o

instrumento antes de aplica-lo definitivamente.
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Nesse sentido para o presente estudo foi utilizado como instrumento de coleta de
dados, um questionario estruturado auto-aplicavel para os empregados com 6 (seis) questdes
fechadas e 1 (uma) questdo aberta, além de ser aplicado um questionario auto-aplicavel aos
empregadores com 9 (oito) perguntas fechadas e 1 (uma) pergunta aberta para oxigenar a
analise dos resultados. Optou-se por um questionario enxuto para que 0S respondentes
tivessem menor resisténcia para responder a0 mesmo, bem como 0s tipos de questdes
utilizadas foram escolhidos visando facilitar as analises do estudo.

No universo da pesquisa a amostra foi constituida por 14 (quatorze) empregados,
divididos em: 2 do ramo calcadista, 2 do setor do comércio, 2 do turismo, 2 da pecudria, 2 da
industria madeira/serraria, 2 da prestacdao de servigo e 2 desempregados. Ja 0os empregadores
foram feita uma pesquisa com 5 (cinco) empresarios divididos nos setores da economia
primario, secundario e terciario.

Normalmente na pesquisa quantitativa de acordo com Roesch (2005, p.149), os dados
coletados sdo submetidos a andlise estatistica, com a ajuda das ferramentas do computador,
contudo se 0 nimero de casos pesquisados ou 0 numero de itens for pequeno, costuma-se
utilizar uma planilha para a codificacdo manual dos dados.

Na analise quantitativa segundo Oppenheim apud Roesch (2005, p. 150) “[...] podem-
se calcular médias, computar percentagens, examinar os dados para verificar se possuem
significancia estatistica, podem calcular correlacbes, ou tentar varias formas de analise
multivariada”. Para o autor (p. 150), estas andlises permitem “extrair sentido dos dados”, ou
seja, testar hipdteses comparar os resultados para varios subgrupos, entre outros.

Nesse sentido para o presente estudo optou-se pela analise estatistica, computadas em
dados usando numeros absolutos, em virtude do instrumento de coleta de dados conterem um
pequeno numero de questdes.

No que tange a avaliacdo dos resultados de algum sistema ou projeto, Roesch (1999),
indica o enfoque quantitativo, pois € o0 melhor meio de controlar o delineamento da pesquisa
para garantir uma boa interpretacdo dos resultados, desta forma ficando estruturada em sete
(07) segmentos, no ramo calcadista, do setor de comércio, do turismo, da pecuéria, da
industria de madeira/serraria, prestacdo de servico e desempregados, e cinco (05) empresarios

divididos entre setores primario, secundario e terciario.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados estd apresentada em duas secOes: cendrio da pesquisa e
interpretacdo e resultado da pesquisa, sendo a segunda subdividida em analise dos
empregados e analise dos empregadores.

4.1 CENARIO DA PESQUISA

A CT estd organizada em cinco setores visando o alcance dos seus objetivos e
atribuicdes:

Figura 02 - Casa do Trabalhador SFP

Casa do Trabalhador:

Fone: 54 3244 - 1386

Fonte: Site oficial da Prefeitura Municipal de Sao Francisco de Paula

a) Setor de Industria e Comércio: é o grande responsavel pelo contato de captacdo de
empresas; relacdo de documentacdo para instalacdo de novas empresas; auxilio
técnico, com cedéncia de espacos publicos, doacdo de terreno para construcdo de

espacos para as empresas gerarem empregos. Como incentivo da Prefeitura de S&o
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Francisco de Paula, em alguns casos a mesma paga-se o aluguel do estabelecimento
para gerar postos de trabalho, e para outras a isencdo do Imposto sobre a
Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU). Todavia, a empresa se desejar vir
para Sdo Francisco de Paula, objetivamente vai ter que pagar agua e luz; a
Prefeitura estabelece acesso a legislacdo pertinente ao estabelecimento de novas
industrias; fornecendo cursos de qualificacdo profissional, que sdo ministrados por
funcionérios qualificados, ou por convénios com o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Servico Nacional de aprendizagem
Comercial (SENAC), Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
MTE, SINE; elaboracdo de projeto para capacitacdo de méo de obra; visita
frequente aos comércios e inddstrias locais; trabalhando na busca de novos
investidores, e visita as inddstrias parceiras da regido que empregam nOSSOS
trabalhadores;

b) Setor de Intermediacdo de Mé&o de obra: Recebimento de curriculos vitae;
recrutamento e selecdo de funcionarios; encaminhamento de profissionais ao
preenchimento das vagas disponiveis;

c) Setor de Confecgédo da Carteira de Trabalho e Instituto Nacional de Colonizacdo e
Reforma Agraria (INCRA): 12 Via — maiores de 14 anos; 22 Via — no caso de perda
ou roubo; 22 Via Continuacdo ou Danificacdo; INCRA: Certificado de Cadastro de
Imovel Rural (CCIR); documento indispensavel para transacdes imobiliarias, como
compra e venda de imdveis rurais.

d) Setor de Carteira de Identidade e Alistamento Militar: Carteira de Identidade: - 12
via; - 28 via; Alistamento Militar:- 12 via; - 22 via;

e) Setor do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(COMDICA): Hoje funciona com uma estagiaria que cuida de toda a parte do setor,
supervisionado pelo Coordenador da Casa do Trabalhador;

f) Auditério da Casa do Trabalhador: funciona sobre supervisdo do Coordenador,
previamente agendado o espaco para reunifes, seminarios, cursos, tanto do poder
publico, como para a comunidade quando necessario.

A Casa do Trabalhador € vinculada a Secretaria de Trabalho, Habitacdo e Assisténcia
Social, é um departamento que auxilia especificamente a parte do Trabalho. O Departamento
tem a seguinte estrutura de profissionais: possui uma recepcionista, que filtra tudo o que
chega, é responsavel pelo primeiro contato com o trabalhador ou empresa, repassando para 0s

devidos setores; um estagiario subordinado a recepcionista, fazendo toda a parte de
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distribuicdo de correspondéncias interna e externas (para a divulgacdo de cursos e vagas de
empregos através de textos que serdo redigidos para os jornais da cidade e anunciados na
radio local); uma funcionaria responsavel pelas confec¢cdes de identidades; uma funcionaria
responsavel pela confeccéo e alistamento militar; um funcionario responséavel pela confeccéo
de carteiras de trabalho, Certificado de Cadastro de Imével Rural (CCIR) e INCRA; uma
estagiaria que cuida da parte relacionada ao COMDICA, e o Coordenador, é responsavel por
toda fiscalizacdo e andamento de todos os setores.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Esta sess@o apresenta os resultados da pesquisa na fase quantitativa entre empregados
e empregadores que serdo cotejados com as respostas do gestor da instituicdo Casa do
Trabalhador, e com a revisdo da literatura que embasou esse estudo, para isso apresentar-se-a

gréficos para melhor entendimento.

4.2.1 Anélise dos Empregados

No universo da pesquisa a amostra foi constituida por 14 (quatorze) empregados,
divididos em: 2 do ramo calcgadista, 2 do setor do comércio, 2 do turismo, 2 da pecuaria, 2 da
industria madeira/serraria, 2 da prestacao de servigo e 2 desempregados. Ja 0os empregadores
foram feita uma pesquisa com 5 (cinco) empresarios divididos nos setores da economia
primario, secundario e terciario. Ademais, importante ressaltar que estes dados quantitativos
tém por objetivo ajudar a ilustrar a andlise qualitativa realizada, ndo tendo, pois, uma

preocupacao de parametros estatisticos da amostra, a escolha da amostra foi aleatoria.
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a) Qual a sua idade:

Gréfico 01 - Idade dos empregados.

Idade

04 o 16-20 anos
B 21-29 anos
08 0 30-39 anos

02

Fonte: O Autor

Analisando os resultados da pesquisa observa-se que oito (08) dos respondentes
encontram-se na faixa dos 16 a 20 anos; e quatro (04) entre 21 e 29 anos e dois (02 entre 30 e
39 anos).

Segundo estudos preliminares de agosto de 2007 realizados pelo DIEESE, na década
atual, a taxa de desemprego aberto da populacéo adulta diminuiu levemente (6,1%, em 2005),
mas o desemprego dos jovens aumentou (19,1%, em 2005), impedindo uma queda da taxa
geral de desemprego. (BRASIL, 2012 [Apresentacao])

No leque de politicas publicas destinada a inser¢do do jovem no mercado de trabalho,
destacam-se algumas agdes de ambito estaduais, como o caso do ‘“Primeiro Emprego” do
governo do Rio Grande do Sul, o “Primeiro Emprego” do governo de Pernambuco e o
“Programa Jovem Cidadao” do governo paulista.

Atualmente o Programa Primeiro Emprego encontram-se sob a guarida do Projovem,
sob responsabilidade da Secretaria-geral da Presidéncia da Republica, por meio da Secretaria
Nacional da Juventude.

Pode-se concluir com base na analise que a maior populacdo de trabalhadores
inseridos no mercado de trabalho é a populacdo de jovens, confirmando a tendéncia ja
assinalada pelo DIEESE, que apesar da reducdo do nimero geral de desemprego ele continua

mais elevado entre os jovens.



b) Segmento de Atuagéo:

Gréfico 02 - Segmento de atuacao.

Segmento de atuagao

02 02

02 02 02

m Calgadista
m Comércio
0 Turismo

0O Pecuéria
W IndUstria

madeira/serraria

I Prestagéo de
servico

m Desempregado

Fonte: O Autor
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Com base na analise dos resultados da pesquisa € possivel inferir que os dados foram

coletados de maneira uniforme entre 0s segmentos da economia, por esse motivo manteve-se

0 mesmo numero absoluto, pois foram entrevistados 02 pessoas de cada segmento.

¢) Quais sdo as principais necessidades dos empregados na busca por emprego no

municipio de SFP?
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Gréfico 03 - Empregados em busca de emprego SFP.

Necessidades dos empregados na busca por
emprego no municipio de SFP

m Carteira assinada

B Estabilidade

04 GD 08 O Ingressar no

mercado
0 Outros

Fonte: O Autor

Pelos resultados € possivel inferir que oito (08) dos empregados responderam que a
principal necessidade dos empregados na busca por emprego no municipio de SFP se deve a
carteira assinada; para quatro (04) a estabilidade; por outro lado, para dois (02) é a
oportunidade de ingressar no mercado; no quesito outros ndo houve respondentes.

Ja de acordo com a entrevista realizada com o gestor da Casa do Trabalhador a
procura do empregado se deve principalmente a procura de “[...] uma vaga no mercado de
trabalho, ter uma renda fixa que possam contar por més, e sua carteira profissional
devidamente assinada”.

Nesse sentido, analisando os resultados da pesquisa, pode-se concluir que tanto a
maioria dos respondentes como para 0 gestor da instituicdo, as principais necessidades dos
empregados na busca por emprego no municipio de SFP se deve a carteira assinada, a

estabilidade e a oportunidade de ingresso no mercado de trabalho.

d) Qual o setor da economia que vocé procura com mais frequéncia:
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Gréfico 04 - Setor da economia procurado pelos empregados na busca de emprego.

Qual o setor da economia que vocé procura com mais
freqliéncia

B Primério (Pecuéria,
Silvicultura)

02 01 B Secundario
(industrias de
madeiras, calgcados)

04 O Terciario (comércio
07 € Servico)

O Outros

Fonte: O Autor

O setor da economia mais procurado pelos empregados segundo os resultados da
pesquisa com sete (07) corresponde a 50% do setor secundario (industrias de madeiras e
calcados); e quatro (04) corresponde a 29% do setor terciario (comércio e servico); dois (02)
empregados correspondem a 14% de outros servi¢os e um (01) funcionario que atingi 7% do
setor primario (pecuaria e silvicultura).

A atuacdo das agéncias publicas de emprego, como o SINE, “[...] é voltada para o
trabalhador de pouca instrucéo e qualificacdo e visa inseri-lo ou reinseri-lo no mercado de
trabalho” (RADZINSKI, 2008, p. 120).

Com base nos resultados da pesquisa pode-se inferir que o setor da economia de maior
procura dos empregados na Casa do Trabalhador no municipio de Sdo Francisco de Paula é o
setor secundario, seguido do setor terciario e outros, e 0 setor primario atualmente é o menos

procurado pelos empregados.

e) Qual importancia vocé atribui aos cursos de qualificacdo para atuar na vaga

pretendida?
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Gréfico 05 - Importancia dos cursos de qualificagdo do empregado para atuar na vaga
pretendida.

Qual importancia vocé atribui aos cursos de
qualificacdo para atuar na vaga pretendida

02 0 @ Sem importancia
m Pouco Importante
@ O Indiferente
O Importante
12 m Muito importante

Fonte: O Autor

Com base nos resultados da pesquisa pode-se inferir que para a grande maioria dos
respondentes, ou seja, doze (12) empregados consideram importantes 0s cursos de
qualificacdo para atuar na vaga pretendida; e dois (02) empregados optaram consideraram
muito importante.

Para 0 gestor da Casa do Trabalhador uma das propostas de melhorias para a Casa do
Trabalhador ¢ “[...] melhorar os investimentos, busca de novos convénios de cursos com
qualificacdo para os trabalhadores, desenvolvimento no atrativo para trazer novas empresas
para o municipio”.

Nessa perspectiva o Decreto 5.154 de 23 de julho de 2004 segundo Christophe (2005)
“[...] regulamenta o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei n® 9.394/96 (Lei de Diretrizes e
Bases) e revoga em seu Art. 9° o Decreto 2208/97, e prevé o desenvolvimento da educacéo
profissional através de cursos e programas, em trés planos: “[...] formagao inicial e continuada
de trabalhadores - inclusive integrada com a educacdo de jovens e adultos; educacédo
profissional de nivel médio; e educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo e pOs-
graduacao”.

Desse modo pode-se concluir que para a maioria dos respondentes é extremamente

importante os cursos de qualificacdo para atuar na vaga pretendida.

f) Qual a sua opinido sobre os cursos de capacitacdo ou qualificacdo oferecidos pela
CT?
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Gréfico 06 - Opinido dos empregados sobre os cursos de capacitacdo ou qualificacdo
oferecidos pela CT.

Qual a sua opinido sobre os cursos de capacitacao
ou qualificacéo oferecidos pela CT?

03 0 @ Ruim
B Regular
O Indiferente
O Boa
11 m Otima

Fonte: O Autor

Com base na analise dos resultados da pesquisa pode-se inferir que para a maioria dos
respondentes onze (11) empregados consideram bons os cursos de capacitagdo ou qualificacéo
oferecidos pela Casa do Trabalhador no municipio de S&o Francisco de Paula; e trés (03)
consideram Otima a sua atuacdo, ja para o0s itens ruim, regular indiferente ndo teve
respondente.

Na opinido do gestor da Casa do Trabalhador, as dificuldades e ou problemas
enfrentados para o funcionamento da Casa do Trabalhador concentram-se em aprimorar a
qualificacdo oferecida pela instituicdo uma vez que “[...] nossos trabalhadores precisam de
qualificacdo e profissionalizacdo”.

Atualmente o Programa de Expansdo da Educacdo Profissional (PROEP) é uma
iniciativa do Ministério da Educacdo - MEC em parceria com o Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE que visa, de acordo com a nova legislacdo sobre a Educacéo, a expansao,
modernizacdo, melhoria de qualidade e permanente atualizacdo da Educacdo Profissional no
pais, através, da ampliacdo e diversificacdo da oferta de vagas; da adequacédo de curriculos e
cursos as necessidades do mundo do trabalho; da qualificacdo, reciclagem e
reprofissionalizacdo de trabalhadores (as), independente do nivel de escolaridade, e da
formacdo e habilitacdo de jovens e adultos nos nivel médio (técnico) e superior (tecnolégico).
(MEC, 2012)
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Nesse sentido pode-se concluir, com base nos resultados da pesquisa, que 0S
empregados estdo satisfeitos com os cursos de qualificacdo oferecidos pela Casa do
Trabalhador, bem como o gestor da instituicdo sente-se comprometido em melhorar cada vez

mais 0s servigos oferecidos a comunidade que busca a inser¢cdo no mercado de trabalho.

g) Qual o impacto da criagdo da Casa do Trabalhador?

Gréfico 07 - Impacto da criagdo da CT para os empregados

Qual o impacto da criagdo da Casa do Trabalhador?

@ Melhora da
qualidade de vida

03 B A possibilidade de
05 um emprego no
proprio municipio
O Fécil acesso

01 05

O Oportunidade de
emprego

Fonte: O Autor

No quesito qual o impacto da criacdo da Casa do Trabalhador para os empregados
evidencia-se que cinco (05) deles optaram pela possibilidade de um emprego no proprio
municipio; e também cinco (05) destacam a oportunidade de emprego; e trés (03) acreditam
na melhoria da qualidade de vida e para apenas um (01) condissera de ter facil acesso aos
servicos da Casa do Trabalhador.

No que tange a analise na visdo do gestor da Casa do Trabalhador, o principal impacto

corresponde a:

[...] oportunidade de encontrar um emprego, no caso das empresas de outros
municipios a facilidade de poder fazer a entrevista no auditério da CT, sem precisar
se deslocar até a empresa. Na casa do trabalhador as pessoas também podem fazer a
carteira de trabalho, Identidade, certificado de reservista, e a propria ficha de
atendimento quando o candidato necessita de emprego, ou deseja efetuar uma troca
de profissdo, mesmo que ndo tenho todos os documentos a equipe pode orientar
como proceder a confeccdo. Temos também o auditério onde a comunidade pode
usar pra reunides, cursos, palestras, com capacidade para 50 pessoas bem
acomodadas e sentadas.
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Nessa perspectiva ¢ que o “pleno emprego” foi defendido por alguns doutrinadores
como a exemplo de Delgado (2007) como uma sociedade fundada no direito do trabalho
remunerado, digno relacionado intrinsecamente com o direito a vida. Desta forma cabe ao
poder publico promover condi¢des para que se efetive promocédo da igualdade e liberdade na
obtencdo do trabalho.

Pode-se concluir com base na andlise da pesquisa, entre outros atributos, que um dos
principais impactos para os empregados com a criacdo da Casa do Trabalhador é a

possibilidade de emprego no préprio municipio.

h) Como vocé avalia os servigos prestados pela Casa do Trabalhador?

Grafico 08 - Como o empregado avalia os servicos prestados pela CT.

Como vocé avalia os servigos prestados pela Casa do
Trabalhador?

= Otimo
H Bom

O Regular
O Ruim

B Péssima

Fonte: O Autor

Com base na analise da pesquisa nesse quesito € possivel inferir que para o total dos
respondentes 0s servicos prestados pela Casa do Trabalhador € bom.

Todavia, assinala o gestor da instituicdo que a relacdo da Casa do Trabalhador com os
empregadores, trabalhadores e executivo municipal é: “[...] uma relacdo bem objetiva com
acesso repleto na busca de solugdes consensuais em todos os ambitos, sempre procurando o
bem estar do trabalhador com geracdo de emprego e renda, € ha companhia do executivo em
seu pleno acordo, na busca de orientar as empresas parceiras”.

Pode-se concluir com base na analise desse quesito da pesquisa que a totalidade dos

respondentes esta satisfeita com os servicos prestados pela Casa do Trabalhador.
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1) Quais suas propostas/sugestdes de melhorias para o funcionamento da Casa do

Trabalhador?

Nesse quesito da pesquisa que se constituiu em uma pergunta aberta 0s
respondentes elencaram as seguintes sugestdes de melhorias para a Casa do Trabalhador:

a) Mais cursos para os moradores do municipio, para poderem se qualificar e buscar

um bom desempenho no emprego desejado;

b) Buscar mais empresas para diversificar nossa méo de obra;

c) Buscar mais empreendimentos na area de comércio;

d) Buscar junto aos poderes maiores investimentos no turismo;

e) Buscar junto ao poder publico um aumento de beneficio aos investidores em

turismo, como descontos em IPTU e impostos municipais;

f) Cursos voltados para 0 homem do campo e prestacao de servigos;

g) Programa semanal para divulgacédo das vagas de empregos;

h) Pesquisa para trazer novos cursos de qualificacéo;

i) Que a casa do trabalhador também pudesse encaminhar o seguro desemprego,

quando necessario, para o trabalhador.

Segundo o gestor da Casa do Trabalhador atualmente a captacéo de novas empresas no
municipio ¢ feita através da coordenagdo da instituigdo diretamente com as empresas, “[...] se
faz uma conversa por telefone, depois uma visita de cortesia, e se houver interesse da empresa
em vir conhecer 0 municipio e o que temos a oferecer de incentivos para poder trazer um
novo empreendimento”.

Ja a captagdo de novas vagas afirma o gestor que ¢ feita com as “[...] empresas que ja
estdo cadastradas na Casa do Trabalhador temos contato direto tanto por telefone como por
email. Assim que surgem as vagas eles avisam, dizendo qual o perfil do trabalhador que estdo
precisando, ou uma vez por semana € feito o contato pela coordenacéo da casa direto com a
empresa através de visita ou telefone”.

As politicas publicas sdo as acdes empreendidas pelo Estado para satisfazer as
necessidades da sociedade em termos de distribuicdo e redistribuicdo das riquezas, dos bens e
servicos sociais no ambito federal, estadual e municipal. Para Cunha e Cunha (2002, p. 12),
“[...] as politicas publicas tém sido criadas como resposta do Estado as demandas que
emergem da sociedade e do seu proprio interior, sendo a expressdo do compromisso publico

de atuacdo numa determinada area a longo prazo.”.
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Com base na analise dos resultados da pesquisa pode-se inferir que, embora a Casa do
Trabalhador venha suprindo as necessidades locais, se observa que essa caminhada é
continua, dado as sugestdes feitas de melhorias pelos empregados a Casa do Trabalhador.

4.2.2 Anélise dos Empregadores
a) Quais sdo as principais necessidades dos empregados na busca por emprego no
municipio de SFP na sua percepcdo como empregador? (A resposta pode ser

multipla escolha)

Gréafico 09 - Necessidades do empregado na busca de emprego, segundo a percepgdo dos
empregadores.

Quais séo as principais necessidades dos empregados
na busca por emprego no municipio de SFP na sua
percepgdo como empregador

@ Carteira assinada

B Estabilidade

10% O Ingressar no
mercado de trabalho
30% i D 50% O Méo de obra
ualificada
0%0% 0% d
B Facilitar o
recrutamento de
mao de obra
@ Outros

Fonte: O Autor

Analisando os resultados da pesquisa € possivel dizer que as principais necessidades
dos empregados na busca por emprego no municipio de SFP, na percep¢do do empregador,
sdo: para 50% dos respondentes é a carteira assinada, seguida de 30% a estabilidade; 10%
ingressar no mercado de trabalho; 10% outros, este grafico ficou em porcentagem, pois como
era uma resposta de maltipla escolha é a melhor maneira de demonstrar os nimeros.

No que tange ao desemprego, de acordo com Zylberstajn et. al., (1999) varia de acordo
com as caracteristicas e peculiaridades de cada regido, pais, do individuo, das industrias entre

outras caracteristicas.
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Nesse sentido é possivel concluir que a percepcdo do empregador sobre as
necessidades dos empregados na busca por emprego no municipio de Sao Francisco de Paula
é a carteira assinada seguida da estabilidade. Aqui se percebe uma identidade comum entre a

percepcao dos empregados e empregadores.

b) Qual o setor da economia que vocé empregador procura com mais freqiiéncia.

Gréfico 10 - Setor da economia que 0 empregador procura com mais freqiiéncia

Qual o setor da economia que vocé empregador
procura com mais frequéncia

O primario (Pecuaria,
Silvicultura)

B secundério (industrias
de madeiras,
calgcados)

DOterciario (comércio e
servico)

Analisando os dados da pesquisa contata-se que o setor da economia mais procurado
pelos empregadores no municipio de S&o Francisco de Paula € para 40% secundario (industria
de madeira, calgcados), portanto 02 empresarios dos entrevistados atuam nesse ramo; e outros
02 empresarios nos outros 40% terciario (comércio e servigo); e 20% primario (pecuéria,
silvicultura), apenas um empresario atua nesse ramo que foi pesquisado.

Nesse sentido € possivel colocar com base na analise dos resultados da pesquisa, que 0
setor mais procurado pelos empregadores no municipio de Sdo Francisco de Paula é o setor

secundario, seguido do terciario e primario na mesma sequéncia.
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c¢) Quais as principais necessidades da sua empresa na busca por trabalhadores?

Gréfico 11 - Principais necessidades do empregador na busca de trabalhadores.

Quais as principais necessidades da sua empresa
na busca por trabalhadores
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Fonte: O Autor

Com base na analise dos resultados da pesquisa, as principais necessidades das
empresas em busca de trabalhadores concentram-se para dois empresarios entrevistados o
item com experiéncia; para 0s outros dois empresarios ouvidos a disponibilidade de horérios e
para um empresario o item qualificagdo. No quesito outro ndo obteve respondentes.

Com as mudancas do mercado de trabalho que se iniciou no século XXI, onde
somente a qualificacdo ndo € suficiente para conseguir um emprego, aumentou
consideravelmente a procura de trabalhadores nas Agéncias Publicas e Privadas de empregos.

Nessa perspectiva o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), nas suas atribuic6es
legais usa a forma de administracdo descentralizada para formar parcerias com 0s governos
estaduais, com as entidades sem fins lucrativos, representantes de trabalhadores — entidades
sindicais. (MTE, 2002)

Pelo exposto pode-se concluir com base na analise dos resultados da pesquisa, que as
principais necessidades das empresas na busca por trabalhadores sdo a experiéncia e
disponibilidade de horarios. 1sso, de certa maneira, aponta para uma demanda menor por

qualificacdo e sim por outros atributos como experiéncia e flexibilidade de horarios.
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d) Vocé concorda que o empregado tenha cursos de qualificagdo para atuar na vaga
oferecida?

Gréafico 12 - Importéncia que o empregado tenha cursos de qualificagdo para atuar na vaga
oferecida.

Vocé concorda que o empregado tenha cursos de
qualificagdo para atuar na vaga oferecida

m Discordo
completamente
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Fonte: O Autor

Com base na analise dos resultados da pesquisa nesse quesito 100% dos respondentes
concordam que o empregado tenha cursos de qualificacdo para atuar na vaga oferecida.

Dessa forma é possivel falar que para a totalidade dos respondentes é importante que o
empregado tenha cursos de qualificacdo para atuar na vaga oferecida, em gque pese na questdo
anterior ndo ser a qualificacdo profissional o principal quesito de busca de preenchimento de

vagas junto a Casa do Trabalhador.



45

e) Qual a sua opini&o sobre a importancia dos cursos de capacita¢do e ou qualificagéo
ofertados pela Casa do Trabalhador a comunidade local?

Gréfico 13 - Importancia dos cursos de capacitacdo e qualificacdo ofertados pela CT

Qual a sua opinido sobre a importancia dos cursos
de capacitagéo e ou qualificagéo ofertados pela
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Fonte: O Autor

Conforme analise dos resultados da pesquisa é possivel identificar que para a grande
maioria dos respondentes, ou seja, quatro empresarios declaram que sdo importantes 0s cursos
de capacitacdo e ou qualificacdo ofertados pela Casa do Trabalhador & comunidade local; e
para apenas um empresario € muito importante.

Conforme o gestor da instituicdo da Casa do Trabalhador com relagdo aos cursos, de
2010 ao 1° semestre de 2011, foi oferecido acesso a cursos de Qualificacdo Profissional em
parceria com o SINE, e com a empresa Mollino de Calcados, onde foram ofertados os
seguintes cursos: Azulejista, Pedreiro, Costureira de Calcados, e Orientadora do Lar e
Economia Doméstica, totalizando uma formacdo de 297 profissionais, beneficiando os
interessados e direcionando para o mercado de trabalho. Destes 235 trabalhadores - cerca de
80% - foram absorvidos no mercado de trabalho. A empresa Mollino que é parceira da Casa
do Trabalhador absorve a maior parte dos trabalhadores que fazem o curso.

Ja a oferta de vagas na construcdo civil estd relacionada com a implantacdo de
programas como Minha casa Minha Vida que tem gerado uma forte expansdo no setor de

construcOes e reformas.
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f) Qual o impacto da criacdo da Casa do Trabalhador na vida dos trabalhadores como

empregador?

Gréfico 14 - Impacto da criacdo da Casa do Trabalhador na vida dos trabalhadores como
empregador.

Qual o impacto da criagdo da Casa do Trabalhador na
vida dos trabalhadores como empregador
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Fonte: O Autor

Analisando os resultados da pesquisa fica nitida que para 03 empresarios dos
respondentes, 0 maior impacto da criacdo da Casa do Trabalhador na vida dos empregados,
segundo os empregadores, € a oportunidade de emprego; a possibilidade de emprego no
proprio municipio é o que pensam dois empresarios, para 0s demais itens da pesquisa, ndo
obteve respostas.

De acordo com o gestor da Casa do Trabalhador, no encaminhamento de profissionais
para preenchimento de vagas existentes no ano de 2010, foram encaminhados 357 candidatos
sendo que 243 conseguiram efetivamente o emprego, e com relagdo ao 1° semestre de 2011
foi encaminhado para a busca de trabalho 862 candidatos, e efetivamente contratados 586
trabalhadores. Esse aumento de encaminhamentos ocorreu dado a mudanca na Coordenacao
da Casa do Trabalhador, onde o novo coordenador buscou incremento tanto nos comércios
existentes como nas industrias do municipio e conseguiu ampliar, visitando as empresas da
regido, fazendo convénios para buscar os trabalhadores no municipio, aumentando o nimero
de vagas.

Como exemplos, dos 586 contratados 110 trabalhadores foram recolocados no setor de

agropecudria (englobando a parte de campo e as industrias de frango e peru); no comércio 76
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trabalhadores, madeira 11 trabalhadores, turismo 19 trabalhadores, e devido & busca na regido
do setor calgadista foram colocados 370 trabalhadores.

Hoje a Casa do Trabalhador conta um banco de dados com 410 curriculos atualizados
para as vagas que podem ser solicitadas pelas empresas, tanto na cidade ou nas cidades
vizinhas de nossa regido. Empresas como Sandense, Picadilly, Saltec, Calcados Beira Rio,
MRJ Injetados, Calcados Q-sonho, Agrolatina, MB Dublagem, todas as empresas regionais,
sempre tentando colocar a mdo de obra disponivel. Atualmente cerca de 400 trabalhadores
residentes no municipio se deslocam diariamente para as cidades vizinhas.

No ano de 2010, a Casa do Trabalhador obteve um total de confeccdo de 550 Carteiras
de Trabalho, o que fornece uma média mensal de 46 carteiras, ja no 1° semestre de 2011,
foram confeccionadas 300 novas carteira de trabalho. Entre todos os atendimentos,
forneceram um total de 3.000 atendimentos no ano de 2010, com uma média de 300 por més.
Em relacdo ao 1° semestre de 2011 ja foram realizados algo em torno de 1.600 atendimentos
entre todas as informacdes da area.

No ano de 2010, foram confeccionadas 540 12 vias de carteiras de identidade, e 311 22
vias, perfazendo um total de 851 Identidades, e no mesmo ano de 2010, foram efetuados 178
alistamentos novos e 22 22 vias com certificado de dispensa de incorporacéo, portanto um
total de 190 documentos emitidos, no 1° semestre de 2011, foram confeccionadas 320 12 vias
de carteiras de identidade, e 170 22 vias, e foram efetuados 156 alistamentos novos e 19 22
vias com certificado de dispensa de incorporacéo.

Estes dados demonstram a relevancia dos servicos prestados pela Casa do Trabalhador
para além da centralidade da sua misséo, qual sejam a intermediacdo de mao de obra e a busca

de novas vagas no mercado de trabalho local.
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g) Qual o impacto da criacdo da Casa do Trabalhador para sua empresa e setor? Pode

ser de multipla escolha.

Gréfico 15 - Impacto da Casa do Trabalhador para a empresa.
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O Facil acesso e
comunicagao

B M&o de obra
centralizada
50% O Indiferente

0O Outros

0%

50% .

Fonte: O Autor

Analisando os resultados da pesquisa observa-se que para 50% dos respondentes o
impacto da criacdo da Casa do Trabalhador para suas empresas se deve ao facil acesso e
comunicacdo; e para os demais 50% méao de obra centralizada, como foi de maltipla escolha
deixamos em porcentagem.

Para o gestor da Casa do Trabalhador, esta tende a buscar mais diversificagdo com
relacdo a formacdo de mao de obra, para poder colocar mais pessoas no mercado, hoje existe
uma avancada negociacdo com a FAMASTIL (empresa de ferramentas sediada no municipio
de Gramado), que esta em estudo mudar a sua planta industrial, como essa empresa
atualmente € a 22 no Brasil em seu ramo de producgdo, 0 municipio geraria mais de 700 novos
postos de trabalho, conforme expectativa da empresa.

Com referéncia ao ano de 2010 em relacdo a captacdo de Empresas, a Casa do
Trabalhador buscou a instalacdo da Empresa de Calcados Brasil, que se instalou no Bairro
Vila Santa lzabel, inicialmente empregando 45 funcionarios, com previsao para o até o final
do ano de 2011, a contratacdo de mais funcionarios, com estimativa de chegar a 200
funcionarios em seu total.

Em relacdo ao 1° semestre de 2011, como ja foi mencionado anteriormente existe uma

negociacdo com a FAMASTIL, a qual se optar pelo municipio pode nos trazer em torno de
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700 novos empregos, essas negociag0es sdo realizadas em conjunto com a Casa do
Trabalhador onde discuti os beneficios proposto pelo municipio & empresa.

Pode-se concluir com base na analise dos resultados da pesquisa que o impacto da
criacdo da Casa do Trabalhador para as empresas se deve ao facil acesso e comunicacédo e a

méo de obra centralizada.

h) Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela Casa do Trabalhador?

Gréafico 16 - Como o empregador avalia o trabalho da Casa do Trabalhador
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Casa do Trabalhador
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05

m Outros

Fonte: O Autor

Com base na andlise da pesquisa verifica-se que as empresas em sua maioria
consideram bom o trabalho desempenhado pela Casa do Trabalhador.

Nessa perspectiva pode-se concluir nesse quesito da pesquisa que a Casa do
Trabalhador vem exercendo suas atividades satisfatoriamente segundo os empregadores

envolvidos nessa pesquisa.

i) Quais suas propostas/sugestdes de melhorias para o funcionamento da Casa do
Trabalhador?

Nesse quesito da pesquisa que se constituiu em uma pergunta aberta os respondentes
elencaram as seguintes sugestdes de melhorias para a Casa do Trabalhador:
a) Busca de novas empresas para o setor de pecudria;

b) Mais visitas da Casa do Trabalhador as empresas;
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c) Debate para discutir geragdo de emprego e renda.

d) Fazer com que o poder publico possa diversificar de maneira mais ostensiva o ramo

da inddstria de madeiras;

e) Que possamos inserir mais jovens no ramo de prestacdo de servigos, efetuando

cursos voltados para esse setor.

Segundo o gestor da Casa do Trabalhador, a Casa é o Orgao responsavel pela
definigdo, execucdo e avaliacdo da politica municipal de desenvolvimento, em consonancia
com o Plano Diretor do Municipio, promovendo ac¢des voltadas para o desenvolvimento
industrial, comercial e de geracdo de emprego e renda; divulgacdo dos potenciais econdmicos
do Municipio, articuladamente com outras unidades administrativas; incentivo a instalagéo,
ampliagdo e modernizagdo de empreendimentos voltados para o desenvolvimento econdmico
do Municipio; estimulo e apoio a pequena e média empresa e a instalacdo de distritos
industriais; promogéo de parcerias, envolvendo os estabelecimentos industriais, comerciais e
de prestacdo de servicos do Municipio; articulagdo com organismos federais e estaduais,
organizagdes ndo governamentais e entidades privadas com o objetivo de aumentar a oferta de
emprego no Municipio; outras competéncias afins para o0 bom desenvolvimento do Municipio.

As recolocacdes no mercado sdo de acordo com a procura, pois existem trabalhadores,
que podem pegar o0 seguro e o fazem até completar o periodo, a Casa do Trabalhador possui
um cadastro atualizado das empresas a nivel municipal e as empresas da regido que absorvem
nossos trabalhadores, um canal aberto que as empresas assim que surge uma vaga,
comunicam para agendar a selecdo com divulgacdo via radio comunitaria, ou conforme o
caso, se pega o cadastro de trabalhadores de acordo com o curriculo solicitado e é feito o

devido encaminhamento para as empresas, conforme suas solicitacdes.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de intervencdo sugerida a Casa do Trabalhador ap6s a andlise dos

resultados da pesquisa concentra-se em:

a)

b)

9)

diversificar os cursos oferecidos pela Casa do Trabalhador, além de aumentar o
namero de vagas dos ja existentes;

prospectar maior nimero de empresas para a regido, principalmente do setor
secundério e terciario;

buscar junto ao poder publico aumento de beneficio aos investidores em turismo,
como descontos em IPTU e impostos municipais;

realizar semanalmente a divulgacdo das vagas de empregos nas principais midias
locais;

aumentar o numero de visitas as empresas para acompanhar a flutuacdo e
tendéncia do mercado de qualificacdo profissional,

realizar com os empregados e empregadores, debates e palestras dos mais variados
assuntos, incluindo a estes discutir geracdo de emprego e renda;

aumentar a insercdo de jovens no ramo de prestacdo de servigos, efetuando cursos

voltados para esse setor.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O cenério das constantes transformagdes econdmicas e a variagdo do mercado de
trabalho constitui-se hoje uma das maiores preocupacdes de empregadores e trabalhadores na
busca de uma colocagéo ou recolocacdo no mercado de trabalho.

Nesse contexto o Estado, pressionado por diversos atores sociais, implanta politicas
publicas sobre a égide de um sistema publico de emprego, como no caso desse estudo a Casa
do Trabalhador do municipio de Sdo Francisco de Paula, cujo objetivo consiste em suprir as
necessidades de trabalhadores e empregadores através da intermediacdo de méo de obra.

Vale destacar que a experiéncia da Casa do Trabalhador além de realizar a
intermediacdo de mado de obra, proporciona aos empregados cursos de qualificacdo
profissional, constituindo-se como um valioso instrumento transformador da readequacéo das
necessidades locais.

Com efeito, a presente pesquisa buscou diagnosticar com base no cadastro dos
trabalhadores da Casa do Trabalhador, quais as areas de mercado de trabalho no municipio de
Séo Francisco de Paula possuem maiores procura e a conclusdo a que se chegou foi que o
setor secundario (industrias de madeiras e calgcados) € o setor com maior nimero de oferta de
trabalho e também o mais procurado pelos trabalhadores, seguidos de setor terciario
(comércio e servico) e primario (pecuaria e silvicultura), evidenciando uma retracdo desse
segmento da economia local.

Embora a maior parte dos trabalhadores com cadastro na Casa do Trabalhador seja
jovem, evidenciando uma tendéncia ja apontada pelo DIEESE, as principais necessidades dos
trabalhadores na busca por emprego se devem a carteira assinada, estabilidade e a
oportunidade de ingresso no mercado de trabalho, além da oportunidade de emprego no
préprio municipio.

Com base na analise dos resultados da pesquisa pode-se concluir que embora a Casa
do Trabalhador atenda as necessidades e a satisfacdo dos trabalhadores, a caminhada é
continua em busca de aumento do nimero de empresas no municipio, principalmente do setor
secundario e terciario.

No que tange as dificuldades de atuacdo da Casa do Trabalhador, a pesquisa
evidenciou que os servicos publicos de intermediacdo de mdo de obra assumem um grande

valor social para a comunidade, haja vista o grau de satisfacdo de seus usudrios, tanto
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empregados como empregadores, 0 que pode ser atribuido a melhores condigdes de vida da
comunidade de S&o Francisco de Paula.

Nessa perspectiva a experiéncia da Casa do Trabalhador no ano de 2010 realizou 357
encaminhamentos de candidatos a vaga de emprego, empregando 243 trabalhadores, ou seja,
68% dos que foram encaminhados conseguiram inser¢cdo no mercado de trabalho. J& no 1°
semestre de 2011 foi encaminhado para a busca de trabalho 862 candidatos, e efetivamente
contratados 586 trabalhadores (67%), destes 110 trabalhadores foram recolocados no setor de
agropecuéria (18,7%), 76 no comércio (12,9%), 11 no setor da madeira (1,8%), 19 no turismo
(3,2%) e 370 trabalhadores no ramo calcadista (63,1%). Ademais, a Casa do Trabalhador
conta atualmente com um banco de dados de 440 curriculos prontos para serem apresentadas
as empresas que disponibilizarem vagas.

A Casa do Trabalhador além de ofertar a intermediacdo de méo de obra, confeccionou
550 Carteias de Trabalho no ano de 2010, e no 1° semestre de 2011 confeccionou 330 novas
carteiras, computando um total de 3000 atendimentos no ano de 2010 e no 1° semestre de
2011, 1600 atendimentos.

Por outro lado, ao analisar a percepcdo dos empresarios e trabalhadores sobre as
demandas de qualificacdo e profissionalizacdo na Casa do Trabalhador, constatou-se que
embora se sintam satisfeitos com os servigos ofertados, existe a necessidade de diversificar 0s
cursos de qualificacdo ofertados aos trabalhadores, com aumento da carga horéaria dos ja
existentes.

A Casa do Trabalhador nesse quesito, no ano de 2010 e 1° semestre de 2011
realizaram uma parceria com o SINE, e com a empresa Mollino de Calcados, curso de
qualificacdo profissional de Azulejista, Pedreiro, Costureira de Calgados, e Orientadora do
Lar e Economia Domestica, totalizando uma formacao de 297 profissionais, beneficiando os
interessados e direcionando para o mercado de trabalho, desse contingente de trabalhadores
235 foram absorvidos imediatamente no mercado de trabalho.

A percepcdo do empregador sobre as necessidades dos empregados na busca por
emprego no municipio de Sdo Francisco de Paula é basicamente a carteira assinada seguida da
estabilidade, e o impacto da criacdo da Casa do Trabalhador para as empresas se deve ao facil
acesso e comunicacdo e a mdo de obra centralizada.

Desse modo conclui-se que a presente pesquisa, sem a pretensdo de esgotar 0 assunto,
atingiu os objetivos a que se propds, incentivando a partir dessa experiéncia da Casa do
Trabalhador do municipio de Sdo Francisco de Paula novas pesquisas sobre as dinamicas do

mercado de trabalho local.
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ANEXO A - FICHA CADASTRAL DE CANDIDATO,

CASA DO TRABALHADOR

FICHA CADASTRAL DE CANDIDATO
DADOS DE IDENTIFICACAO:

CARGO PRETENDIDO: DATA:

NOME COMPLETO:

DATA DE NASCIMENTO: IDADE: SEXO:M( ) F( )
ENDERECO:

CIDADE: TELEFONES:

ESTADO DE VIDA: () MORA SOZINHO () MORA COM A(O) COMPANHEIRA(O)/ESPOSA(O)

( )MORACOM OSPAIS () OUTRO: QUAL?

ESPOSO(A) TRABALHA? SIM( )  NAO( )

LOCAL: FUNCAO:

TEMFILHOS? SIM( ) NAO( ) QUANTOS? IDADE(S):
NOME DO PAI:

NOME DA MAE:

GRAU DE INSTRUCAO:

(' )ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO () ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO
(' )ENSINO MEDIO INCOMPLETO ( ) ENSINO MEDIO COMPLETO

(' )ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO () Ensino superior

CURSOS DE APERFEICOAMENTO (EXEMPLOS:INFORMATICA, LINGUA ESTRANGEIRA, OUTROS):

DOCUMENTACAO:
CARTEIRA DE TRABALHO:

CARTEIRA DE IDENTIDADE: CPF:

CERTIDAO DE RESERVISTA:

PIS: TITULO ELEITORAL:

CARTEIRA DE HABILITACAO: ( )SIM  ( )NAO CATEGORIA:

ESTADO CIVIL: ( )SOLTEIRO ( )CASADO ( )DIVORCIADO ( )SEPARADO JUDICIALMENTE

REFERENCIAS PROFISSIONAIS:
ULTIMA EMPRESA QUE TRABALHOU:

CIDADE: ULTIMO SALARIO:
CARGO/FUNCAO:
ADMITIDO EM: DESLIGADO EM:

DESCRICAO DAS ATIVIDADES EXERCIDAS:

PENULTIMA EMPRESA QUE TRABALHOU:

CIDADE: ULTIMO SALARIO:
CARGO/FUNCAO:
ADMITIDO EM: DESLIGADO EM:

DESCRICAO DAS ATIVIDADES EXERCIDAS:
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(APENDICE A - ENTREVISTA GESTOR CT (SECRETARIO
MUNICIPAL DA PASTA) SECRETARIO DE TRABALHO,
HABITACAO E ASSISTENCIA SOCIAL)

1) Quais sdo as principais necessidades dos empregados na busca por emprego no municipio
de SFP?

2) Quais as principais necessidades das empresas na busca por trabalhadores?

3) Qual o impacto da criacdo da Casa do Trabalhador na vida dos trabalhadores?

4) Qual o impacto da criacdo da Casa do Trabalhador nas empresas?

5) Como é feita a captacdo de novas empresas para 0 municipio?

5.1) Como ¢ feita a captacdo de novas vagas junto as empresas do municipio e regido?

6) Quais as dificuldades/problemas enfrentados para o funcionamento da CT?

7) Qual a relacdo da CT com os empregadores, com as 0s trabalhadores e com o executivo

municipal?

8) Quais as propostas/sugestdes de melhorias para o funcionamento da CT?
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA OS EMPREGADOS

1) Quais s@o as principais necessidades dos empregados na busca por emprego no municipio

de SFP?

a) () Carteira assinada

b) ( ) Estabilidade

c) ( ) Ingressar no mercado de trabalho

d) ( ) Outros

2) Qual o setor da economia que vocé procura com mais frequéncia:

a) () primario (Pecuaria, Silvicultura)

b) ( ) secundario (industrias de madeiras, cal¢ados)

c) () terciario (comércio e servico)

d) ( ) Outros

3) Qual importancia vocé atribui aos cursos de qualificacdo para atuar na vaga pretendida?

01 02 03 04 05
SEM POUCA MUITO
IMPORTANCIA IMPORTANCIA INDIFERENTE IMPORTANTE IMPORTANTE

4) Qual a sua opinido sobre os cursos de capacitacdo ou qualificacdo oferecidos pela CT?

01 02 03 04 05
RUIM REGULAR INDIFERENTE BOA OTIMA
Por qué?

5) Qual o impacto da criacdo da Casa do Trabalhador?
a) ( ) Melhora da qualidade de vida

b) ( ) A possibilidade de um emprego no préprio municipio

c) ( ) Féacil acesso

d) ( ) Oportunidade de emprego

e) () Outros
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6) Como vocé avalia os servicos prestados pela Casa do Trabalhador?
a) () étimo

b) ( ) bom

c) () regular

d) ( ) ruim

e) () péssimo

7) Quais suas as propostas/sugestdes de melhorias para o funcionamento da Casa do
Trabalhador?
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA OS EMPREGADORES

1) Quais s&o as principais necessidades dos empregados na busca por emprego no municipio
de SFP na sua percepgdo como empregador? (a resposta pode ser multipla)

a) () Carteira assinada

b) ( ) Estabilidade

c) ( ) Ingressar no mercado de trabalho

e) () Méo de obra qualificada

f) () Facilitar o recrutamento de mao de obra

g) ( ) Outras:

2) Qual o setor da economia que vocé empregador procura com mais fregiiéncia:
a) () primario (Pecuéria, Silvicultura)
b) ( ) secundario (industrias de madeiras, cal¢ados)

c) () terciario (comercio e servico)

3) Quais as principais necessidades da sua empresa na busca por trabalhadores?
a) () com experiéncia

b) ( ) com qualificacao

c) ( ) com disponibilidade de horéarios

d) ( ) Outros

4) Vocé concorda que o empregado tenha cursos de qualificacdo para atuar na vaga oferecida?

01 02 03 04 05
DISCORDO CONCORDO
DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO
COMPLETAMENTE PLENAMENTE

Por qué?
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5) Qual a sua opinido sobre a importancia dos cursos de capacitacdo e ou qualificacdo

ofertados pela Casa do Trabalhador a comunidade local.?

01 02 03 04 05
SEM POUCA MUITO
_ R INDIFERENTE IMPORTANTE
IMPORTANCIA IMPORTANCIA IMPORTANTE

6) Qual o impacto da criacdo da Casa do Trabalhador na vida dos trabalhadores como
empregador?

a) ( ) Melhora da qualidade de vida

b) ( ) A possibilidade de um emprego no proprio municipio

c) ( ) Féacil acesso

d) () oportunidade de emprego

e) ( ) Outros

7) Qual o impacto da criacao da Casa do Trabalhador para sua empresa e setor?
(a resposta pode ser multipla)

a) () Féacil acesso e comunicacéo

b) ( ) Méo de obra centralizada

c¢) ( ) Indiferente

d) ( ) Outros

9) Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela Casa do Trabalhador?
a) () o6timo

b) ( ) bom

c) () regular

d) () ruim

e) () péssimo

e) ( ) Outros

10) Quiais suas propostas/sugestdes de melhorias para o funcionamento da Casa do
Trabalhador?




