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RESUMO

Este estudo tem por objetivo descrever o estado atual do planejamento do atendimento
a saude em Porto Alegre para a Copa do Mundo de Futebol de 2014. A pesquisa, de
carater qualitativo, foi realizada em duas etapas: a) analise de documentos e registros
oficiais sobre o tema; b) entrevistas semiestruturadas com 5 gestores e agentes
envolvidos no planejamento da Copa de 2014 em Porto Alegre. Para andlise dos
documentos e das entrevistas foi utilizada a técnica de andlise de conteudo, gerando
cinco categorias: Estrutura de Governanca; Intercorréncias e Solu¢des; Qualificacdo de
Pessoal; Infraestrutura e Recursos Financeiros e Legados no Atendimento a Saude. Os
resultados indicaram que o planejamento do atendimento a saude para Copa do Mundo
de 2014 em Porto Alegre esta evoluindo de forma adequada. Indicaram, também, que
0S gestores estabeleceram metas e estdo buscando atingi-las dentro dos prazos
contratados. E possivel observar uma clara preocupacio na geracgéo de legados para a
populacdo local. Por fim, cabe destacar que os resultados retratam a situacdo em
periodo anterior a Copa. Sendo assim, sugerem-se novos estudos durante e apos a
realizacdo do evento.

Palavras-Chave: Megaeventos Esportivos; Copa do Mundo de Futebol; Planejamento;
Atendimento em Saude; Porto Alegre.



ABSTRACT

The objective of this study is to identify the strategies of planning Health care in Porto
Alegre. The research is characterized as qualitative, being conducted in two stages: at
first, we sought to documents and official records relating to the subject and in the
second stage semi-structured interviews were held with 5 individuals involved in the
organization of the FIFA 2014 World Cup in Porto Alegre. For analysis of documents
and interviews we used the technique of content analysis. Using the data it was
classified in five categories of analysis: Governance Structure; Complications and
Solutions; Personnel Qualification; Infrastructure and Financial Resources and Health
Care Legacy. The results indicate that the planning of health care in Porto Alegre is in
progress. Moreover, this mega-event is providing reflections about strategies and goals
for that the actions to be completed on time, generating legacy. Survey data were
obtained prior to the 2014 FIFA World Cup, so we suggest the analysis of new
researches as a point of comparison, during and after the mega sports events.

Keywords: Mega sports events; FIFA World Cup; Planning; Health Care; Porto Alegre.
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1 INTRODUCAO

Os estudos sobre megaeventos esportivos estdo em ascensao (HALL, 2001,
POYNTER, 2006; PREUSS, 2008). Sabe-se que megaeventos sdo eventos complexos
e impactam fortemente a vida das pessoas que moram onde eles ocorrem (POYNTER,
2008). Sendo assim, estes eventos merecem ser estudados em todas as suas fases, a
saber, desde as etapas iniciais do planejamento até os seus legados. Ainda assim,
estudos sobre o planejamento de megaeventos sao relativamente escassos. Este
estudo pretende contribuir para reduzir esta caréncia.

A ocorréncia da Copa do Mundo de 2014 em Porto Alegre constitui uma
oportunidade para estudar o planejamento deste megaevento. Os gestores da cidade
estdo envolvidos no planejamento do evento em varios aspectos dentre os quais, 0
atendimento a saude. Ciente do grande desafio, os gestores de Porto Alegre,
comecaram analisando a infraestrutura que a cidade pode oferecer aos visitantes. A
partir disso, se podem prever as obras necessarias para assegurar mobilidade urbana,
hotéis, restaurantes, transportes, seguranca, até mesmo hospitais e postos de saude
para receber a demanda esperada.

Hoje, o municipio de Porto Alegre possui um total de 8.283 leitos hospitalares,
sendo 5.539 pertencentes ao SUS e 2.744 patrticulares, o que representa um indice de
3,9 leitos do SUS por mil habitantes e 5,8 leitos totais existentes por mil habitantes, com
uma populacdo de 1.436.124 habitantes (IBGE, 2011). A Rede Hospitalar da capital
conta com 22 hospitais em funcionamento que tém a capacidade para atender
ferimentos de urgéncia e emergéncia relativos ao esporte para atletas profissionais,
com especialidade em traumatismo, ortopedia e reabilitacdo. Do total de hospitais, dez
deles se localizam dentro de um raio de 20 km do estadio Beira-Rio, que sera sede de
jogos da Copa do Mundo.

Conforme o Relatdrio de Analise da infraestrutura das cidades candidatas a
Copa do Mundo FIFA 2014 da Associacao Brasileira da infraestrutura e Industrias de
Base (ABDIB, 2009), Porto Alegre precisaria ampliar em 1.096 seus leitos totais e em
142 suas Unidade de Tratamento Intensivo para atingir o indice considerado ideal pelo

Ministério da Saude para o atendimento de sua propria populacdo atual. Estas
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estimativas foram aceitas pela FIFA como parametros exigidos para que Porto Alegre
seja uma das cidades-sede da Copa do Mundo de 2014. Foi diante deste quadro que
emergiu o interesse de estudar o planejamento deste megaevento.

O estudo que segue € composto de cincos partes: a primeira apresentara o
problema, a justificativa e os objetivos da pesquisa. A segunda destina-se ao referencial
tedrico, que aborda Megaeventos Esportivos; Brasil e Megaeventos Esportivos;
Planejamento; Planejamento do Atendimento a Saude e Impactos e Legados. A terceira
parte refere-se aos aspectos metodoldgicos do estudo. Em seguida, sdo apresentados
os resultados e as discussdes. Nas consideragOes finais, retomamos alguns pontos

centrais do estudo e destacamos as suas principais conclusoes.

1.1Definic&do do Problema

O problema que norteara esta pesquisa € o seguinte: Como esta o planejamento
do atendimento a saude de Porto Alegre para a Copa do Mundo de 20147?

1.2 Justificativa

Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul, possui cerca de 1,4 milhdes de
habitantes. Com sua regido metropolitana, formada por 23 municipios somando um
total de cerca de 3,5 milhdes de habitantes (IBGE, 2011). Foi destacada em anos
recentes também pela ONU como a Metrépole n°1 em qualidade de vida do Brasil,
possuindo um dos 40 melhores modelos de gestdo publica democrética pelo seu
Orcamento Participativo, e por ter o melhor indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
entre as metropoles nacionais (FOLHA DE SAO PAULO, 2004). Agora eleita como uma
das cidades-sede da Copa do Mundo de 2014 tem uma responsabilidade de
abrangéncia global. Por isso, a cidade de Porto Alegre foi escolhida como tema central
desse estudo. Embora existam diversos tipos de planejamentos para um megaevento
esportivo, o foco deste estudo é o planejamento do atendimento a saude.

A literatura tem dedicado pouca atencdo a este tema de grande importancia.

Uma atencdo bem maior tem sido dispensada a outros aspectos como 0s impactos na


http://pt.wikipedia.org/wiki/ONU
http://pt.wikipedia.org/wiki/Or%C3%A7amento_Participativo
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
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economia (ROCHE, 2006; SILVA, 2006) e os legados destes megaeventos (POYNTER
e MACRURY, 2009). Estudar o planejamento pode trazer novas perspectivas e
compreensdes para 0s dados obtidos nestes mesmos estudos, de maneira geral,
realizados durante e ap0s os megaeventos. E importante que se entenda como foi
realizado o planejamento do atendimento a saude, a elaboracdo das estratégias de
contingenciamento de emergéncias, de aparelhamento, de aumento das equipes e do
namero de leitos disponiveis. Aléem disso, é importante entender os critérios para as
tomadas de decisdo quanto as incidéncias de doencas, a vacinacdo, as campanhas
educativas e de prevencédo, as contratacdes temporérias de profissionais da saude, ao
treinamento técnico e de idiomas.

A partir dessas constatacdes, esta pesquisa se justifica por pretender gerar
conhecimentos que contribuam para futuras estratégias de planejamento em saude
para 0os megaeventos esportivos. As informacdes obtidas permitirdo reflexdes, debates,
discussbes acerca do planejamento do atendimento a salde em megaeventos

esportivos e sobre os possiveis legados deixados nesta area.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Descrever o planejamento do atendimento a salude na Copa do Mundo de 2014
em Porto Alegre.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Identificar estratégias do planejamento do atendimento a saude para Copa do
Mundo em Porto Alegre e em qual situacdo se encontra.
- Conhecer a visdo dos gestores e agentes envolvidos na Copa do Mundo de

2014 no que concerne ao planejamento do atendimento a saide em Porto Alegre.
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- Identificar as iniciativas do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, no ambito
da saude.

- Identificar os possiveis legados no atendimento a saude em Porto Alegre.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Megaeventos Esportivos

Os megaeventos esportivos sdo um fendbmeno contemporaneo cuja definicao
ndo é consensual. Embora essa dificuldade, a leitura de diversos autores evidenciou
cinco aspectos em comum: evento de larga escala e curta duragcédo; causam impactos
econdmicos e incentivam o turismo na cidade-sede; geram impactos sociais e legados;
produzem efeitos politicos; e as relagdes do seu financiamento.

No primeiro aspecto, 0s autores caracterizam 0s megaeventos esportivos como
sendo de larga escala e curta duragcdo (SILVA, 2006; BURBANK, 2002; POYNTER,
2006; GOLD e GOLD, 2009; RITCHIE, 1984). Apesar de na literatura ser dificil
encontrar uma definicdo precisa a respeito da dimensédo de um megaevento esportivo,
diversos pesquisadores o descrevem como sendo evento de grande porte, como jogos
olimpicos ou campeonatos mundiais, com grande numero de participantes, com
categorias esportivas bem definidas e sendo de curta duracgéo.

No segundo aspecto, a literatura pesquisada refere que o0s eventos desta
magnitude causam impactos econdmicos e também incentivam o turismo na cidade-
sede. (SILVA, 2006; HALL, 1992; ROCHE, 2006; CORNELISSEN e SWART, 2006;
WHITSON e HORNE, 2006; POYNTER, 2008; MARIVOET, 2006; BURBANK, 2002;
HALL e HODGES, 1996). Uma definicdo aponta que os megaeventos esportivos atraem
e mobilizam capitais e pessoas através da valorizacéo e reestruturacédo da cidade pela
promocéao de informagdes da regido. Vale lembrar que sediar um evento deste porte
pode ser uma oportunidade de mostrar os potenciais e as qualidades de uma cidade
para o mundo (HALL, 2006).

Também foi encontrado um terceiro aspecto que aborda os impactos sociais e 0s
legados gerados pelo megaevento esportivo. Ressaltando isso, Poynter (2006), cita a
dificuldade de analisar esses impactos: “avaliar os efeitos de megaeventos como 0s
Jogos Olimpicos é uma tarefa complexa. Os custos e beneficios sociais para a cidade-
sede ndo sdo faceis de estimar”. O autor afirma que as evidéncias de experiéncias nas

tltimas décadas demonstram que as expectativas positivas concebidas durante a fase
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de proposta da candidatura da cidade sédo frequentemente exageradas o que permite
considerar que h&d os que ganham e os que perdem na realizacdo dos jogos
(POYNTER e MACRURY, 2009). O foco é obter impactos positivos oriundos dos
megaeventos e para iSso procuram investimentos que proporcionem melhoras para a
sociedade. E importante que os legados deixados sejam Uteis, portanto, sendo
fundamental o seu planejamento.

O quarto aspecto encontrado diz respeito aos efeitos politicos (SILVA, 2006;
ROCHE, 2006; CORNELISSEN e SWART, 2006; MARIVOET, 2006; HALL e HODGES,
1996). Sobre esse aspecto, os autores descrevem claramente que os campeonatos de
grande porte sdo fenbmenos complexos que causam muitos interesses politicos e
econdmicos. Como esses eventos proporcionam oportunidades de afirmar e expandir a
identidade das cidades-sede tornam-se alvos de interesse de investidores tanto
publicos como privados. Politicos aproveitam a grande oportunidade para obter
vantagens em suas negocia¢des, pois 0 megaevento torna favoravel a economia da
cidade-sede sendo atraente para os investidores.

No quinto aspecto, 0 socidlogo Roche (2000), sugere que 0S megaeventos
seriam eventos tipicamente geridos financeiramente através da combinacdo da esfera
governamental e de empresas ndo-governamentais. Outro autor também afirma o
grande nivel de envolvimento financeiro do setor publico e efeitos politicos observados
em megaeventos esportivos (SILVA, 2006). E de extrema importancia o financiamento
do megaevento, pois € a partir disso que se inicia 0 seu planejamento. Saber o quanto
e como se pode investir para proporcionar melhores condi¢cdes de apresentacdo e bem-
estar para os participantes e torcedores sdo essenciais para 0 sucesso de um evento

de tal porte.

2.2 Brasil e Megaeventos Esportivos

A Selecédo Brasileira participa da Copa do Mundo de Futebol desde a primeira

edicdo, ocorrida no Uruguai em 1930, até a Gltima edi¢&o na Africa do Sul, em 2010. O
Brasil € o Unico pais que participou de todas as 19 edicbes e a Unica selecéo


http://pt.wikipedia.org/wiki/Confedera%C3%A7%C3%A3o_brasileira_de_futebol
http://pt.wikipedia.org/wiki/Futebol
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pentacamped mundial (FIFA, 2012). Além de participar, agora tem a possibilidade de
sediar um grande evento esportivo trazendo oportunidades e desafios, que englobam
desde tempo, dinheiro e esforco para investir, até fatores como lideranga, propostas
unificadas e credibilidade. De fato, o Comité Olimpico Internacional (COI) e a FIFA ao
confiarem suas marcas globais ao Brasil, manifestam ter confianga na organizacéo
desses eventos.

O Brasil comecou sua participacdo em grandes eventos esportivos como pais-
sede na Copa do Mundo de 1950 construindo o maior estadio do mundo, o Maracana.
Em 2007 ocorreu a realizagdo dos Jogos Pan-Americanos no Rio de Janeiro. Como
legados desses jogos ficaram instala¢cdes esportivas como: o Estaddio Jodo Havelange,
também conhecido como Engenhéo, o Parque Aquatico Maria Lenk e o Velédromo da
Barra. O Brasil também teve destaque no Mundial Militar em 2011 eno Mundial Master
de Atletismo em 2013. Outro fato que o manteve na rota dos megaeventos esportivos
foi a confirmacdo da Copa do Mundo FIFA de 2014 e dos Jogos Olimpicos de 2016.
Acompanhando esses eventos teremos no Brasil a Copa das Confederacdes da FIFA,
em 2013 e os Jogos Paralimpicos, em 2016.

O Brasil coloca-se como o “grande” lider do bloco sul-americano e do
MERCOSUL, aproveitando a sua boa fase econOGmica ficou em posi¢do vantajosa em
rodas de negociacdo (PETERSEN, 2011). Isto se confirma na pesquisa “Brasil, bola da
vez” que retrata a visdo dos investidores sobre o futuro do pais nesse novo contexto
como agente catalisador das oportunidades decorrentes dos megaeventos esportivos.
(DELOITTE e IBRI, 2010).

2.3 Planejamento

Para tratar aspectos do planejamento € importante conhecer alguns conceitos
basicos deste tema. O planejamento é um processo sistematico, através do qual os
integrantes de uma organizagcdo identificam e definem acdes que precisam ser
executadas para superar problemas, fortalecer potencialidades e alcancar objetivos
comuns. O planejamento surge para redirecionar os caminhos melhorando as acoes

(MACIEL, 2003). Portanto, é preciso ter uma meta para se iniciar um planejamento.
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Em outras palavras, mas no mesmo sentido, Brito (2006) diz:

“Planejamento é um processo constituido de uma sequéncia continua de atos
ou eventos, motivados por uma certa imagem idealizada da realidade, imagem
esta que se visa atingir.”

Outra definicdo do planejamento € como uma forma de pensar no futuro,
simplesmente levar o futuro em consideragéo. Considerado um projeto de um futuro
desejado e de maneiras efetivas de realiza-lo (ACKOFF, 1970). Ja para outros,
planejamento é controlar o futuro e ndo apenas pensar, mas agir sobre ele
(WEICK,1979). Nessa mesma linha, diz-se que planejamento é criar uma mudanca
controlada no ambiente (OZBEKHAN, 1969). Para isso, é preciso definir acbes e
executad-las para que a mudanca ocorra. Controlar essa mudanca é tentar prever o
futuro através do planejamento.

ApOs conhecer a sua definicdo, parte-se para o funcionamento do planejamento.
Para auxiliar o planejamento das competi¢cdes sdo criados 0rgdos permanentes que
atuam na sua organizagdo. As competi¢cdes mais tradicionais como os Jogos Olimpicos,
contam com o Comité Olimpico Internacional (COI) e nos campeonatos regionais com
as Federacoes.

Ao iniciar os preparativos de um evento, a montagem de diversas comissdes se
torna necessaria para o cumprimento de suas tarefas especificas objetivando o sucesso
final do evento (POIT, 2000). Essas comissdes devem iniciar a producdo de um evento
esportivo localizando-o geograficamente. A regionalizacdo deve atender em primeira
instancia a estratégia de marketing, pois varia de acordo com o estadgio e o
desenvolvimento econémico regional e cultural. Todo processo pré-evento, evento e
pos-evento, exige a atencdo dos gestores em todas as fases do processo. Isso vai
desde a candidatura, o planejamento, a execucéo e até preparacao dos legados para a

cidade escolhida.

2.4 Planejamento do Atendimento a Saude

No planejamento do atendimento a saude, existe uma comissdo médico

hospitalar que tem as func¢des de assumir toda a responsabilidade pelo atendimento a
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saude dos envolvidos no evento. Essa comissdo também propde contratos, convénios e
parcerias com o0s 6rgaos de saude da regido e seleciona os integrantes da equipe
meédica e de apoio meédico. Além disso, tem a responsabilidade de montar o quadro
horéario de consulta e atendimento, providenciar todo o material e equipamento meédico
necessario e organizar plantbes de emergéncia 24 horas (POIT, 2000).

A primeira decisdo no planejamento do atendimento a saude sera definir,
portanto, a comissdo meédico hospitalar responsavel por supervisionar as emergéncias,
departamentos de saude publica, administradores de hospitais e callcenter (YANCEY et
al, 2008). Estes precisam ter claros os riscos potenciais e suas principais incidéncias de
doencas para alertar a necessidade de vacinas a todos turistas, contratagdo temporaria
de profissionais da area da saude e de seguranca para evitar brigas e controlar a
multiddo. Precisam também verificar infraestrutura de hospitais, postos de saude,
emergéncias, a necessidade de reformas e o niumero de ambulancias disponiveis.

Para o desenvolvimento de um planejamento adequado, uma revisdo das
informacgdes da Copa do Mundo anterior facilita, pois mostra a principal demanda de
morbidades facilitando a definicdo dos recursos terapéuticos preventivos (ZEITZ; ZEIT;
ARBON, 2005). Existem também sistemas de monitoramento, sistema digitalizado
colocado nas emergéncias, que tem relevancia pelo fornecimento rapido de
informacdes sobre o publico e de problemas de salude em grandes competicdes.

Uma precaucdo no planejamento do atendimento a saude ocorre por meio do
conhecimento das principais intercorréncias. Também é importante saber a potencial
exposicdo e o aumento da transmissdo de doencgas virais e bacterianas. Esta
precaucdo ocorreu na Copa do Mundo de 2010 na Africa do Sul, onde os visitantes e os
jogadores foram recomendados a tomar a vacinameningococica
conjugadaquadrivalente, pois foi constatado que existe uma grande incidénciada
doenca meningocdcica naquela regido (ZUCKERMAN; BROKER, 2010).

Durante os jogos € muito comum as pessoas se alimentarem de forma menos
balanceada dando preferéncia a pequenos lanches em diferentes restaurantes e
fastfoods. Esta mudanca de habitos geralmente causa um aumento da ocorréncia de
intoxicagbes alimentares, como diarréias, dores abdominais e vomitos. Estes foram

alguns dos principais distlrbios encontrados na Copa do Mundo de Rugbi na Australia
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em 2003 (MUSCATELLO; CHURCHES, 2005). E interessante fazer campanhas
informando os torcedores para ingerirem alimentos leves.

Outra ocorréncia comum durante grandes eventos esportivos € o aumento da
incidéncia de disturbios cardiovasculares, como a sindrome coronaria aguda e a
arritmia cardiaca. Pesquisadores sugestionam que este aumento de casos nas
emergéncias pode ser desencadeado pelo estresse emocional decorrente das pessoas
assistirem jogos das equipes dos seus pais (WILBERT, 2008). Isto demonstra a
importancia de uma equipe preparada para receber esses disturbios em suas
emergéncias tanto nos postos e hospitais de atendimentos como dentro dos estadios e
arredores da cidade.

Além disso, a rivalidade presente em qualquer disputa aliada a seguranca
oriunda do fato de torcedores geralmente andarem em grupos propicia o0 surgimento de
grandes discussOes e, muitas vezes, finalizando em brigas tanto dentro como fora dos
estadios de futebol. Este fato deve ser previsto, e a equipe de segurancga juntamente
com a equipe de atendimento a saude precisa estar preparada para assegurar 0
controle e a assisténcia imediata. Existem também outros riscos que devem ser levados
em consideracdo. O massacre que aconteceu nas Olimpiadas de Munique em 1972 e a
explosdo de uma bomba em Atlanta no Olympic Park, em 1996. A gestédo do risco deve
minimizar as falhas decorrentes da falta de preparo e de organizacdo em caso de
necessidade de um aumento dos servi¢os de saude (SHARP et al, 1998).

E comum um aumento do fluxo de carros, 6nibus e vans onde muitos acidentes
de transito sdo provocados durante a realizacdo de megaeventos esportivos. Ter um
sistema de ambulancias eficiente é importante para assegurar uma boa assisténcia e
evitar grandes congestionamentos. Na Copa do Mundo de 2002 na Coréia, milhares de
mortes no transito foram evitadas através de medidas do governo. Estas incluiam a
aplicacado de penalidades por comportamentos de risco de conducéo, instalacao de
cameras de monitoramento de altas velocidades, recompensas financeiras para 0s
cidaddos que denunciaram violacbes de trafego e um programa de educacdo no
transito (YANG e KIM,2003).

A comissdo também deve se preocupar no acesso de torcedores cadeirantes, ja
gue existe uma grande parcela da populacao que utiliza cadeira de rodas e quer assistir
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7

aos jogos (HUBBARD et al, 2006). Outra preocupacdo € com as autoridades e
representantes governamentais do pais e do exterior que requerem um atendimento
especial. Nesses casos, o0 planejado deve prever acesso de helicopteros e assisténcia

imediata.

2.5 Impactos e Legados

A Copa do Mundo de futebol € considerada um megaevento esportivo que
promove impactos em grande escala (BAADE e MATHESON, 2004). Esses impactos
geram grande interesse entre paises, pois sediar um megaevento se tornou uma
grande oportunidade de desenvolvimento e atracdo de investimentos, produzindo
legados.

Os impactos comegam com 0s requisitos das cidades-sede, exigidos pela FIFA,
de que possuam infraestrutura adequada para o evento. Isto envolve estadios
esportivos, mobilidade urbana, aeroportos, portos, hotelaria, seguranca publica,
saneamento, telecomunicacdes, energia e sistema de saude. Vé-se, entdo, a
necessidade de um planejamento e um monitoramento muito detalhado das acdes a
serem desenvolvidas nas cidades-sede. Estas estruturas planejadas e construidas para
a Copa devem ser parte de um planejamento vislumbrando a sua futura utilizac&o.
Todas estas infraestruturas construidas em virtude de um evento serdo denominadas
legados (PREUSS, 2008).

Esse autor diferencia didaticamente os significados de impactos e de legados
construidos por megaeventos. Segundo ele, os impactos estdo diretamente
relacionados com as transformacgdes ou implicagbes que repercutem na cidade sede
durante o evento, ou seja, enquanto o evento transcorre. Enquanto os legados seriam
as transformacgfes ou implicacfes para a cidade-sede que podem advir dos impactos
previamente causados, geralmente surgindo apoés o evento (PREUSS, 2007).

Outra definicdo de legados é descrita por Seixas (2010), como:

“[...] a heranca que fica depois de um grande evento pontual (que ocorre
em um curto espaco de tempo), como o Caso da Copa do Mundo de futebol,
os Jogos Olimpicos, Jogos Pan-Americanos, dentre outros. Além disto,
semelhantemente, podemos observar como legados de copas do mundo de
futebol, transformacdes nas cidades, em termos de infraestrutura urbana.
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Muitos paises aproveitam estas oportunidades para buscar os investimentos
gue seriam necessarios para realizar mudancas, por exemplo, no sistema de
transporte de cidades e na seguranca.”

Diante dessas definicdes entende-se que os impactos e os legados podem ser
previstos através de uma analise dos megaeventos esportivos. Os impactos econdémico,
ambiental e politico sdo temas dessa analise. Esses estudos se concentram em quanto
de dinheiro novo serd injetado na economia pelos visitantes, meios de comunicacao,
entidades governamentais ou bancos e outros investidores.

ApoOs a andlise dos impactos que serdo gerados, iniciam-se 0s estudos sobre a
necessidade de mudancas tanto sociais como ambientais. Essas mudancas podem ser
chamadas de legados. Planejar os legados que uma cidade apropriara passou a ser
alvo de grande interesse de investidores, pois, vem funcionando como elemento
catalisador de mudancas para a cidade-sede (DaCosta et al, 2008). E importante que
0s investidores se interessem pelos megaeventos esportivos, pois qualquer evento
precisara de financiamento.

Este financiamento ira variar muito, dependendo da natureza da ocasido. A
atencdo e a cobertura por parte da midia irdo oscilar também, bem como as
possibilidades de patrocinio e muitas outras consideragdes. E altamente prestigioso o
patrocinio de um evento (BRAMANTE, 2006). Os principais patrocinadores de um
megaevento esportivo sdo as entidades governamentais, o setor privado e as entidades
filantropicas.

Nesta mesma linha, destaca-se que para mobilizar as autoridades publicas e os
grupos particulares da sociedade (entidades esportivas, midia e mercado) o que
impulsiona sdo os interesses da rentabilidade econdmica e do capital politico a ser
agregados (MASCARENHAS, 2007). Nao por acaso, a motivacado principal anunciada
para a realizacdo da Copa do Mundo de 2014, conforme o Dossié de Candidatura
(COB, 2009), est4d baseada no financiamento publico, nas potencialidades de um
empreendimento esportivo de tal monta para o desenvolvimento econémico do pais e
na criacao de um ambiente favoravel aos investimentos e geracéo de lucros.

Conhecer a diferenca entre impactos e legados pode facilitar na compreenséo do
planejamento de um megaevento esportivo. Os legados referentes ao atendimento a

saude estdo relacionados com aumento de infraestrutura, como leitos e postos
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emergenciais, sistemas digitais de controle de informacdes, entre outros discutidos mais

detalhadamente nos resultados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1Procedimentos de Coleta

O presente estudo é de natureza qualitativa e esta divido em duas etapas:

pesquisa documental e entrevista semiestruturada.

3.1.1Pesquisa Documental

Nesta etapa buscaram-se documentos e registros relacionados com o
planejamento do atendimento a saude durante a Copa do Mundo de 2014. Foram
pesquisados documentos oficiais disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Porto
Alegre e pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul juntamente com resolugdes do
Governo Federal e a Lei Geral da Copa. Foram também utilizados registros de Atas de
reunides das Camaras tematicas acerca da Copa de 2014.

3.1.2 Entrevistas

Na segunda etapa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 5 sujeitos,
envolvidos na gestdo da Copa do Mundo de 2014 em Porto Alegre, sendo médicos
especialistas em megaeventos esportivos e futebolisticos, Secretarios, Coordenadores
e Presidentes de entidades como Comité Gestor da Copa, SECOPA, Camara Tematica
da Saude do RS, Secretaria Municipal do Esporte e do Lazer e Federacdo Gaucha de
Futebol.

Os sujeitos foram convidados, intencionalmente, para participarem como
voluntarios do estudo. De acordo com a Resolucdo 196/96, do Conselho Nacional de

Saude, que rege a pesquisa com seres humanos no Brasil, e ap0s a apresentacdo da
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pesquisa, 0S sujeitos assinaram o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(ANEXO A), que oferece informacdes a respeito dos objetivos do estudo,
procedimentos envolvidos, riscos e beneficios. O roteiro da entrevista (ANEXO B)
continha questdes relacionadas as experiéncias profissionais dos participantes; a
preparacdo do atendimento & Saude; a qualificacdo do pessoal; & infraestrutura; aos
recursos financeiros; as intercorréncias e as solugdes e os legados do atendimento a
saude para cidade de Porto Alegre. As entrevistas foram gravadas e transcritas
literalmente. Posteriormente, as transcricbes foram enviadas por email para os

entrevistados para revisao e autorizacao final.

3.2Procedimentos de Andélise

Para a analise dos documentos e das entrevistas foi utilizada a técnica de
analise de conteudo baseando-se em Bardin (1988) e em Minayo (1998). A intencdo da
analise de conteudo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
pesquisa que pode responder a problemas como o que conduziu a determinado
enunciado, as causas ou antecedentes da mensagem, quais as consequéncias que o
determinado enunciado vai provavelmente provocar e aos possiveis efeitos das
mensagens. Durante a fase de andlise de conteldo, se faz o tratamento, por inferéncias
e interpretacdes, dos dados coletados (MINAYO, 1998).

De acordo com Bardin (1988), a definicdo de analise de conteudo é:

“um conjunto de técnicas de analise das comunicacbes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens. Pode ser uma andlise dos significados, como a analise tematica,
embora possa ser uma andlise dos significantes, como andlise lexical, analise
dos procedimentos. O tratamento descritivo constitui uma primeira fase do
procedimento, mas ndo é exclusivo da andlise de conteddo. Outras disciplinas
que se debrucam sobre a linguagem ou sobre a informacdo também sao
descritivas: a linguagem, a semantica e objetiva, sem serem especificas na
andlise de contetdo, foram e continuam a ser suficientemente importantes
para que se insista nelas.”

Existem diferentes tipos de analise de contetdo: de expresséo, das relagbes, de

avaliacdo, de enunciagdo e categorial tematica. Nesta pesquisa utilizou-se a categorial

tematica, cujas categorias de analise se propdem a “descobrir os nucleos de sentido
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gue compdem uma comunicagao cuja presenca ou frequéncia signifiguem alguma coisa
para o objetivo analitico visado”, utilizando-a de forma mais interpretativa, em lugar de
realizar inferéncias estatisticas (MINAYO, 1998).

Para facilitar o entendimento e a organizacdo das etapas da analise de
conteudo, Souza e De Melo (2010) sugerem um roteiro didatico para o tratamento de
dados, o qual utilizamos nessa pesquisa (Quadrol). Este roteiro ndo se apresenta de
maneira linear, sendo importante ter ciéncia de que a analise pode passar por

entrelacamentos e, por vezes, idas e vindas.

Quadro 1: Roteiro Didatico de Analise de Conteudo

ETAPAS INTENCOES ACOES
*Retomada do objeto e objetivos da *Leitura lutuante: primeiro contato com os textos, caplando
pesquisa; o contelido genericamente, sem maiores preocupagdes
*Escolha inicial dos documentos; lécnicas

1"etapa: *Construcao inicial de indicadores para | "Constituicao do corpus: seguir normas de validade:
aanalise: definicao de unidades de | 1-Exaustividade - dar conta do roteiro;

pré-analise | registro-palawas-chave oufrases,e |2-Representatividade -dar conta do universo pretendido;
de unidadede contexto -delimitacdo | 3-Homogeneidade -coeréncia internade temas, lecnicas
do contexo (se necessanio) e interlocutores;

4-Pertinéncia- adequacao ao objetoe objetivos do estudo.

*Referenciacio dos indicese a *Desmembramento do textoem unidades/categorias -inver-
2'elapa: elaboragao de indicadores - tario (isolamento dos elementos

Exploragao | recorles do lexdo e categorizag 3o, *Reagrpamento por categorias para analise posterior -
domaterial |*Preparacio eexploracio do matedal - | classificacao (organizacao das mensagens a partir dos

alinharmento; elementos repartidos)
*Interpretactes dos dados brutos ‘Inferéncias com uma abordagem variante/qualitativa,
Jetapa: (falantes) trabalhando com significacdes em lugar de
Tratamento |*Estabelecimento de quadms de inferéncias estatisticas.

dos dadose | resultados, pondo em relevo as
interpretacao| inform agbes fomecidas pelas
andlises,

Fonte: SOUZA E De MELO, 2010.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da leitura dos documentos oficiais e dos depoimentos dos participantes,
as informacOes foram organizadas em cinco categorias de analise: Estrutura de
Governancga; Intercorréncias e Solugdes; Qualificagdo de Pessoal; Infraestrutura e
Recursos Financeiros e Legados no Atendimento a Saude.

4.1 Estrutura de Governanca

Em janeiro de 2010 foi publicado um decreto pelo ex-presidente Luiz Inacio Lula
da Silva criando o Comité Gestor da Copa (CGCOPA), visando definir, aprovar e
supervisionar acoes previstas no Plano Estratégico do Governo Brasileiro para a Copa
do Mundo. No ano seguinte, foi assinado um novo decreto pela atual presidente, Dilma
Rousseff, atualizando o texto e incluindo novos integrantes (Ministérios e Secretarias)
na estrutura de governanca. Dentro do CGCOPA, ha um nucleo chamado de Grupo
Executivo da Copa (GECOPA) composto por seis ministérios, a Casa Civil da
Presidéncia da Republica e a Secretaria de Aviagdo Civil. No ambito federal, a
CGCOPA e a GECOPA definem e acompanham as ac¢fes preparatorias para a Copa.

Ja no ambito municipal, a Prefeitura de Porto Alegre, seguindo modelos
utilizados em outras cidades e paises-sede de megaeventos esportivos, criou a Secopa
- Secretaria Extraordinaria para a Copa do Mundo de 2014. De acordo com o Portal de
transparéncia na Copa, a Secopa visa gerenciar, supervisionar e acompanhar, em
parceria com as demais secretarias municipais, a preparacao de Porto Alegre para este
megaevento. Dentro desta secretaria surgiu o Comité Organizador da Copa de Porto
Alegre, que trabalha com nove eixos tematicos visando integrar a sociedade civil na
preparacao para o Mundial. “Através do Comité vamos ampliar a preparacdo da cidade,
com a contribuicdo da sociedade, por meio de entidades representativas”, explicou o

ex-prefeito de Porto Alegre José Fortunati.
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Em 2011, foi instaurada pelo Governo Federal a Camara Tematica da Saude,
buscando a preparacdo de planos de acbes para a Copa do Mundo de 2014. E
composta por representantes do Ministério da Saude, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e das
cidades e estados que receberdo os jogos. Na pratica, pauta-se pela proposicado de
politicas publicas e solugdes técnicas eficientes e transparentes, que garantam um
legado alinhado aos interesses estratégicos do pais e ajudem a garantir uma melhor
posicdo do Brasil no cenario internacional. Segundo o Portal da Copa, nos primeiros
encontros da Camara Tematica da Saude, as cidades-sede conheceram experiéncias
nacionais e internacionais de organizacdo em salude para megaeventos.
Posteriormente, 0s representantes dos estados e municipios apresentaram um
diagnoéstico da situacdo da rede de servicos de assisténcia e vigilancia em saude nas
cidades que receberao os turistas, bem como os planos de investimentos programados.

Uma das subdivisbes da Camara Tematica da Saude Nacional esta a Camara
tematica da Saude do RS, formada por coordenadores da Secretaria Estadual de
Saude do municipio de Porto Alegre e de representantes da Secopa. Aborda-se a
gestdo da area publica do municipio e da interlocu¢cdo com as 12 cidades onde serao
realizados os jogos, com as Céamaras Tematicas Nacionais e com o Comité
Organizador Local (COL). Serdao expostos nesta Camara dois grandes eixos: a
vigilancia em saude (sanitaria e epidemioldgica) e as redes de servicos em assisténcia
em saude. Esta Camara visa a elaboracdo de planos emergenciais para contencéo de
epidemias, campanhas preventivas e a organizacdo da rede assistencial publica e
privada em municipios e regides proximas aos jogos. De acordo com o site Ministério
da Saude, o objetivo da Camara Tematica da Saude € a coordenacao do planejamento
de acdes nacionais na area da saude. Essas acdes na cidade de Porto Alegre séo
discutidas dentro da Camara Temética da Saude do RS e na Camara de Infraestrutura
e Servigos de Porto Alegre.

Segundo o Presidente Camara Tematica da Saude do RS, os setores
responsaveis pela organizacdo do atendimento a saude estdo divididos em niveis de

atuacao facilitando a execucgao de acgoes:

“Para contextualizar o assunto saude, a gente tem 3 niveis de atuacdo:a
Camara Tematica Estadual de salude que congrega o0s representantes da
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saude do Estado, congrega os representantes da salde do Municipio de Porto
Alegre da Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre e o coordenador
médico da FIFA do RS e o coordenador da parte de doping da CBF; a
SECOPA, que trata das questBes referentes do municipio, o Estado trata as
guestdes mais estaduais da entrada de turistas, das fronteiras, dos
atendimentos nas outras sedes, nas outras cidades, etc; e a coordenacao
médica da FIFA trata do atendimento médico no Estadio, do Estadio Beira Rio
e na FAN Fest da Copa. Entdo tem uma certa diviséo de tarefas, apesar de
gue a gente tente tomar as decisdes de maneira consensuada”.

Salientando nesta mesma linha, a importancia da divisdo de tarefas da
Céamara Tematica da Saude para melhor gestdo de agles regionais e nacionais, 0
Coordenador-executivo Gestor da Copa do RS menciona o Projeto Saude Copa 2014,

agregador todos os projetos federais, estaduais e municipais:
“A Coordenacdo da Camara Tematica Estadual que elaborou o Projeto Salde
Copa 2014. Este é um agregador dos projetos Federais, Estaduais e
Municipais, envolvendo as estruturas publicas e os projetos de ampliacdo e
qualificacdo dos Hospitais Publicos, Filantrépicos e Privados.”

O Coordenador-executivo também ressalta que neste projeto,
especificamente em Porto Alegre, tera uma ampliacdo e qualificacdo de cerca de 1.500
leitos hospitalares (publicos e privados), aumento de 30% da estrutura do SAMU,
aumento da estrutura de Vigilancia em Saude, implementacdo do projeto de
informatizacdo hospitalar e de emergéncias, integracdo operacional com as estruturas
estaduais e de seguranca publica.

Estes dados se confirmaram na ocasido da VIl reunido da Camara Tematica
da Saude para a Copa do Mundo FIFA 2014, realizada em Porto Alegre no més de
maio de 2012, onde este projeto foi exposto. Na apresentacao, Ciro Simoni, Secretario
da Saude, elencou as principais acbes do Projeto Saude Copa RS, bem como a
Vigilancia em Saude na Copa 2014. Entre as acdes previstas, estd a ampliacdo de dois
mil leitos da Rede Hospitalar, divididos em 1.530 leitos publicos e filantropicos/SUS e
470 em hospitais privados que estardo localizados em Porto Alegre, Regiao
Metropolitana e em cidades das Rotas Turisticas. Também esta prevista a ampliacao da
estrutura do SAMU- Servico de Atendimento Mével de Urgéncia, com o aumento de 100
ambulancias com equipe basica e 30 ambulancias com equipe médica e equipamentos
avancados.

Em uma palestra sobre Desafios da Copa realizada em Porto Alegre, o

Secretéario da Secopa, Urbano Schimitt, também refere a Camara Tematica da Saude e
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0S projetos acima citados em sua explanacdo sobre o planejamento do atendimento a
saude:

“A saude é umas coisas que esta dentro da nossa matriz de responsabilidades
que é um dos grandes fatos que nés temos que ter todo o cuidado. Nos
também temos uma Camara tematica em que ha uma engrenagem muito
grande entre governo federal, estadual e municipal. Temos projetos amplos,
por exemplo, a propria ampliacdo de 22 milhdes de investimento para a
ampliacdo do Hospital de Pronto Socorro faz parte desse projeto, a UPA zona
norte também faz parte ja desse projeto, além de criacdo de outros leitos, nos
temos ai o Hospital Independéncia que esta sendo inaugurado, temos o
hospital da Restinga que estd acontecendo. S&o varias outras obras que estdo
acontecendo, ou seja, com a ampliacdo do processo de leitos hospitalares,
entdo nés temos uma meta bem forte de termos aumento de leitos, de termos
aumento de qualidade em toda a questédo hospitalar.”
Contudo, apesar dos projetos serem bem elaborados ainda estdo em
andamento. A preparagdo do atendimento a saude de Porto Alegre ainda esta com
suas obras em finalizacdo. Esta finalizacdo € uma preocupacdo demonstrada na fala

do médico da Federacdo Gaucha de Futebol:

“Olha a gente nem sabe direito, eu sei que tem pessoas se mobilizando sim,
mas acho que segue tudo como sempre foi no Brasil, tudo mais devagar, sem
muita interacdo entre os varios setores que tem que trabalhar, acho que é

iSS0”.
Visualizando a preparacdo do atendimento a saude de Porto Alegre para o
Mundial se vislumbra grandes projetos com ac¢bes em andamento. Os servigos de
saude precisarao estar aptos para atender ao aumento de demanda por atendimentos e
as variacoes do perfil epidemiologico populacional. Aproveitar esta oportunidade para
fortalecer a imagem da cidade em competéncia, organizagdo e desenvolvimento em

saude tem sido a principal preocupac¢éo dos gestores da Copa.

4.2 Intercorréncias e Solucdes

De acordo com o0 médico especialista em megaeventos esportivos e
futebolisticos, as intercorréncias podem ser classificadas como naturais ou provocadas.
O incidente natural é provocado por acdes da natureza como chuvas, temporais, raios,
terremotos, desabamentos, ciclones, etc. Este tipo de intercorréncia ndo tem muita

previsibilidade sendo dificil a preparagdo para uma possivel emergéncia. J& as
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intercorréncias provocadas sdo aquelas geradas pelos humanos como falhas na
estrutura fisica, incéndios por curto circuito, desabamento de estadios, tumultos, brigas,
etc. Os incidentes provocados sdo os mais focados pelos organizadores para evitar a
sua ocorréncia.

O médico aponta também que, além da classificagdo acima, as intercorréncias
podem ser qualificadas dependendo do local e das pessoas atingidas. Ou seja, podem
ser em campo com O0s esportistas, na area V.L.P. (very important people) com
autoridades ou com o publico geral no estadio, hotéis ou nas Fan Fests (area reservada
para a populacéo assistir aos jogos em teldes). Em sua fala se exemplifica claramente

essa categorizagéo:

“Com relagdo as intercorréncias essas podem ser no gramado, o jogador de
futebol, levou uma pancada na cabeca e caiu e convulsionou, ou ele teve uma
mal subito, um infarto, uma arritmia e corre risco de falecer em campo, é uma
intercorréncia ligada aos esportistas. Um choque entre dois jogadores, um
goleiro e um jogador e ele faz uma lesao ligamentar de joelho, isso é uma
intercorréncia do campo, logo, é um tipo de intercorréncia ligada aos
esportistas. Para esse tipo, ha um grupo préprio para isso, que sao os médicos
de cada equipe, e os socorristas do campo. Tém as intercorréncias em relacao
ao publico VIP, que sdo os convidados e autoridades. H& um planejamento
para este grupo e suas intercorrencias sejam no hotel, sejam no estadio. Entdo
sdo intercorréncias clinicas, € um mal-estar, é alguma diarréia porque nao esta
habituado com o alimento do pais que, as vezes, sdo completamente
diferentes das nossas, etc. E temos as intercorréncias do publico em geral
(torcedores) e essas sao importantes. Do publico dentro dos estadios como
nas FAN Fests que sdo as areas que nés devemos nos preocupar.”

Nesta mesma linha de classificacdo das intercorréncias, o médico da Federacdo

Gaucha de Futebol corrobora:

“Numa emergéncia, tudo depende de que emergéncia e aonde que vai
acontecer se é dentro do estadio ou se é com torcedor ou se é com jogador, se
€ na ala VIP porque vem Chefes de Estado numa Copa do Mundo, politicos de
outros paises, se vai ser num Hotel, se vai ter gente de plantéo para cuidar das
pessoas que estdo nos hotéis, se vai ser em centro de treinamento das
equipes. Tudo vai depender da onde vai ser e o que é.”

A Copa do Mundo é considerada um evento de risco, ou seja, como tem um
caracteristico aumento do fluxo de pessoas, possui grande probabilidade de surgirem
intercorréncias. Para solucionar essas possiveis emergéncias sado realizados
planejamentos (HALL, 1992). Segundo o médico, especialista em megaeventos
esportivos e futebolisticos, as medidas oficiais exigem que no campo sejam postadas

duas equipes meédicas uma de cada lado do gramado com desfibrilador, oxigénio e
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todos os equipamentos necessarios para uma reanimag¢do no primeiro minuto. Além
disso, ambuléancias e a interacdo das equipes médicas com hospitais proximos sao
algumas das medidas estabelecidas.

Estas medidas estéo inseridas no atual projeto Copa, que conta com a parceria
da Secopa — RS, envolvendo a preparacdo pré-Copa, a ampliagdo da capacidade
instalada para hospitais da rede particular/convénios, a otimizacdo da capacidade
instalada existente, reestruturacdo da rede hospital do SUS, e planos de acdes
complementares com referéncia a operacdo Copa do Mundo. Para tanto, elaboraram-se
trés planos subdivididos em: Plano Especifico de Jogos e Eventos, Plano de
Contingéncia de Catastrofe e Estruturacdo de Call Center da Copa 2014 (SECOPA,
2012).

No Plano Especifico de Jogos e Eventos, terd& como base de operacbes a
criacao do Pronto Atendimento Hospitalar Avancado, o PAHA, destinado a situagdes de
urgéncia e emergéncia, com canal direto de acesso ao estadio Beira-Rio. Os
profissionais da area assistencial serdo destacados pelos hospitais que receberem
incentivos no Plano da Copa e sera parte da contrapartida das instituicbes. Serdo
projetadas salas de atendimento conectadas por videoconferéncia com os hospitais da
rede (SECOPA, 2012).

A fala do Secretario Municipal de Porto Alegre também foi no mesmo sentido do

Plano especifico da de Jogos e Eventos exposta acima:

“Vai ter servicos de plantdo, vai ter vias rapidas para o atendimento, heliporto
perto do estadio. Esta previsto um grande policiamento, atendimentos
ambulatoriais, atendimentos de ambulancias, um centro médico montado no
local. As alternativas seriam o Hospital M@e de Deus e o Hospital de Pronto
Socorro com um caminho livre, liberado com monitoramento pela central de
informacdes inclusive do transito que ocorre em torno do estadio e nos locais
onde a populacdo se concentra para que seja um atendimento bem rapido e
bem emergencial”.

O caminho livre citado acima seréa entre o estadio e o Hospital Mae de Deus, feito
por transporte terrestre de emergéncia com acesso pelo interior do Parque Marinha do
Brasil. Este Hospital, pela sua localizacdo geografica, funcionara na primeira linha de
atendimento, estando conectado com uma linha direta ao Pronto Atendimento

Hospitalar Avancado (PAHA). Pode-se observar na Fig. 1
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Figura 1: Linha direta ao Pronto Atendimento Hospitalar Avancado (PAHA).

Fonte: Matheus Kern/Fabico/UFRGS

Os demais prestadores da rede do municipio como o Hospital Ernesto Dorneles,
Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre, Hospital de Clinicas de Porto Alegre,
Instituto de Cardiologia, Irmandade Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre e
Hospital Nossa Senhora da Conceicdo funcionardo como retaguarda hospitalar e a rede
emergencial do municipio, com linha direta terrestre exclusiva.

Como se acredita que serd grande o deslocamento de turistas da Bacia do Prata
para o RS serdo realizadas obras nas rodovias de acesso entre o Brasil e paises como
Paraguai, Uruguai e Argentina. Estes necessitam de uma atencao especial quanto ao
atendimento de urgéncia e emergéncia nas unidades hospitalares da rede distribuidas
ao longo dos percursos em questdo. Entre as acdes projetadas estdo a alocacdo de
recursos financeiros para proporcionar a duplicacdo na capacidade de atendimento de
urgéncia e emergéncia nas unidades hospitalar situadas nos municipios. Além de
aumento de cinco leitos de observacdo de emergéncia e cinco leitos de UTI

emergenciais em cada unidade.
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O médico especialista em megaeventos esportivos e futebolisticos aponta a
criacdo de uma éarea ao redor do estadio para a colocagcdo do publico no caso de
emergéncias. Este caminho € visto na Fig.2.

Figura 2: Pronto Atendimento Hospitalar Avangado (PAHA).

Fonte: Matheus Kern/Fabico/lUFRGS

Ja& no Plano de Contingéncia de Catastrofes, o Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU) disponibilizara suas ambulancias de suporte basico e avancado para
primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia e transporte para as bases
hospitalares, com linhas diretas. Sua base continuard no Hospital de Pronto Socorro,
com a implantacdo de uma base junto ao Pronto Atendimento Hospitalar Avancado
(COMITE GESTOR DA COPA, 2012).

Isto se confirma na verbalizacdo do Coordenador-executivo do Comité Gestor da

Copa, sobre o Plano de Contingéncia de Catastrofes para minimizar incidentes:

“Temos toda a estrutura publica das Centrais de Regulacdo Hospitalar e do
SAMU, RS e POA para atendimento e Coordenacdo das estruturas
hospitalares publicas e privadas. Além destas estruturas, que estao sendo
ampliadas, contaremos com um Call Center da Salde 24 hs, que ir4 fazer a
retaguarda operacional e linguistica aos turistas e estruturas médico-
hospitalar.”


http://esportefabico.files.wordpress.com/2010/12/localizacao1.jpg
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Dentro desta fala também podemos visualizar o Plano de Estruturacdo de Call
Center da copa de 2014. O Call Center, destinado ao atendimento durante a Copa do
Mundo 2014 para esclarecimento de duvidas relacionadas aos servicos hospitalares e
ambulatoriais, funcionard de forma agregada a Central de Regulacdo Hospitalar. Os
atendentes do Call Center se comunicardo nos idiomas inglés, espanhol e portugués,
também havera disponivel o servi¢o de tele-atendimento médico e a rede hoteleira e os
locais turisticos terdo disponiveis terminais de video atendimento para os visitantes se
comunicarem com o Call Center. A estruturacdo da rede de atendimento da regido
metropolitana, dos hospitais nas estradas de deslocamento de turistas e a estruturacao
do Estado projetando um plano de atendimento de catastrofes e de ampliacdo da
capacidade instalada hospitalar ttm um enorme apelo e impacto social positivo para o
pais e para o Estado.

Outros aspectos que emergiram da leitura das falas e dos documentos em
relacdo as intercorréncias foram: acidentes de transito, acidentes em ambientes festivos
por brigas causadas aumento do consumo de alcool, ataques cardiacos, doencas e
endemias relacionadas ao inverno.

A frase do Coordenador-executivo do Comité Gestor da Copa confirma as

intercorréncias relacionadas aos acidentes de transito:

“Temos defendido a tese junto ao Ministério da Salde, de que o RS apresenta
a peculiar situacédo de ser o Estado que mais recebera turistas internacionais
por via terrestre. Isto ird agregar a real probabilidade de acidentes de estrada
aos provaveis atendimentos tipicos de grandes concentracdes em ambientes
festivos.”

Além disso, também foi constato que o consumo de bebidas alcodlicas aumenta,
e muito, o risco de intercorréncias. O Secretario municipal do Esporte e do Lazer expde

claramente sua opinidao em relagao a isso:

“Durante os jogos as pessoas bebem muito e bebendo muito as pessoas as
vezes se desentendem e comecam a brigar, criam tumultos. Entdo eu acho
gue isso vai ser uma das maiores preocupacdes e ja esta sendo a discussao
no congresso na liberacdo da bebida alcodlica nos estadios em vista que um
dos maiores patrocinadores da Copa do Mundo é uma fabricante de cerveja.”
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Apesar da polémica sobre a liberacdo da venda de bebidas alcodlicas, a Lei
Geral da Copa (Lei n° 12.663/12) foi aprovada pelo Congresso Nacional e sancionada
pela Presidente da Republica. Esta Lei tem o objetivo de adaptar a legislacéo brasileira
a Copa do Mundo e as exigéncias da FIFA, comprometimento firmado quando o Brasil
se candidatou para ser sede da Copa do mundo. Este episddio também ocorreu na
Alemanha e na Africa do Sul sem que houvesse questionamento sobre a perda de
soberania do pais. Para isso, foi excluido o art. 13-A, Il, do Estatuto de Defesa do
Torcedor, norma nacional que veda ao torcedor portar objetos, bebidas ou substancias
proibidas ou suscetiveis de gerar ou possibilitar a pratica de violéncia. A interpretacéo
deste dispositivo contrariaria os interesses da FIFA que tem entre os patrocinadores
uma marca de cerveja. Embora haja divergéncias entre os que interpretam a lei e a sua
aplicacao, cabera a cada Estado decidir, por legislacdo prépria se mantém a liberacéo
da venda de bebidas alcodlicas nos estadios e arredores durante os mundiais,
provavelmente apds negociacdo com a FIFA, ou se ignora e continua com a legislagéo
local existente.

A fala do Secretario municipal do Esporte foi no mesmo sentido da Lei Geral da
Copa:

“A cerveja ficou a cargo de cada estado decidir sim ou néo, hoje ndo se pode
entrar com bebida alcodlica nos estadios e nem é permitida a venda de
bebidas alcodlicas nos estadios, s6 nas proximidades dos estadios. E vai ter o
gue chamam de FAN fests, lugar onde eles montam telGes, estandes, varias
tendas e onde a popula¢do se concentra aquela populagdo que ndo entra nos
estadios e que ndo tem condi¢cdes de pagar 0s ingressos que serd no Largo
Glénio Peres, no centro da cidade de Porto Alegre. Ocorre uma grande
guantidade de pessoas e isso ai traz alguns problemas de bebidas, as pessoas
as vezes passam um pouco e isso ai causa as vezes certo tumulto”.

O médico especialista em megaeventos esportivos e futebolisticos alerta que: “A
FIFA no seu regulamento e gerenciamento de emergéncias no futebol, é muito clara em
restricdo de bebidas alcodlicas, seja nos estadios, seja nas cercanias dos estadios e o
Brasil esta andando na contramao nesse sentido. Uma das primeiras coisas que vocé
vai avaliar se € um jogo de risco é a venda de bebidas alcodlicas. A venda de bebidas
alcodlicas coloca o jogo como sendo de alto risco. Isso € um retrocesso de tudo que
vem sendo feito nas ultimas décadas com relagédo a minimizar o risco dos incidentes em

jogos de futebol.”
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Para o médico da Federacdo Gaucha de Futebol os infartos e as paradas
cardiacas sdo intercorréncias que a equipe médica deve prever e estar muito bem
preparada com todos 0s equipamentos necessarios. Outra preocupacao apontada pelo
meédico da Federacdo Gaucha de Futebol, pelo Médico especialista em megaeventos
esportivos e futebolisticos, pelo Presidente da Camara Tematica da Saude e pelo
Coordenador-executivo do Comité Gestor da Copa, foi o risco de possiveis doencas e
endemias advindas do evento devido ao aumento do fluxo de pessoas neste periodo.
Como medida preventiva, a Camara Tematica da Saude tem debatido a vigilancia e o
controle sanitério nas fronteiras e pontos de imigragdo, como portos, aeroportos e
postos terrestres e embarcagdes turisticas internacionais.

Outra intercorréncia pouco citada, mas com possibilidade de manifestacdo, sao
os riscos de ataques de terrorismo. Mesmo que o Brasil ndo seja um pais com esse
histérico, quando tratamos de megaeventos esportivos devemos pensar em
alternativas, caso este fato aconteca. Segundo o médico especialista em megaeventos
esportivos e futebolisticos existem outros tipos de terrorismo que ndo sdo apenas 0S

relacionados a bombas que preocupam:

“Nés temos o terrorismo, mas ndo apenas bomba, até porque o Brasil ndo é
visto como inimigo. Pode-se pensar em algum risco para determinada equipe,
como Franca, da Inglaterra, dos EUA, vitimas dos atos terroristas. Mas néo nos
esquecamos que nos temos uma forma de terrorismo e ndo é o terrorismo Al
Qaeda, terrorismo do ETA, Basco, nés temos os terrorismos das nossas
faccdes criminosas com as quais convivemos no dia a dia, e que o Brasil ainda
insiste em trata-los como criminosos comuns, mas 0s atos deles de comando
vermelho, de PCC e assim por diante, sdo atos terroristas, sim! Atos terroristas
em massa que preocupam nossos elementos, ndo sdo atos relacionados
apenas a bomba ou atentados ou armas de fogo, nés nos preocupamos com
atentados através contaminacdes de agua ou alimento. E relativamente facil de
ser feita e a magnitude desse ato é muito maior, entdo existe um
monitoramento em relagdo a isso também.”

4.3 Qualificacéo de Pessoal

Dentro das acdes em andamento relacionadas a qualificacdo de pessoal no
Mundial verificou-se uma associacao entre a Secretaria de Estado do Turismo (Setur);
Ministério do Turismo (MT); Ministério da Educacdo (ME); Servico Nacional de

Aprendizagem Comercial (Senac) e Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas
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empresas (Sebrae). A capacitacdo do pessoal € um dos focos discutidos nas Camaras
Teméticas da Saude para que o evento traga, além de uma boa impressao na recepcao
dos turistas, um bom atendimento na area da saude. Isto se observa na fala do Adriano
Massuda, Secretario-executivo adjunto do Ministério da Saude e Coordenador da
Céamara Tematica de Saude Nacional, em site oficial da Copa:

“E preciso investir ainda na organizacdo e aprimoramento dos servicos de
salde ja existentes, como a capacitacdo das equipes do SAMU 192 e demais
servicos de urgéncia e emergéncia, para que o atendimento seja bilingue, por
exemplo.”

Para uma melhor preparacdo de pessoal, foi criado e posteriormente
suspenso, o0 projeto Bem Receber Copa, que é um programa de qualificacdo
profissional do Ministério do Turismo que tinha como objetivo qualificar, até 2013, por
meio de solucBes presenciais e a distancia, 306 mil profissionais que atendem ao
turista. Porém, os convénios do programa foram cancelados no inicio deste ano apés
dendncias de irregularidades para efeito de analise e averiguacdo. Segundo a
assessora especial do Ministério do Turismo, Suzana Dieckmann, esse corte de verbas
gerado pela suspensédo do projeto ndo afetara o trabalho de capacitacédo e qualificacéo
para a Copa, ja que existe o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao
Emprego (Pronatec) com recursos garantidos e com programas previstos dentro do
prazo.

O Pronatec surgiu com objetivo de atender as demandas por qualificacéo
profissional para a Copa em parceria do Ministério do Turismo com o Ministério da
Educacdo. Composto por mais de 800 cursos com prioridade nos setores que melhor
atendem as expectativas do evento: Turismo; Gastronomia; Idiomas; Hotelaria,;
Comeércio; Saude; Seguranca; Informatica; entre outros. Sao oferecidas quase 360 mil
vagas para cursos como Qualidade no atendimento para taxistas, Qualidade em
Servigos Turisticos, Gestdo de Empreendimentos Gastronémicos e Gestao de Viagens
Corporativas. Somente para idiomas sédo cerca de 130 mil vagas disponiveis para 0s
cursos de alemao, espanhol, francés, inglés, italiano e libras.

Desenvolvidos em parceria com o0s Institutos Federais de Educacao
Profissional e o Sistema S (Sesc, Sesi e Senai), 0s cursos serdo disponibilizados

conforme a escolaridade do aluno tendo também a opcdo de se inscreverem
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simultaneamente em aulas de idiomas ou libras. Com duracdo minima de 160 horas, as
aulas serdo presenciais e gratuitas, e 0s participantes receberdo auxilio para
alimentacdo e transporte. Neste primeiro ano, serdo priorizadas as inscricdbes dos
alunos das cidades-sede da Copa das Confederacdes e os portadores de deficiéncia.

Este dado se confirma com o relado do Coordenador-executivo do Comité
Gestor da Copa:

“No Projeto Copa existe o programa de capacitacdo e treinamento em que se
planeja capacitar um quantitativo de 750 profissionais de saldde com curso,
presencial ou online e gratuito. O curso totaliza 160 horas estimadas, e devera
integrar as areas de atencdo as emergéncias, vigilancia sanitaria e
epidemiolégica, comunicacdo em saude, atualizacdo de idiomas dirigidos para
a érea de saude”.

Na fala do Secretario Municipal do Esporte e do Lazer de Porto Alegre também

consta os cursos de qualificacéo:

“Esses cursos séo gratuitos, oferecidos pelo SENAC e pela prépria prefeitura,
sdo cursos de qualificacdo. Os préprios sindicatos de motoristas de taxi, eu
estive falando com eles, eles ofereceram gratuitamente e ndo houve procura,
nds aqui eu ndo sei o povo RS é meio reservado nesse aspecto, ndo se
preocuparam em ter outros idiomas e o0 espanhol até nés estamos préximo e
nés conseguimos entender, mas o inglés faz falta”.

Para aprimorar a capacitacdo e ampliar o programa de Qualificagdo Online para
Copa do Mundo, em outubro de 2012, o Governo do Rio Grande do Sul langou um
programa de qualificacdo nas areas de idiomas, seguranca e turismo, com foco na
realizacdo da Copa do Mundo da FIFA 2014. O projeto tera 1,5 mil vagas, oferecidas na
modalidade Educacédo a Distancia e gratuita. Além de servidores publicos e agentes da
sociedade civil, os cursos sao voltados para profissionais das areas afins. A qualificacédo
€ oferecida para a populacéo de todo o estado.

Também foi realizado em Porto Alegre neste ano, a Jornada Técnica Copa 2014
- AcOes Preparatorias dos Servigos Turisticos. O evento foi promovido pela Secretaria
do Turismo do Rio Grande do Sul em parceria com a Associagao Brasileira de Agéncias
de Viagens do estado (Abav-RS). O evento, além de qualificar, € uma oportunidade
para sensibilizar, orientar e qualificar os agentes atuantes dessa cadeia produtiva.

O sul-africano Efraim Kramer participou, em maio de 2012, com a Federacao
Gaucha de Futebol de um treinamento com 48 médicos da cidade de Porto Alegre no

Campo de Treinamento da PUCRS. "Nosso objetivo era afinar a preparacdo para o
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atendimento meédico no campo de jogo, que € nossa funcdo principal na 4rea médica
durante a Copa", explicou o diretor do Departamento Médico da Federagcdo Gaucha de

Futebol, Ivan Pacheco.

Figura 3: Efraim Kramer

Foto: Alina Souza/Paléacio Piratini.

Outra acdo em andamento relacionada a qualificagdo de pessoal é a do Sebrae
que vai investir R$ 3 milhdes em cada uma das doze capitais-sede da Copa 2014 nos
proximos trés anos, equivalendo a R$ 1 milhdo/ano por cidade. O setor de servigos, 0
que mais cresce no Brasil e no mundo, ird implantar projetos para a preparacdo do
megaevento.

Para o Secretario-executivo do Comité Organizador Brasil 2014 em Brasilia,
Claudio Monteiro, o programa de qualificacdo deixara uma importante heranca para o
pais. “Esta acdo € a prova de que o grande legado da Copa do Mundo esta sendo
construido antes mesmo da realizagdo do evento, com capacitacdo e formag¢do de mao
de obra. Temos que dar condi¢cOes para que haja essa oportunidade de crescimento

pessoal, incentivando a populacéo a aproveitar este momento de mudanca, de avanco.


http://www.copa2014.rs.gov.br/upload/modal_2012051014445820120510120339fifa5184as100512.jpg
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Essa é a prova de que a Copa do Mundo nao diz respeito apenas as cidades-sede, mas
ao pais como um todo”, destaca.

As empresas parceiras que tiverem funcionarios qualificados pelos programas
receberdo uma identificacédo, atestando que o estabelecimento fez parte da preparacao
do pais para a Copa do Mundo da FIFA de 2014. Outro fato que merece destaque na
qualificacdo de pessoal € o fato de que teremos milhares de voluntariados trabalhando
na Copa. O Programa Nacional de Voluntariado foi apresentado, em outubro de 2010,
durante reunido da Camara Tematica de Qualificacdo, Voluntariado e Protocolo. Na
ocasido, o Gerente do Programa Copa do Gabinete de Planejamento Estratégico,
Robledo Castellano mostrou as diretrizes do programa que é complementar ao
programa de voluntariado FIFA. O Voluntariado prevé trés grupos de trabalho: os
voluntarios azuis que sao aqueles que dardo o suporte a gestdo e seriam em torno de 5
mil, os voluntarios laranja que sdo em torno de 70 mil e irdo atuar na operacdo do
evento e o voluntariado verde que sao 25 mil pessoas que apoiarao aos turistas.

A questdo do voluntariado também é vista nas palavras do Secretario Municipal

do Esporte e do Lazer de Porto Alegre:

“Para qualificacdo desse pessoal abriram as inscricdes do voluntariado, vai ter,
por exemplo, cursos para as pessoas aprenderem a falar inglés e a procura foi
muito pequena, muito pequena. E os motoristas ndo querem fazer o curso de
espanhol e inglés, sdo poucas as inscricdes, poucas a pessoas que procuram
essas melhorias”.

A citacdo acima mostra uma realidade em nossa cidade, pois muitos porto
alegrenses negam que devam aprender outra lingua. Usam a justificativa de que os
estrangeiros que precisam aprender o portugués, dificultando a preparacao efetiva para

a recepcao de pessoas que virdo de varias regides do mundo.

4 .4 Infraestrutura e Recursos Financeiros

Para sediar uma Copa do Mundo uma cidade deve se adequar para cumprir
todas as exigéncias da FIFA. Para isso sd0 necessarios ajustes relacionados com a
infraestrutura e consequentemente de recursos financeiros. Esses ajustes na
infraestrutura vdo além de estadios e estradas, abrangendo também estruturas

hospitalares e emergenciais. De acordo com um dos representantes do Ministério da
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Saude, Adriano Massuda, em geral, as cidades-sede apresentam necessidades de
adequacao da rede assistencial de urgéncia e emergéncia, como reforma e construgéo
de Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), ampliacdo do numero de leitos de UTI,
entre outras. Também relatou que a Copa devera acelerar a implementacdo de

melhorias na infraestrutura e oferta dos servigos no ambito do SUS.

“Grande parte dessas necessidades, no entanto, poderdo ser atendidas
plenamente dentro da Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia e de
Vigilancia em Saude da atual gestdo do Ministério da Salde"”.

Através da analise de atas e das entrevistas constatou-se que Porto Alegre tera
uma ampliacdo e qualificacdo de cerca de 1.500 leitos hospitalares (publicos e
privados), aumento de 30% da estrutura do Samu, aumento da estrutura de Vigilancia
em Saude, implementacédo do projeto de informatizacdo hospitalar e de emergéncias,
integracdo operacional com as estruturas estaduais e de seguranca publica. Estes
dados confirmam com o Projeto Copa ja citado neste estudo.

De acordo com o médico da Federacdo Gaucha de Futebol teremos varios
hospitais envolvidos e também uma interacdo entre o poder publico e os hospitais
privados. Os principais hospitais envolvidos no megaevento sdo o Hospital Méae de
Deus e o Hospital de Pronto Socorro. Isto se confirma na verbalizacdo do Secretério

Municipal do Esporte e do Lazer:

“Os Hospitais envolvidos sdo o Mae de Deus, o hospital mais proximo do
estadio Beira Rio, e o Hospital de Pronto Socorro que esta sendo duplicado,
estd sendo modernizado, estd sendo reequipado para que se dé um
atendimento em condicSes. Claro que nds temos outros hospitais nas
proximidades, o Moinhos de Vento, o Concei¢cdo, mas em segundo plano, no

primeiro plano o Hospital M&de de Deus e HPS.”

Figura 4: Obras no HPS preveem instalacdes mais amplas e confortaveis
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Fonte: Foto Denise Righi/Divulgagdo PMPA

Contudo, mesmo sabendo da participacdo desses Hospitais no atendimento a
saude ainda existe uma duvida na construcdo de novos leitos. Esta preocupacdo com a
infraestrutura também se observa na fala do médico da Federagdo Gaucha de Futebol
que diz: “resta muito pouco tempo para que novos leitos sejam feitos, acho que eles
reservardo alguns leitos que ja temos para a Copa e o0 resto que sobra fica com a
populacao”.

Porém, quando se fala em estadios a situacdo muda. O estadio de Porto Alegre
escolhido para os jogos da Copa do Mundo é o Beira-rio. Segundo o Portal da Copa, a
obra de modernizacdo do estadio abriu em outubro de 2012 com 38,6% de conclusao.
Apés adaptacbes aos padrbes FIFA, sera inaugurado em dezembro de 2013. Os
investimentos no novo Beira-Rio chegardo a R$ 330 milhdes, sendo R$ 235 milhdes de
financiamento federal.

Outra obra que merece destaque foi anunciada no Seminario Geral de
Seguranca em Porto Alegre em outubro, pelo diretor-presidente da EPTC, Vanderlei
Cappellari, que apresentou o plano de mobilidade da cidade tragcado para o evento
esportivo e as alternativas de transporte publico para os usuarios e turistas. Com
objetivo de facilitar o deslocamento, a cerca de 750 metros do Beira-Rio, sera montado
um terminal de integracdo de transporte com infraestrutura para receber todos os
modos de transporte publico, com sistema de informacéo turistica e outros servigos da
prefeitura. Funcionarios da Empresa Publica de Transporte e Circulacdo (EPTC), que
falam inglés e espanhol, atenderéo os usuarios.
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Nas reunibes das Camaras tematicas em Porto Alegre observou-se que 0s
organizadores do evento estdo satisfeitos em relacdo ao nivel de preparacdo de Porto
Alegre para a Copa do Mundo de 2014. Isto se deve ao fato de no més de outubro, em
entrevista coletiva no saldao de eventos do Beira-Rio, o secretario-geral da FIFA, Jerbme
Valcke, ter afirmado que o cronograma esta dentro do prazo. O prefeito José Fortunati
também garantiu o empenho de Porto Alegre para que todas as obras previstas estejam
prontas até 2014. “Temos convicg¢do de que a Copa € uma oportunidade para deixar um
legado, e vamos aproveitar”, disse o prefeito.

Com relagédo aos recursos financeiros, o Coordenador-executivo do Comité
Gestor da Copa relata que a politica do Ministério da Saude pressupde a nao
destinacdo de recursos financeiros para a COPA do Mundo. O que ocorre € uma
priorizacdo de investimentos ordinarios nos Estados e Capitais envolvidos no Evento
além de facilitar a tramitagdo e liberacdo de linhas de crédito para Instituicbes
hospitalares privadas e filantrépicas. O Governo do Estado ira investir na melhoria de
infraestrutura das Centrais de Regulacdo Hospitalar e do SAMU, Vigilancia em Saude,

Informatizacdo da Regulacéo e Programa de Comunicacéao Digital.

“Planejamos um aumento estrutural e operacional para atendimento no Estadio,
em dia de jogos, nas Fan-Fests FIFA no Aeroporto e no deslocamento de
turistas. Trabalhamos entre a Camara Tematica da Saude e o COL FIFA para
estruturar o atendimento no Beira-rio para adequar nas exigéncias da Copa do
Mundo.”

A maioria dos entrevistados se mostrou pouco informado com relacdo aos
recursos financeiros. Contudo, o governo projeta que 0S impactos econdémicos
produzidos pela concentragdo de quase R$ 30 bilhdes em investimentos no 4pice do
calendario esportivo da proxima década — a Olimpiada — se multiplicardo por quatro
vezes em 2027, gerando mais de R$ 100 bilhdes em riquezas no Pais, de acordo com o
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA, 2011). Segundo dados de uma
pesquisa, Investidores irdo injetar R$ 112,8 bilhdes na economia, sendo que destes, R$
22,46 bilhdes serdo investidos em infraestrutura e na entrega do evento. O megaevento
também gerara 3,6 milhdes de empregos a cada ano até a Copa, 0 que representa um
aumento de R$ 63,5 bilhes em renda para a populacdo brasileira. O impacto
econdmico direto no PIB entre 2010 e 2014 é de R$ 64,5 bilhdes ou 2.17% do PIB de
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2010, ou seja, a Copa do Mundo injetou uma alta dose motivagdo nos investidores em
acreditar no potencial do Brasil (COMITE GESTOR DA COPA, 2012).

Além disso, em setembro, no Diario Oficial da Unido, saiu a resolucdo que
aprova o Plano de Turismo para a Copa do Mundo FIFA 2014. A publicacédo prevé o
investimento de R$ 25,7 milhdes no turismo de Porto Alegre. Das 12 cidades-sedes, a
Capital Gaucha s6 recebera menos recursos que o Rio de Janeiro que tera o montante
de R$ 25,9. No total o Governo Federal ira investir R$ 212 milhdes em turismo para a
Copa de 2014. O Plano de Turismo prevé acOes de informacdo e orientacdo dos
turistas, promocéo de condigbes de acessibilidade e comunicacao para portadores de
deficiéncia, oferta de servicos e acomodacao de qualidade e promocao dos destinos

turisticos brasileiros.

4.5 Legados no Atendimento a Saude

A maioria dos entrevistados e dos documentos oficiais mencionou que a
Copa do Mundo de 2014 trara grandes legados para o atendimento a saude em Porto
Alegre. Durante a analise dos dados, destaca-se dois principais legados no

atendimento a saude vistos no quadro 2.

Quadro 2. Legados para a Copa de 2014

ESTRUTURAIS OPERACIONAIS

Leitos Hospitalares ClOoCs

Equipes da SAMU Projetos de informatizagéo hospitalar
Projeto aero-médico Call Center

CIOCS: Centro Integrado de Operacdes e Comando da Saude

Este quadro mostra que podemos dividir os legados em estruturais (nUmero
de leitos hospitalares; equipes da SAMU; Projeto aero-médico) e Operacionais (CIOCS,
Projetos de informatizagcédo hospitalar e Call Center). Destes, os mais citados foram o
aumento do numero de leitos hospitalares e a implantacdo do Centro Integrado de

Operacdes e Comando da Saude (CIOCS).
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Isto se observa na fala do presidente da Camara Tematica da Saude do RS:

“A gente vai ter nos proximos 2 anos um aumento de cerca de quase 2 mil leitos

hospitalares no Estado e nas regifes ligadas a Copa do Mundo, sendo que
guase 1.500 leitos sdo dentro de Porto Alegre entre Hospitais Publicos e
Privados.”

Neste mesmo sentido, o coordenador-executivo do Comité Gestor da Copa
destaca a importancia da Copa do Mundo promovendo legados estruturais e

operacionais para a cidade de Porto Alegre.

“Teremos uma ampliacdo de cerca de 2.000 leitos hospitalares, aumento de
cerca de 150 equipes basicas e avancadas do SAMU, implantacao do Projeto
aero-médico com trés helicdpteros préprios e trés aeronaves conveniadas,
finalizacdo dos projetos de informatizacdo hospitalar e comunicacédo digital.
Consideramos que o grande avan¢co sera a integracdo operacional entre
Estado e Municipio a partir da implantacdo do Centro de Comando e Controle,
permitindo o monitoramento e comando das ag6es publicas no Estado do RS”.

Concordando com a fala acima, o médico do Esporte com experiéncia em
megaeventos esportivos e futebolisticos e 0 Secretario Municipal do Esporte e do Lazer
de Porto Alegre também relatam o aumento do numero de leitos e de equipes basicas e
avancadas do SAMU. Verbalizam que os hospitais envolvidos serdo o de Pronto
Socorro e o Mée de Deus deixando legados para a populacdo de Porto Alegre.

Este fato se confirma no Portal da Transparéncia da Prefeitura de Porto
Alegre em que a modernizagdo do HPS representara um ganho de 70% nas
instalagcdes. De acordo com o secretario municipal de Saude, Carlos Casartelli, o
projeto terd investimento total de R$ 15 milhdes e trara beneficios para os servidores e
usuarios. Neste mesmo site o diretor-geral do HPS, Julio Ferreira, diz que essa € uma
fase de transformacdo fundamental do HPS. “A reforma pelas quais o hospital esta
passando o transformara em um hospital moderno, do qual a comunidade porto-
alegrense terd ainda mais orgulho”.

Entretanto, as obras do HPS ndo comecgaram em funcédo da Copa do Mundo,
elas ja estavam previstas de acordo com o Plano Diretor de Assisténcia do Ministério da
Saude Qualisus, que prevé, por exemplo, entradas diferentes para pacientes em
situacdo de emergéncia e para aqueles em menor gravidade. Ou seja, as obras iriam

ocorrer apenas foram estimuladas pela Copa.
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Isto também ocorreu em relagéo aos projetos de informatizacao hospitalar do
SUS. De acordo com a CDESRS, a secretaria da Saude j4 tinha como projeto uma
politica de tecnologia da informacdo no SUS do RS e a Copa do Mundo néo foi o
incentivo deste projeto.

Este fato ndo parece se repetir com a criacdo do Centro Integrado de
Operacdes e Comando da Saude (CIOCS) que realiza a vigilancia em saude para
eventos de massa, ja que foi desenvolvido pela PROCEMPA em funcédo da Copa do
Mundo. O megaevento catalisou a¢des para sua implementacédo, seu direcionamento
para a Copa e a testagem em eventos como a Expointer e a inauguragéao da Arena do
Grémio. O CIOCS trara beneficios para a populagédo de Porto Alegre, pois monitoraré e
integrard a comunicacdo do atendimento entre a saude, a Policia Civil, a Militar e a
Federal tornando mais eficiente as acfes em emergéncias e permitindo o
monitoramento e comando das a¢des publicas no Estado do RS.

Para o Presidente da Camara Tematica da Saude estdo sendo realizadas
acOes para aprimorar o CIOCS: “Sim, a gente tem instituido planos de acdes, previsoes,
simulacdes, a orientacdo da Camara Tematica Nacional que de la saiu a orientacdo dos
Estados realizarem eventos testes que a gente tem realizado ndo s6 aqui, mas que a
gente tem acompanhado alguns eventos testes e alguns resultados em outros Estados,
entdo a troca de experiéncias e a propria coordenacéo do Ministério do Esporte.”

Isto consta no site Expointer Rural, onde a atuacédo da Vigilancia Sanitaria
usando o CIOCS na Expointer como teste para Copa do Mundo com o objetivo de
monitorar todas as ocorréncias de saude. De acordo com a reportagem, através do
CIOCS é feito o levantamento dos atendimentos dos servicos de saude (dentro do
Parque, SAMU, hospitais), analise dos riscos detectados pelas inspecfes sanitarias.
Esta acdo é desenvolvida pela Secretaria Estadual da Saude e foi visitada pelo
secretario Ciro Simoni e representantes dos onze estados que receberdo os jogos do
torneio e mais quatro observadores da FIFA. Ao todo, foram aproximadamente 150
profissionais envolvidos com a Exposicao, entre profissionais do Centro Estadual de
Vigilancia em Saude (Cevs) e outros departamentos da SES, da 12 Coordenadoria

Regional de Saude e da Secretaria Municipal de Saude de Esteio.
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Também mostra-se na fala do Secretario Municipal do Esporte e do Lazer o
aspecto do legado CIOCS:

“Sim, trara muitos legados para saude em Porto Alegre, comecando pelo
centro integrado de informacgdes. Vai ser um centro integrado de policia militar,
policia civil, policia federal e saide né, e EPTC. E um monitoramento de toda
cidade de Porto Alegre referente a Copa. E um centro integrado que vai trazer
com certeza cuidados com a saude.”

Os servicos de Call Center e o projeto aero-médico também sdo acdes
geradas pela Copa do Mundo. O sistema de comunicacdo e a preparacdo dos
operadores ficardo para beneficio da populacdo. Além disso, o heliponto dentro do
estadio e proximo aos hospitais também sao obras oriundas deste megaevento.

Outro legado que deve ser lembrado diz respeito a obras da CEEE. Durante a
reunido da Camara Tematica de Infraestrutura e Servicos, em setembro, a CEEE
apresentou todas as obras previstas para qualificar e ampliar a distribuicdo de energia
elétrica na Capital. No total, a companhia vai realizar 22 obras de distribuicdo
envolvendo subestacdes e linhas de transmissao e 72 alimentadores, totalizando um
investimento de R$ 201, 94 milhdes. Essas melhorias significam um aumento de 45%
na capacidade da rede elétrica em Porto Alegre. Para o0 assistente executivo da
diretoria de distribuicdo da CEEE, Ricardo Munhoz da Rocha, este € o principal legado
da Copa na érea.

Mesmo que algumas destas obras ndo ocorram em razao prioritaria da Copa
do Mundo, existe um estimulo para que acelerem a sua finalizacdo. Além disso, a
melhora para a populacdo sera postergada para o uso apds o encerramento do
megaevento, se consagrando como um real legado para a cidade.

Apenas um dos entrevistados, médico da Federacdo Gaucha de Futebol,
disse ndo saber se a Copa trara legados, preocupando e advertindo que precisamos
estar atentos, pois 0 prazo para entrega das obras esta terminando com ac¢fes em

andamento:

“Na verdade nao vai ter aumento de Hospital, eu acho que néo vai ter, € muito
pouco tempo, ninguém vai construir um Hospital em 2 anos.Eu acho assim que
do namero de leitos que ja existem eles vao deixar alguns reservados para a
Copa. Vai ser um caos... “



51

Outros legados foram encontrados nas entrevistas e na analise documental
como a maior integracdo entre as esferas governamentais, regional, empresariado e
populacdo; o aprendizado de outras linguas pela comunidade; resultado positivo dos
investimentos com aumento de receitas; incremento na atividade turistica, atracdo de
investimentos estrangeiros, mais visibilidade e credibilidade nacional e internacional.

Contudo, apesar de sua grande importancia, ndo séo o foco de nosso estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através do presente estudo, contatou-se que quanto as estratégias do
planejamento da Copa do Mundo de 2014 em Porto Alegre estdo as divisbes das
estruturas de governanca. Para isso, foi criado pela Prefeitura de Porto Alegre a
Secopa - Secretaria Extraordinaria para a Copa do Mundo de 2014. Juntamente com
esta secretaria surgiu o Comité Organizador da Copa de Porto Alegre. Ja no ambito
nacional, foram instauradas pelo Governo Federal as Camaras Tematicas, incluindo a
Camara Tematica da Saude, que faz a coordenacdo do planejamento de acles
nacionais associada com as Camaras Tematicas de cada cidade-sede.

Além das estruturas de governanca, outro ponto importante nas estratégias de
planejamento comec¢ou na adequacéo da cidade para cumprir as exigéncias da FIFA.
Um dos deveres diz respeito a infraestrutura da cidade que vai além estadios e
estradas, abrangendo o aumento de estruturas hospitalares e emergenciais. Porto
Alegre para cumprir as exigéncias da FIFA terd uma ampliacdo e qualificacdo de cerca
de 1.500 leitos hospitalares, aumento de 30% da estrutura do SAMU, aumento da
estrutura de Vigilancia em Saude, implementacdo do projeto de informatizacao
hospitalar e de emergéncias, integracdo operacional com as estruturas estaduais e de
seguranca publica.

De acordo com os dados obtidos expostos no paragrafo anterior, supde-se que a
Copa do Mundo de 2014 trara grandes legados para o atendimento a saude em Porto
Alegre. Sao estruturais (nUmero de leitos hospitalares; equipes da SAMU; Projeto aero-
médico) e Operacionais (CIOCS, Projetos de informatizacdo hospitalar e Call Center).

Destes, os mais abordados foram o aumento do namero de leitos hospitalares e a
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implantacédo do Centro Integrado de Operacfes e Comando da Saude (CIOCS). Mesmo
gue algumas destas obras ndo ocorram em razao prioritaria da Copa do Mundo, existe
um estimulo para que acelerem a sua finalizacdo. Além disso, a melhora para a
populacdo serad postergada para o uso ap0s O encerramento do megaevento, se
consagrando como um real legado para a cidade.

Quanto a visdo dos gestores considera-se que a Copa do Mundo é um evento de
risco, ou seja, como tem um caracteristico aumento do fluxo de pessoas, possui grande
probabilidade de surgirem intercorréncias. As principais que emergiram durante a
pesquisa foram os acidentes de transito, acidentes em ambientes festivos por brigas
causadas aumento do consumo de alcool, ataques cardiacos, distlrbios alimentares e
risco de endemias sendo algumas relacionadas ao inverno, estacdo da Copa. Relatam
que um planejamento adequado do atendimento a saude € essencial para o sucesso do
megaevento. Também demonstram que aproveitar esta oportunidade para fortalecer a
imagem da cidade em competéncia, organizagdo e desenvolvimento em saude tem sido
a principal preocupacao dos gestores da Copa.

Quanto as iniciativas do governo para combater as intercorréncias deverao ser
instauradas campanhas preventivas e educativas para a populacdo evitando maiores
complicagbes geradas pela estacdo do periodo do megaevento. Outras solugcdes
encontradas para evitar essas intercorréncias foi o planejamento de uma estrutura
publica de Centrais de Regulacdo Hospitalar (CIOCS) e de SAMU para atendimento e
coordenacao dos atendimentos em saude. Além destas estruturas contam com um Call
Center de Saude 24 horas, que ira fazer a retaguarda operacional e linguistica aos
turistas e estruturas médico-hospitalares. Também sera feito um caminho entre o
estadio Beira-rio e o Hospital Mae de Deus para o livre transporte terrestre de
emergéncia com acesso pelo interior do Parque Marinha do Brasil. Os demais
prestadores da rede do municipio como Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre, o
Hospital Ernesto Dorneles, Hospital de Clinicas de Porto Alegre, Instituto de
Cardiologia, Irmandade Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre e Hospital Nossa
Senhora da Conceicao funcionardo como retaguarda hospitalar e a rede emergencial

do municipio.



53

Também como iniciativa do governo encontra-se a qualificacdo de pessoal como
sendo um dos focos discutidos nas Camaras Teméticas da Saude para que o evento
traga, além de uma boa impressdo na recepcao dos turistas, um bom atendimento
também na area da saude. Com esta finalidade, foi criado o Pronatec que visa atender
as demandas por qualificacdo profissional para a Copa em parceria entre o Ministério
do Turismo e o Ministério da Educacdo. Também no intuito de aprimorar a capacitacao
e ampliar o programa de qualificacdo, o Governo do Rio Grande do Sul lancou um
programa Online de qualificagdo para Copa do Mundo nas areas de idiomas, seguranca
e turismo. Outra acdo em andamento é a do Sebrae que vai investir alguns milhées em
cada uma das doze capitais-sede da Copa 2014.

Portanto, os resultados mostram que o planejamento no atendimento a saude
em Porto Alegre esta em andamento, sendo considerada por representantes da FIFA
como uma das cidades-sede mais cumpridora de seus projetos para a Copa do Mundo.
Além disso, os dados obtidos indicam que o planejamento deste megaevento esta
proporcionando reflexdes sobre metas e acdes para que as obras se concluam dentro
do prazo. Os resultados foram obtidos anteriormente a Copa, portanto, sugerem-se

novos estudos durante e apos 0 megaevento esportivo.
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Através do presente, eu Luciana Maria Masiero, académica do curso de
Educacao Fisica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, quero convida-lo (a) a
participar da presente pesquisa intitulada: Planejamento do Atendimento a Saldde em
Porto Alegre para Copa do Mundo de Futebol de 2014.

A pesquisa tem como objetivo analisar a situacdo do processo de planejamento
do atendimento a Saude em Porto Alegre para a Copa. A justificativa mais relevante
desta pesquisa estd no fato de mostrar a importancia dos diversos planejamentos
necessarios na organizacdo do atendimento a Saude para garantia de tranquilidade e
eficiéncia em caso de algum imprevisto durante os jogos.

A pesquisa sera realizada em duas etapas. Na primeira parte sera realizada uma
pesquisa documental. Nesta etapa buscaremos documentos e registros relacionados
com o planejamento dos atendimentos a Saude durante a Copa do Mundo de Futebol
2014. J4 na segunda etapa da pesquisa serao realizadas entrevistas gravadas por um
radio gravador e as respostas registradas atraves de relatos escritos. A entrevista tem a
finalidade de coletar dados e perguntas relacionadas ao processo de planejamento do
atendimento a saude, objetivos, acbes realizadas, dificuldades e expectativas.

As entrevistas terdo duragdo de 30 a 40 minutos. Depois de transcritas as
entrevistas serdo geradas duas coOpias, uma para 0 pesquisador e outra para 0
entrevistado. As informacdes e resultados desta pesquisa estardo sempre sob sigilo
ético, ndo sendo mencionados o nome dos participantes em nenhuma apresentacao
oral ou trabalho escrito, que venha a ser publicado.

A pesquisa ndo acarreta custos para os participantes, ficando estes somente
com o compromisso de comparecer ao local de realizacdo das entrevistas em dia e

horario previamente marcados.
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Além das entrevistas ndo oferecerem muitos riscos, todos os dados coletados
para esta pesquisa serdo mantidos em sigilo, preservando a identidade e integridade
fisica do participante. Vale lembrar que cada participante podera retirar-se da pesquisa,
a qualquer momento, quando assim desejar sem que isto implique em qualquer prejuizo
para a mesma. Os responsaveis pela pesquisa garantem aos participantes informacgoes
antes e depois da realizacdo da pesquisa. Também garantem ressarcimento ou
indenizacao se houver eventuais despesas decorrentes da participacao na pesquisa.
Pelo presente Termo de Consentimento, declaro que fui informado/a dos objetivos, da
justificativa para realizacdo dessa pesquisa, bem como dos procedimentos nos quais
estarei envolvido/a e que estou ciente de que a participagdo nesse estudo trara riscos
minimos, sem nenhum risco fisico ou de qualquer natureza com a minha pessoa, que
poderei abandonar a participacdo em qualquer fase do estudo, sem qualquer tipo de
consequéncia para minha pessoa. Também estou ciente que poderei retirar qualquer

informacao sobre a pesquisa em qualquer momento que julgar necessario.

Eu, consinto

voluntariamente em participar do presente estudo que sera realizado sob
responsabilidade da académica de Educacao Fisica Luciana Maria Masiero (91858657
— Rua Séao Luis 920/502 Bairro: Santana) com orientacdo do Professor da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul Alberto Reinaldo Reppold Filho.

Qualquer Informacéo sobre o telefone do Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS
encontra-se pelo telefone 33083629. Se em algum momento da pesquisa vocé se sentir

prejudicado ou negligenciado em seus direito poderéa recorrer ao CEP-UFRGS.

Assinatura da Participante

Assinatura do Pesquisador

Porto Alegre,
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ANEXO B

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA:

Fale um pouco sobre sua experiéncia profissional na area da Gestdo do Atendimento a

Saude em Porto Alegre.

Como Porto Alegre esta se preparando para atendimento a Saude das pessoas que

virdo assistir aos jogos da Copa de Futebol de 2014.

Como esta a qualificacdo do pessoal para atuar no atendimento a Saude para a Copa
de Futebol de 2014 em Porto Alegre?

Fale a respeito da infraestrutura para o atendimento a Saude para a Copa de Futebol
de 2014 em Porto Alegre?

Fale sobre os recursos financeiros no atendimento a saude para Copa do Mundo de
Futebol de 2014?

Quais as intercorréncias que podem surgir no atendimento a saude?

Em casos de emergéncia quais serdo as alternativas que serédo adotadas?

A Copa do mundo trara legados no atendimento a saude para cidade de Porto Alegre?

Se sim, quais os legados.
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Quadro 1: Roteiro Didatico de Analise de Contetdo

ETAPAS INTENCOES ACOES
*Retomada do cbjeto e objetivos da "Leitura flutuante: primeiro contato com os textos, captando
pesquisa; o conteddo genericamente, sem maiores preocupagies
*Escolha inicial dos documentos; tecnicas
1"etapa: *Construgao inicial de indicadores para | "Constituicao do corpus: seguir normas de validade:
a analise: definicao de unidades de 1- Exaustividade - dar conta do roteiro;
pré-analise | registro-palawas-chave oufrases;e |2-Representatividade -dar conta do universo pretendido,
de unidadede contexo -delimilagao | 3-Homogeneidade -coeréncia internade lemas, lecnicas
do contexo (se necessaro) einterlocutores;
4-Pertinéncia- adequagao ao objeloe abjetivos do estudo.
*Referenciacao dos indicesea *Desmembramento do textoem unidades/categorias -inven-
2%elapa: elaboragao de indicadores - tario (isolamento dos elementos |
Exploracdo | recores dolexo e categorizagao; *Reagrupamento por calegorias para analise posterior -
domaterial |*Preparacac eexploracac do matedal - | classificagao (organizagao d as mensagens a partir dos
alinhamento; elementos repartidos)
*Interpretagies dos dados brutos “Inferéncias com uma abordagem variante/qualitativa,
J'elapa: (falantes); trabalhando com significacdes em lugar de
Tratamento |*Estabalecimento de quadms de inferéncias estatisticas.
dos dadose | resultados, pondo em relevo as
intempretacaoc| infomn acbes fomecidas pelas
analises;

Fonte: SOUZA E DE MELO, 2010.

Quadro 2. Legados para a Copa de 2014

ESTRUTURAIS

OPERACIONAIS

Leitos Hospitalares

CIOCS

Equipes da SAMU

Projetos de informatizag&o hospitalar

Projeto aero-médico

Call Center

CIOCS: Centro Integrado de Operacdes e Comando da Saude
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Figura 1 Linha direta entre o PAHA no estadio Bira-rio e o Hospital Mae de Deus

Fonte:Matheus Kern/Fabico/lUFRGS

Figura 2: area ao redor do estadio para a colocacao do publico no caso de
emergéncias

Fonte: Fonte: Matheus Kern/Fabico/lUFRGS



http://esportefabico.files.wordpress.com/2010/12/localizacao1.jpg
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Figura 3: Efraim Kramer

Fonte: Alina Souza/Paléacio Piratini.

Figura 4: Obras no HPS preveem instalacdes mais amplas e confortaveis

Fonte: Denise Righi/Divulgacdo PMPA


http://www.copa2014.rs.gov.br/upload/modal_2012051014445820120510120339fifa5184as100512.jpg
javascript: void(open('http://bancodeimagens.procempa.com.br/visualiza.php?codImagem=79712','','width=510,height=510,scrollbars=yes'))

	1 INTRODUÇÃO
	1.1Definição do Problema
	1.2 Justificativa
	1.3 Objetivos
	1.3.1 Objetivo Geral
	1.3.2 Objetivos Específicos


	2 REFERENCIAL TEÓRICO
	2.1 Megaeventos Esportivos
	2.2 Brasil e Megaeventos Esportivos
	2.4 Planejamento do Atendimento à Saúde
	2.5 Impactos e Legados

	3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
	3.1Procedimentos de Coleta
	3.1.1Pesquisa Documental
	3.1.2 Entrevistas

	3.2Procedimentos de Análise
	4.1 Estrutura de Governança
	4.2 Intercorrências e Soluções
	Fonte: Matheus Kern/Fabico/UFRGS
	Fonte: Matheus Kern/Fabico/UFRGS
	4.3 Qualificação de Pessoal
	4.4 Infraestrutura e Recursos Financeiros
	4.5 Legados no Atendimento à Saúde

	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	COMITÊ GESTOR DA COPA. Disponível em: < www.fne.org.br/fne/index.../Roberto_Siviero.pdf> Acesso em: Julho à novembro de 2012.
	ESPORTE FABICO - Blog da disciplina de Jornalismo Esportivo da Fabico/UFRGS- Reportagem de Matheus Kern. Disponível em: <http://esportefabico.wordpress.com/2010/12/15/como-anda-sua-saude-copa-de-2014/> Acesso em : Ago/Nov. de 2012.

	MARIVOET , S. Part 3 Sports Mega-Events, Power, Spectacle and the City: UEFA Euro 2004TM Portugal: The social construction of a sports mega-event and spectacle. The Editorial Board of the Sociological Review. v. 54, n. 2, p. 125–143, Dez. 2006
	WILBERT, L., et al. Cardiovascular Events during World Cup Soccer. 2TN Engl J Med. v. 358, p. 475-483, 2008.

	ANEXOS
	ANEXO A
	ANEXO B

	FIGURAS E QUADROS
	Fonte: SOUZA E DE MELO, 2010.
	Quadro 2. Legados para a Copa de 2014
	Figura 1 Linha direta entre o PAHA no estádio Bira-rio e o Hospital Mãe de Deus
	Fonte:Matheus Kern/Fabico/UFRGS

	Figura 2: área ao redor do estádio para a colocação do público no caso de emergências
	Figura 3: Efraim Kramer

