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RESUMO

No ultimo século obtivemos grandes transforma¢des no modo de vida, com
um imenso desenvolvimento nas técnicas e tecnologias da medicina tanto curativa
quanto preventiva que levaram a um envelhecimento da populagdo mundial a niveis
antes nunca vistos. Essas mudancas geraram uma nova realidade e também a
necessidade de desenvolver outras formas de atuacdo dos governos para atender
as demandas das pessoas idosas. A Constituicdo de 1988, conhecida como
Constituicdo  Cidada, estabeleceu a descentralizacdo administrativa, a
municipalizacdo das politicas sociais e a participagdo da sociedade civil como
mecanismos para efetivar as politicas publicas e o controle social. Um dos
resultados desejaveis dessa nova forma de administrar a coisa publica € a garantia
da eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes. As questdes impostas sdo: Como 0s
municipios estdo se preparando para esse envelhecimento da populacdo? Quais as
acOes que estdo sendo realizadas? Quais resultados estdo tendo? Quais
dificuldades se apresentam? Como corrigir? Nesse estudo de caso apresentaremos
a importancia da construcdo e implementacdo de uma Gestédo da Politica Municipal
para o Idoso como forma de garantir os direitos e a protecdo deste segmento

populacional, buscando analisar como a politica € aplicada em Novo Hamburgo.

Palavras-chave: Envelhecimento da populacdo; gestdo das politicas

publicas; municipalizacdo das politicas



ABSTRACT

In the last century we had significant changes in lifestyle, with a massive
development in techniques and technologies of both curative and preventive
medicine that have led the world population aging into levels never seem before.
These changes have produced a new reality and the need to develop other forms of
action by governments to fulfill the demands of the elderly. The 1988 Constitution,
known as the Citizen Constitution, established the administrative decentralization, the
decentralization of social policies and civil society participation as mechanisms to
enforce the public policies and social control. One of the desirable outcomes of this
new way of managing public matters is to ensure the efficiency and effectiveness of
actions. The questions posed are: How are the municipalities getting ready for such
aging? What actions are being performed? What are the outcomes? What are the
difficulties? How to correct them? This case study intends to present the relevance of
building and implementing a Municipal Management Policy for the Elderly as a way of
ensuring the rights and protection to this population, seeking to analyze how the

policy is applied in Novo Hamburgo.

Keywords: Aging; public policies management; public policies

municipalization.



APRESENTACAO

O presente trabalho tem o propdsito de analisar Como se da a gestdo da
politica municipal do idoso no municipio de Novo Hamburgo como requisito para
obtencdo de titulo do curso de Especializagdo em Gestdo Publica da Escola de
Administragéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Temos como pano de fundo o fenébmeno de envelhecimento da populagéo,
gue é um processo irreversivel e crescente que ocorre de forma mundial acarretando
a necessidade de construgédo de novas formas de organizagcdo dos governos para

atendimento das necessidades da populagéo.

Buscamos através da analise de autores diversos, documentos, entrevistas
com agentes publicos, a compreensdo do cenario atual da questdo do
envelhecimento da populacédo, fazendo uma leitura do atendimento das demandas
atuais do fenbmeno envelhecimento da populacdo e enquanto assistente social,
profissional de intervencédo, propomos uma nova forma de atuacdo dos governos

sob a l6gica da gestao publica.

Desenvolvemos uma pesquisa de carater descritivo, de natureza qualitativa.
Com base nestes pressupostos, verificamos a implementacéo da politica do idoso no
municipio de Novo Hamburgo — RS, seus limites e possibilidades, enquanto campo
de pesquisa considerando que este seja 0 método mais adequado para esta

proposta de andlise qualitativa.

Também acreditamos que este tema deva ser considerado como uma
necessidade de todos, pois envelhecemos desde o dia de nosso nascimento e
desejamos um adequado atendimento de nossas necessidades, nos colocando

como atores efetivos desse processo de mudanca da sociedade atual.



Minayo (1998) explica que o campo de pesquisa consiste no recorte que o
pesquisador faz em termos de espaco, representando uma realidade empirica a ser
estudada a partir das concepcdes tedricas que fundamentam o objeto de
investigacdo. Definimos o municipio onde trabalhamos por algum tempo na
assisténcia social voltada aos idosos do municipio e, depois, de criada a
Coordenadoria de Politicas Publicas para as Pessoas ldosas, por um curto periodo,
na assessoria a Coordenadoria portanto a questao do envelhecimento da populacao
ja fazia parte das nossas inquietacdes.

Explicam Marconi & Lakatos (1999, p.43) que o Universo, ou populagéo,
condiz ao conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos
uma caracteristica em comum, sua definicdo depende do assunto a ser investigado.
Nesta pesquisa, definimos como Universo: Gestores e profissionais responsaveis

pela operacionalizacéo da Politica do Idoso no municipio.

Compreendemos que existem inumeras correntes de pensamento que
explicam e fundamentam as Ciéncias Sociais e levam a multiplas possibilidades de
abordagem metodolégica com seus variados pressupostos. Utilizaremos nesta

pesquisa 0 método Analise de Conteudo.

A analise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos. Essa
analise auxilia na reinterpretacdo das mensagens, buscando através da
sistematizacdo dos materiais, uma maior e mais complexa compreensdo de seus

significados no desvelamento do fenémeno.

A andlise de conteldo tanto pode ser utilizada nas abordagens quantitativas
guanto gqualitativas, sendo que nesta Ultima tém sido cada vez mais valorizadas
utilizando especialmente a inducdo e a intuicdo como estratégias para alcancar
estdgios de compreensdo mais complexos dos fenbmenos que se propbe a

investigar.

Segundo Moraes (1999), em qualquer de suas abordagens fornece

informacBes complementares ao leitor critico de uma mensagem, seja ele linglista,



psicélogo, socidlogo, educador, critico literario, historiador ou outro.

A analise de contelddo € uma ferramenta que orienta de forma préatica a
investigacdo, € uma técnica para ler e interpretar o conteido de todo tipo de

documentos que pode levar a um novo olhar sobre os fendmenos da vida social.

Para tanto desejamos além de analisar os dados, contextualiza-los no
momento histérico vivenciado na atualidade com a intencdo de auxiliar na

compreensao e qualificacdo da gestédo da politica do idoso.

Embasados nestas etapas que se orienta a presente pesquisa e através das
guais seréo problematizadas as indagacodes e reflexdes acerca da implementacéo da
politica de atenc&o ao idoso, buscando contemplar as categorias por nos elencadas
como prioritéarias: envelhecimento da populacdo, diagnostico, planejamento,

participacdo social; implementacdo das ac¢des; avaliacao.

A coleta de dados para a elaboracdo do estudo se deu através de uma
pesquisa de campo. Inicialmente fizemos uma Revisdo de Literatura e legislacéao
acerca do objeto de estudo. Apds, realizamos as entrevistas semi-estruturadas com
a Gestora da Coordenadoria do ldoso; com uma profissional da coordenadoria e ndo
obtivemos sucesso com o presidente do Conselho do Idoso por ser este um periodo

de férias.

Tomamos como base fontes de documentos, arquivos particulares, fontes
estatisticas, buscamos uma maior aproximacdo com o objeto de estudo. Os
documentos que serviram de base para nos aproximarmos do objeto de estudo,
foram: o Plano Nacional de politica para os idosos; o Estatuto do Idoso; Relatorios e
Atas do Conselho do Idoso; Relatérios e Atas da Coordenadoria do ldoso;

Legislacdo Municipal para os idosos.

Compreendemos que para analisar a gestdo da politica para os idosos em
Novo Hamburgo seria necessario elencar as demandas dos idosos no municipio;
verificar a existéncia de instancias formais e informais de operacionalizacdo da
politica; verificar o conhecimento dos agentes publicos sobre o envelhecimento da

populacdo: levantar a legislacdo especifica do municipio para os idosos; elencar as



acOes municipais para atendimento das demandas dos idosos: relacionar as

demandas dos idosos com as demandas atendidas.

Assim propomos apresentar o resultado da pesquisa a seguir trazendo uma
introducdo onde apresentamos o fendmeno envelhecimento da populacdo e a
relevancia do tema. No primeiro capitulo desenvolvemos a invisibilidade do
envelhecer: um tema a ser pensado que se constitui na fundamentacéo tedrica do
trabalho. No segundo capitulo O envelhecer e a Politica Publica, momento em que
fazemos o levantamento das legislacdes e planos referentes ao envelhecimento da
populacdo. No terceiro capitulo apresentamos A assisténcia ao idoso de Novo
Hamburgo: uma proposta de gestédo publica onde trazemos os dados da pesquisa. E
finalizamos com as consideracdes finais onde referencio a relevancia de um olhar
atento para a realidade, a necessidade de garantir a competéncia e a habilidade
técnica naqueles que dentro das diversas éareas de conhecimento, se

responsabilizam, interferem e se envolvem na gestao da coisa publica.



INTRODUCAO

A Politica Nacional dos Idosos é um instrumento que chama a atencéo e
orienta para o atendimento das questdes e necessidades dos idosos, assim como
outras legislacbes e documentos nacionais e internacionais que remetem a
mundializacdo do envelhecimento, porém a efetivacdo das acdes é municipalizada e
a partir desse conceito € que trazemos a discussao da aplicabilidade, seus limites e

possibilidades, sob a 6tica da gestao publica.

7

O envelhecimento da populacdo é um fenbmeno acelerado que vem
ocorrendo também no municipio de Novo Hamburgo, e se soma a uma ampla lista
de problematicas sociais nao resolvidas, tais como a exclusdo, a desigualdade e a
pobreza. Portanto ha uma necessidade de propor um olhar mais atento voltado para
uma gestdo qualificada, pois esse aumento da longevidade representa um maior
numero de aposentados, menor numero de contribuintes, maior gasto com saude
(medicacdes, leitos, recursos humanos qualificados) e a necessidade de maior
promocdo e prevencdo a saude do idoso. Entretanto, somente um olhar mais

gualificado n&o oferece as condi¢cdes para a execucdo das mudancas necessarias.

A Politica Nacional do Idoso esta relacionada com o desenvolvimento
socioecondémico e cultural do pais e das comunidades, e dialoga com 0s movimentos
e instituicbes sociais, alterando o enfoque da rede de protecdo de uma visdo
assistencialista para uma conotacdo ampliada de cidadania. E esta se insere no

modo de gestao publica atual.

Alertamos aos gestores publicos municipais sobre o impacto social
decorrente do envelhecimento da populacdo quanto ao aumento de patologias
multiplas, por muitas vezes agravadas por soliddo e pobreza, h&d necessidade do

cuidado das especificidades dos idosos e da responsabilidade da familia e do



Estado como preconiza a legislacao.

Entretanto podemos inferir que ndo tem sido eficientemente aplicada e isto
ocorre por varios fatores que vao desde a dificuldade de descentralizar, de efetivar a
legislacéo, pela superposicdo desarticulada de programas e projetos, a dificuldade
da questéo da intersetorialidade, entre outros, por isso defendemos maior atencéo
para a gestdo da politica municipal para o idoso, pois entendemos que o
desconhecimento da realidade e do processo de envelhecimento da populacdo do
municipio concorre para que a implementacdo da Politica Nacional do ldoso ocorra

de forma fragil no nivel municipal.

As inovagbes tecnoldgicas, o desenvolvimento da medicina curativa e
preventiva e a incorporacdo de um novo padrao de vida e de producado séo alguns
dos responsaveis pelo aumento da expectativa de vida que dobrou no ultimo século.
Essas mudancgas geraram uma nova realidade mundial e também a necessidade de

desenvolver outras formas de atuacéao dos governos. (IBGE, 2000)

A democratizacdo do Estado Brasileiro apontou os direitos sociais como
garantias para a cidadania e, para tanto, ampliou a implementacdo de politicas e

programas setoriais e por segmentos populacionais, entre eles, dos idosos.

O aumento do namero de idosos no Brasil, até pouco considerado um pais
de jovens, comeca a dar lugar a uma realidade diferente e traz a consciéncia de que
a velhice! existe e é uma questdo social’ que pede uma atencdo muito grande.
(ZIMERMAN, 2000)

Esse novo contexto vivenciado hoje no Brasil é complexo e revela que,
dentre varios outros, o processo de envelhecimento da populacdo exige uma
mudanca na forma de perceber a realidade, e na forma dos municipios conduzirem

0s processos de enfrentamento das situacdes que se apresentam.

! Fase do ciclo de vida ap6s 60 anos segundo PNI

2 “E o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tém uma raiz
comum: a producao social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacdo dos seus frutos se mantém privada, monopolizada por uma parte da
sociedade.” (lamamoto, 1999, p.27).



Nesse trabalho pretendemos apresentar a importancia de uma Gestao da
Politica Municipal para o Idoso qualificada como forma de garantir os direitos e a
protecdo deste segmento populacional em ambito local garantindo a eficacia,
efetividade e eficiéncia das agbes implementadas, analisando a aplicabilidade da

Politica do Idoso no municipio de Novo Hamburgo.

Entendemos que a visdo desenvolvida sobre essa forma de gestdo
compreende realizar um diagndstico que visa explicar a realidade do envelhecimento
da populacdo; a formulacdo que expresse a situacdo desejada; a estratégia que
verifica a viabilidade do programa formulado e a constru¢cdo de metodologias para
executa-lo; e a operacdo que € o agir sobre a realidade, fazer a implementacéo,

monitorar e avaliar.

N&o pretendemos com isso criar um método ou modelo para os municipios
seguirem, mas sim, chamar a atencdo para a necessidade de assumirem com
seriedade e responsabilidade seu papel sobre essa politica publica apos a
descentralizacdo administrativa proposta na reforma do Estado Brasileiro.
Considerando que a politica publica é gestionada para atender uma demanda da
sociedade, a seguir iniciaremos a desvelar a necessidade do atendimento da

demanda envelhecimento.



CAPITULO |
Ainvisibilidade do envelhecer: um tema a ser pensado

As inovagbes tecnolédgicas, o desenvolvimento da medicina curativa e
preventiva e a incorporacdo de um novo padrao de vida e de producdo séo alguns

dos responsaveis pelo aumento da expectativa de vida que dobrou no ultimo século.

O aumento do namero de idosos no Brasil, conforme ZIMERMAN, até pouco
considerado um pais de jovens, comeca a dar lugar a uma realidade diferente e traz
a consciéncia de que a velhice existe e € uma questao social que pede uma atencao

muito grande.

O envelhecimento da populacdo € um processo presente e irreversivel
segundo a Organizacdo Mundial da Saude, a expectativa de vida da populacdo
mundial, que hoje é de 66 anos, passara a ser de 73 anos em 2025, e em 26 paises
a esperanca de vida devera ser de 80 anos. (ZIMERMAN, 2000)

Isso gera consequéncias na sociedade e traz grandes desafios para as
Politicas Publicas, dentre eles a equidade entre os segmentos populacionais na
distribuicdo de recursos, direitos e responsabilidades sociais, conforme preconiza o

Plano de Viena de 1982, pois:

a repercussdo econbmica do aumento de velhos da-se
principalmente pela grande quantidade de pessoas com menos
condi¢bes de auto-sustento, pelo aumento das despesas com saude
e pela queda de renda devido a reducéo do numero de individuos
economicamente ativos... ndo é possivel ignorar a necessidade de
darmos atencgéo a velhice no ambito institucional, politico, econémico
ou da saude. Em fung¢é@o da mudanca do perfil demografico mundial,
€ necessaria toda uma reestruturagdo social, politica e econdémica...
(ZIMERMAN, 2000).

Entendendo Politica:

. como um conjunto de ac¢des referidas a uma situacdo problema
com o intuito de transforma-la, num determinado periodo de tempo;



... e Politicas Publicas como decisbGes de carater geral destinadas a
tornar publicas as intencdes de atuacao de um governo e orientar o
planejamento, reduzindo os efeitos da descontinuidade administrativa
e potencializando-se os recursos disponiveis para o atendimento de
um segmento da populagdo ou de uma comunidade. (CABERLON,
2010)

Nestas representacdes graficas que seguem, podemos visualizar melhor a

mudanca no perfil populacional da sociedade brasileira atual e a previsdo para as

proximas décadas:
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Passamos entdo a perceber que o envelhecimento da populagcdo € um
fendmeno acelerado que vem ocorrendo e se soma a uma ampla lista de
probleméticas sociais ndo resolvidas, tais como a exclusdo, a desigualdade e a
pobreza, portanto hd uma necessidade de propor um olhar mais atento voltado para
uma gestao qualificada, pois esse aumento da longevidade representa um maior
namero de aposentados, menor numero de contribuintes, maior gasto com saude
(medicacdes, leitos, recursos humanos qualificados) e a necessidade de maior
promocdo e prevencdo a saude do idoso. Entretanto somente um olhar mais
qualificado n&o oferece as condi¢des para a execucao das mudancas necessarias.

Segundo LIMA:

A capacidade de fazer bem feito o que precisa ser feito vai além da
competéncia técnica especifica para cumprir a missao da
organizagdo ou a sua atividade-fim. E uma capacidade que
pressupfe planejar, organizar, conduzir, coordenar e controlar
(funcBes classicas da Administracdo), para que a simples capacidade
de fazer agregue valor ao que é feito... seja bem feito, ndo s para a
organizacao publica, para seus servidores e para 0 governo, mas ,
principalmente, para o destinatario de seus servicos, seja na
condicéo de usuario, seja na condicdo de mantenedor. (LIMA, 2009)

Precisamos nos preocupar com as problematicas sociais em relacdo a
educacdo, a saude, a sustentabilidade, e a qualidade de vida dos idosos para um
desenvolvimento adequado e possivel do conceito de envelhecimento ativo da
populacdo sem corrermos o risco de excluirmos parte da populacédo da possibilidade
de usufruir dessa forma de envelhecer, pois prevé no Estatuto do Idoso de 2003,

conforme segue.

Art 8° - O envelhecimento é um direito personalissimo e, sua
protecdo, um direito social.

Art 9° - E obrigac&o do Estado garantir & pessoa idosa a protecéo a
vida e a saude, mediante politicas sociais e publicas que permitam
um envelhecimento saudavel e em condi¢es de dignidade..

Percebemos que o envelhecimento da populacdo € um assunto que suscita
discussfes, estudos e espacos nha midia, como podemos verificar no simples

manuseio dos jornais ou televisdo, mas efetivamente no Rio Grande do Sul



contamos com apenas um municipio que tem um espaco especifico para gestionar e
executar a politica municipal para a pessoa idosa, uma Secretaria do ldoso, esse

municipio é Bageé.

Outros municipios tém Diretoria, Coordenadoria, Conselho. Alguns nao
contam com estrutura alguma para pensar ou operacionalizar a politica para o idoso,
sem compreender as especificidades das pessoas com mais de sessenta anos e
sem preocupagcdao com as intercorréncias do aumento dessa populagdo. Alguns
municipios parecem que operam sem planejamento algum, apenas procurando

atender as demandas conforme aparecem.

Consideramos o Envelhecimento Ativo como um processo de otimizacéo das
oportunidades de saulde, participacdo e seguranca, com o0 objetivo de melhorar a
gualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas. Ativo requer a
participacdo nas questdes sociais, econdmicas, culturais, espirituais, civis. E o
objetivo do envelhecimento ativo da populacdo é aumentar a expectativa de vida
saudavel e a qualidade de vida para todas as pessoas que estdo envelhecendo.
(GONTIJO, 2005)

O objetivo da politica esta dado. No entanto percebe-se que poucos
municipios dispdem de dados e diagnosticos que reflitam a realidade desse
envelhecimento da populacdo, seus aspectos singulares, seus aspectos coletivos,
aqui inferimos que o profissional de Servico Social pode se destacar, pois atua
diretamente com a populacdo em seu cotidiano e segundo Simionatto e Nogueira
(apud SILVA, 1998):

No plano profissional se espera que estas reflexdes indiqguem a
possivel relagdo entre caréncias, demandas e direitos,
compreendendo como tais questdes podem se materializar em novos
procedimentos de acgdo dando-lhes Vvisibilidade explicativa e
gualificando, assim, a intervengdo técnico-cientifico. (Simionatto e
Nogueira APUD Silva, 1998)

Ou como delimita IAMAMOTO:
...apreender a questao social é também aprender como 0s sujeitos a

vivenciam. Ora desvelar as condi¢Bes de vida dos individuos, grupos
e coletividades com as quais se trabalha é um dos requisitos para



gque se possa decifrar as diversas formas de luta, organicas ou néo,
que estdo sendo gestadas, alimentadas, com inventividade, pela
populacéo. (IAMAMOTO, 1998)

Os desafios que o envelhecimento da populagéo traz sao diversos em
dimensdes e dificuldades, porém é justo garantir ao idoso a manutencdo de sua

integracdo na sociedade.

Ressaltamos que o desconhecimento da realidade e do envelhecimento da
populacdo no municipio concorre para que a implementacéo da Politica Nacional do
Idoso aconteca de forma fragil no municipio, favorecendo a manutencdo de uma
visdo de atendimento assistencialista. Essa visdo assistencialista no atendimento da
demandas publicas pode ser entendido como dificuldade de institucionalizar os

direitos no condicionamento e execucdo dos programas e a¢des governamentais.

Uma visao assistencialista também fragiliza a concretizagdo da cidadania
gue ocorre através da ocupacao do espaco politico, da participacado social e assim

desempodera o idoso.

Enquanto assistente social acredito numa politica de direitos que implica
mais que a garantia de uma renda minima, mas também de vinculos relacionais e de
pertencimento 0s quais assegurem um minimo de protecdo social, construida por

meio da participacdo, emancipacao, cidadania e um novo conceito social da velhice.

Para tanto € importante que haja esforcos nas diferentes areas de gestao
dos municipios no sentido da implementacdo da Politica Nacional do Idoso e néo
apenas de acoes isoladas e incipientes sobre a realidade dos idosos, buscando uma
maior compreensao da realidade da comunidade idosa, maior garantia de recursos e

também uma interlocucéao/interface entre as diferentes areas de governo.

O Artigo 6 da Constituicdo Federal de 1988 classifica como direitos sociais a
educacéo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social,
a protecdo a maternidade e a infancia e a assisténcia os necessitados. Assim a

assisténcia, a saude e a previdéncia compdem o tripé da seguridade social.

Também, em seu Artigo 203 preconiza que: — A assisténcia social sera



prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social, tendo por objetivos: a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a

adolescéncia e a velhice, entre outros.

A Assisténcia Social como politica publica surgiu em 2004, apés 11 anos da
Lei Organica da Assisténcia Social -LOAS- como proposta de enfrentamento da
questéo social. De carater universalista, € considerada como um direito do cidad&o e

dever do Estado, € politica ndo contributiva e que prové os minimos sociais.

A assisténcia como politica tem por objetivo a protecdo e o provimento das
necessidades basicas do cidadéo.

A partir de uma visdo social capaz de protecdo, o que supde
conhecer os riscos, as vulnerabilidades sociais a que estdo sujeitos,
bem como os recursos com que conta para enfrentar tais situacées
com menor dano pessoal e social possivel. Isto supde conhecer os
riscos e as possibilidades de enfrenta-los (PNAS,2004).

A protecdo social deve compreender a seguranca de sobrevivéncia, de
acolhida e convivéncia familiar (PNAS,2004). Contudo, a protecdo visa estimular a
conquista da autonomia da pessoa para que ela cresca e busque melhores
condicBes de vida para si propria. Ao garantir os minimos basicos, espera-se que a
pessoa inicie um processo de promocdo humana a partir do crescimento e da
valorizacéo, e de que ele, ao se promover, promova também, as pessoas que vivem

ao seu redor.
A Politica de Assisténcia Social tem como principios democraticos:*

1 - Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias

de rentabilidade econbémica;
2 - Universalizac&o dos direitos sociais;

3 - Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéria,

vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;

® Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social- Politica Nacional de Assisténcia Social.



4 - |gualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao de

gualquer natureza,

5 - Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos

assistenciais;

Estes principios estdo baseados na LOAS, Lei Orgéanica de Assisténcia
Social, e tem o caréter principal de inclusdo de todos os individuos no ambito da
assisténcia social, sem distincdo de classe ou género, mulheres, criancas, idosos e

deficientes.

Assim, a assisténcia social desenvolve acbes préprias em articulagdo com
as demais politicas sécias econdmicas setoriais, visando a prevencao, a promocao e
a insercao da populacédo. Portanto, € fundamental a reorganizacdo dos servicos para
realizacdo de acOes articuladas dentro da concepcdo de atencao integral, para se
evitar o risco de debilitar programas ou servicos que estejam funcionando

razoavelmente bem.

Com a assisténcia como politica publica, novos conceitos e novos modelos
de assisténcia social passaram a vigorar no Brasil, sendo colocada como “direito de
cidadania, com vistas a garantir o atendimento as necessidades basicas dos
segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusdo social”
(PNAS,2003).

Todavia, para a consecucao desta politica, € necessaria a efetivacdo de
fontes de financiamento que garantam a sua sustentabilidade. O carater continuado
das acdes de assisténcia social, a amplitude e complexidade das situacfes
vivenciadas pelos usuarios e o numero cada vez maior de demandatarios reforcam a
necessidade de ampliar a participacdo da assisténcia social nas fontes de recursos

existentes dos trés niveis de governo, conforme prevé a LOAS.

Consideramos que a proximidade entre o fendmeno envelhecimento
populacional e a questdo social seja uma das causas dessa pouca valorizacdo do
fenbmeno envelhecimento populacional, levando a essa invisibilidade e certa

imobilidade da sociedade em geral.



Assim, com esse entendimento do processo de envelhecimento da
populagdo, procuramos no proximo capitulo conhecer como se constituiu a relacédo
do fendmeno envelhecimento da populacdo e a politica que orienta para o
atendimento das necessidades dos idosos.



CAPITULO Il
O envelhecer e a Politica Publica

O envelhecimento populacional na agenda das politicas brasileiras €
resultado de influéncias e pressdes da sociedade civil, das associacfes cientificas e
dos grupos politicos desde o Plano Internacional de Acao para o Envelhecimento de
1982, do qual o Brasil é signatario, o tema passou a integrar a agenda politica e
pode ser visto como indicador de reconhecimento da importancia da questéo para a
sociedade, pois resultou na incorporacdo do tema no texto constitucional de 1988.
(CAMARANO E PASINATO)

Seguindo as diretrizes da Constituicdo, em 1994 foi aprovada a Politica
Nacional do Idoso — Lei 8842/94 que consiste em um conjunto de acdes
governamentais com objetivo de assegurar os direitos sociais dos idosos partindo do
principio fundamental de que o idoso é um sujeito de direitos e deve ser atendido de
maneira diferenciada em cada uma das suas necessidades fisicas, econdmicas e
politicas. (PNI, 1994)

A Politica Nacional do ldoso, como instrumento de gestdo politica,
estabelece as competéncias das entidades e 6rgao publicos e, em 2003, o Estatuto
do Idoso, vem reforca-la, ao prever o estabelecimento de crimes e sancdes
administrativas no caso de ndao cumprimento da lei, porém para que as politicas
voltadas para o envelhecimento ativo da populacdo possam ser efetivadas é
necessario que abordem uma integracdo com diversos setores especificos como

saude, seguridade social, economia, mercado de trabalho e educacéo.

Uma de suas principais diretrizes consiste em atuar junto as organizacdes
da sociedade civil representativas dos interesses dos idosos com vistas a
formulacado, implementacédo e avaliacao das politicas, planos e projetos e, em 2002,

foi criado o Conselho Nacional dos Direitos dos Idosos.



Para a promocéao da Politica Nacional do Idoso e, construcao e efetivacao de
Politicas Municipais para o ldoso ativo, alegre, autbnomo e independente, €&
indispensavel envolver os idosos, os cuidadores e a sociedade como um todo no
planejamento, na implementacédo e na avaliacdo de politicas, programas e atividades
voltadas ao Envelhecimento Ativo* e saudavel, trabalhar para eliminar a
discriminacdo de idade, género, cultural e étnica reconhecendo e aceitando a
diversidade da populacdo. Somos obrigados a parar, pensar e preparar nossas

cidades para o envelhecimento da populagao.

A Constituicdo de 1988, conhecida como Constituicdo Cidada, estabeleceu a
descentralizacdo administrativa, a municipalizacdo das politicas sociais e a
participagéo da sociedade civil como mecanismos para efetivar o controle social e as
politicas publicas. Se por um lado ocorre a diminuicdo da intervencdo do Governo
Federal, por outro percebemos a valorizacdo dos governos municipais como locais

capazes de enfrentar as novas questdes econdémicas e sociais.

O grau de descentralizacdo varia conforme a dinamica social e politica

interna de cada municipio como afirma RUA:

A promocao de acgles intersetoriais busca superar a fragmentagéo
setorial e institucional para alcancar maior eficiéncia e efetividade, o
estabelecimento de parcerias com outras esferas de governo, ONGs,
sociedade civil e instituicbes privadas também levam a uma
corresponsabilizacédo dos resultados da politica publica, pois somam
capacidades e recursos na resolucdo de problemas de interesse

publico. (RUA, 2009)

A construcdo de uma politica publica necessita atender alguns requisitos,
tais como: possuir base legal, corresponder aos processos antecedentes as
demandas e as justificativas para o seu estabelecimento; possuir um propdsito maior
a ser atingido e a delimitacdo de sua acao politica constituindo-se a base para a
avaliacdo de seu impacto; possuir diretrizes que séo as formula¢gdes que indicam as

linhas de acdo a serem seguidas para alcancar o propadsito.

4 O Envelhecimento Ativo é o processo de otimizagdo das oportunidades de salde, participacéo e
seguranca, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas.
Ativo requer a participacao nas questdes sociais, econdmicas, culturais, espirituais, civis. E o objetivo
do envelhecimento ativo é aumentar a expectativa de vida saudéavel e a qualidade de vida para todas as
pessoas que estdo envelhecendo. (GONTIJO, 2005)



Também podemos inferir que as reformas do Estado propostas na
Constituicdo de 1998 foram de carater econdmico, politico, da seguridade social,
tributdria e administrativa e constituiram uma tentativa de reverter a crise
institucional brasileira em razdo da burocracia, em busca de governabilidade.
Governabilidade aqui entendida como as condi¢des existentes do representante do
governo exercer sua autoridade politica. (RUA, 2009)

Essa Reforma Gerencial da Administracdo Publica apresentou e representa
uma nova forma de propor, executar e avaliar politicas publicas, ou seja, a gestédo

publica. Conforme BATTINI, 1998, esse processo de gestao impdem:

... partilhar decisdes, responsabilidades, recursos para o exercicio
dos direitos dos cidaddos a autonomia da gestdo municipal: leva
também a participacdo cotidiana do povo na gestdo publica e a
potencializacdo de instrumentos adequados para uso e distribuicdo
mais eficiente de recursos publicos.

Um dos resultados desejaveis dessa forma de administrar é a garantia da
eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes. Outros resultados esperados pela
descentralizacdo das politicas publicas sdo a aproximacdo da populacdo, maior
participacdo da sociedade civil no processo decisério e acompanhamento da
implementacdo das acdes. Isso pode garantir maior transparéncia, consolidacéo e
fortalecimento da democracia, viabilizar a equidade, a justica social e a reducéo do
clientelismo como também aumentar o controle social da sociedade sobre as acfes

do governo.

Chamamos a atencdo que o sucesso deste trabalho esta diretamente ligado
a capacidade da equipe técnica de fomentar e dar atencdo as propostas da
populacédo, sabendo defendé-las e dar a elas os subsidios necesséarios em relagéo a

conteldo e justificativa nos campos politicos, técnicos e burocraticos.

Para tanto é necessario debrucar-nos sobre a realidade e, a partir dessa,
buscar as proposicdes necessarias para atingir os novos objetivos na execucéo das
politicas publicas. Essa redefinicdo de competéncia de gestdo de politicas, que
antes era da Unido, exige do municipio assumir a responsabilidade sobre o bem

estar minimo da populacéo e a promoc¢ao do desenvolvimento econémico.



Nessa reforma administrativa foi valorizado um instrumento que tem o
objetivo de promover a interagdo entre o poder publico e a sociedade civil, em
relacdo a participacdo no processo decisorio, principalmente das politicas sociais.
S&o os Conselhos que podem ser consultivos ou deliberativos. Aos Conselhos cabe
opinar sobre a defini¢cdo das politicas, da alocacdo de recursos e também fiscalizar e
controlar o desempenho do poder politico numa relagdo democratica.

Quanto aos Conselhos é preciso avaliar que somente estruturas e
instituicbes ndo geram solu¢des em si. Muitos existem por formalidade e as pessoas
gue deveriam fazer parte ndo participam das decisdes, fazem somente figuracéo, ou

séo controlados e manipulados.

Porém, € necessario termos consciéncia que existe uma grande diversidade
entre 0s municipios. E essa exigéncia de gestao por parte dos municipios requisita o
planejamento e a viabilidade econémica politica e operacional para obtencdo de

recursos e tempo para a cultura da participacdo se consolidar.

Ja para o planejamento das acbes do municipio, este deve conhecer sua
realidade profundamente, realizar um diagnostico de forma que diferentes atores
sociais observem e expliguem a realidade (causas, descricdo, consequéncias) e
assim promover uma maior compreensao e maior possibilidade de atuar com éxito

sobre ela.

Para tanto a analise dos indicadores socioecondmicos S80 necessarios.
Especialistas propdem diferentes indicadores baseados em dados disponiveis em
diversas midias, ou a serem coletados nos servicos, que auxiliariam para uma
melhor compreenséo da informacdo (PFENIGER, 2004) e que se proponha ser util e
propositivo (JANNUZZI, 2009). Esses dados devem ser analisados sob o ponto de

vista da relevancia, validade e confiabilidade.

Esses indicadores, que sao produzidos regularmente, representam
dimensdes conjunturais e estruturais e indicam de que forma essas dimensdes se

configuram no contexto real da sociedade e como sdo sentidos pela populagcdo em



geral. Portanto s&@o instrumentos importantes na compreensao, analise e proposi¢cao

de acdes sobre as necessidades da sociedade.

Como vimos € imprescindivel o desvelamento dos indicadores para melhor
compreender a realidade e sua dinamica. Os indicadores socioeconémicos
passaram a ser de grande valia, instrumentos importantes em todas as fases do
Ciclo de Politicas Publicas, da elaboracao de diagnésticos a avaliacéo de resultados
e impactos dos programas sociais (JANNUZZI, 2009) como forma de justificar a
demanda de recursos e relevancia dos programas, a importancia dos programas
comporem o Plano Plurianual® e o monitoramento e avaliacdo das acdes

governamentais frente ao envelhecimento.

Porém, no caso de se priorizar apenas indicadores econdmicos para a
definicdo da politica governamental, corre-se o risco imensuravel de ignorar outros
aspectos importantissimos da realidade e dinamica da sociedade, pois essa néo é

composta apenas da categoria econdémica.

Para que uma politica publica intervenha na realidade social € necessario o
envolvimento de diversos sujeitos, com seus interesses e expectativas em forma de
respostas a situacdes problemas na busca de recursos para legitimacéo da politica.
Esse mecanismo apresenta contradicdes ao se expressar por momentos articulados,
concomitantes e interdependentes nos varios projetos, devendo ser avaliados sob a

6tica da eficiéncia® e eficacia’ e efetividade®.

Segundo o Programa de Capacitacdo Continuada para Assistentes Sociais,

Médulo 04 no que tange a gestao da politica publica:

O processo das politicas publicas pode ser identificado por um
conjunto de momentos, ndo-lineares, assim expressos:

5
6

Instrumento de planejamento

Relaciona produtos com seus custos (financeiros, humanos, tempo). Exemplo: Custo por
idoso/vacina 2% menor que o custo médio dos udltimos cinco anos. Todos 0s prazos
previstos cumpridos.

Relaciona atividades com seus produtos iniciais, intermediarios e finais (metas e objetivos).
Exemplo: 100% do nimero previsto de idosos vacinados.

Relaciona produtos com seus efeitos na realidade que se quer transformar, ou seja,
consequéncias. Exemplo: redugao da incidéncia da doenga “X” em 90%.

7

8



a) Constituicdo do Problema ou da Agenda Governamental — s&o
problemas ou assuntos que chamam a atencdo da sociedade e do
governo, podendo, por forgca da pressédo social, assumir visibilidade e
transformar-se em questéo social merecedora de atencdo por parte
do poder publico e virem a se transformar em politica. Sdo sujeitos
importantes nesse processo 0s partidos politicos, a midia e os
grupos de pressao.

b) Formulagdo de Alternativas de Politica — expressa o momento da
pré-decisdo, constituindo-se em diagnéstico sobre a situacao
problema e alternativa para seu enfrentamento, com indicagdo do
conteldo do programa: de recursos: do aparato institucional e de
responsabilidades, tendo como sujeito principal o corpo técnico.

c) Adocao da Politica — trata-se do momento decisério de escolha de
uma alternativa politica para o enfrentamento da situacéo problema,
sendo sujeito relevante o Legislativo.

d) Implementagdo ou execugdo de programas sociais — Entendida
como a fase de execucdo de servicos para o cumprimento de
objetivos e metas pré estabelecidas, tendo em vista obter os
resultados pretendidos. E assumida por unidades administrativas que
mobilizam recursos humanos, financeiros e materiais, além de uma
diversidade de sujeitos.

Ou podemos esquematiza-lo na forma que segue:



Processo de Politica Publica®

Formagao de Agenda
Ajuste

Definigao do Problema
Avaliacao

Analise do Problema

Monitoramento

Formagao de Alternativas
Implementagao
Tomada de Decisao:
adogao da politica

Figura 1. Esquema do Processo de Politica Publica

Uma de suas principais diretrizes consiste em atuar junto as organizacdes
da sociedade civil representativas dos interesses dos idosos com vistas a
formulacado, implementacao e avaliacdo das politicas, planos e projetos e em 2002

foi criado o Conselho Nacional dos Direitos dos ldosos.

A Politica Nacional do ldoso, como instrumento de gestdo politica,
estabelece as competéncias das entidades e érgdo publicos e, em 2003, o Estatuto
do Idoso, vem reforca-la, ao prever o estabelecimento de crimes e sancdes
administrativas no caso de ndo cumprimento da lei, porém para que as politicas
voltadas para o envelhecimento da populacdo possam ser efetivadas € necessario
gue abordem uma integracdo com diversos setores especificos como saude,

seguridade social, economia, mercado de trabalho, educacao.

® elaborado por Maria da Graga Rua, 2005



Para a promocéo da Politica Nacional do ldoso e construcao e efetivacdo de
Politicas Municipais para o ldoso ativo, alegre, autbnomo e independente é
indispensavel envolver os idosos, os cuidadores e a sociedade como um todo no
planejamento, na implementacdo e avaliagdo de politicas, programas e atividades
voltadas ao Envelhecimento Ativo e saudavel, trabalhar para eliminar a
discriminacdo de idade, género, cultural, étnica reconhecendo e aceitando a
diversidade da populacdo. Somos obrigados a parar, pensar e preparar nossas
cidades para o envelhecimento da populagéao.

Além da Politica Nacional de Assisténcia Social, a pessoa idosa, esta
protegida pela Politica Nacional do Idoso e pelo Estatuto do Idoso. A Lei 8.842, de
04/01/94, regulamentada pelo Decreto-Lei n°® 1948, de 03 de julho de 1996 dispde
sobre a Politica Nacional do ldoso e tem por objetivo assegurar os direitos sociais do
idoso, criando condi¢cdes para promover sua autonomia, integracdo e participacéo

efetiva na sociedade. A Politica Nacional do ldoso estabelece:

- A participacdo do idoso na sociedade, através de organizacdes, a fim de

promover a integracdo com as demais geragoes;
- A priorizacdo do atendimento pela familia ao invés dos asilos;
- Areciclagem de recursos humanos em geriatria e gerontologia;

- A priorizacdo do atendimento em o6rgéos publicos e privados, desde que

desabrigados ou sem familia;

- A difusdo da informacéo sobre os planos, programas e projetos destinados
a este segmento, bem como dos aspectos biopsicossociais que estdo ligados ao

processo de envelhecimento;
- O financiamento de estudos e de eventos sobre o envelhecimento;
- O estimulo a criacédo de atendimento nao asilar.

A Politica Nacional do Idoso determina a criacdo de varios servicos ao idoso.

Entretanto, podemos perceber que muitos deles ainda ndo acontecem no municipio,



como por exemplo, o Centro de Cuidados Diurnos, os Atendimentos Domiciliares, as
Oficinas Abrigadas de Trabalho e o Centro de convivéncia, entre outros.

No entanto, mesmo que a Politica Nacional do Idoso apregoe no Art. 3,
Inciso | — “a familia, a sociedade e o Estado tem o dever de assegurar ao idoso
todos os direitos da cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade, bem estar e o direito a vida”, o que se percebe na
sociedade brasileira € um idoso fragilizado, com baixa auto-estima e desprotegido,
ndo s6 dos seus direitos sociais que ndo sdo assegurados pelo Estado, como

desprotegido pela prépria familia.

A Lei é clara na responsabilizacdo da familia, da sociedade e do poder
publico na relacdo de protecdo a pessoa idosa. Porém, o que se percebe é que o
Estado cada vez mais segue 0s preceitos da politica neoliberal que prega um Estado
minimo de servigcos sociais, reduz investimentos nas politicas sociais, repassa
servicos a organizacfes ndo governamentais ou fundacdes, em troca de subvencdes

e amortizacdes em impostos.

Também a medida que a responsabilidade com os seus idosos aumenta, 0
Estado se isenta e pde a pontual carga sobre a familia, pois a pratica asilar, antes
absorvida pelo Estado, agora tem critérios especificos: a inexisténcia de vinculo
familiar, a absoluta falta de recursos financeiros da familia do idoso ou para a

sobrevivéncia deste.

Com isso, o grupo familiar deve buscar formas de organizar-se em relacéo
ao seu idoso. O Estado deve oferecer o suporte necessario para tal através de

acoOes ja previstas nos documentos das politicas:

- Garantir ao idoso a assisténcia a saude, nos diversos niveis de

atendimento ao idoso;

- Adotar e aplicar normas de funcionamento as instituicbes geriatricas e

similares com fiscalizac&o pelos gestores do Sistema Unico de Satde;

- Elaborar normas de servicos geriatricos hospitalares;



- Prevenir, promover, proteger e recuperar a saude do idoso, mediante

programas e medidas profilaticas;

- Desenvolver formas de cooperacdo entre as Secretarias de Saude dos
Estados, do Distrito Federal, e dos Municipios e entre os Centros de Referéncia em
geriatria e gerontologia para treinamento de equipes interdisciplinares;

- Incluir a geriatria como especialidade clinica, para efeito dos concursos

publicos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais;

- Realizar estudos para detectar o carater epidemiolégico de determinadas
doencas do idoso, com vistas a prevencao, tratamento e reabilitacao;

- Criar servicos alternativos de saude para o idoso. (Brasil: Lei 8.842, 1994,
Art.10, inciso II).

O Estatuto do Idoso no Art. 2 diz: “o idoso goza de todos os direitos
fundamentais a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta
Lei, assegurando-se, por Lei ou por outros meios, todas as oportunidades, para
preservacao de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,

espiritual e social, em condigdes de liberdade e dignidade”.

Trabalhando a sensibilizacéo, a tolerancia e o esclarecimento a cerca das
mudancas trazidas pelo envelhecimento da populacdo na familia atual, a gestao da
politica do idoso no municipio pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida

das pessoas, bem como promover 0 acesso das pessoas as politicas de protecéo.

Embora o Estatuto do ldoso ainda ndo esteja amplamente conhecido pela
populacdo de idosos, como sugere a indicacdo de um conselheiro municipal
registrado em ata n° 06 de 2010, que pede maior divulgacédo do estatuto, ele garante
uma mobilizacdo da sociedade civil e governo em prol de uma velhice mais

tranquila. Raichelis assim especifica:

No que se refere aos idosos, sua trajetOria de organizacéao,
além de recente, é ainda fragil. Talvez um dos elementos presentes
seja o fato de que, na hierarquizagdo das vulnerabilidades sociais, 0s
idosos ndo sejam vistos como segmento prioritario diante do



percentual ainda reduzido que representam no conjunto da
populacédo e ante a enorme caréncia de outros grupos sociais, como
criancas e adolescentes, 0 que ndo quer dizer que, por isso, O
atendimento a estes Ultimos esteja ganhando prioridade. ( 2000,

p.255)

Portanto, com a mobilizacdo dos préprios idosos, com o Conselho dos
Direitos da Pessoa ldosa e a sociedade civil, € possivel por em prética este Estatuto
e assim garantir que o Estado cumpra eficientemente o seu papel, que é de proteger

0s seus cidadaos.

Pois sabemos que o exercicio da gestdo se firma sobre o tripé
administrativo, técnico e politico, ou seja, € preciso analisar a governabilidade que
se constitui num balanco favoravel entre apoio politico, capacidade de governo e

projeto de governo.

Balan¢o de Governabilidade

Projeto
de governo

Governabilidade

Apoio Capacidade
politico de governo

Para manter G acima de um nivel minimo,
o governante deve ter um balango favoravel entre

A.CeP

Figura 4: Esquema da Governabilidade



Esse esquema’® representa o necesséario equilibrio entre o Projeto de
Governo onde a demanda dos idosos que sera contemplada esteja equilibrada, que
essa gestao ofereca as condi¢gBes técnicas (de estrutura fisica, humana e material)
disponiveis para realiza-la; e que as pessoas que tomardo a decisdo da
implementacdo (gestores, vereadores, midia e a populacdo) também estejam

favoraveis.

A visdo desenvolvida sobre essa forma de gestdo compreende realizar um
diagnéstico que visa explicar a realidade do envelhecimento da populacdo, a
formulacdo que expresse a situacdo desejada, ou seja, 0s objetivos em relacdo a
populacdo com mais de sessenta anos; a estratégia que verifica a viabilidade do
programa formulado e a constru¢do de metodologias para executa-lo; e a operacéo
gue é o agir sobre a realidade, fazer a implementacdo, monitorar e avaliar. O que
ocorre em geral nos municipios é a falta de garantias para esse processo se
concretizar. Garantias essas expressas em recursos humanos qualificados, recursos

materiais e financeiros.

A partir dessa compreensao de como se constitui a relacdo entre a demanda
do envelhecimento da populacdo e a politica publica que a atende, no proximo

capitulo focamos o olhar para o municipio de Novo Hamburgo.

% Elaborado por Maria das Gracas Rua



CAPITULO Il

Assisténcia ao idoso em Novo Hamburgo: uma proposta de gestdo publica

a) Uma retomada da historia

No municipio de Novo Hamburgo, os registros da trajetéria da assisténcia,
consta que no ano de 1972, as ac¢0es sociais eram desenvolvidas em conjunto com
a Secretaria de Educacao, sendo criada trés anos mais tarde, a Secretaria de Saude
e Acdo Social. Este 6rgao desenvolvia atividades, palestras, reuniées comunitarias e
atendimento na area da saude e da acdo social, nas vilas junto as escolas
municipais, bem como o atendimento na area da crianca e adolescente, com duas

creches e dois Centros de Bem Estar do Menor- CEBEM.

Em 1998 foi criado o Conselho Municipal do Direito da Pessoa Idosa. E
seguindo as diretrizes da LOAS, Lei Organica de Assisténcia Social, estabeleceu
uma firme opcao pela construcdo de uma politica publica de assisténcia social, com
a criacdo da Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social, Lei Municipal
N°. 1299 de 24 de agosto de 2005, com a competéncia de efetivar as acdes da

Politica Nacional de Assisténcia Social no municipio.

A STCAS desenvolvia acbes de acesso ao mercado de trabalho, programas
e projetos de qualificacdo profissional, geracdo de emprego e renda,
desenvolvimento de acbGes de assisténcia social, oferecendo sustentacdo as
demandas dos Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente, do Idoso, dos

Portadores de Deficiéncia, da Comunidade Negra e dos movimentos sociais.

Seguindo as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, essa

Secretaria desenvolvia os servicos de Protecdo Social Basica'!, onde estdo

1 Protecdo Social Bésica tem como objetivo prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de



incluidos os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), a Protecdo Social
Especial de Média Complexidade, e a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade®®, se enquadram servicos de protecdo integral como moradia,

alimentagé&o, higienizagdo entre outros.

A STCAS criou em 2006, a Secédo do Idoso com a intencdo de priorizar o
atendimento a populacdo com mais de 60 anos residente no municipio, e também
para atender a Politica Nacional do Idoso que exigia maior atencdo para a pessoa
idosa.

A Secdo do Idoso na estrutura de servigcos da STCAS, com vistas a PNAS
pertencia a Protecdo Social Basica. Porém, entendemos que ela devesse estar na
Protecdo Social Especial, pois o principal atendimento a populacdo idosa do
municipio era na forma de Plantdo Social, que atendia diariamente dendncias de

maus tratos, negligéncia, abandono, falta de moradia e alimentos, entre outros.
Segundo a NOB/SUAS:

A protecdo social especial € a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas sdcio-educativas, situacéo de rua, situacao
de trabalho infantil, entre outras (PNAS,2000).

Neste contexto, nos parece que o trabalho, neste espaco, tendia a ser
prejudicado uma vez que a caracteristica dos atendimentos era na maioria situacdes
de extremo risco pessoal e social, pois na protecdo especial se particulariza o
acompanhamento individual, a flexibilidade das solu¢cbes protetivas numa linha de

atuacdo que abrange desde o provimento do acesso a servicos de apoio e

potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento dos vinculos familiares. Destina-se a populagdo que
vive em situacéo de vulnerabilidade social decorrente de pobreza, privacéo, fragilizagéo dos vinculos
familiares, entre outros ( PNAS, 2004, p.38).

Protecao Social de Média Complexidade séo os servi¢os que oferecem as familias e individuos com
seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. Requerem maior
estruturacao técnico-operacional e atencéo especializada, individualizada e, ou de acompanhamento
sistematico e monitorado.

Protecao Social Especial de Alta Complexidade sdo aqueles que garantem a protecdo integral-
moradia, alimentac&o, higienizagao e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram
sem referéncia e, ou em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu ntcleo familiar e, ou
comunitario. ldem.
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sobrevivéncia até a inclusdo em redes sociais de atendimento e solidariedade
(PNAS,2004).

Em abril de 2008, encontravam-se registrados na Secdo do Idoso
aproximadamente 1600 idosos, sendo que 1/3 destes idosos estavam em situacéo
de vulnerabilidade social. Esses idosos, em sua maioria, necessitavam do recurso
de cesta basica mensal por ndo possuirem renda ou por esta ser insuficiente para

dar conta de suas necessidades.

O municipio contava com aproximadamente 18.700 pessoas acima dos 60
anos. Destas, 11.458 eram o0s principais responsaveis pela manutencédo econdémica
do nucleo familiar (IBGE,2000), e 67% dos idosos responsaveis pelo domicilio o
sustentavam com uma renda inferior a 3 salarios minimos, inviabilizando o
provimento de necessidades basicas de sobrevivéncia, fato agravado na velhice da

demanda por cuidados de saude.

Tais fatores justificam a emergéncia de programas que garantam um
envelhecimento com dignidade e qualidade de vida, de acordo com as diretrizes
propostas pela Constituicdo Federal, Politica Nacional do Idoso, Lei Orgéanica da
Assisténcia Social e o Estatuto do idoso- Lei 10.741/2003, porém é importante
salientar que os gestores precisam conhecer essa realidade; estarem aptos a
planejarem e proporem as ac¢les; precisam contar com 0 apoio politico e com
recursos financeiros, e também pessoal qualificado para executar, ou seja, a questao

da Governabilidade.
b) Analise dos documentos

A situacdo em que se encontravam a maioria dos idosos no municipio foi
discutida na Il Conferéncia Municipal do idoso que aconteceu no més de abril de
2008. Nesta ocasido, foram levantadas algumas propostas que foram levadas para a

Conferéncia Estadual realizada também no ano de 2008. Tais propostas foram:

- Na area da saude foram exigéncias dos idosos: médicos especialistas e
exames no proprio municipio para evitar o deslocamento do idoso; marcacdo de

consultas por telefone; atendimento a domicilio por médicos e enfermeiro quando da



necessidade; Implantacdo de um lar no municipio para o idoso sem renda; oferecer

maior nimero de consultas médicas e odontoldgicas.

- Na éarea da assisténcia e previdéncia social, foram sugeridas as seguintes
propostas: Implantacdo do Centro-dia para o idoso; aprovacgéo da Lei Paulo Paim a
qual se aprovada tera reflexos positivos no beneficio dos idosos por conta do fator
de reducao; dotar os postos do INSS de recursos humanos qualificados para o

atendimento do idoso.

- Na area da educacado, do esporte, da cultura e do lazer foi proposto um
trabalho de conscientizacdo sobre o envelhecimento as criancas e aos jovens desde
o inicio da idade escolar; formacédo de um cadastro de pessoas idosas com talentos
especiais para promové-los na comunidade e fora do municipio; promover grupos

culturais para a terceira idade.

- Em ambito municipal e federal as propostas foram: prever recursos no plano
plurianual destinado ao idoso; incluir acdes e valores na lei de diretrizes
orcamentarias; construcdo de mais Unidades Basicas de Saude- UBS; subvencéo
para lares geriatricos; cursos de capacitacdo profissional as pessoas que tratam com
idosos; criar um fundo municipal para o idoso; promover pesquisas para conhecer as

caréncias dos idosos.

Ao analisarmos as deliberacdes da Conferéncia do Idoso, percebemos que os
mesmos tinham plena consciéncia do que l|hes faltava no municipio para que
tivessem uma melhor qualidade de vida e tivessem o0 acesso aos direitos. Eles
pediram respeito, ndo s6 das pessoas mais jovens como também do Poder Publico,
dos familiares, das politicas sociais. Queriam ser respeitados, escutados, queriam
participar da vida em sociedade. O Estado deveria proteger seus idosos

disponibilizando o acesso a saude, a moradia e a alimentacdo, com dignidade.

A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o
estado assuma a primazia da responsabilidade em cada esfera de
governo na conducgdo da politica. Por outro lado a sociedade civil
participa como parceira, de forma suplementar na oferta de servigos,
programas, projetos e beneficios de Assisténcia Social; [...] somente
0 Estado dispde de mecanismos fortemente estruturados para
coordenar acdes capazes de catalisar atores em torno de propostas



abrangentes, que ndo percam de vista a universalizacdo das
politicas, combinada com a equidade (PNAS,2004).

Atualmente a Politica Publica para o Idoso no municipio de Novo Hamburgo
tem um organismo criado para pensar e articular as politicas do municipio para a
populacdo com mais de sessenta anos: a Coordenadoria de Politicas Publicas para
as Pessoas ldosas — CPPPI criada em janeiro de 2009. Essa estrutura esta
vinculada ao Gabinete do Prefeito, esta constituida por um coordenador (Cargo em
Comissdo) e um assessor (atualmente exercido por uma psicéloga, servidora

publica).

Com base nessas informacdes objetivamos a obtencédo de informacdes de
cada sujeito da pesquisa realizada por meio de entrevistas com a Gestora da
Coordenadoria dos ldosos do Municipio, com uma técnica que trabalha junto a
Coordenadoria. E ndo conseguimos realizar a entrevista com a presidente do

Conselho.

Pretendemos com isto iniciar uma aproximacao para a analise das politicas
publicas de Novo Hamburgo para o Idoso, considerando que a dimenséao politica e 0
espaco da politica publica se constituem dia a dia e se ddo num terreno complexo

em constante movimento.

Buscamos conhecer a realidade desta demanda, a fim de garantir os direitos
dos idosos, sua emancipacdo, implementando o real significado da palavra
cidadania nos contextos sociais, politicos e econémicos. Tal pesquisa busca né&o
somente gerar conhecimento, mas trazer subsidios consistentes de sensibilizacao

para o tema e qualificacdo das politicas publicas para o idoso no municipio.

Apés a leitura dos documentos pincamos algumas questbes por nés
elegidas. E eleitas por retratarem uma importancia, segundo nosso olhar, que remete
ao significado que damos conforme nosso conhecimento adquirido e desenvolvido
na nossa vida profissional, pessoal e principalmente ap6s a especializacdo em
gestao publica. Como conceitos priorizamos elencar a participacdo, o controle social,

os direitos e a gestao os quais estaoexplicitados no corpo do trabalho.



Dentre os documentos que tivemos acesso optamos por analisar a
documentacdo referente ao ano de 2010 por haver uma quantidade mais
significativa de atas de plenarias (abril a dezembro), relatérios de atividades de uma
instituicdo privada, relatorio de atividades da Coordenadoria de Politicas Publicas
para as Pessoas ldosas, do relatorio de denuncias do Conselho dos Idosos, os
quais:

1) Relatério de Denuncia do Conselho do Idoso/ 2010 — O relatério de
dendncias do Conselho registrou 42 dendncias, porém nédo informa qual o motivo
das denuncias, somente o0 encaminhamento para 0 setor responsavel pelo

atendimento e ndo acompanha questao.

2) Relatorio de Atividades de uma instituicdo privada - Lar/2010: esse
documento continha uma pagina, elencando as atividades que realizaram com o
objetivo de captar recursos como brechds, café colonial, chas, jantares. E atividades
especificas para os idosos como atendimento médico (médico cedido da prefeitura),
atendimento odontologico, atendimento de fisioterapia (esses conveniados com
cursos de graduacdo de universidade da regidao) e atividades ludicas e de lazer
(realizadas por voluntarios). A instituicdo nao indicou n°® de idosos atendidos, custo,
recursos arrecadados, ndo relacionou quais atividades foram desenvolvidas nem

guanto a participacao.

Percebemos através da analise deste material informado no relatério que
essa instituicdo privilegia o atendimento das questbes de saude e se
desresponsabiliza das questbes de promocdo dos individuos e da coletividade.
Entendemos que a instituicdo se reconhece enquanto espaco de cuidados (pouso,

alimentacéo e higiene).

3) Relatério da Coordenadoria de 2010 novamente as atividades foram
privilegiadas. Foram relacionadas simplesmente sem descrevé-las, objetiva-las ou
contabilizad-las em relacdo ao numero/percentual de idosos atendidos, valores
investidos, resultados alcancados, dificultando avaliarmos a efetiva participacdo dos

idosos.



4) Atas do CMDCI

Apo6s a analise da documentacdo do CMDCI, que tivemos acesso, pudemos
verificar que em todas as atas ha o relato do inicio da plenaria com oracdo de
abertura, leitura de uma mensagem para reflexdo, pauta discutida e finaliza com os
convites de programacdes diversas dos grupos de idosos da regido. Podemos
considerar um espaco que privilegia a integracao social, a dimensao religiosa e que
abre um espaco social e politico de protagonismo do cidaddo com mais de 60 anos
de idade. Partindo do pressuposto que o idoso € co-responsavel pela construcao
das condicOes da concretizacdo de seus direitos.

Primeiramente trazemos como pressuposto que devemos ter em mente
guando da analise de contetudo: embora 0 consenso ou 0 acordo intersubjetivo de
uma mensagem seja buscado na simplificacdo da mensagem, essa coincidéncia dos
significados nédo é indispensavel. Os valores e a linguagem dos documentos
pesquisados exercem uma influencia sobre os dados do qual o pesquisador nao

pode fugir.

De certo modo a analise de conteudo, € um interpretacdo pessoal por parte
do pesquisador com relacdo a percepcdo que tem dos dados. Nao € possivel uma

leitura neutra. Toda leitura se constitui numa interpretacao.

Para entender os significados de um texto, portanto, é preciso levar o
contexto em consideracéo. E preciso considerar, além do contetido explicito, o autor,
o destinatario e as formas de codificacdo e transmissao da mensagem. O contexto
dentro do qual se analisam os dados estabelece certos limites, sendo assim nao foi
possivel incluir, nessa construcdo, todas as condicfes que coexistem, precedem ou
sucedem a mensagem , no tempo e no espaco, principalmente pensando a dinamica

municipal.

Segue um quadro com uma compilacdo e analise das atas analisadas

segundo nosso olhar;



Atas das plenarias de 2010 do Conselho Municipal dos Direitos e Cidadania do ldoso
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Resumo/ Anélise

Ata de
abril

Existia um trabalho com idosos no municipio PELC
(Programa de Esporte e Lazer na Cidade, com
verba do Governo Federal e destinado aos idosos
até 2008). Em 2009 esse mesmo programa foi
direcionado as criangas. Os idosos se organizaram
e exigiram a manutencdo do trabalho para eles.
Convidaram os gestores do programa que foram ao
conselho e apés diversas reunibes, visitas a
vereadores e prefeito, CPPI e solicitacdo do
atendimento desta demanda. Também foi sugerido
na plenaria que votassem os trés espacos em que
aconteceria o programa de ginastica para a terceira
idade. Aqui percebemos a importancia da busca da
garantia dos direitos, da participacdo e da
visibilidade e forca da populagcdo idosa enquanto

movimento coletivo.

Ata de
maio

A presidente do conselho comunica sobre atividade
que contempla a campanha contra a violéncia
contra o idoso e solicita sugestbes para outras
atividades com o0 mesmo propésito, a vice-
presidente sugere que os idosos organizem uma
campanha e se tornem agentes multiplicadores
contra a violéncia. Ao ler essas sugestdes
percebemos que existia a solicitagdo da
participagdo dos idosos para dar visibilidade a
guestdes importantes, como a violéncia, para toda
sociedade e reforcando o papel e contribuicdo do
idoso enquanto protagonista da transformacéo da

realidade social.




Ata
junho

de

Sugestdo de que os grupos de idosos também
iniciem seus trabalhos com oracdo e mensagens de
reflexdo antes de iniciar sua atividade.
Demonstrando um desejo de unificagdo da
sistematica dos grupos sob a otica do sistema
utilizado no CMDCI. O que remete a uma dimenséo
de tutela ao mesmo tempo que pretende orientar
para a organizacdo destes espacos informais de

convivio social dos idosos.

Ata
julho

de

A plenéria foi conduzida sem a presidente
que estava hospitalizada, segundo os registros da
ata o assunto mobilizou bastante os idosos, varias
pessoas pediram a palavra o que suscitou um bom
debate sobre a dificuldade de lidar com o paciente,
ressaltando a necessidade da capacitacdo, preparo
e apoio a familiares e cuidadores e, ainda, o
abandono dos idosos com Mal de Alzheimer nos
lares de idosos publicos ou privados. Aqui
percebemos o desejo de buscar maior capacitacdo
e responsabilizacdo de agentes e familiares para a
garantia do cuidado e protecdo do idos por parte da
sociedade  civil, instituicbes e governo.
Reconhecendo como um direito a ser consolidado
por meio de reconhecimento e visibilidade da
demanda.

Ata
agosto

de

Setembro foi 0 més oficialmente dedicado a discutir
e dar visibilidade e valorizacdo as questdes dos
idosos no municipio. Novamente constatamos a
importancia e o trabalho para reforcar a participagao
nas atividades com intenc@o de dar visibilidade a
populagéo idosa e suas demandas. Embora a maior
parte das atividades esteja voltada para o ludico e o
lazer (bailes, chéds, bingos) é a forma de atracdo

das pessoas e da midia.




Ata de
setembro

O que estéa sendo feito para melhorar o atendimento
da saude do idoso no municipio. Foi convidada a
secretaria da salde do municipio, que nao
compareceu, sendo representada pelo diretor de
saude. Aqui percebemos o papel de controle social
sendo exercido e também a efetivacdo da dimenséo
politica, pois foi instaurado um espaco de ouvir e
sistematizar as queixas, reclamacfes e demandas
dos idosos em relacdo as acgles e servicos
prestados pela politica puoblica de salde no

municipio.

Ata de
outubro

Palestra da previdéncia Social, e divulgacdo do
Curso de Capacitacdo de Cuidadores de Idosos
promovido pelo Conselho e apoio da Secretaria da
Saude. Uma profissional, técnica da Previdéncia
Social veio esclarecer duvidas referentes a
aposentadoria e beneficios. Aqui inferimos a
existéncia de uma dimensdo educativa nas acdes
propostas no Conselho. A questao que fica é qual o
publico atingido efetivamente em cada uma ou total
das plenérias, o quanto foi entendido e se as
discussbes superaram os limites do Conselho, ou

seja, se as acdes foram eficazes e efetivas.

Ata de
novembro

Palestra como envelhecer na Terceira ldade; e
solicitagdo de Relatério de Atividades das
Instituicbes. A palestra trouxe as dificuldades
apresentadas no envelhecimento, reforcando a
importancia da manutencéo das atividades fisicas e
intelectuais para estimular as diferentes areas do
cérebro e assim promover a saude do idoso. A
palestrante parabenizou aqueles idosos que
dancam regularmente, entendemos que assim
valorizou a cultura local e trouxe a discussdo do
novo conceito de envelhecimento que hoje é ativo,
participativo e com cidadania. Quanto a solicitagdo

dos relatérios, indicam o controle social que




também é fungéo do Conselho.

Ata de] X | X X | X

A presidente do CMDCI agradeceu a presenca,
dezembro

colaboragéo e participagdo de todos ao longo do
ano; refor¢cou os objetivos do Conselho e pediu que
0s idosos se organizassem para eleger nova

diretoria, finalizando com a confraternizacdo do

grupo.

Podemos perceber neste quadro a dimensdo que estd mais presente nos
processos entre essa relacdo da sociedade civil, estado e conselho, no municipio de
Novo Hamburgo, é a questdo dos direitos. Demonstrando que 0s preceitos da
Constituicdo de 1988 estéo se consolidando na realidade, pois preconiza o direito do

cidaddo numa visao politica, pensada nas inter-relacdes da sociedade.
c) As entrevistas

Em relacdo as entrevistas, recebemos retorno da técnica que assessora a
coordenadora de politicas publicas para o idoso, que é funcionaria concursada da
prefeitura (psicéloga) e que respondeu enguanto técnica e em nome da
Coordenadoria. Nas respostas as questdes, chama atencdo o desconhecimento da

existéncia de Comissao do ldoso da Camara de Vereadores.

Acreditamos que com essa falta de proximidade perde-se parte do apoio
politico que € um dos pilares da governabilidade; refere ndo ter conhecimento dos
valores investidos nas acfes desenvolvidas para os idosos, com a justificativa de
gue a Coordenadoria esta vinculada ao Gabinete do Prefeito e ndo tem orcamento,
entendemos que os investimentos publicos devem estar disponiveis para todos que
por eles se interessarem, tanto para exercer a fiscalizacdo e o controle dos
investimentos publicos quanto para garantir um dos preceitos da Administracao
Puablica que é a transparéncia; confirmou que néo existe diagndstico atual dos idosos

do municipio.

E quando questionado Qual é o perfil dos idosos do municipio? Quais suas



necessidades e demandas? A resposta foi O nimero de idosos que tem participado
das acgbes propostas é relativamente pequeno proporcionalmente ao namero da
populacdo idosa do municipio, o que dificulta criar um perfil dos idosos, mas o que
se tem percebido é que aqueles que frequentam grupos de convivéncia buscam o
lazer, através de atividades com movimento, alegria, através dos bailes, passeios,
bingos e viagens organizadas. Ndo se tem percebido o mesmo interesse quando
convidados a participar de palestras, discussoes, atividades culturais e campanhas
de lutas por direitos.

Como entdo € feito o planejamento das acbes, e com quais objetivos?
Entendemos que gerimos cotidianamente em niveis diversos e que 0S processos
implicam necessariamente em alguma forma de problematizacdo, priorizacdo e

tomada de deciséo.

Ja em relacdo ao questionario dos Vereadores, esses estavam de férias e
desde o retorno do trabalho na Camara em trés de fevereiro, aguardo resposta da

pesquisa da Comissao do Idoso sem obter sucesso.
d) A politica no municipio

A partir do material inicialmente analisado, observamos que a Politica
Nacional para o Idoso no municipio ainda estda em fase de implementacao.
Constatamos alguns desafios a serem superados durante a sistematizacdo dos
materiais como: a falta de especializacdo dos profissionais da area da geriatra, ou
com outra capacitacdo referente ao envelhecimento da populacdo, falta
conhecimento da realidade da populacdo idosa do municipio e suas necessidades e
demandas; falta planejamento e ampliacdo das acdes com enfoque na populagéo
idosa, € preciso realizar trabalho preventivo que proporcionaria um melhor
atendimento aos idosos na questéo da violéncia estrutural por parte das institui¢cdes;
por em prética o Estatuto do Idoso, minimizar a violéncia familiar manifestada pela

negligéncia através de mobilizacdo da sociedade para a questéao do idoso.

Estas sugestbes compdem algumas extraidas das reunides do Conselho

Municipal, através das atas a que tivemos acesso. Porém o controle social, exercido



pelo CMDCI precisa ser mais atuante, se reunir, discutir e fiscalizar a implementacéo
da PNI, pois as queixas acabam esvaziadas por ndo serem levadas adiante.

Entéo, para o Gestor da Politica Municipal do Idoso que tem como finalidade
planejar e executar agdes que incidam na realidade social dos idosos, visando a
efetivagcdo de seus direitos sociais, a falta de recursos materiais e humanos é o que
prejudica essencialmente o trabalho e o cumprimento das determinacdes da Politica
Nacional do ldoso e do Estatuto.

Neste contexto, analisando as politicas e o que esta posto a Terceira ldade,
percebemos a dificuldade do Poder Publico e também da sociedade na execucédo
destas politicas. A situacdo de abandono social em que se encontram muitos idosos
atualmente exige dos gestores, uma postura diferenciada, com novas proposicoes e

estratégias a fim de intervir na realidade social que esta posta.

O gestor deve estar preparado para propor e executar projetos e programas
gue garantam a populacdo, o acesso aos direitos, a autonomia, a garantia dos

minimos sociais.

Portanto, a partir destas questbes se faz necessario a discussédo sobre o
processo de envelhecimento da populacdo, a situacdo dos idosos no municipio de

Novo Hamburgo e como se da a gestéo da politica do idoso no municipio.



CONSIDERACOES FINAIS

Como pudemos verificar no decorrer deste trabalho, obtivemos grandes
transformacbes no modo de vida neste Ultimo século com um imenso
desenvolvimento de técnicas e tecnologias da medicina tanto curativa quanto
preventiva que levaram a um envelhecimento da populacdo mundial a niveis antes
nunca vistos. [Essas mudancas geraram uma nova realidade e também a
necessidade de desenvolver outras formas de atuacdo dos governos para atender
as demandas das pessoas idosas pois ndo ha mais espaco para se conduzir a
politica de forma clientelista, paternalista ou tuteladora. Tivemos grandes avangos

legais.

A Constituicdo Brasileira de 1988, conhecida como Constituicdo Cidada,
estabeleceu a descentralizacdo administrativa, a municipalizacdo das politicas
sociais e a participacdo da sociedade civii como mecanismos para efetivar as
politicas publicas e o controle social. Um dos resultados desejaveis dessa nova
forma de administrar a coisa publica é a garantia da eficiéncia, eficacia e efetividade

das acoes.

Nesse trabalho apresentamos a importancia da construcéo e implementacao
de uma Gestao da Politica Municipal para o Idoso como forma de garantir os direitos
e a protecdo deste segmento populacional em ambito local. Compreendendo as
diferentes dimensfes da gestdo enquanto utilizacdo de diversos instrumentos de
planejamento e geréncia como técnica que orienta a acdo. Num modo de realizacao
do processo de gestdo da administracdo publica com objetivo de promover a
democratizacdo enquanto projeto de sociedade, onde os idosos tenham sentimento

de pertenca.

Trouxemos o municipio de Novo Hamburgo como referéncia por que

tivemos, enquanto assistente social e funcionaria municipal, a oportunidade de



trabalhar tanto na execucdo, no atendimento direto dos idosos, quanto no
planejamento enquanto assessora da coordenadora de politicas para as pessoas

idosas, e nessa ordem.

Refletindo sobre a logica que orientava o trabalho percebemos que faltava
orientacdo, objetivacdo e avaliagdo por parte dos gestores e dos servidores no
atendimento das demandas especificas dos idosos, mas também ndo havia um
orgao especifico com olhar para esse grupo populacional, e ainda, pouco espaco

para criticas construtivas.

Essa ldgica de reproducédo, opressdo e violagcdo dos individuos tem de ser
superada por uma execucao de trabalho que vincule os sujeitos na garantia de
direitos, superando a visdo da demanda aparente para uma visdo mais ampla e

reflexiva sobre a realidade.

Quando da criacdo da Coordenadoria de Politicas para as Pessoas ldosas
passamos entdo a contar com um espaco formal que se preocupou em atender as
demandas dos idosos do municipio, legitimando o papel do estado na execucao da
politica do idoso, transformando-a inicialmente em politica de governo, pois
percebemos que o envelhecimento da populagdo € um assunto que suscita
discussbes, estudos, espaco na midia, € um tema atual e necesséario para a
construcdo de uma nova realidade de atendimento para as necessidades da
populacdo que envelhece e foco de organismos publicos e privados que efetivam as

acles, porém ressaltamos que a coordenadoria ndo dispde de orcamento.

E entendemos que a vontade de fazer a politica deve vir acompanhada das
condicBes, dos recursos necessarios! Da materializacdo das acdes através de
investimentos tanto materiais quanto humanos. E ainda os recursos humanos devem
compreender o0 seu papel e assumir a posicdo de gestor. Isso porque durante a
pesquisa realizada tivemos dificuldades para obter alguns dados, e dados
importantes. Entendidos como subsidios para a formulagcédo do planejamento. Porque
a gestdo das respostas as demandas tem relacdo direta ao sistema que produz e

by

reproduz impacto a sociedade, desigualdades ou resisténcias através de acbes



paliativas e precarizadas ou efetivas e inclusivas. Porém Novo Hamburgo pouco se

diferencia dos demais municipios do estado.

Efetivamente no Rio Grande do Sul contamos com apenas um municipio que
tem um espaco especifico para gestionar e executar a politica municipal para as
pessoas idosas, uma Secretaria do Idoso, esse municipio é Bagé. Outros municipios
tém: Diretoria, Coordenadoria, Conselho.

Outros ndo contam com estrutura alguma para pensar ou operacionalizar a
politica para o idoso, sem compreender as especificidades das pessoas com mais
de sessenta anos e sem preocupacdo com as intercorréncias do aumento dessa

populacéo.

Alguns municipios parecem que operam sem planejamento algum, apenas
procurando atender as demandas conforme aparecem, permanecendo numa logica

assistencialista e ndo de direitos.

Porém como pudemos constatar existe um arcabouco teorico, técnico e legal
gue garante a possibilidade dos governos municipal, estadual e federal proporem um
atendimento adequado da demanda envelhecimento da populagdo, com o objetivo
de alcancar esse envelhecimento da populacdo dentro dos pressupostos do
envelhecimento ativo de autonomia, qualidade e participacdo garantindo eficacia,

eficiéncia e efetividade.

Embora haja um contexto propicio ao atendimento conforme preconiza a
politica do idoso, isso ndo garante a tomada de decisao, pois € necessaria a vontade
politica dos gestores e também a garantia de pessoal qualificado tanto na gestéo

guanto na execucao da politica.

Entendemos que 0s municipios que buscam um aprimoramento na
formulacdo e implementacdo das politicas publicas tém maiores condicbes de
atender a essas demandas com competéncia. Implementando as politicas
necessarias para atender as necessidades especificas de sua populacéo,
monitorando suas ac¢les e as reformulando na medida em que se observe alguma

necessidade.



E aqui referimos que o aprimoramento para a formulacdo e implementacéo
das politicas publicas esté diretamente relacionado a capacitacéo e qualificacdo dos
gestores publicos no sentido de buscarem uma correta tomada de decisao,
observando as normas legais e os principios da administracdo publica. O gestor
publico capacitado e qualificado aplica e gerencia corretamente os recursos publicos
observando a supremacia do interesse publico e dos principios como legalidade,
moralidade, impessoalidade, economicidade e eficiéncia. Portanto entendemos que
todos os gestores publicos devem ser capacitados ao assumirem sua funcéo.

A visdo desenvolvida sobre essa forma de gestdo compreende realizar um
diagnéstico que visa explicar a realidade do envelhecimento; a formulacdo que
expresse a situacdo desejada; a estratégia que verifica a viabilidade do programa
formulado e a construcdo de metodologias para executa-lo; e a operacao que € o

agir sobre a realidade, fazer a implementacéo, monitorar e avaliar.

N&o pretendemos com isso criar um método ou modelo para os municipios
seguirem, mas sim, chamar a atencdo para a necessidade de assumirem com
seriedade e responsabilidade seu papel sobre essa politica publica apds a

descentralizacdo administrativa proposta na reforma do Estado Brasileiro.

A realizacdo deste trabalho de conclusdo ao final de um curso de
especializacdo permitiu a reflexdo sobre questdes que precisam ser ressignificadas,
principalmente quando se pensa o0 lugar da gestdo publica como area de
conhecimento que precisa ser valorizada e considerada nos seus instrumentos e
mecanismos de objetivacao.

E isso faz sentido no momento de avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade
das acBes do municipio na operacionalizacdo das politicas, a satisfacdo das
populacdes alvo e também o indice de desenvolvimento do municipio. Objetivos da

gestdo da coisa publica.

Portanto, enquanto Especialista em Gestdo Publica, acreditamos que o
municipio que se utiliza dos instrumentos de administracédo publica diminui as perdas
com o retrabalho ou desperdicio, adéqua o uso dos recursos atuais e futuros, e
avalia o quanto seus objetivos em relacdo a sua populagao resultam positivamente,

ou seja, assume seu papel na gestdo municipal das politicas publicas. E muito



importante, passa a compreender o orcamento destinado para a politica municipal

da pessoa idosa como um investimento e ndo gasto.
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