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RESUMO

Este trabalho tem por finalidade analisar uma instituicdo privada de assisténcia
social, que atende criancas e adolescentes em regime de abrigo, a fim de verificar de
gue forma o servico de protecdo social especial de alta complexidade estd sendo
prestado, levando em consideracdo as exigéncias legais e a garantia dos direitos da
populacdo atendida. Tem por objetivo identificar possiveis falhas e potencialidades
neste atendimento. Desta forma, é necessario aprofundar teoricamente a trajetoria da
assisténcia social brasileira, a legislacdo pertinente a esta area e as entidades parceiras
da rede socio-assistencial. Apos a pesquisa bibliogréfica, € feita uma analise do abrigo,
através de entrevistas com a coordenadora, quando sdo apontadas falhas e
potencialidades no atendimento. Pode-se verificar que a instituicdo analisada esta
atendendo a legislacdo vigente, possuindo cadastro nos conselhos municipais,
atendendo também a norma operacional de recursos humanos. A dificuldade refere-se
aos recursos financeiros e, principalmente, a insatisfacdo dos empregados em relagéo a
remuneracao, interferindo na contratacdo de pessoas capacitadas. Uma das
potencialidades apontadas foi a participacdo da entidade nos conselhos municipais,
possuindo a forca de uma rede para reivindicar recursos para area assistencial. Outra
potencialidade € a de encaminhar projetos a fim de possibilitar um olhar diferenciado
aos empregados. Também existe a possibilidade de procurar parcerias voluntarias para
a capacitacdo do quadro funcional e para a elaboracédo do Plano Politico Pedagadgico.
Consta-se que a situacao financeira esta interferindo no atendimento do usuéario final,
porém, o terceiro setor tem a capacidade de movimentar junto a sociedade recursos
para dar continuidade as atividades a que se prop0e.

Palavras-chave: Assisténcia Social, Direitos Sociais, Terceiro Setor, Constituicao

Federal, Criancas e Adolescentes, Abrigo.



ABSTRACT

This work is intended to examine a private institution of social assistance, which
assists children and teenagers under the shelter, in order to verify how the service of
special social protection of high complexity is being provided, taking into account legal
requirements and guarantee the rights of the population served. Aims to identify
possible failures and potentialities in this service. Thus it is theoretically necessary to
deepen the trajectory of the Brazilian social assistance, the relevant legislation in this
area and the partner organizations of the social-network care. After the bibliographical
research, an analysis of the shelter is made, through interviews with the coordinator,
when failures and potential in attendance are identified. You can check that the
institution analyzed is serving the current law, having joined in the municipal councils,
also fulfilling the operational rules of human resources. The problem refers to financial
resources and especially the dissatisfaction of employees in relation to remuneration,
interfering in hiring qualified people. One of the potentialities mentioned was the
participation of the entity in the municipal councils, possessing the strength of a network
to claim funds for social assistance. Another strong point is to forward projects in order
to enable a different view to the employees. There is also the possibility of seeking
voluntary partnerships for training the workforce and to prepare the Pedagogical Political
Plan. The evidences suggest that the financial situation is interfering with the end-user
assistance, however, the third sector has the ability to move resources with the society
to continue the activities that are proposed.

Keywords : Social Assistance, Social Rights, Third Sector, Federal Constitution,

Children and Teenagers, Shelter.
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1 INTRODUCAO

O Estado tem atuado como um mediador, de forma a garantir a realizacdo de
direitos e o cumprimento de deveres, que visam alcancar condi¢cbes dignas para
existéncia das pessoas em sociedade.

Os direitos dos seres humanos foram adquiridos durante longos anos, e dentre
estes direitos esta o da assisténcia social. Atraves da Constituicdo de 1988 a
assisténcia social tornou-se uma politica publica integrante do sistema universal de
seguridade social que é formado por um tripé: salude, previdéncia social e assisténcia
social.

A assisténcia social tem como base a protecdo social, e quando o cidadao tem
ameacado este direito, o Estado tem a obrigacdo de intervir para garantir que o sujeito
esteja protegido.

Existem diversas medidas de protecdo social e para sua realizagdo varias
instancias do poder publico tém firmado parcerias com o setor privado para a prestacao
de servigos socioassistenciais.

A Constituicdo Federal menciona em seu artigo 204, que as ac¢des sociais nesta
area serdo realizadas de forma descentralizada cabendo a esfera federal a
coordenacdo e normatizacdo e as esferas estaduais e municipais além das entidades
beneficentes e de assisténcia social, a coordenacdo e execucdo dos respectivos
programas.

A politica de assisténcia social tem avancado e é fundamental que as entidades
parceiras na realizagcdo dos servi¢gos sociais estejam em consonancia com 0 proposto
para que os objetivos finais sejam alcancados.

A assisténcia social como politica de protecdo social deve garantir atendimento a
populacdo que se encontra em situacdo de risco e quando necessario, prestar o

acolhimento em instituicbes que garantam sua protecéo integral.



No que tange a normatizagdo, desde 2009, os servicos assistenciais foram
tipificados através da resolugédo 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social datada
de 11 de novembro de 2009. Atualmente, também estd em vigor a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB SUAS. Conforme Mendes,
Prates, Aguinski (2006, p. 78) “a NOB/SUAS nada mais é que um instrumento
normatizador e regulamentador para a efetivacdo de um sistema Unico de gestdo da
assisténcia social”.

Dentre os servi¢cos sociais tipificados por essa regulamentacédo esta o servico de
protecdo social especial de alta complexidade, de acolhida institucional para criangas e
adolescentes em unidade institucional semelhante a residéncia.

Esses servicos referem-se basicamente, ao abrigamento de criangas e
adolescentes, em instituicbes publicas ou privadas. O setor publico normatiza e
coordena os programas e essas entidades os executam em conformidade com a
legislacéo vigente.

Tendo como objetivo o trabalho em rede socioassistencial € fundamental que o
gestor publico tenha conhecimento destas instituicdes e fiscalize o trabalho realizado
pelas mesmas.

Em vista disso, este estudo analisa uma instituicdo privada do municipio de Novo
Hamburgo, que atende criancas e adolescentes em regime de abrigo, a fim de verificar
de que forma o servico esta sendo prestado levando em consideracdo as exigéncias
legais e a garantia dos direitos da populagéo atendida. A fim de preservar a identidade
da instituicdo este estudo nomeia o abrigo como Luz da Lua.

Tendo em vista que a analise se refere a uma unidade do sistema de assisténcia
social do municipio de Novo Hamburgo faz-se necessario durante a pesquisa tomar
conhecimento do plano municipal de assisténcia social e demais exigéncias
estabelecidas no ambito municipal.

Ao analisar um abrigo institucional que atende criangas e adolescentes torna-se
necessaria a pesquisa dos direitos garantidos a esta populacéo e a verificagdo do seu

cumprimento quando elas estdo afastadas de seu ambiente familiar.
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Para apontar possiveis falhas e potencialidades neste atendimento, visando a
gualidade do servico prestado a populagao pergunta-se: Tendo em vista a legislacéo de
assisténcia social vigente, como o abrigo Luz da Lua presta a protecao social especial
de alta complexidade?

Para responder essa questéo, o trabalho esta dividido em outros sete capitulos,
além dessa introducdo, sendo que no segundo, € apresentada a justificativa para a
pesquisa, no terceiro é feita uma descricdo do que sdo direitos sociais e como
historicamente se deu a busca pela cidadania nas politicas sociais brasileiras, além de
descrever as entidades sem fins lucrativos e sua forma de constituicdo e
funcionamento. No quarto capitulo seréo referenciadas diretrizes e normas especificas
da assisténcia social, extraidas da Politica Nacional de Assisténcia Social, do Sistema
Unico de Assisténcia Social bem como da Norma Operacionais Basica e da Tipificacdo
dos Servigcos que compde este sistema. Também é referenciado o Estatuto da Crianga
e do Adolescente e as Orientacbes Técnicas para Servicos de Acolhimento
Institucional.

No quinto capitulo apresenta-se a metodologia utilizada e os instrumentos de
pesquisa. No sexto capitulo é feita uma andlise no abrigo institucional privado Luz da
Lua, identificando sua forma de constituicdo, a parceria com o setor publico e a forma
pela qual o servico € prestado. Depois de realizadas as etapas descritas, no sétimo
capitulo é presentado um estudo comparativo de como o abrigo esta funcionando,

tomando como referéncia a legislacdo vigente.



2 JUSTIFICATIVA

Percebe-se nas Ultimas décadas um crescimento acentuado de instituicoes
privadas que se propdem a realizar servigcos que séo de direito do cidadao e dever do
Estado. Este crescimento deve-se a diversos fatores, tais como: politicas de caréater
neoliberal, acdes referentes a reforma do aparelho do Estado a partir de 1995,
crescimento populacional, proliferacdo de doencas, desrespeito ao meio ambiente,
guestdes sociais, educacionais entre outras.

Conforme dados do Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA), de
1996 a 2002, o numero de entidades sem fins lucrativos passou de 105 mil para 276
mil, um crescimento de 157%, duas vezes maior do que o do conjunto de empresas do
pais (66%). Em 2002, havia no Brasil 276 mil entidades, representando 5% do total de
empresas registradas no pais.

Essas entidades ndo subsistem unicamente através da oferta de servicos
privados intermediados por contratos particulares. Muitas delas interagem com o setor
publico e com o mercado em atividades diversas, entre elas: assistenciais, de saude,
educacionais, esportivas, religiosas, dentre outras.

As que se propdem a realizar atividades relacionadas com as expressdes da
guestdo social tém estabelecido na Constituicdo Federal que poderdo realizar
programas assistenciais, sendo que a coordenagdo e normatizagdo sdo de
competéncia da esfera federal. Conforme artigo 204, inciso | da Constituicdo Federal:
“[...] cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenagéo e
execucdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social [...]” (BRASIL, 1988).

Trabalhando em parceria com o Governo para a execucdo dos programas
assistenciais, torna-se fundamental conhecer estas entidades, sua forma de
constituicido e organizacdo, sua participacdo enquanto representantes da sociedade
civil e a qualidade dos servigos oferecidos a populagao.

O trabalho em rede quando ndo é desenvolvido diretamente pelo Estado, traz
aos gestores publicos a obrigacéo de fiscalizar as a¢des desenvolvidas a fim de que os

objetivos propostos sejam plenamente realizados.
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Para que haja uma andlise das possiveis falhas e potencialidades dos servi¢os
oferecidos, é necessario conhecer a realidade de uma instituicdo, comparar se as
acOes executadas estdo de acordo com as normatizadas. Para delimitar este universo
de finalidades institucionais, partiu-se para analise de um abrigo institucional que acolhe
criancas e adolescentes da cidade de Novo Hamburgo. A escolha do municipio de
Novo Hamburgo se deu por ser o domicilio do pesquisador e pelo mesmo conhecer o
abrigo.

A situacdo de abrigamento acontece quando se esgotam as possibilidades de
convivéncia familiar e os individuos sédo retirados de suas relacdes e encaminhados a
locais que se propdem a preservar e proteger a sua dignidade. Conforme resolucéo 109
de 11/11/2009 do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Pobreza, o
servico de acolhimento institucional é destinado a familias ou individuos com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados a fim de garantir protecdo integral.

Este estudo esta focado na analise hoje tipificada como servico de protecéo
social especial de alta complexidade, com atendimento de criancas e adolescentes.

A crianca e o adolescente tém direitos assegurados em lei e conforme o ECA
(Estatuto da Crianca e do Adolescente), artigo 4° é dever da familia, da comunidade, da
sociedade em geral e do poder publico assegurar a efetivacao destes direitos.

Estando este dever estabelecido, justifica-se esta pesquisa, pois sera analisado
se as exigéncias legais para esta prestacao de servicos estdo em consonancia com o
estabelecido na legislagéo, e, além disso, verificar se quando esta populagéo é retirada
do seu convivio familiar os seus diretos sdo assegurados de acordo com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

Este estudo torna-se importante, pois o Poder Publico tem normatizado a politica
de assisténcia social e como as instituicdes privadas sao parceiras para a concretizacao
dos objetivos propostos, faz-se necesséario analisar se estdao trabalhando no mesmo
sentido, a fim de que os servicos sejam qualificados e o usuario final atendido dentro

dos padrdes estabelecidos.
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O trabalho realizado também se justifica, pois oferece a Instituicdo uma analise
de como esta o servi¢o prestado, proporcionando algumas sugestdes para aprimorar 0
atendimento, além de analisar se a parceria publico-privada na prestacdo de servigos
assistenciais € efetiva.

Além disso, o0 gestor publico torna-se responséavel por esta politica e por toda a
rede socioassistencial, demandando assim uma gestao que compartilha suas decisdes

e acdes com a sociedade civil e com toda a rede que a compde.



3 DIREITOS SOCIAIS: A CONSTRUGCAO HISTORICA EM BUSCA DA CIDADANIA

Sabe-se que os seres humanos vivem em conjunto, sdo animais sociais. Para
gue essa convivéncia possa ser assegurada de forma amena, existe a necessidade de
se estabelecer direitos e deveres. Desde o periodo naturalista até o periodo atual uma
longa construcdo histérica fez-se presente e continua evoluindo em busca destes
direitos, os quais estdo em constante mutacdo, assim como as questdes econdmicas e
sociais.

Conforme expressa Gongalves, (2010, p.37)

Se, por um lado, percebemos historicamente as nogdes de justica, igualdade e
liberdade dos homens, notamos, na mesma medida, que tais conceitos
gravitam e adquirem mudangas diferentes conforme as variagbes do tempo e
do espacol...] De conseguinte, a liberdade natural cedeu lugar a liberdade
convencional e, no mundo pactuado do capitalismo, a igualdade s6 existia
formalmente em raz&o da lei e nos termos fixados pela norma, sem qualquer
preocupacdo com as condi¢cdes materiais de vida dos socialmente desiguais.

Percebe-se que o autor discorre que no mundo capitalista, a liberdade torna-se
convencional, embasada em leis sem que haja preocupacdo com realizacdo de
condic¢Oes igualitarias de vida para os seres humanos.

Para que os direitos de justica, igualdade, liberdade dentre outros sejam
assegurados é necessaria a intervencdo do poder publico na mediacédo das relacfes
sociais.

Conforme Mendes, Prates e Aguinsky (2009, p.64) “os direitos humanos so se
tornam reais na vida da populacédo por meio das lutas politicas, capazes de fazer com
gue estes sejam garantidos legalmente e se materializem em politicas publicas.” Desta
forma as autoras evidenciam que a exigéncia de politicas e a cobranca pela sua
realizacao por parte da sociedade deve ser constante para que suas necessidades se

tornem reconhecidas e asseguradas.
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Um grande marco historico na construgdo dos direitos humanos pode ser
atribuido a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) que em 10 de dezembro de 1948
proclamou a Declaracdo Universal dos Direitos humanos. Surge ap6s o fim da segunda
guerra mundial na perspectiva de reparar e restaurar a dignidade humana.

Mesmo possuindo reconhecimento internacional em 1948, os direitos humanos
foram conquistando seu territério de forma gradativa. Nao havia diferenciacédo social
entre os individuos e desta forma as desigualdades ndo eram tratadas em sua
esséncia, assim, houve uma preocupacao com essa diferenciagdo da sociedade.

Conforme Santos, apud Gongalves,(2010, p.46)

A igualdade dos cidaddos perante a lei passou a ser confrontada com a
desigualdade da lei perante os cidadéos, uma confrontagdo que em breve se
transformou num vasto campo de andlise sociolégica e de inovagdo social
centrado na questdo do acesso diferencial ao direito e a justica por parte das
diferentes classes e estratos sociais.

Percebe-se assim que as questbes econdmicas norteadoras do sistema
capitalista trouxeram a necessidade de assisténcia social, como meio de diminuir as
desigualdades entre os seres humanos.

Conforme Gongalves, (2010, p.47) “a consolidacdo da Revolugéo Industrial traz
os homens para o centro das fabricas, e forja todo um processo politico reivindicatério

em prol dos direitos sociais”. O autor continua discorrendo:

Assim se os direitos humanos de primeira geracdo foram a voz do mercado
liberal, os de segunda, foram as vozes das fabricas, sustentando a necessidade
inadiavel de alargar o sentido e o contetdo dos supracitados direitos, ja, agora,
percebidos em uma dimenséo social. (GONCALVES, 2010, p.49)

Pode-se vislumbrar no sistema capitalista que a garantia de direitos humanos
ndo contempla em sua totalidade as necessidades da populacdo que sofre as
consequéncias da forma econb6mica instalada. Por isso, € constante a reivindicacédo

popular por direitos sociais.



16

Conforme Scherer (2010, p.10)

O direito social se constitui como um produto histérico, construido pelas lutas de
classe trabalhadora, no conjunto das relagdes de institucionalidade da
sociedade de mercado, com vistas ao atendimento de suas necessidades
sociais inerentes a vida cotidiana. [...] O direito social é uma criagcdo da
sociedade capitalista, pois se realiza a partir do reconhecimento das
dificuldades sociais geradas dentro da légica desta sociedade, dando
possibilidade aos sujeitos de atuar na sociedade de uma forma mais igualitaria.

Da mesma forma que os direitos humanos, os direitos de cunho social precisam
estar embasados em legislacdo especifica e esta se consolida a partir de pressées da
prépria sociedade para o poder publico que é o seu representante e mediador, que
precisa ponderar, analisar e consentir para que as reivindicagdes tornem-se um assunto
de formacdo de agenda. Conforme Scherer (2010, p.10):"através de politicas sociais

irdo ser desenvolvidas acdes para a garantia dos direitos sociais na sociedade”.

Mendes, Prates e Aguinsky (2009, p.35-36) assim discorrem:

A legislacdo é fruto de representacdes de interesses, muitas vezes de dificil
conciliacdo. Apresenta-se como um documento juspolitico — juridico e politico —
gue expressa “ a reproducdo de velhos embates em torno da questéo social e
de velhas resisténcias em transformar a protecdo ao pobre em direito de
cidadania .

Antes de ser reconhecido como um direito o0 servi¢o assistencial era prestado em
forma de caridade e ajuda aos necessitados, contando com a boa vontade de entidades
gue se preocupavam com esta demanda.

No Brasil, pode-se dizer que o grande marco em relagdo ao direito social foi
assegurado com a Constituicdo de 1988, também conhecida como constituicdo cidada
onde foi ampliada e fortalecida os direitos humanos. Conforme site da UNESCO:
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A Constituicdo Brasileira de 1988 estabeleceu a mais precisa e detalhada carta
de direitos de nossa histéria que incluiu a identificacdo de direitos civis,
politicos, econdmicos, sociais e culturais, além de um conjunto preciso de
garantias constitucionais. Esse fato significou enorme avanco conceitual e
juridico para a promocéo dos direitos humanos.

Uma constituicdo cidada nos remete a conclusdo da participacdo popular e no
Brasil este foi um grande feito, visto o longo periodo de ditadura militar, onde havia
opressdo da opinido publica. Uma constituicdo que representa um enorme avancgo na
promocado dos direitos humanos e reconhece as desigualdades sociais, assegurando
direitos até entdo ndo contemplados.

Conforme Mendes, Prates e Aguinsky ( 2009, p 45-46)

O conceito de cidadania que a Constituicdo assegura é traduzido nas condi¢des
de vida e da participacdo social da populacdo, condigBes historicamente
determinadas, que implicam o0 compromisso com a equidade, com as
diversidades étnico-racial e cultural presentes nas sociedade brasileira. Envolve
reconhecer o ser humano com ser integral que atinge sua plenitude, se tiver
seus direitos e deveres garantidos pela legislacdo com acesso aos trabalho, a
moradia, a educacao, a saude e assisténcia.

Na Constituicdo de 1988 fica estabelecido e assegurado dentre outros os direitos
sociais, além do respeito ao ser humano como um ser individual, diverso e portador de
direitos e deveres, participativo nas decisdes que lhe dizem respeito.

Behring e Santos, apud Conselho Federal de Servi¢co Social (2009, p.276), assim

expressam:

Falar sobre direitos e sua relagdo com a totalidade da vida social pressupde
considerar os individuos em sua vida cotidiana, espago-tempo em que as
expressdes da questdo social se efetivam, sobretudo, como violagdo dos
direitos. A vida humana ndo é a mera reposi¢cdo aleatéria de individuos ou
explicitacdo de uma esséncia natural, mas expressa, além das respostas as
demandas imediatas, vinculos com a producdo da vida genérica, vida essa que
se caracteriza pelo fato de os individuos serem relacionais, diversos e
interdependentes.
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Sobre os direitos sociais também discorre o autor Scherer:

[...] os direitos sociais para serem constituidos como tal necessitam ser
materializados através de agfes praticas que tenham impacto na vida concreta
dos sujeitos. Deste modo, os direitos sociais tem materialidade através de
Politicas Sociais, que se concretizam em ag¢fes praticas para a garantia destes
direitos. (2009, p. 11)

Desta forma pode-se perceber que a busca pela cidadania e pelos direitos sao
conquistas adquiridas ao longo de muitos anos e a seguranca de sua efetivacao trouxe
o Estado como um mediador destas relagbes. Os direitos sociais estdo materializados
através da Politica Publica e esta € uma resposta do Estado em relacdo as demandas
da sociedade.

A busca pelos direitos sociais estad introduzida num resgate histérico da
assisténcia social e assim, faz-se necessario uma analise da logica que compde a

trajetOria da assisténcia social e do seu reconhecimento como politica publica.

3.1 ASSISTENCIA SOCIAL: A SEGURIDADE SOCIAL MATERIALIZADA EM ACOES A
QUEM DELA NECESSITAR

A trajetoria da assisténcia social no Brasil € marcada por acdes isoladas, formas
de ajuda aos necessitados e atividades sem mensuracdo dos impactos alcangados.
Assim como a conquista dos direitos humanos e sociais foram obtidos ao longo dos
anos, pode-se dizer que a assisténcia social percorreu um longo caminho até ser
reconhecida como Politica Publica.

Resgatar a histéria da assisténcia social remete aos tempos mais antigos, ao
inicio da civilizacdo humana e sua relacdo direta com o sistema econdmico e politico
instalado. Sua histéria foi marcada por acgbes clientelistas, e nunca vista como
prioridade das a¢fes do poder publico. A sociedade brasileira se organizou de diversas
formas para que estas pessoas fossem atendidas em suas necessidades béasicas, mas
até este problema social ser reconhecido e organizado pelo poder publico, foram longos

anos.
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Conforme Mendes, Prates e Aguinsky, (2009, p.65) “As primeiras damas, no

ambito dos executivos, de modo geral, coordenavam a area, atribuindo-lhe um carater

benesse, ou seja, de um favor dirigido agueles que merecem”. Continua discorrendo a

autora:

Neste contexto, a Assisténcia Social cumpre um longo percurso histérico
situando-se em um espectro de praticas desqualificadas do ponto de vista
politico-institucional. E a compreensdo destes determinantes historicos é
essencial para projetar o presente e o futuro da Politica de Assisténcia Social,
uma vez que 0 novo nao supera o velho de um dia para o outro, ou melhor,
novo e velho (Assisténcia Social e Assistencialismo) misturam-se na pratica
cotidiana dos trabalhadores, dos gestores e dos usuarios da Politica.
(MENDES, PRATES E AGUINSKY , 2009, p.65)

Percebe-se assim que as acdes realizadas eram focadas em atender as

necessidades béasicas dos individuos que se encontravam em situacao desfavoravel em

relacdo aos demais. Desta forma, ndo havia um controle dos impactos destas

atividades e nem dos resultados alcangados e o poder publico ndo participava de forma

efetiva neste controle.

Pode-se dizer que no Brasil somente apds a Constituicdo de 1988 € que a

garantia da assisténcia social foi legalmente assegurada, pois a mesma foi inserida na

Seguridade Social, que € composta por um tripé: saude, previdéncia social e

assisténcia social.

[...] observa-se claramente que, antes de 1988, o perfil constitucional do Estado
brasileiro manteve-se distante da configuracdo do Estado-providéncia inspirado
no principio da universalidade dos servigos sociais. [...] Todavia, a promulgagao
da Carta Politica de 1988, a partir da concepg¢do de Estado Democrético de
Direito, apresenta, sem ddvida, um novo perfil para as politicas publicas.
(GONCALVES, 2010, p.71)

A prépria concepgéo de direitos humanos reproduzida do texto da Lei Maior, ao

proteger ndo apenas os direitos individuais, mas também os direitos sociais e coletivos,

alargou a responsabilidade do poder publico no que tange a implantacéo e a eficiéncia

das politicas sociais.
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Para ser reconhecida como uma politica publica, houve a necessidade de
discussao e reconhecimento de sua importancia enquanto uma politica social. Estando
assegurada como uma politica publica cabe mudar a concep¢do e a maneira como
vinha sendo prestada.

Conforme Mendes, Prates e Aguinsky, (2006, p.28)

De trajetéria fragmentada, sem for¢ca politica para incidir nos or¢camentos
estatais; reconhecida como campo da benemeréncia, do trabalho voluntario, da
nao-necessidade de instrumentos de qualidade técnica e de eficiéncia politica,
o trabalho assistencial permaneceu por longo tempo a margem do debate
politico. ...A assisténcia social assim tem a tarefa de trazer para a arena politica
as demandas de grande parcela da populagdo brasileira e o faz na condi¢édo de
direito social, desmercadorizavel e universal.

Politicas sociais representam “o conjunto de medidas e instituicdes que tém por
objeto o bem estar e os servicos sociais” (LAURELL, 1995, p. 153)

Sendo uma politica publica tem como objetivo acabar com o sistema de caridade
gue por longo tempo foi praticado como forma de superar a pobreza e miséria.

Conforme Hudson (2002, p. 11) afirma, “[...] a palavra ‘caridade’ tem origem
latina, caritas, significando amor ao préximo ou beneficéncia e liberdade pra com os
necessitados ou menos afortunados. E a palavra filantropia, de origem grega, significa
boa vontade com as pessoas”

A necessidade de alterar a forma de prestacdo deste servico torna-se
fundamental ao ser reconhecida como um direito do cidaddo, porém, este também & um
processo que demanda a conscientizacdo da sociedade, visto que ha muito tempo
vinha sendo prestado desta maneira.

Explica Maciel (2003), que a filantropia ndo e um fendbmeno recente. Remota a
colonizacdo portuguesa; ao dominio da Igreja Catdlica até o século XIX; ao Estado
Novo de Vargas; e mantém-se vigorosa ao longo da ditadura militar brasileira.
Fortalece-se e expande, vinculada as acfes de defesa da cidadania, nos movimentos

sociais da década de 1970 e nos anos 1980.
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Percebe-se assim que a assisténcia social traz um legado de acdes
assistencialista e que perdurou por longo tempo, porém apds 1988 had um avanco
legislativo e normatizador, tendo sido colocada na Constituicio como “direito de
cidadania”. A Lei Organica da Assisténcia Social, Lei 8742 de 1993, veio regulamentar
a Constituicdo. Atualmente existe a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
além do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e as Normas Operacionais
Bésicas do SUAS, consolidando assim, esta politica.

O poder publico tem trabalhado de muitas formas para organizar esta politica
publica, e atua de forma descentralizada e participativa, cabendo aos municipios
participacdo e responsabilidade nesta construcdo. Conforme o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Pobreza A Politica de Assisténcia Social vai
permitir a padronizacdo, melhoria e ampliacdo dos servigos de assisténcia no pais,
respeitando as diferencas locais.

Sendo reconhecida como politica publica, direito do cidaddo e dever do Estado,
de carater universal, a assisténcia social tem a incumbéncia de definir critérios,
mensurar resultados de seus servigos prestados.

Conforme Mendes, Prates e Aguinsky (2009, p. 34-35)

A Assisténcia Social, assim, tem a tarefa de trazer para a arena politica as
demandas de grande parcela da populacdo brasileira e o faz na condi¢do de
direito social, ndo mercantilizado e universal. Reconhece que ha necessidades
de um pacto social, no qual os direitos da populacdo mais pobre devam ser
garantidos, que o Estado deva ter primazia na conducdo dessa politica e que
haja um compartilhamento das decisfes a serem tomadas entre sociedade e
Estado.

A Constituicdo Federal em seu artigo 203 assegura o direito da assisténcia social
a quem dela necessitar independente de contribuicdo para a seguridade social, tendo
como alguns de seus objetivos: a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice, o amparo as criancas e adolescentes carentes e a promogao

e integracdo ao mercado de trabalho.
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Contata-se assim que desde a infancia até a velhice o direito da assisténcia
social esta garantido a toda a populacdo, de forma ndo contributiva, além da sua
integracdo com a politica de geragdo de renda, a partir do momento em que promove e
integra as pessoas no mercado de trabalho.

No artigo 204 da Carta Magna, diz que a coordenacdo e execucao dos
programas cabem as esferas estaduais e municipais, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, demonstrando assim sua forma de trabalho
através de uma rede socioassistencial.

As diretrizes da assisténcia social estdo embasadas na Constituicdo Federal e na
Lei Organica de Assisténcia Social, sendo uma delas a participacédo da populacéo, por
meio de organizagfes representativas, na formulacdo das politicas e no controle das
acOes em todos os niveis. A populacdo tem se organizado em forma de associagoes e
o setor publico firmado parcerias com estas entidades assistenciais a fim de garantir o
cumprimento dos direitos dos cidadaos.

Estando inserida no tripé da seguridade social, faz-se necessario o entendimento

da composicéo da seguridade social e sua forma de atendimento a populagéo.

3.2 SEGURIDADE SOCIAL

A légica da seguridade social difere em diversos paises, visto a diferenca
histérica econdmica e politica adotada em cada um, porém no Brasil, percebe-se que a
partir da Constituicdo Federal de 1988, foi adotada a l6gica da seguridade social que é
sustentada predominantemente pela l6gica do seguro. Antes da Constituicdo as acdes
politicas da previdéncia eram de carater contributivo e a assisténcia ndo era garantida
como um direito.

Conforme CFESS, (2009, p.329) ,o direito previdenciario com a Lei Eloy Chaves
em 1923, predominou 0 acesso as politicas de previdéncia e de saude apenas para 0s
contribuintes da previdéncia social. A assisténcia social manteve-se, ao longo da
histéria, como uma agéo publica desprovida de reconhecimento legal como direito, mas

associada institucionalmente e financeiramente a previdéncia social.
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Apés a promulgacdo da Constituicdo de 1988, esta logica foi alterada e a
assisténcia reconhecida como um direito do cidadao e conseqientemente um dever do
Estado, recebendo financiamento para sua execucdo e um carater ndo contributivo
limitando seu acesso a quem dela necessitar.

Conforme CFESS, (2009, p. 324), a seguridade social brasileira, instituida com a
Constituicdo brasileira de 1988, incorporou principios diversos para o tripé que a
compde, pois restringiu a previdéncia aos trabalhadores contribuintes, universalizou a
saude e limitou a assisténcia social a quem dela necessitar.

Desta forma pode-se perceber que o modelo adotado ndo abrange toda a
populagdo, visto que deixou sem acesso a previdéncia social, uma grande parte desta
(desempregados), e a seguridade social misturou direitos dependentes do trabalho
(previdéncia) com direitos universais (saude) e direitos seletivos (assisténcia).

Para que a politica da seguridade social seja executada hi necessidade de um
financiamento. Este financiamento ocorre basicamente pela contribuicdo dos
trabalhadores e dos empregadores sobre a folha de salario. No artigo 195 da
Constituicdo Federal constam as fontes de financiamento da seguridade social, sendo
elas: do empregador (incidentes sobre a folha de pagamento, receita ou faturamento, e
do lucro), do empregado, da receita de concursos progndésticos, do importador de bens
ou servicos do exterior. Também consta que poderdo ser instituidas outras formas de
financiamento a fim de assegurar ou expandir a seguridade social.

Conforme CFESS, (2009, p. 334), historicamente, a maior fatia de recurso do
orcamento da seguridade social fica com a previdéncia social (média de 60%), seguida
pela politica de saude (média 14%), e, finalmente, a politica de assisténcia social, com
média de aproximadamente 6%.

Constata-se assim, que a assisténcia social tem a menor participagdo no
financiamento da seguridade social e isso impacta nos financiamentos a niveis
estaduais e municipais que deverdo buscar outras alternativas para a execucado dos

servigos socioassistenciais.
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Ao atribuir um carater seletivo, a assisténcia social precisou definir quem seria a
populacdo atendida, ou seja, quem dela necessitar. A Politica Nacional de Assisténcia
Social esclarece que o publico usuario é composto por cidadaos e grupos que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade e risco social tendo assim a incumbéncia de
protecao social.

A situacdo de vulnerabilidade € definida por Mendes, Prates e Aguinsky (2009,
p.69), “remete para a questao da pobreza e da desigualdade que se expressa no modo
e na condicdo de vida da populagdo”. Conforme Yazbek, apud por Mendes, Prates e
Aguinsky (2009, p.69),

Quando menciona os destinatarios da assisténcia social, sintetiza as
expressoes da questdo social que atravessam a experiéncia social dos sujeitos
destinatarios desta Politica, como aqueles sujeitos aviltados no trabalho ou pelo
desemprego, 0s ndo empregaveis, com saude débil, com moradia precéria e
insalubre, sem alimento, fatigados, resignados, revoltados.

Estando exposto a esta situacdo de vulnerabilidade e risco, cabe ao Estado
assegurar a protecdo destes individuos. Conforme CAPACITA SUAS (2010, p. 45)

A protegdo social no ambito da assisténcia social tem por direcdo o
desenvolvimento humano e social e os direitos de cidadania, e seus servigos,
programas, projetos e beneficios devem estar articulados com as demais
politicas sociais para efetivamente se constituir um sistema publico.

Na NOB/SUAS (2005, p. 90-93), a protecao social envolve a garantia de um
conjunto de segurancas dinamicamente articulada:

- seguranca de acolhida

- seguranca social de renda

- seguranca de convivio

- seguranca de desenvolvimento da autonomia

- seguranca de beneficios materiais ou em pecunia

O SUAS configurou a Protecédo Social em duas modalidades — Basica e Especial,
conforme a natureza e a complexidade envolvidas, partindo do pressuposto de que as
necessidades sociais sdo diversas e complexas, exigindo respostas publicas

diferenciadas.
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A LOAS em seu artigo 6° também menciona os tipos de protecdo social,
conforme segue: A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de prote¢ao:

[...] I — protecdo social especial: conjunto de servigcos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstru¢do de vinculos familiares e comunitarios, a
defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisicOes e a protecao de
familias e individuos para o enfrentamento das situacfes de violagcéo de direitos.

Conforme CAPACITA SUAS (2010, p. 95)

Desse modo, a assisténcia social configura-se como possibilidade de
reconhecimento pulblico da legitimidade das demandas de seus usuarios,
espaco de seu protagonismo e exige que as provisdes assistenciais sejam
prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania sob vigilancia
do Estado, cabendo a este a universailizagdo da cobertura e garantia de direitos
e de acesso para 0s servigos, programas e projetos sob sua responsabilidade.

Para a execucao dos programas e projetos o poder publico firma parcerias com a
sociedade civil organizada. Esta parceria traz para a realidade o pensamento do
trabalho em rede, uma rede socioassistencial. Faz-se necessario conhecer quem sdo

as entidades parceiras e sua forma de constituicdo e interagdo com os demais setores.

3.3 ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

As entidades sem fins lucrativos mostram-se de grande importancia e de
significativo crescimento nos ultimos anos. Estas entidades estdo inseridas no contexto
atual, interagindo com o setor publico (primeiro setor) e com o mercado (segundo
setor).

Barreto e Barreto (1999, p.23) conceituam entidades sem fins lucrativos como
“[...] toda entidade que n&o tenha por objetivo distribuir seus resultados, nem o de fazer
retornar seu patriménio as pessoas que o instituiram”.

Coexistindo com outros setores, passou-se a adotar uma terminologia para
agregar todas as entidades que possuem fins diversos e atendem as necessidades
coletivas sem visar lucro. Uma expressao muito utilizada atualmente para se referir ao

conjunto dessas entidades é terceiro setor. Conforme Paes (2003, p. 88):
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Podemos, assim conceituar o Terceiro Setor como 0 conjunto de organismos,
organizacdes ou instituicbes sem fins lucrativos dotados de autonomia e
administragcdo propria que apresentam como funcdo e objetivo principal atuar
voluntariamente junto a sociedade civil visando aos seu aperfeicoamento.

Conforme Albuquerque (2006, p.18) “a expresséao “terceiro setor” € uma traducao
do termo inglés third sector, que nos Estados Unidos, € usado junto com outras
expressdes, como “organizacdes sem fins lucrativos” ou “setor voluntario”

Alguns autores afirmam que o surgimento deste terceiro setor deu-se a partir da
Segunda Guerra Mundial, onde houveram grandes mudancas politicas, sociais e
econdmicas.

Albuguerque (2006,p.23) assim discorre:

Essa situacdo também propiciou aumento da pobreza, da violéncia, de
doencas, da poluicdo ambiental e de conflitos religiosos, étnicos, sociais e
politicos. O mundo se viu diante de problemas locais, regionais, nacionais e
mundiais que dependiam da articulacdo de um amplo espectro de agentes
sociais.

Percebe-se assim que o autor associa o0 surgimento deste setor a uma situagao
de grande catastrofe presenciada em tamanhos mundiais que desencadearam uma
série de problemas que contou com a atuagdo da sociedade civil organizada para sua
solucdo. Mas estudando esta atuagcdo em relacdo ao Brasil o autor discorre que com a
ditadura militar a participagdo da sociedade civil no Estado e nas empresas era minima
e este foi o ambiente propicio para que o trabalho comunitario se organizasse.

Dentro do conjunto de entidades que compde o terceiro setor pode-se encontrar
duas finalidades: as de fins publicos e as de fins coletivos privados. Para Coelho (2000)
as que se destinam a atender as necessidades basicas dos ser humano, como
moradia, alimentagéo, educacgdo, saude e também as de defesa dos direitos humanos e
do meio ambiente, sdo conhecidas como de fins publicos. As entidades que atendem
somente aos interesses dos associados sao conhecidas como de fins coletivos
privados.

A autora esclarece a importancia dessa classificacdo, pois as entidades que
prestam servigos publicos poderdo ser reconhecidas como de Utilidade Publica, na

esfera municipal, estadual e federal.
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Apbs os conceitos acima se pode definir que entidades sem fins lucrativos nao
possuem carater mercantil e devem destinar seus eventuais resultados positivos na
consecucao de seus objetivos institucionais.

Existe uma forma juridica de representacdo dessas manifestacées que se da
através da constituicdo de uma associac¢ao ou fundacdo. O Cddigo Civil (Lei n. 10406,
de 10 de janeiro de 2002), estabelece em seu artigo 44, quem sao as pessoas juridicas
de direito privado. S&o elas: as associagdes, as sociedades e as fundacdes. Classifica
as associacOes e fundagdes como entidades sem fins lucrativos e as sociedades com
fins lucrativos.

O Manual de Administracdo Juridica, Contabil e Financeira para Organizactes
ndo Governamentais esclarece que “no Brasil existem apenas dois formatos
institucionais para a constituicAo de uma organizacdo sem fins lucrativos: fundacgao
privada e associacdo civil sem fins lucrativos”. ( Conselho Federal de Contabilidade,
2003, p.17)

O mesmo Manual esclarece:

[...] uma associagéo civil € uma pessoa juridica de direito privado, criada com
base na unido de pessoas em torno de uma finalidade nédo lucrativa [...] € uma
fundagdo é uma pessoa juridica constituida com base em um patriménio: uma
pessoa fisica ou juridica destina um conjunto de bens para a realizacdo de um
fim social e determinado. (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILDIADE, 2003,
p.17)

Em consenso com 0 acima exposto, o artigo 53 do novo Cdédigo Civil conceitua
as associacoes, definindo que elas se constituem pela unido de pessoas que se
organizam para fins ndo econémicos.

Cabe lembrar que a ConstituicAo Federal em seu artigo 5° XVII, assegura a
plena liberdade de associagfes para fins licitos, ndo permitindo a interferéncia estatal
em seu funcionamento.

Essas entidades podem possuir fins diversos, visto que atendem a interesses
coletivos, sendo uma das finalidades a de assisténcia social. O conceito de
Organizacdes de Assisténcia Social esta contido na Lei Organica de Assisténcia Social
— LOAS, n°®8.742 de 07/12/1993, em seu artigo 3°:
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Art. 3° Consideram-se entidades e organiza¢gdes de assisténcia social aquelas
sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as que
atuam na defesa e garantia de direitos.

A Constituicdo Federal em seu artigo 203 assegura o direito da assisténcia social
a quem dela necessitar independente de contribuicdo para a seguridade social. No
artigo 204 diz que a coordenacado e execucdo dos programas cabe as esferas estadual
e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social.

A participacdo da sociedade civil neste processo esta evidente na Constituigéo,
onde a mesma podera participar através do engajamento nas entidades assistenciais,
bem como na formulacéo e controle em todos os niveis.

Percebe-se assim que este trabalho desenvolve-se através de diversas
parcerias, com a participacdo do aparelho do Estado, das entidades sem fins lucrativos
e do cidadao, sendo o poder publico o coordenador das ac¢des, visto que as entidades
sem fins lucrativos ndo substituem o papel deste, mas complementam o servico.

Esta prestacdo de servigo esta regulamentada por exigéncias legais, que serédo

estudadas no préximo capitulo.



4 LElI ORGANICA DE ASSISTENCIA SOCIAL — LOAS

A LOAS foi promulgada em 07 de dezembro de 1993, regulamenta a assisténcia
social disposta na Constituicdo Federal e dispde sobre sua organizacdo, visto ser um
direito do cidad&o, exigindo definicdo de leis, normas e critérios.

Conforme LOAS (2010, p4g.4) — € 0 mecanismo que permite interromper a
fragmentacdo que até entdo marcou os programas do setor e instituir, efetivamente, as
politicas publicas da area e a transformacao efetiva da assistencia em direito.

A LOAS é composta por 42 artigos assim divididos:

capitulo primeiro — trata das definicbes e dos objetivos

capitulo segundo — trata dos principios e das diretrizes

capitulo terceiro — trata da organizacao e da gestao

capitulo quarto — trata dos beneficios, dos servicos, dos programas e dos
projetos de assisténcia social

capitulo quinto — trata do financiamento da assisténcia social

capitulo sexto — trata das disposi¢des gerais e transitérias

Tendo como foco deste trabalho a prestacdo de servicos realizado por entidades

privadas destaca-se que o artigo 7° da LOAS determina que as ag¢bes de
assisténcia social, no ambito das entidades e organizacdes de assisténcia social,
observardo as normas expedidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social. Este
conselho € um Orgdo paritario composto por 18 membros sendo 9 representantes
governamentais, 09 representantes da sociedade civil. A este conselho compete dentre
outras atribuicdes aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social.

O artigo 9° desta Lei diz que o funcionamento das entidades e organizacdes de
assisténcia social dependem de prévia inscricdo no respectivo Conselho Municipal de
Assisténcia Social, ou no Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal, conforme
0 caso.

A LOAS assegura em seu artigo 10° o direito da Unido, dos Estados e dos
Municipios de celebrar convénios com entidades e organizacdes de assisténcia social,

em conformidade com os Planos aprovados pelos respectivos Conselhos.
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No artigo 23 a LOAS descreve que 0s servigos assistenciais serdo realizados de
forma continua, visando a melhoria da populacédo, onde as acfes sao voltadas para as
necessidades basicas. Discorre que destes servi¢os sao criados programas de amparo
as criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social, visando o
cumprimento do artigo 227 da Constituicdo Federal e da Lei 8.069 de 13 de julho de
1990.

Tendo como umas de suas diretrizes a descentralizagdo politico administrativa,
fez-se necessério estudar a politica nacional de assisténcia social que sera examinada

a sequir.

4.1 POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E NORMA OPERACIONAL
BASICA DA ASSISTENCIA SOCIAL

O Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou através da resolugédo n°® 145
de 15 de outubro de 2004 a Politica Nacional de Assistencia Social. A apresentacéo do
texto traz que a decisdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
em elaborar e tornar publica a Politica Nacional de Assisténcia Social demonstra a
intencdo de redesenhar esta politica e implantar um Sistema Unico de Assisténcia
Social, cumprindo com a materializacdo da Lei Orgéanica de Assisténcia Social.

Conforme Scherer (2010, p.12)

Em vista disso entra em cena a Politica Nacional de Assisténcia Social, sendo
uma politica publica de carater ndo contributivo, garantida a todos que dela
necessitarem[...] tem uma visao inovadora, dando continuidade ao inaugurado
pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Organica de Assisténcia Social de
1993, pautada na dimensao ética de incluir “os invisiveis”, visando instaurar
uma visdo social de protecaol...]

A forma de gestdo desta politica baseia-se na descentralizacdo e participacao
popular, na autonomia da gestdo municipal e no co-financiamento entre as esferas do

governo e a sociedade civil.
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A PNAS organizou 0s municipios brasileiros considerando seu nuamero
habitacional, visto que este nimero esta ligado a questdes relacionadas as condicbes
de vida, estando assim definidos:

populacdo de até 20.000 habitantes — pequenos 1

populacdo ente 20.001 até 50.000 habitantes — pequenos 2

populacdo entre 50.001 e 1000.000 habitantes — médio

populacéo entre 100.001 e 900.000 habitantes — grande

populagdo superior a 900.000 — metrépole.

Este numero é importante para se conhecer a realidade dos municipios e
identificar a situagdo de risco a que estdo expostos seus cidadaos, pois ha necessidade
de conhecer e mensurar quem sao 0s usuarios desta politica. Também existe o nUmero
minimo de Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de acordo com o porte
do municipio e as dimensfes de territério que sdo definidas pelo nimero maximo de
familias nele referenciadas.

A PNAS tem como obijetivo trabalhar de forma integrada as politicas setoriais,
considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia
dos minimos sociais, 0 provimento de condi¢cdes para atender contingéncias sociais e a
universalizacdo dos direitos sociais. O publico usuario é composto por cidadaos ou
grupos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e riscos sociais.

Conforme CAPACITA SUAS (2010, p. 49)

Essa condicdo de pobreza e vulnerabilidade social é associada, pois, a um
gquadro de necessidades sociais ndo satisfeitas, geradoras de dificuldades
materiais, relacionais, culturais que exigem cada vez mais a superacdo de
acOes pontuais e fragmentadas, bem como a adoc¢do de padrdes de atencéo
qgque combinem multidimensionalidade, intersetorialidade e maleabilidade na
oferta de servigos.

A PNAS define, entdo a Assistencia Social como [...] direito de cidadania, com
vistas a garantir o atendimento as necessidades basicas dos segmentos populacionais

vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusao social “ (BRASIL, 2005, p 68).
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Conforme Mendes, Prates, Aguinsky (2009, p. 37-38)

Introduz nessa definicdo a clareza de politica asseguradora de direito social e
aponta para a parcela da populacdo da qual ela é destinatéria. Altera a I6gica
que regula a insercdo de sujeitos na politica, historicamente compreendidos em
funcdo da incapacidade para o trabalho ou vulnerabilidades decorrentes dos
ciclos geracionais, orientando-se agora pela inclusdo de cidadaos, familias e
grupos que se encontram em situagao de vulnerabilidade e riscos sociais.

Percebe-se desta forma a intencdo da inclusdo e participacdo da sociedade na
politica de assisténcia social. Tenta-se romper com o ciclo em que 0 sujeito era visto
como uma pessoa incapaz agora visto como detentor de direitos e provedor da

protecéo social.

4.2 SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

Enquanto se pensava a Assisténcia Social como politica publica ja se
vislumbrava a necessidade da construcéo de um Sistema Unico de Assisténcia Social.

Conforme Mendes, Prates, Aguinsky (2009, p. 37) a partir das deliberacGes das
varias conferencias realizadas, em 2005, apés um arduo trabalho de pactuacdo entre
todos os entes federados, conselhos paritarios e trabalhadores da é&rea foram
aprovadas a PNAS e NOB que institui o SUAS.

Conforme site do Ministério do Desenvolvimento Social 0 SUAS teve suas bases
de implantacdo consolidadas em 2005, por meio da NOB/SUAS, que apresenta
claramente as competéncias de cada orgdo federado e os eixos de implantacédo e
consolidacdo da iniciativa.

Conforme Mendes, Prates, Aguinsky (2009, p. 41-42):
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O SUAS recoloca a necessidade de controle social e da participacdo dos
usuarios para a sua efetiva implantacao. Assim a potencia dos Conselhos e das
Conferencias como espacos privilegiados de construgdo da politica retoma
for¢a na perspectiva do Sistema que reitera aquilo que ja é determinacéo legal
a partir da LOAS. Esse talvez se apresente como o maior desafio desse campo
tdo atravessado por falta de protagonismo de seus usuérios e pelo uso
clientelista dos recursos alocados.

As autoras discorrem que o SUAS constitui uma ferramenta de gestéo de Politica
Nacional de Assisténcia Social e estabelece a regulacdo e organizacdo, em todo o
territorio nacional, da rede de servicos socioassistenciais, 0os quais tém como foco
prioritario a centralidade na atencdo a familia extensa, na perspectiva da emancipacao
dos sujeitos sociais e o territdrio como base de organizacdo da vida em comunidade e a
integracdo a Seguridade Social e as politicas sociais e econd6micas. (MENDES,
PRATES, AGUINSKY, 2009. p.47)

Constitui-se na regulacdo e organizagdo em todo territorio nacional das acfes
socioassistenciais. O SUAS traz a classificacdo dos municipios em trés niveis de
gestdo: inicial (Estado € o regulador da politica), basica (governo local oferece servigos
de protecao social basica) e plena (municipios sdo responsaveis pela gestao total das
acOes de assisténcia social).

Tendo o municipio de Novo Hamburgo a gestdo plena da acfes assistenciais,

passa-se a analisar o se Plano Municipal de Assisténcia Social.

4.3 PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

O plano em analise do municipio de Novo Hamburgo refere-se ao ano de 2011.
Conforme o plano, o0 municipio exerce gestdo plena, ou seja, é responsavel totalmente
pelas acdes de assisténcia social.

Consta no plano que desde 2010 o municipio fixou um valor per capta para
atendimentos de diferentes entidades, possibilitando assim que as entidades que

prestam os mesmo servigos recebam o mesmo valor.
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Analisando os aspectos relacionados a protecdo social de alta complexidade o
plano traz que os objetivos especificos sdo: implantar o programa de acolhimento
familiar garantindo o retorno das criangas/adolescentes para suas familias e executar o
reordenamento institucional do SAl — servico de acolhimento institucional, com
implantacdo de trés casas lares. Busca desenvolver amplo programa de discusséo com
a sociedade civil e 6rgdos de protecdo aos direitos humanos quanto aos objetivos
especificos da gerencia. Sao beneficiarios as familias, criancas e adolescentes.

O plano prevé que o financiamento complementar depende da Pactuagédo com a
Rede socioassistencial, com a aprovacdo do COMAS através do Plano Municipal de
Assisténcia Social proposto pela Secretaria do Desenvolvimento Social - SDS e
aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social — COMAS.

Também consta que o COMAS, depois de longo e exaustivo trabalho, construiu a
Resolugdo n® 027 de 22 de outubro de 2011 que atende os ditames legais de
financiamento complementar de assisténcia social em Novo Hamburgo. Por fim, o
instrumento legal que da inicio ao processo de financiamento complementar constitui-se
no Plano Municipal de Assisténcia Social, construido pela SDS em conjunto com a
comissdo mista do COMAS/SDS.

O plano prevé questdes relacionadas ao abrigo — Servico de Acolhimento
Institucional — e assim o descreve:

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecao
integral. A organizagdo do servico devera garantir privacidade, o respeito aos costumes,
as tradicoes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, ragca/etnia, religido,
género e orientacao sexual.

Dispbe que o servico prestado a criancas/adolescentes pode ser prestado em
forma de atendimento em unidade residencial ou atendimento em unidade institucional.
Tem como objetivos gerais:

-Acolher e garantir protecao integral;

-Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

-Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;



35

-Possibilitar a convivéncia comunitaria;

-Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

-Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;

-Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades do publico.

Como objetivos especificos:

-Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacéo

judicial em contrario;

-Desenvolver com os adolescentes condicbes para a independéncia e o
autocuidado.

Os servicos de acolhimento para crianca/adolescente devem estrutura-se nas
garantias asseguradas na Constituicdo Federal e na Lei 8.069 de 1990, cabendo um
estudo dos seus principais aspectos, que serdo analisados apds a Norma Operacional

Basica SUAS —RH e a tipificacdo dos servi¢gos socioassistenciais.

4.4 NOB SUAS RH

Na PNAS/2004, consta que a Politica de Recursos Humanos constitui eixo
estruturante do SUAS. Conforme NOB-RH/SUAS (2010, p. 12), a area de gestao do
trabalho adquire uma nuance especial, pois implica diretamente na qualidade dos
servigos sociassistenciais, justificando assim a aprovacado da NOB SUAS RH.

A NOB SUAS RH tem como objetivo delinear os principais pontos da gestao
publica do trabalho e propor mecanismos reguladores da relacdo entre gestores e
trabalhadores e os prestadores de servigos socioassistenciais.

Conforme NOB-RH/SUAS (2010, p.12-13) integra a NOB-RH SUAS uma Politica
de Capacitacdo dos trabalhadores publicos e da rede prestadora de servicos, gestores

e conselheiros da area, de forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa,
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nacionalizada e descentralizada, respeitadas as diversidades regionais e locais, e

fundamentada na concepg¢ao da educagao permanente.

Neste panorama, a contextualizacédo e o papel da rede socioassistencial privada

também se apresentam como de suma importancia, jA que grande parte dos

trabalhadores da area encontra-se nas entidades e organizacdes de Assistencia Social.

Conforme Mendes, Prates, Aguinsky (2009, p. 39) “trata-se de forma racional

como o sistema € compreendido e deve ser estabelecido no territério nacional, dando

consequéncia ao aprimoramento da legislacdo e dos direitos ja garantidos pela LOAS.”

Para os servicos de alta complexidade o NOB-RH/SUAS de 2006 prevé o

seguinte quadro profissional:

Equipe de referencia para atendimento direto

01 coordenador com nivel superior ou meédio para até 20 usuarios
acolhidos;

cuidador de nivel médio e qualificacdo especifica para até 10 usuarios
por turno sendo que este numero se altera quando existem usuarios que
demandam de necessidades especificas, ficando assim composto: 01
cuidador para cada 08 usuéarios quando houver 01 com demandas
especificas e 01 cuidador para cada 06 usudrios quando houver 02 ou
mais usuarios com demandas especificas;

auxiliar de cuidador de nivel fundamental e qualificacdo especifica este

namero é igual ao do cuidador inclusive quando de usuarios com

necessidades especificas

Equipe de referéncia para atendimento psicossocial

01 assistente social com nivel superior para até 20 usuarios acolhidos;

01 psicologo com nivel superior para até 20 usuarios acolhidos.

Cabe destacar que esta norma prevé as diretrizes para as entidades e

organizacoes de assisténcia social, conforme segue:

1)

valorizar seus trabalhadores de modo a ofertar servicos com carater

publico e de qualidade conforme a realidade do municipio;



37

2) elaborar e executar o plano de capacitacdo em consonancia comas
diretrizes da Politica Nacional de Capacitacéo;

3) viabilizar a participacdo de seus trabalhadores em atividades e eventos
de capacitacdo e formacdo no ambito municipal, estadual, distrital e
federal na area da assisténcia social,

4) buscar, em parceria com o poder publico, o tratamento salarial
isonbmico entre os trabalhadores da rede publica e da rede prestadora
de servigos socioassistenciais;

5) manter atualizadas as informagbes sobre seus trabalhadores,
disponibilizando-as aos gestores para a alimentagdo do Cadastro
Nacional dos Trabalhadores do SUAS.

A NOB SUAS RH prevé o quadro de funcionarios em todas as instancias do
poder publico, porém a fim de avaliar uma entidade privada, buscou-se as informacdes
gue condizem com estas entidades.

Em 2009, os servigos socioassistenciais receberam uma tipificacdo, que passa-

se a descrever.

4.5 TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Através da Resolucao n° 109 de 11 de novembro de 2009 do Conselho Nacional
de Assisténcia Social, foi aprovada a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.

Nesta resolucéo estéo divididos os servicos em protecdo social basica, protecédo
social especial de média complexidade e protecédo social especial de alta complexidade.

Conforme Mendes, Prates, Aguinsky (2009, p. 41)
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O acesso da populagdo ocorre através de uma Unica “porta de entrada”
estabelecendo uma rede de servigos, acdes e beneficios organizados por niveis
de complexidade e articulados, através de protecdes afiancadas: protecéo
social basica e especial.

Os servicos de protecdo social estdo divididos em protecdo social basica e
protecdo social especial, sendo que este Ultimo subdivide-se em média e alta
complexidade.

Os servicos de protecdo social basica tém como objetivo prevenir situacdes de
risco através do fortalecimento de vinculos familiares e ou comunitarios e serdo
prestados diretamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e em
outras unidades publicas, bem como de forma indireta nas entidades e organizacdes de
assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS.

Nos servicos de protecdo social especial — PSE, o usuario ja esta exposto a
situacdes de risco sendo que os de média complexidade os direitos foram violados
porem o vinculo familiar estd mantido. Os de alta complexidade garantem protecao
integral visto a necessidade de retirada do vinculo familiar e, ou comunitario. A PSE é
coordenada e articulada nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social — CREAS.

Dentre os servigos de protecdo social especial de alta complexidade encontra-se
o0 servigo de acolhimento institucional nas modalidades de: abrigo institucional; casa lar;
casa de passagem e residéncia inclusiva.

O servico de acolhimento institucional é destinado a familias e/ou individuos com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados e tem por finalidade a garantia da protecao
integral destes individuos. Conforme a resolucdo, a organizacdo deste servico deve
garantir privacidade, respeito aos costumes, as tradi¢cdes e a diversidade de: ciclos de
vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacao sexual.

Sendo objeto deste estudo o servico de acolhimento institucional para criancas e

adolescentes, passa-se a estudar a descricdo especifica para este atendimento.
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O acolhimento serd provisorio e excepcional para criangcas e adolescentes de
ambos 0s sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de
protecdo (Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente) e em situagdo de risco
pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e protecéo.

As unidades n&o devem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista
geogréfico e socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes
atendidos.

Grupos de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmaos,
primos, etc., devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que
seja possivel o retorno a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocacdo em
familia substituta.

O servico devera ser organizado em consonancia com 0s principios, diretrizes e
orientagbes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das “Orientacdes Teécnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

O servico de acolhimento institucional para criancas e adolescentes pode ser
desenvolvido nas seguintes modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde uma pessoa ou casal trabalha como
educador/cuidador residente, prestando cuidados a um grupo de até 10 criancas e/ou
adolescentes;

2. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia, destinada
ao atendimento de grupos de até 20 criangcas e/ou adolescentes. Nessa unidade &
indicado que os educadores/cuidadores trabalhem em turnos fixos diarios, a fim de
garantir estabilidade das tarefas de rotina diérias, referéncia e previsibilidade no contato
com as criancas e adolescentes. Poderd contar com espaco especifico para
acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber a
crianca/adolescente, em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um
estudo diagnostico detalhado de cada situagédo para os encaminhamentos necessarios.

Desta forma ap0s analisados aspectos da LOAS, da PNAS, do SUAS e da NOB-
SUAS RH, passa-se a uma breve analise do Estatuto da Crianca e do Adolescente e

das Orientagfes Técnicas do Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.
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4.6 ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Prestando servico a criancas e adolescentes € necessario analisar os direitos
garantidos a esta populacéo. A lei 8.069 de 13 de julho de 1990 dispde sobre o Estatuto
da Crianca e do Adolescente. O artigo 2° da referida lei descreve que é considerada
crianca a pessoa até os doze anos de idade incompletos e adolescente entre os doze e
dezoito anos de idade.

O artigo 86 discorre que a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente se da através de um conjunto de acles articuladas entre o governo e
acOes ndo-governamentais.

Em seu artigo 87 menciona as linhas de acao da politica de atendimento sendo:
politicas sociais basicas; politicas e programas de assistencia social, em carater
supletivo, para aqueles que deles necessitem; servicos especiais de prevencédo e
atendimento médico e psicossocial as vitimas de negligencia, maus-tratos, exploracao,
abuso, crueldade e opressdo; servico de identificacdo e localizacdo de pais,
responsavel, criancas e adolescentes desaparecidos; protecdo juridico-social por
entidades de defesa dos direitos da crianca e do adolescente; politicas e programas
destinados a prevenir ou abreviar o periodo de afastamento do convivio familiar e a
garantir o efetivo exercicio do direito a convivéncia familiar de criangas e adolescentes;
campanhas de estimulo ao acolhimento sob forma de guarda de criangcas e
adolescentes afastados do convivio familiar e & adocéo, especialmente inter-racial, de
criangas maiores ou de adolescentes, com necessidades especificas de saude ou com
deficiéncias e de grupos de irmaos.

No artigo 92 estdo descritos os principios adotados as entidades que
desenvolvem programas de acolhimento familiar ou institucional, dentre eles a
preservacdo do vinculo familiar e promocgédo da reintegracdo familiar; atendimento
personalizado em pequenos grupos; desenvolvimento de atividades em regime de co-
educacao; ndo desmembramento de grupos de irmaos; evitar a transferéncia para
outras entidades de criangas e adolescentes abrigados; participar na vida da

comunidade local; preparar gradativamente para o desabrigamento.
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Em seu artigo 94 estdo todas as obrigacdes das entidades que desenvolvem
programas de internacao.

O artigo 98 do referido estatuto assim discorre:

Art. 98. as medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sdo aplicaveis
sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados:

| — por agéo ou omisséo da sociedade ou do Estado;

Il — por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsaveis;

[l — em raz&o de sua conduta

No artigo 101 diz que se verificada qualquer das hipéteses prevista no artigo 98 a
autoridade competente podera determinar

[...] VIl — acolhimento institucional

Paragrafo primeiro: o acolhimento institucional e o acolhimento familiar séo
medidas provisérias e excepcionais, utilizaveis como forma de transicdo para
reintegracao familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocacdo em familia substituta,
nado implicando privacéo da liberdade.

Apenas alguns aspectos e artigos foram citados, visto a extensa legislagdo nesta
area, porem cabe uma pequena analise das Orientacbes Técnicas para Servigos de

Acolhimento para Criangas e Adolescentes.

4.7 ORIENTAGCOES TECNICAS: SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Este documento tem a finalidade de regulamentar, no territorio nacional, a
organizacdo e oferta de Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, no
ambito da politica de Assisténcia Social. A aprovagédo deste documento ocorreu em 18
de junho de 2009 em uma acado conjunta do Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS e o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA.

Conforme o documento, os servicos de acolhimento deverdo estruturar seu

atendimento de acordo com 0s seguintes principios:



42

-excepcionalidade do afastamento do convivio familiar — seja uma medida
excepcional, aplicada apenas nas situagcoes de grave risco a sua integridade fisica e/ou
psiquica;

-provisoriedade do afastamento do convivio familiar — viabilizar no menor tempo
possivel o retorno seguro a familia de origem e, excepcionalmente, em familia
substituta;

-preservacao e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios — esforcos
para preservar e fortalecer vinculos familiares e comunitarios;

-garantia de acesso e respeito a diversidade e ndo discriminacdo — combate a
gualquer forma de discriminacao;

-oferta de atendimento personalisado e individualizado — garantia de atendimento
a pequeno grupo e espagos privados para guarda de objetos pessoais;

-garantia de liberdade de crenca e religiao;

-respeito a autonomia da crianca, do adolescente e do jovem — oportunizar a
participacdo no cotidiano do servi¢o de acolhimento.

As orientacbes mencionam que as instituicbes deverdo elaborar um Projeto —
Politico-Pedagogico a fim de orientar o funcionamento do servico como um todo,
devendo ser elaborado coletivamente.

Também esta previsto a articulagdo com o Sistema Unico de Saude com o
Sistema Educacional além de outras politicas publicas e demais 6rgédos do Sistema de

Garantia de Direitos.



5 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Segundo Cervo e Bervian “a pesquisa € uma atividade voltada para a solugéo de
problemas, através do emprego de processos cientificos”. (2004, p. 44). Para a
realizacdo da pesquisa, 0 pesquisador estipulard o melhor instrumento a fim de atingir
os resultados a que se propoe.

Beuren (2004) optou por dividir em trés categorias as linhas de pesquisa, sendo
elas a pesquisa quanto aos objetivos (contemplando a pesquisa exploratéria, descritiva
e explicativa), a pesquisa quanto aos procedimentos (contemplando o estudo de caso,
o levantamento, a pesquisa bibliografica, documental, participante e experimental), e, a
pesquisa quanto a abordagem do problema (compreendendo a pesquisa qualitativa e a
guantitativa).

Comeca-se analisando a pesquisa quanto aos objetivos e este trabalho utiliza a
pesquisa exploratéria e descritiva. Evidencia-se a pesquisa descritiva no momento em
gue este trabalho descreve as caracteristicas de um grupo especifico, ou seja, o abrigo
institucional, onde as informacfes sao registradas, analisadas e ordenadas sem a
interferéncia do pesquisador. A pesquisa exploratdria esta evidenciada a partir do
problema exposto onde se busca informacfes sobre a trajetoria da assisténcia social, a
busca pelos direitos sociais, a atual legislacdo desta area, além das caracteristicas das
entidades de assisténcia social.

Ao analisar a pesquisa quanto aos procedimentos, este trabalho utiliza a
pesquisa bibliografica. Na pesquisa bibliografica sdo coletados os materiais existentes
sobre assisténcia social e toda a legislacdo vigente, além de materiais sobre as
entidades sem fins lucrativos de assisténcia social. Os materiais que serviram de fonte
de informacgé&o foram livros, periédicos e leis.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a entrevista. A entrevista
realizada na entidade pesquisada foi semi-estruturada, onde foi ouvida a coordenadora
do abrigo. A escolha da entrevista com a coordenadora do abrigo deu-se em virtude da
autorizacao da instituicdo para que a pesquisa fosse feita com as informacgdes obtidas
com este profissional, que coordena todas as rotinas do abrigo, tanto a nivel

administrativo como assistencial, visto sua formacéao ser de assistente social.
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As entrevistas aconteceram em trés momentos distintos, com um roteiro de
perguntas pré-estabelecidas, e conforme as respostas recebidas, pode-se partir para
novos questionamentos, permitindo assim, uma investigacao mais completa.

Todas as entrevistas aconteceram no abrigo, conforme a disponibilidade da
entrevistada. A primeira entrevista foi realizada em 07/01/2012 tendo como foco inicial
conhecer a instituicdo para poder descrevé-la, assim os questionamentos foram
baseados na fundacdo da entidade, sua forma de administracdo, os certificados
existentes, numero de empregados, voluntarios, forma de acolhimento dos usuarios,
atividades exercidas, espaco fisico, parcerias existentes e principais dificuldades.

Desta forma pode-se apresentar a instituicdo, realizar e comparar alguns dados
obtidos com a legislacdo vigente (certificagcbes existentes x exigidas, numero de
empregados existentes x numero de empregados exigidos), mas novas duvidas
surgiram. No momento da andlise dos certificados exigidos, visualizou-se que as
entidades devem ser fiscalizadas pelos 6rgdos competentes, que a permanéncia dos
abrigados é determinada e avaliada pelo juiz e que a secretaria de assisténcia social
devera fornecer formacéo a todos que atuam nesta area.

Desta forma, ap0s analise das respostas obtidas coma 12 entrevista, partiu-se
para novos questionamentos e a segunda entrevista aconteceu em 06/02/2012
embasada em questionamentos relacionados ao atendimento dos usuarios e as formas
de fiscalizacbes dos 0Orgdos competentes e as capacitacdes oferecidas aos
empregados.

ApOGs a andlise das respostas obtidas com a 22 entrevista, parte do problema
exposto estava resolvido, ou seja, as comparacdes da forma de trabalho da entidade
com a legislacdo vigente, porém, ainda restavam duvidas se existiam falhas ou
potencialidades no atendimento e assim partiu-se para a 32 entrevista, que ocorreu em
15/03/2012 tendo como foco as principais dificuldades da entidade e sua interferéncia
na realizacéo do trabalho, onde foram diagnosticadas as falhas existentes e também os
potenciais desta entidade.

Encerradas as entrevistas pode-se finalizar o objetivo deste trabalho e responder

0 problema exposto.
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Para fins de andlise da pesquisa, quanto a abordagem do problema, este
trabalho utiliza a pesquisa qualitativa, ou seja interpreta os dados coletados sem a
utilizacdo de métodos e técnicas estatisticas. A pesquisa tem a entrevista como fonte
direta de coleta dos dados. Os dados coletados sao descritivos, retratando os
elementos existentes na entidade analisada, onde percebe-se um aprofundamento

desta organizagéo social.



6 ABRIGO LUZ DA LUA

O abrigo Luz da Lua localiza-se no municipio de Novo Hamburgo atendendo 20
usuarios simultaneamente. As criangcas/adolescentes s&o abrigadas através do
Conselho Tutelar e do Juizado da Infancia e da Adolescéncia.

O abrigo esta sob a administracdo de uma entidade de assisténcia social privada
desde 2007, sendo que a sede da mantenedora fica em outro local. A diretoria da
entidade mantenedora é composta por pessoas voluntarias que se rednem
mensalmente para discutirem o andamento dos projetos. A entidade mantenedora além
deste abrigo, administra outros projetos de cunho social e educacional ha
aproximadamente 15 anos.

As informacdes sobre a forma de funcionamento, acolhimento, dificuldades, bem
como as possiveis falhas e potencialidades do atendimento estdo transcritas abaixo

através das informacfes obtidas com as entrevistas.

6.1 INFORMACOES OBTIDAS COM A 12 ENTREVISTA

Este abrigo era administrado anteriormente pelo municipio de Novo Hamburgo,
porém em 2007 o municipio assumiu a administragdo de outro abrigo que estava sob
coordenacdo de uma entidade privada e passou a administracdo do Luz da Lua a esta
entidade.

A coordenadora informa que em 2007 quando O municipio passou a
administracdo deste abrigo a entidade as atividades foram transferidas para o local
onde a entidade ja possuia capacidade fisica. A coordenadora informa que o inicio foi a
fase mais dificil pois as(os) abrigadas (0s) ndo aceitavam a alteracdo de quadro de
empregados e todas as modificacbes da administracdo anterior e do local do

abrigamento.
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O procedimento quando da chegada de um (a) abrigado (a) consiste na
realizacdo de uma entrevista de acolhida feita pela assistente social e pela psicologa.
Diariamente existem tarefas, atividades recreativas, horario do tema e oficinas de
artesanato. Todos (as) os (as) acolhidos (as) freqientam a escola e no turno contrario
sao encaminhados para oficinas profissionalizantes no abrigo ou em outros espacgos
oferecidos pelo municipio. A entidade busca manter o (a) abrigado (a) em seu ambiente
escolar frequentado antes do encaminhamento ao abrigo, para que os vinculos sejam
mantidos, mas nem sempre esta situacao é possivel devido as condic¢des financeiras.

A coordenadora informa que como o abrigo esta localizado em um bairro na
cidade de Novo Hamburgo, o custo com as passagens torna-se expressivo.

A rotina diaria do abrigo busca assemelhar-se ao da rotina diaria em uma casa,
para que o(a) abrigado (a) sinta-se em harmonia com seu ambiente.

A entidade administradora possui registro no Conselho Municipal de Assisténcia
Social, no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e também no
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher. Além destes é reconhecida com de
Utilidade Publica a nivel municipal e federal e possui registro na Secretaria do
Desenvolvimento Social do Estado do Rio Grande do Sul.

A diretoria que compde a entidade é formada por pessoas voluntarias. O abrigo
funciona 24horas por dia durante os sete dias da semana. Para a realizagcdo dos
trabalhos conta com o seguinte quadro de profissionais remunerados:

- 08 monitores;

- 02 servigos gerais;

- 01 cozinheira;

- 01 assistente social;

- 01 psicologa;

- 01 coordenadora;

- 01 técnica em enfermagem

Os monitores trabalham sempre em duplas com jornada de trabalho de 12 x 36

horas. Desta forma, existem sempre dois monitores para cada turno de trabalho.
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A entidade conta com o servico de voluntarios nas seguintes areas: pedagoria,
psicopedagogia, nutricdo, enfermagem e design. Existem também pessoas voluntarias
gue se ocupam de auxiliar na organizacao das doacdes recebidas e customizacéo de
roupas.

O tempo de abrigamento destas meninas varia de acordo com a decisao judicial
sendo que somente o juiz pode determinar o desabrigamento.

O prédio onde se localiza o abrigo € cedido por uma instituicdo religiosa do
municipio de Novo Hamburgo parceira da entidade administradora.

O prédio € uma casa de alvenaria com dois pisos, sendo que a parte superior da
mesma estd adaptada para receber criangas, pois todas as portas e saidas para
escadas estao protegidas, dispondo de 1 sala para secretaria, 1 sala para televiséao, 1
refeitorio, 1 cozinha, 1 area de servico, 3 banheiros com chuveiros, 7 quartos amplos, 1
sala para recreacdo, 1 capela, 1 sala de informéatica com banheiro e chuveiros (com 3
computadores), 1 padaria equipada com amassadeira, cilindro, forno e carrinho estufa,
1 saléo de atividades com banheiro e chuveiro, 1 lavanderia, 1 sala de almoxarifado, 1
pordo dispensa, 1 sala para funcionarios e 3 terrenos sem area construida.

Todas as abrigadas possuem armaério individual para guardarem seus pertences.

A coordenadora informa que a entidade possui parcerias com a Secretaria de
Salde, onde os usuarios sdo encaminhados para atendimento nos postos de saude
local e no hospital municipal.

Existe também parceria com a Secretaria do Desenvolvimento Social através do
projeto Cata-Vidas que consistem num trabalho de geragcédo de renda para catadores,
sendo encaminhados os (as) abrigados (as) e seus familiares.

A entidade possui contrato de gestdo com o municipio de Novo Hamburgo onde
sdo pactuadas 20 vagas. O valor pactuado é determinado pelo municipio, sendo que
abrigos que atendem faixa etéria diferentes possuem os mesmos valores pactuados,
gue a coordenadora considera injusto, visto que a faixa etaria onde se encontram
adolescentes necessita de maior cuidado e atencao.

Conforme a coordenadora, o maior problema enfrentado pelo abrigo s&o os
recursos financeiros insuficientes, que geram uma desmotivacdo no quadro de

empregados, além das dificuldades diarias enfrentadas.
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A coordenadora também informa que as situagcbes de encaminhamento
presenciadas pelos empregados, gera uma necessidade de “cuidar do cuidador”, visto a
necessidade de imparcialidade no atendimentos aos usuarios. Também relata que a
Unica medida adotada pela administracdo é o atendimento psicolégico e uma reunido
mensal com todo o grupo, o que considera insuficiente.

A coordenadora informa que o valor pactuado com o municipio é capaz de suprir
somente o custo com a folha de pessoal. Os outros custos fixos a entidade precisa
buscar parcerias para sua manutencdo. Dentre os custos fixos e variaveis citados estao
as despesas de luz, agua, telefone, alimentacdo, material de limpeza e higiene, material
escolar e pedagogico, gas de cozinha, manutencdo do prédio, utensilios de cozinha,
dentre outros.

A forma que a entidade se organizou para suprir o déficit financeiro foi através de
promocdes realizadas (brechds), a solicitacdo de doa¢cbes de material ndo perecivel
com a comunidade hamburguense, doa¢fes de roupas e utensilios em geral, cadastro
no banco de alimentos, etc.

A entidade busca parcerias com editais para projetos para a realizacdo de

oficinas que possibilitem uma profissionalizacéo dos atendidos.

6.2 INFORMAGCOES OBTIDAS COM A 22 ENTREVISTA

A coordenadora informa que o tempo de permanéncia das abrigadas é
reavaliada a cada 06 meses, pois cada Plano Individual de Atendimento — PIA é
realizado semestralmente. O coordenador do abrigo encaminha os relatérios ao juizado
gue € quem decide sobre o tempo de abrigamento.

Foi informado que o trabalho de reinsercao familiar nuclear extensa é realizada
pela equipe técnica do abrigo. Atualmente existem criangas/adolescentes que possuem
irmaos do mesmo sexo em abrigo diferentes, visto que hd no municipio abrigos que
atendem faixa etaria diferentes.

Foi informado que além dos conselhos municipais, o Ministério Publico realiza

fiscalizagbes mensais no abrigo.
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Referente a questdo de capacitacdo dos empregados do abrigo a coordenadora
explica que em 2011 houve capacitacbes sobre sexualidade e que mensalmente o
municipio envia o cronograma de capacita¢cdes onde o abrigo é convidado. Em relacéo
a participagao dos empregados a coordenadora informa que nem todos podem
participar, visto o turno de trabalho e os que podem, exigem a cobranca de horas extras
do abrigo, o que se torna inviavel devido a falta de recursos.

A coordenadora esclarece que a entidade participou do planejamento do Plano
Municipal de Assisténcia Social. Também relata que percebe o empenho do municipio
em cumprir as normatizacdes e leis de protecao social 0 que constata ser positivo por
ndo embasar em assistencialismo e privilégios.

Referente ao quadro de empregados, a coordenadora esclarece que existe
dificuldades de suprir faltas e atestados médicos de monitores, havendo a necessidade
de contar com outro monitor para suprir esta auséncia, acarretando o pagamento de

horas extras. Quando do periodo de férias a entidade contrata outro profissional.

6.3 INFORMACOES OBTIDAS COM A 32 ENTREVISTA

A coordenadora informa que a situacao financeira interfere no andamento do
trabalho pois quando os recursos humanos sdo mal remunerados, perdem-se
bons profissionais que buscam outro emprego. E quando se abrem vagas para
novos, existe dificuldade de conseguir profissionais capacitados.

Também relatou que o financeiro afeta o usuério final, porque o profissional
gue ndo é bem preparado tem dificuldade para entender que o usuario é fruto de
uma historia pregressa que ndo lhe oportunizou limites, regras e vida em
sociedade e a falta deste entendimento dificulta um bom trabalho. Além disso,
afeta o usuario final quando por falta de recursos a alimentacdo deixa de ser mais
rica em carne e frutas e quando falta material para realizar oficinas, material
esportivo e recreativo.

As principais caréncias relatadas pela coordenadora dizem respeito
manutencdo da casa, material pedagdgico e esportivo , salarios baixos, caréncia

de frutas e carne, seguranga e protecao.



Quando chegam ficam envergonhadas, mas muitas vezes revoltadas
porque véem o0 lar como uma prisdo e nao como medida de protecdo. Pois nao
poucas vezes 0 abusador, o negligente fica no lar e elas séo retiradas.

A coordenadora explica que o abrigo ndo possui um Projeto Politico
Pedagogico, mas um plano de acdo anual que é encaminhado aos conselhos
municipais. Também informa que os empregados ndo recebem capacitacdo ao
integrarem o quadro de empregados. A entidade possui um video institucional da
mantenedora e também do abrigo, além de um planejamento estratégico.

A preservacao dos vinculos familiares acontece a partir de dados que séo
colhidos na ficha de entrevista com a assistente social, realizando uma visita
domiciliar. A preservacdo da identidade e a ndo discriminagdo ocorrem desde o
momento em que o abrigo ndo é identificado, além da parceria com a
coordenacédo escolar.

As criancas/adolescentes sdo responsaveis pela organizacdo de seus
quartos, e organizacdo geral da casa. Os monitores orientam e acompanham,

oportunizando assim a participacdo na organizacao do espaco.
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7 ANALISE INSTITUCIONAL

O primeiro item avaliado diz respeito ao Estatuto da Crianca e do Adolescente -
ECA, que em seu capitulo Il das entidades de atendimento, discorre no artigo 91 que as
entidades ndo-governamentais somente poderdo funcionar depois de registradas no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA). Este registro
€ negado a entidade que ndo forneca instalacfes fisicas adequadas, ndo apresente
plano de trabalho compativel com esta Lei; ndo esteja regularmente constituida; possua
em seu quadro pessoas inidoneas; ndo esteja adequada ou deixe de cumprir
resolucdes e deliberacdes expedidas pelo respectivo conselho.

Desta forma percebe-se que a entidade esta cadastrada no respectivo conselho
e conforme relato da coordenadora, participa das atividades realizadas pela rede e é
avaliada com frequéncia. O certificado emitido tem duracdo de 01 ano e desta forma
todos os anos apresenta a documentacdo exigida. Além da fiscalizacdo do CMDCA a
entidade é fiscalizada pelo poder judiciario e pelo ministério pablico.

Em observacao ao artigo 92 do ECA, que diz que os vinculos familiares deveréo
ser preservados, percebe-se que a instituicdo consegue atender em parte este artigo,
tendo em vista que realiza as visitas domiciliares e procura reinserir esta
crianca/adolescente no ventre familiar, porém, constata-se que existem criancas da
mesma familia separadas em abrigos devido a divisdo de faixa etaria adotada. Este
aspecto € de grande importancia visto que a situacdo de abrigamento ja € um momento
de rompimento com o vinculo familiar e quanto este ainda € rompido com a separagéo
de irm&os a situacdo agrava-se, porém esta questdo deveria ser avaliada pelo 6rgao de
gestdo municipal.

Ao estabelecer uma andlise do quadro funcional estabelecido pela NOB SUAS
RH, identifica-se que o abrigo atende o estabelecido, visto que a equipe técnica é
composta por 01 assistente social, 01 psicologo e 01 técnico em enfermagem, 0s
monitores totalizam 08, sendo que para cada turno de trabalho existem 02 trabalhando
em conjunto. O que constata-se é que a entidade ndo possui em seu quadro nenhum

monitor “volante”, ou seja, quando da falta ou férias de alguém € necessério a
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contratacdo de um temporario ou o pagamento de horas extras para que a falta ndo
prejudique o atendimento.

Levando em consideracdo a LOAS, percebe-se que a entidade analisada possui
registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social, esta cadastrada na Secretaria
Desenvolvimento Social, no Conselho Municipal dos Direitos da Criangca e do
Adolescente, além de ser vistoriada mensalmente pelo Ministério Publico. Pode-se
concluir que a mesma estd desenvolvendo sua prestacdo de servico na forma
estabelecida pela legislacdo e normatizacéo vigente.

Recebendo visitas peridédicas e encaminhando documentagdo aos conselhos,
contata-se que atende também a legislacdo vigente a nivel municipal.

Percebe-se que o0s maiores problemas enfrentados estdo diretamente
relacionados as questbes financeiras, o que pode trazer maiores beneficios aos
usuarios se esta questao estiver totalmente solucionada.

O Plano Municipal de Assisténcia Social estabelece os valores pactuados com as
entidades que prestam servico de protecdo social especial de alta complexidade e
conforme informacéo da coordenadora, o valor pactuado com o municipio € insuficiente
para suprir 0s custos totais da prestacdo de servicos. A coordenadora esclarece que a
falta de recursos gera principalmente a insatisfagcdo dos profissionais e isso acaba
refletindo nos usuérios finais que buscam auxilio nestas pessoas para enfrentar a
situacao ao qual estdo expostos.

Percebe-se que o municipio e a entidade tém trabalhado como uma rede
socioassistencial, oferecendo capacitacdo aos empregados, reunidées nos conselhos,

construindo em conjunto a rede. Conforme Mendes, Prates, Aguinski (2009, p.51)

A rede socioassistencial € um conjunto integrado de a¢@es de iniciativa publica
e da sociedade que ofertam e operam servicos, beneficios, programas e
projetos, de modo articulado para a provisdo de protecdo social basica e
especial e por niveis de complexidade.
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7.1 FALHAS E POTENCIALIDADES NO ATENDIMENTO

Conforme analise acima, percebe-se que a instituicdo prestadora do servigo
social especial de alta complexidade estd atendendo as normativas legais, com 0s
devidos registros nos conselhos além de atender as questdes dos recursos humanos.

A questdo que pode estar causando falhas no atendimento diz respeito aos
empregados desta entidade. Conforme relatado, eles mostram-se insatisfeitos com o
salario, aléem de n&o participarem das capacitacfes oferecidas pelo municipio devido a
cobranca de horas extras ao qual a entidade ndo pode pagar.

O maior problema que a instituicdo enfrenta relaciona-se a questdes financeiras
e se esta estiver sanada, a entidade podera ter um monitor auxiliar para suprir possiveis
faltas e férias e ndo necessitara ficar descoberta ou pagar horas extras aos que ja se
encontram na instituicdo.

Em vista disso, a primeira sugestdo apresentada € que se faca um estudo da
guantia de horas extras pagas mensalmente aos empregados que cobrem eventuais
faltas de colegas. Sabe-se que a hora extra € paga sempre com acréscimo da hora
normal e assim & necessario analisar se é compensatério este pagamento ou se a
entidade pode contratar um monitor auxiliar. Um monitor auxiliar, mesmo que nao esteja
em turno integral, proporcionara o descanso necessério dos demais empregados.

Outra sugestao apresentada é que a entidade busque parcerias com editais de
projetos para desenvolver um projeto que vise o “cuidado com o cuidador”, a fim de
proporcionar um olhar mais especial a este profissional que trabalha com a situacao de
abrigamento.

Sabe-se que a medida de abrigamento é adotada quando os vinculos familiares
estdo rompidos e a familia deixa o individuo em situacéo de risco social. Este individuo
€ direcionado ao abrigo e passa a conviver com outros que nao fazem parte do seu
cotidiano. Nesta situacdo demonstram seus sentimentos (silencio, choro, agressividade
dentre outros).

O monitor tem como uma das suas tarefas a incumbéncia de cuidar deste

individuo para que sua passagem seja a mais amena possivel. Nesta perspectiva
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aponta-se para a importancia da atitude receptiva e acolhedora no momento da
chegada e durante o periodo de acolhimento.

Conforme as OrientacGes Técnicas, a equipe técnica devera ser capacitada para
a realizacdo da acolhida afetuosa e segura, sendo capaz de compreender as
manifestacées no momento da chegada que envolve, ruptura, incertezas, insegurancas
e transicdo. Conforme relatado pela instituicdo, a questdo salarial tem interferido na
contratacdo profissional e na capacitacdo destes monitores e isso pode ser um risco
aos usuarios representando uma revitimizacgao.

Além da busca de editais, a entidade deve procurar voluntarios, parcerias com
Universidades locais, para palestras de esclarecimentos sobre a situacdo de
abrigamento, a importancia da acolhida, tornando este monitor um possivel agente
multiplicador de conhecimentos da area social.

Desta forma, pode organizar palestras por turnos de trabalho a fim de n&o pagar
horas extras. Existem muitos universitarios que necessitam cumprir com carga horaria
de estagio e essa é uma medida que vem beneficiar ambas as partes. As Orientacfes
Técnicas trazem uma sugestdo de capacitacdo introdutéria e uma formacéao continuada
aos profissionais, sendo que a entidade pode buscar subsidios neste material.

Da mesma forma, torna-se importante que o abrigo tenha um Projeto Politico-
Pedagodgico desenvolvido a fim de atender as orientagbes técnicas e garantir
atendimento adequado as criancas e adolescentes, devendo ser realizada
coletivamente, envolvendo toda a equipe de trabalho, as criangcas/adolescentes e suas
familias.

Esta elaboracdo pode contar com a busca de parceiros voluntarios capacitados
na area pedagogica e social, para que nao haja custos para a entidade. Recomenda-se
gue apoés a elaboracéo e implantacdo, 0 mesmo seja freqientemente avaliado a fim de
propor ajustes necessarios as situacdo diarias. As Orientacbes Técnicas trazem um
modelo de PPP que poderé servir de base para a instituicéo.

Mesmo sem o PPP uma medida imediata é importante: quando do ingresso do
empregado na instituicio que o mesmo assista o video institucional da entidade
mantenedora bem como do abrigo, visto que ambos existem e n&do gera custos extras a

instituicdo. Este ser& um momento de conhecer ndo somente o local onde o empregado
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realizara suas atividades, mas sim toda a instituicdo e seu trabalho. A entidade pode
buscar um cadastro junto a entidade “Parceiros Voluntarios” que mantém cadastro de
voluntarios e podera encaminhar para as situacées acima citadas.

Também se sugere que a entidade entre em contato com 0 municipio onde
realiza suas atividades a fim de verificar a cedéncia de um profissional que pode auxiliar
na capacitacdo dos empregados e na elaboracao do PPP.

Ao possuir um PPP, a entidade pode buscar junto a financiadores, o
apadrinhamento de seus usuérios, preservando sua identidade e sigilo. Mostrando-se
organizada e planejada as possibilidades de envolver recursos financeiros torna-se
mais facil.

Tendo presente que o principal foco de dificuldade do trabalho desta instituicdo
esta na caréncia financeira sugere-se que a entidade contate com as demais que
compde a rede socioassistencial do municipio a fim de identificar se o problema € o
mesmo ou analisar a forma de gestéo e realizar uma discussao geral sobre o assunto.

A entidade analisada possui participagéo junto aos conselhos e deve manifestar-
se referente a esta questdo, apresentar quadros numéricos e lutar por uma pactuacao
justa capaz de suprir suas necessidades e possibilitar um atendimento adequado aos
individuos abrigados. Também sugere-se que acompanhe o or¢camento do municipio e
se faca presente nestes momentos de votacéo a fim de buscar um maior financiamento

para a area assistencial.



8 CONSIDERACOES FINAIS

Alguns servicos assistenciais sdo prestados por entidades privadas ha muito
tempo, porém, aconteciam de forma isolada e os critérios para o atendimento eram
estabelecidos pelas proprias entidades que realizavam a escolha dos atendidos. Nesta
arena as entidades atuavam de forma a auxiliar os que estavam desprovidos de renda,
emprego e principalmente das necessidades bésicas.

O poder publico reconhecia e apoiava estas acdes concedendo imunidades e
isengbes as entidades que comprovavam a atuagdo nas esferas assistenciais,
educacionais e de saude, porém, somente apos a promulgacéo da Constituicdo Federal
de 1988 é que estas ac¢bes tornam-se um direito do cidaddo e um dever do Estado.

Apbs ser reconhecida como Politica Publica e estar inserida no tripé que compde
a Seguridade Social Inicia-se todo um processo para sua regulamentacdo e
implementacdo. Assim, tem-se promulgada a LOAS, o SUAS, o PNAS além da NOB
SUAS E NOB SUAS RH e atipificagao dos servigos socioassistenciais dentre outros.

As entidades assistenciais e a sociedade civil foram inseridas e pensadas dentro
de todo este contexto de normas e exigéncias legais e necessitam estar adequadas
para que seu funcionamento seja prestado.

Sendo assim, o objetivo deste estudo foi analisar de que forma uma entidade
privada estd prestando servico especial de alta complexidade dentro de todas estas
normatizagdes, tendo em vista que a prestacdo de servicos acontecia bem antes de a
assisténcia social ser uma politica publica.

Pode-se concluir que a parceria com esta entidade privada acontece de acordo
com todas as normatizagbes e regulamentacdes, tendo em vista a concessdo dos
titulos nos respectivos conselhos (de assisténcia social e dos direitos da crian¢a e do
adolescente). A entidade também prioriza o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

O municipio de Novo Hamburgo estd empenhado em atender as exigéncias de
nivel nacional, possui seus Conselhos e orgéos fiscalizadores além de sua Politica de
Assisténcia Social. Também pode-se perceber que o municipio e a entidade estdo
trabalhando de forma articulada, fornecendo capacitacdo aos empregados das

instituicoes.
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Constatou-se que a maior dificuldade enfrentada esta nas condi¢fes financeiras
para a realizacdo do trabalho, apesar do municipio ter firmado parceria e pactuado
metas. Um fator que tem se mostrado bastante operante na sociedade é as parcerias
gue o terceiro setor tem firmado tanto com a sociedade em geral como com as
empresas privadas lucrativas.

O terceiro setor tem-se mostrado em ascensdo e € capaz de mobilizar varias
frentes para atingir suas finalidades.

Pode-se perceber que a situacdo de abrigamento é a ultima alternativa para o
sujeito que se encontra em risco ou vulnerabilidade social e por isso esta situacdo
causa muitas vezes revolta neste individuo que é retirado de seu convivio diario e
passa a ter uma nova experiéncia de vida em um local onde aprende a conviver com
pessoas que nunca fizeram parte de suas relacdes cotidianas.

Quando esta situacdo de abrigamento ocorre, significa que o foco da prote¢cédo do
individuo, que esta na familia, esté fragilizado ou fragmentado necessitando intervencgao
neste arranjo familiar que colocou o individuo em risco social.

Neste sentido este trabalho pode tornar-se exaustivo para quem o executa
diariamente. Levando em consideracdo que o abrigo em estudo apresenta uma
insatisfacdo dos empregados em relacdo a questdo salarial e que a entidade ja esta
trabalhando no limite do exigido, sem condicfes financeiras para resolver esta situacao
a sugestdo apresentada foi a busca de cedéncia com o proprio municipio, além da
busca de projetos que contemplem o “cuidador” para que este empregado possa ao
menos receber um olhar diferenciado por parte da instituicao.

Outra alternativa encontrada foi a da busca de “Padrinhos” para este sujeito que
encontra-se abrigado, preservando sua identidade e sigilo da situacao. A entidade pode
apresentar o trabalho realizado, os recursos recebidos e o déficit mensal a fim de tentar
mobilizar a sociedade e o mercado com este problema.

O que se pode perceber € que o Estado pode contar com a parceria destas
instituicdes sem fins lucrativos que na sua origem j& demonstram a preocupagao com o
bem estar do proximo. Acredita-se que a forma como a parceria tem sido prestada
demonstra que o Estado estd fiscalizando e trabalhando em conjunto com estas

entidades para a plena consecucdo de seus objetivos, além da capacitacdo por parte
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dos integrantes deste setor e dos seus gestores, mas o financiamento estabelecido,
nao tem se mostrado suficiente. O aumento da demanda por servigos desta natureza
acarreta que quem financie esta politica seja o préprio cidaddo, através de
contribui¢des financeiras diretas as entidades prestadoras privadas.

Tomando como ponto de partida a luta pelas conquistas assistenciais, essa
situacdo deve tornar-se reflexiva, pois se as entidade contratadas pelo poder publico
ndo suportarem a prestacdo de servico, 0s usuarios terdo o direito de atendimento

ameacado.
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APENDICE

Entrevista 01

1 — Qual a data de fundacao do abrigo?

2 — Quem administra o abrigo?

3 — Quais os registros e certificados que o abrigo possui?

4 — Qual o quadro de profissionais remunerados que o abrigo possui e qual sua
formacéo?

5 — Qual o quadro de voluntarios que o abrigo possui?

6 — Como s&o encaminhadas as criancas/adolescentes ao abrigo?

7 — Quanto tempo permanecem no abrigo?

8 — Quais sao os procedimentos quando da chegada de uma abrigada?

9 — Existe algum regulamento para as abrigadas?

10 — Quiais as atividades oferecidas para as abrigadas?

11 — A instituicdo trabalha em parceria com outras politicas publicas (saude, geracéo de
renda, etc)? Caso positivo descrever de que forma acontece.

12 — Qual o espaco fisico que o abrigo possui e como sdo organizados 0s espacos para
cada abrigada?

13 — Existem abrigadas portadoras de algum tipo de deficiéncia?

14 — Existe alguma parceria com o poder publico em ambito municipal, estadual ou
federal? Caso positivo favor discriminar qual a parceria e se envolver recursos
financeiros qual o valor repassado.

15 — Quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas para a prestagao deste servigo?

Entrevista 02
1 — Conforme relatado anteriormente a permanéncia das abrigadas € determinada pelo

juiz, de quanto em quanto tempo a situacao é reavaliada?
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2 — Durante a permanéncia no abrigo, quais as medidas tomadas pela equipe de
trabalho em relacdo a familia da abrigada? Esse papel é delegado a equipe do abrigo
ou é realizada por outro 6rgdo competente?

3 — A equipe de trabalho necessita enviar relatérios periddicos ao juiz? De quanto em
guanto tempo? A quem cabe esta tarefa?

4 — Conforme relatado anteriormente, a entidade possui cadastro no CMDCA. Este
conselho realiza fiscalizagcbes na entidade? Por quanto tempo sao emitidos os
certificados?

5 — Existe algum outro érgdo que realiza fiscaliza¢c6es na entidade?

6 — A equipe de trabalho recebe algum tipo de capacitacédo da Prefeitura? Caso positivo
descreva qual.

7 — Vocé sabe se 0 municipio de Novo Hamburgo possui um Plano Municipal de
Assisténcia Social? Caso positivo, a entidade tem acesso a este plano?

8 — Vocé percebeu alguma mudanca na forma de atuagdo do municipio em relacdo a
politica de assistencia social? Caso positivo, quais as mudancas mais significativas e a

quanto tempo elas acontecem?

Entrevista 03

1 - A dificuldade financeira relatada reflete no andamento do trabalho? Vocé acha

gue afeta o usuério final?

2 - Quais as principais caréncias enfrentadas em relacdo a situagéo financeira?

3 - Como vocé percebe a reacao das abrigadas quando chegam a esta instituicdo?
Existe manifestacdo de revoltas ou violéncias? Existem fugas? Caso positivo tem-se
uma média mensal do nimero de fugas?

4- Como acontece a preservacao dos vinculos familiares e comunitarios das criancas e
adolescentes?

5 - Como a instituicdo trabalha para garantir o acesso e respeito a diversidade e nao
discriminacao?

6 - A instituicdo oferece um atendimento personalizado e espac¢o privado para guarda
de objetos pessoais?

7 - A instituicdo oportuniza a participacdo na organizacao de seus espacgos?
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8 - E feito um estudo diagndstico sobre a crianca e existe um plano de atendimento
individual e familiar? A instituicdo possui o Projeto Politico Pedagdgico?

9 - Ainstituicdo mantém articulagdo com o SUAS? Em quais atividades?-

10- A instituicdo mantém articulacdo com o SUS?

11- A instituicdo mantém articulacdo com o Sistema Educacional?



