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Observa-se, na atualidade, a preocupagao sindical em enfrentar as mudangas que ocorrem no mundo do trabalho, em especial, 0
crescimento do fendmeno denominado de terceirizagdo. A terceirizagdo ou subcontratagdo é uma tendéncia que se verifica em
nivel mundial e esta inserida num processo mais amplo de reestruturagdo produtiva, globalizacdo da economia e de aumento da
competitividade interfirmas. No Brasil, esse fendbmeno tem, em geral, apresentado-se como forma de rebaixamento de custos e
muitas vezes com precarizacdo do trabalho. O presente estudo, tem como problema investigar o alcance da ac¢do sindical em meio
a mudancas dramaticas no setor de telecomunicagdes, com evidente perda do poder sindical. Nesse contexto, o sindicato tenta
ampliar sua a¢do, estendendo sua base junto as empresas subcontratadas. O estudo tem por objetivo central analisar os impactos
do acordo coletivo firmado entre o sindicato e uma prestadora de servigos no ramo das telecomunicagdes, considerando as
condigdes de trabalho dos empregados. Enfoca-se a percepcdo dos trabalhadores em relagdo ao referido sindicato, bem como a
percepcdo dos mesmos sobre o sindicalismo em geral. Para tanto, utiliza-se como procedimento metodol6gico: a) revisdo
bibliogréfica a cerca do tema; b) coleta de dados a partir da analise do acordo coletivo de trabalho; c¢) aplicacdo de questionarios
junto aos trabalhadores da empresa; d) realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com dirigentes sindicais e diretores da empresa.
Até o momento, constatou-se que o sindicato esta tendo impacto nas condi¢des de trabalho dos empregados, & medida que as
clausulas do acordo estdo sendo cumpridas. Entretanto, os resultados obtidos através dos questionarios mostram que Sdo poucos
os trabalhadores filiados ao sindicato e os que tém conhecimento do referido acordo. (CNPq e PIBIC/CNPq — UFRGS).
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