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A Ciéncia da Informagdo ndo deve restringir seu escopo epistemologico
a essa ou aquela atividade profissional - biblioteconomia, arquivologia,
museologia - a essa o aquela competéncia técnica - bibliotecdrios,
arquivistas, musedlogos, gestores da informagcdo - a essa ou aquela
instituicdo social - bibliotecas, arguivos, centros de documentagdo,
museus - a essa ou aquela tipologia documental - livros, revistas, discos,
manuscritos, filmes, objetos de arte, teses, pdginas Web - nem a essa ou
aquela caracteristica da informagdo - cientifica, tecnologica, econdmica,
Juridica, pedagogica, historica, médica, politica, administrativa,
empresarial. Sua preocupagcdo deve, sim, abranger todo o conjunto de
atividades, especialistas, organizagées, tecnologias, produtos e
linguagens que se encontra imerso nesse espago paradigmdtico cujo
epicentro € a informagdo.”

Nanci Oddone



RESUMO

A arquitetura da informacdo tem, de forma genéricanesmo propdsito de trabalho da
Ciéncia da Informacdo, ou seja, organizar a infgénapara torna-la acessivel de forma
adequada, compreensivel e utilizavel pelo usu&ste trabalho justifica-se considerando a
ideia proposta por Morville e Rosenfeld de que é@n€ia da Informagdo também habilita
profissionais que podem trabalhar em projetos deit@tura da informacdo para ambiente
digital. A arquitetura da informagé&o, por ser unvamicho profissional para a Ciéncia da
Informacao, € objeto de estudo deste trabalhot@mepor objetivo geral: verificar o estado
da arte da arquitetura da informacdo na érea daci@i&a Informacdo no Brasil. Como
metodologia, a pesquisa € considerada de cardigcdequalitativo e classifica-se como
bibliografica. Realiza buscas em bases referendiigtais, a saber: Catadlogo SABI
(UFRGS), Biblioteca Digital da Unicamp, Base de aadPeri (UFMG), SciELO (Brasil),
BRAPCI (UFPR) e Anais do ENANCIB (ANCIB). Tambémosdecididos os critérios de
selecdo dos resultados das buscas: artigos atestdnline e trabalhos apresentados em
eventos, de autores brasileiros, datados de 2@ A que indiguem o termo arquitetura da
informacé&o no titulo, resumo ou palavras-chaveeficacdo dacorpustextual considera as
categorias de analise: a) quanto a definicdo daitatgra da informacéo; b) quanto a
aplicacdo da arquitetura da informacgéo; e c) quant@erfil profissional do arquiteto de
informacéo. Os resultados do primeiro objetivo e#m® mostram que as publicacbes
cientificas da area da Ciéncia da Informacao coraeta abordar sobre o tema arquitetura da
informac&o no percurso da ultima década, com anésqeoducao intelectual a medida que
surgiram 0s simpadsios e seminarios de bibliote@gitats no Brasil.LEm relacdo ao segundo
objetivo especifico, percebe-se que as publicaghggem pontos de vista distintos e
correlatos sobre a definicdo de arquitetura darnmégdo; apresenta contextos diferentes de
aplicacdo da arquitetura da informacdo com fortelé@acia de aplicacdo na construcao e
aperfeicoamento de bibliotecas e repositorios @lgie relaciona pesquisas que tentam tracar
o perfil do arquiteto da informacédo, constatande qa pesquisadores reconhecem que 0s
profissionais da Ciéncia da Informacédo, em espetdaBiblioteconomia, podem contribuir
em projetos de arquitetura da informacédo. Os @dodt do terceiro objetivo, que culminaria
no objetivo geral, indicam que as tendéncias deudsfio e analise, dos pesquisadores da
Ciéncia da Informacao, dizem respeito a praxisrdaietura da informacao e as habilidades
e atribuicdes que cercam o perfil dos profissioregponsaveis por projetos websites

Palavras-chave: Arquitetura da InformacaodWNebsites.Ciéncia da Informacdo. Estado da
Arte.



ABSTRACT

The information architecture is, in general, themsavay working of Information Science, in
other words, organize information to make it acit¥ssn an appropriate, understandable and
usable by the user. This work is justified congittgrthe idea proposed by Morville and
Rosenfeld that the Information Science also enghmefessionals who can work on projects
of information architecture for the digital enviraent. Information architecture is the subject
of this study because it is a new professionalenifcin Information Science. The general goal
is check the state of the art of information amttiire in the area of Information Science in
Brazil. The methodology of the research is congidex theoretical and qualitative and ranks
as literature. Performs searches in the digitakregfce bases, namely: SABi Catalog
(UFRGS), Digital Library of Unicamp, Peri Databad$~MG), SciELO (Brazil), BRAPCI
(UFPR) e ENANCIB Proceedings (ANCIB). The criteused for selection of search results
are: online scientific articles and papers preskeateevents, from the brazilian authors, dating
from 2000 to 2011. It must indicate the term infation architecture in the title, abstract or
keywords. The verification of the textual corpusnsiders the following categories of
analysis: a) about the definition of informatiorclatecture; b) about the applications of the
information architecture; and c) about the proéifehe information architect. The results of
the first specific objective show that the scigatiublications in the area of information
science have begun to address the issue of infmmatchitecture in the course of the last
decade. The intellectual production grew while gshmposia and seminars on digital libraries
appeared in Brazil. On the second specific objectiv is clear that publications expose
different and related points of view on the defomt of information architecture; presents
different contexts of application of the informaticarchitecture with a strong trend of
application in the construction and improvementlibfaries and repositories digital; and
related research that attempt to profile the infran architect, noting that researchers
recognize that professionals of Information Sciencibrary Science in particular, can
contribute to projects information architecture.eTiesults of the third goal, which would
culminate in the general goal, indicate that thends of discussion and analysis of the
researchers of Information Science, relate to tlaetge of information architecture and to
the skills and responsibilities surrounding thefiteoof the professionals responsible for
website designs.

Keywords: Information Architecture. Websites. Information &wte. State of Art.
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1 INTRODUCAO

Seria importante que os conceitos que definem a
arquitetura de informacdo pudessem ser melhor
compreendidos, para que possam ser aplicados
COm sucesso nos cursos universitari@dsGNER,
2009, p. 89).

A Arquitetura da Informacéo (Al) é considerada pasitos pesquisadores a arte e a
ciéncia de estruturar e classificar informacdestalgy em websitese intranets com a
finalidade de auxiliar as pessoas a “encontrar@ananho” durante a navegacao para chegar
até a informacdo que desejam. Dedica-se a aprimarantuitividadé digital. Nela
encontramos a combinacdo de organizacdo, clagsibcacategorizagdo, nomeacao e
esquemas de navegacgao juntamente com um sisteméoracédo. Os pesquisadores norte
americanos, Peter Morville e Louis Rosenfeld, fatosa em Ciéncia da Informacédo e
Biblioteconomid, pesquisadores e prestadores de consultoria abpada em
desenvolvimentoWelh observaram que existem conhecimentos técnicoeentes aos
profissionais da Ciéncia da Informacéo que séo itaptes para a aplicagdo da arquitetura da
informacdo em projetos deebsites Percebe-se também que o mercado da Ciéncia da
Informacado esta mais exigente e também mais promiks que o0 mesmo mercado de anos
atrds, podendo a arquitetura da informacdo ser & mavo nicho de atuacdo para
profissionais vindos dessa area.

Com o intuito de verificar o que esta sendo dislcusiobre Arquitetura da Informacao
nas publicacdes cientificas da Ciéncia da Informaga@o apresentados a seguir a justificativa,
0 problema e 0s objetivos executados nesse tralRadintanto, este trabalho é uma revisédo de
literatura, com analise de referencial teérico fara de compreender o estado da arte da
Arquitetura da Informacdo na Ciéncia de Informac&ara embasamento teodrico, é
apresentada a contextualizacdo do tema arquitééunaformacao através da identificacdo de
sua origem, ascensao, definicbes, componentesoelohegia de aplicacao.

A fim de nortear o desenvolvimento do trabalhoamorelencados os aspectos da
metodologia: tipo de estudo; tipo de abordagemyarao de pesquisa; critérios para selecao
das publicacdes cientificas e o instrumento destegdos dados bibliograficos. Para orientar

o desenvolvimento da analise do referencial tedsetecionado, foram estabelecidas

Propriedade de um sistema informatico de propoegifacil adaptacdo do usuario ao mesmo. A quididie design de
um sistema hipermédia se funda na organizagdolyisadacilidade de navegacao, na intuitividadduteionamento e
na uniformidade visual.

Forma como é apresentada a titulagéo dos pedquésana literatura.
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categorias de analise, a saber: a) quanto a d@diig arquitetura da informacéo; b) quanto a
aplicacao da arquitetura da informacéo; e c) quaatperfil do arquiteto de informacéao.

Por fim sdo descritas as abordagens observadas atdma na analise do referencial
tedrico, os resultados da pesquisa e as conclas@espeito do que foi observado, assim

como a contribuicdo da pesquisa para o meio acadéhaiCiéncia da Informacéo.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

O primeiro contato com a arquitetura da informagéanteceu durante a3IAIBAM/
UFRGS, no dia 21 de outubro de 2009, com a paletre&Renato Rosa, profissional
responsavel por projetos aeebsitesna empresa RED, em Porto Alegre e S&do Paulo. O
empresario apresentou ao publico um nicho do merchal trabalho, até entdo, pouco
considerado pela Ciéncia da Informacé&o. Trouxeraegiios fortes para convencer de que a
Ciéncia da Informacdo também habilita profissionpera trabalhar em projetos de
arquitetura da informacgéo e organizagdo do conledmnem ambiente digital. Entre os
argumentos apresentados estava uma importante lolboanation Architecture for the
World Wide Web de Peter Morville e Louis Rosenfeld (2006). Ordivapresenta a
Arquitetura da Informacéo pak&ebcomo uma disciplina preocupada com a classificacao
agrupamento, nomenclatura, relacionamento da irgdim emwebsitespara essa seja
acessivel pelo usuario de forma intuitiva. Em uras sk¢des do livro, os autores informam
que muitos arquitetos de informacéo tém optadcspayraduar erhibrary and Information
Science(LIS) para agregarem os conhecimentos de orgauza@atamento e disseminacéo
da informacdo aos conhecimentos de Interacdo Hw@angutador (IHC) e tornar seus
curriculos mais completosThink of me as an Internet librarign® escreveram os autores no
capitulo I, secdo 1.Bxplaining IA to Othefs Dessa forma, pressupde-se que a arquitetura
da informacéo é objeto de estudo da Ciéncia dan#géo.

Tendo em vista essa tendéncia, surgiu o seguinlg@gona: como a arquitetura da
informacéo esta sendo tratada pela Ciéncia danhatéio no Brasil?

3
4

“Pense em mim como um bibliotecarioldéernet” (Tradugdo nossa).
Explicando Al para os outros. (Tradug&o nossa).
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1.2 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e @tiob$ especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Verificar como se encontra o estado da arte daitatqra da informacéo na area da

Ciéncia da Informacéo no Brasil.

1.2.2 Objetivos especificos

Visando alcancar o objetivo geral, sdo propostasegsintes objetivos especificos:

a) identificar a producéo de artigos cientificos éathos apresentados em eventos
da Ciéncia da Informacao que abordam o tema atquatda informacéo;

b) descrever as abordagens sobre o tema;

c) sintetizar a analise, mapeando as principais tema€nde pesquisa sobre

arquitetura da informacao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo do trabalho tem por objetivo buscar sambb@nto tedrico para que possa
desenvolver a investigacgéao literaria das perspgesthobre a arquitetura da informacéo e das
tendéncias de pesquisa, no ambito da Ciéncia adamaftdo. Primeiramente, foi preciso
contextualizar a arquitetura da informacéo. Peecaar sua historia, imergir nos principais
conceitos e nos pontos de vista que a definem. Foi necess@ainpreender o que é
arquitetura da informacdo — Uma ciéncia? Uma disep Uma prética? Qual € a sua
importancia? Como se planeja? Onde se aplica? ghltecer oxomponentes com suas
sistematicas proéprias e finalidades especificasngpreender as etapas de planejamento e a

metodologiade desenvolvimento da arquitetura da informacéao.

2.1 DEFININDO ARQUITETURA DA INFORMACAO PARAWVEB

Na medida em que cresce exponencialmente a qudatidde informacao
disponibilizada naNeh cresce proporcionalmente a demanda por métodas quganizar
tanta informacg&o. A arquitetura da informacao @Lma disciplina emergente. A expressao
surgiu e ganhou forca nos Estados Unidos na seguetide da década de 90, no contexto
em que iniciaram os grandes investimentos em agéesmpresas de alta tecnologia em
eletrbnica, informéatica, telecomunicacfes e biatkagia. A partir de entdo, houve um grande
interesse, por parte das empresas, em desenvauersites Nessa época, surgiram as
primeiras tentativas de aplicar os conceitos dei@tyra da informacao na criagéo sites
surgindo, assim, obras literarias preocupadas d€imrd&l e explicar atuacdo do arquiteto de

informacgéo.

2.1.1 Richard Saul Wurman: a origem da expressao

Arquitetura da informacdo € uma disciplina emergentuja expressao foi

aparentemente cunhada por Wurman, em 1996, emstasp@nsiedade do homem moderno
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frente ao excesso de informacdo do nosso mund@rporaneo. Sua funcédo é tratar da
organizacdo da informacéo para torna-la clara ssacs.

Na sociedade da informacédo se diz que informacpodeér, logo, a dificuldade de
lidar com dados e transforméa-los em conhecimentigeca@ que Wurman (1991) chama de
“ansiedade de informacéo”. Segundo ele, seu padavanque ele saisse da mesa do jantar
atrds de respostas para perguntas sobre acontémsntn atualidade de sua época. Desde
entdo, a informagao tem sido sua obsesséo, etélserapre buscando a maneira como ela
pode ser estruturada ou reestruturada para quesasgs possam encontrar seu significado.
Com a quantidade de informacao jogadaNeba cada segundo e arremessada diretamente
aos nossos olhos, o que era a obsessdo de Wumman-8g a grande tarefa dos profissionais
da informacdo do nosso tempo: a organizacdo damaftho para ser encontrada e
compreendida.

Richard Saul Wurman, em sua obrdormation Anxiety 22001¥, publicada no
Brasil em portugués em 2005, declara em duas mpiassagens, ter introduzido a expressao
‘arquiteto da informacaoirfformation architegtem 1996, embora, conforme Robredo (2008,
p. 117) “[. . .] sem informar uma fonte precisadinde Robredo fez um minucioso estudo

dessa obra de Wurman e declara em uma nota destodap

Nas obras de Wurman traduzidas ao portugués ecpdbb no Brasil,
Ansiedade de Informaca@l991) e Ansiedade de Informacdo @005),

apesar da abundancia de citagbes de numerosoequts fontes de
referéncia brilham por sua auséncia na segundaé® @scompletas na
primeira. (2008, p. 117).

E curioso advertir que na introduc&o da dbfarmation Anxietf WURMAN, 1989),
John Naisbitt havia registrado a primeira publicagh termo: “Richard Saul Wurman,
formado em arquitetura de edificaces, tornoussaior arquiteto da informacéo dos Estados
Unidos”.

Conforme Robredo (2008), embora sem informar unmdefgrecisa, na segunda
edicdo da obra identifica-se apenas duas rapidssagens nas quais Wurman afirma ter
introduzido a expressao ‘arquiteto da informac&isha delas trata-se de uma dedicatéria a

5 As obrasinformation Anxiety(1989), Information Architect§1996) elnformation Anxiety Z2001), ser&o citadas neste

trabalho nas palavras de Jaime Robredo (2008), idmsfoi possivel consultar as obras originais, @wec¢do da
traducéo brasileirAnsiedade de Informa¢g®991) consultada para este trabalho.
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Muriel Coopef, como forma de consideracdo pela marcante apeggentela por ocasido da

TED’ de 1994:

Embora sempre fosse fascinado pela informacgéo leatencontrado meu
caminho na vida através da informacdo, preciseioveabalho de Muriel
para vivenciar o sonho de voar através da informaadiquei meu livro
Information Architects a Muriel. (WURMAN, 2001, p. 16lapud
ROBREDO, 2008, p. 118)

Na Interneté possivel recuperar a capa da obra e se podericord reproducdo, feita

por Robredo (2008) na Figura 1. A traducéo dosrdizda capa encontra-se no Quadro 1

Figura 1 - Capa da obra de Wurmalmformation Arquitects

Fonte: GooglelImagens

&  Fundadora e diretora da Oficina de Linguagem alisio Laboratério de Midia delassachussets Institute of Tecnology
(MIT).

" TED é uma organizag&o sem fins lucrativos dedicaddeas Worth Spreadingniciada em 1984 como uma conferéncia
reunindo pessoas de trés mundos diferentes: TagaplBntretenimento ®esign Desde entdo, seu ambito tem se
tornado cada vez mais amplo com conferéncias nds€EReino Unido, além de um premiado shitip://www.ted.com

8  WURMAN, Richard Saullnformation Anxiety 2 Indianapolis, IN: QUE, 2001. Apud ROBREDO, 20081 p3.

Traducdo de Jaime Robredo.
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Quadro 1 - Traducgao dos dizeres da capa da obra reproduzitia a

RICHARD SAUL WURMAN ARQUITETOS DA INFORMACAO
Infor.ma.tion Ar.chi.tect [L. info-tectus] n. 1) o individuo que organiza os
padroes intrinsecos aos dados, tornando o complexo claro. 2) a pessoa que cria
a estrutura ou mapa informacional que permite aos outros encontrar seu
caminho pessoal para o conhecimento. 3) a ocupaciao emergente do trabalhe
profissional do século 21, que visa as necessidades da época, centrada na
clareza, a compreensio humana e a ciéncia da organizacio da informacio.
Infor.mation Ar.chi.tec.ture. PETER BRADFORD EDITOR

Fonte: ROBREDO, 2008.

A afortunada associagdo de termos, que sozinhosu@os significado préprio e
completo, agora associados resultou numa express&dnimo inspiradora e com uma forte
carga de possibilidades de aplicacdo. A compogigipalavras rendeu mais interesse por
definicbes do que provavelmente seu criador comsegaginar.

Richard Saul Wurman, inicialmente um arquiteto tenge sucesso na construcao de
casas, prédios, cidades, tornou-se referéncia mlurcdimo precursor das expressfes
arquiteto da informacgé&o e arquitetura da informacao, sugerindo a construcdo de uma nova
visdo da informacgéo, como representacdo do conketinpara difusdo e uso, a partir da
aplicacao de elementos da organizacao de espalixedais pela Arquitetura.

Conforme Robredo (2008) a chave do sucesso de #Wuconsiste em fazer entender
como arquitetos da informacédo podem se abrir pamgreensao e o aprendizado, tornando-
se capazes de explicar a informacao aos outros.

Para se entender melhor a aproximacdo de Wurmarociama em estudo, vai-se a
1981, quando o dinamico arquiteto fundofAc@ess Presem Los Angeles e criou uma série
de guias de viagens organizadas por bairro e cdormacdo orientada em torno das
necessidades reais de um turista. Outro, dos beradisios projetos de Wurman que
exemplifica sua preocupacéo em ajudar as pessaaatrar o que precisam com facilidade,
foi o empreendimento realizado junto a Harry MaEs. 1984, eles tiveram éxito ao propor o
entendimento da complexidade dos grandes centb@haos através do desenvolvimento de
um novo tipo desitese guias inteligentes que tem a capacidade deédigit® com 0s usuarios
através degrafic design assim foi publicado em 1984 o Guia do Metré deuid. Ele
aplicou os mesmos principios para os guias de @eehsionais sobre eventos desportivos, e
outros temas complexos, tais como financas e s&imel987, formou &he Understanding
Businesem San Francisco e continuou a sua missao de @sneisas compreensiveis com

novos formatos para listas telefénicas, atlas riglims e guias de aviao.
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A visao geral dos principios motivadores para epsgigetos puderam ser observados
no best-sellefjd comentaddnsiedade de Informacdd991) e novamente eAnsiedade de
Informacao 2(2005).

2.1.2 Morville e Rosenfeld: arquitetura da informago paraWorld Wide Web

Nos anos 90, introduziu-se a disciplina Arquitetdi@ Informacdo nalesign de
websites,por Rosenfeld e Morville, com o objetivo de prajeseus quatro componentes
basicos — os sistemas de organizacdo, de navegigdotulacdo e de busca — a fim de
facilitar aos usuérios encontrar e compreendemfismacdes que necessitam, bem como
desempenhar suas tarefas (REIS, 2007).

A partir de 1994, quando se iniciou a projetabsites comecaram a ser organizadas
convencdes sobre 0 assunto, na busca por trocantlea@mento, habilidades, ideias entre os
interessados. O acontecimento que evidentementelton para a consolidacdo do termo
arquitetura da informacéao foi o sucesso edito@abldra de Peter Morville e Louis Rosenfeld
intitulada Information Architecture for the World Wide Webuja primeira edicao foi
publicada em fevereiro de 1998. Tornou-se a “Bildl@s estudiosos desta disciplina e ficou
conhecida como “O Urso Polar” — uma analogia a enaglo urso branco que aparece na

capa do livro (Figura 2) e uma forma pratica denegiciar a obra.
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Figura 2 —O Urso Polar
-—
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Fonte: Googlelmagens

Morville e Rosenfeld sdo formados em Ciéncia darmbgéo e Biblioteconomia e, a
partir do aparecimento dos primeigites,eles ficaram convencidos de quebddiotecarios
eram os profissionais mais competentes e melhor hhtados a organizar, classificar e
rotular informacgdes na redee, assim, tomaram emprestada a expressédo de W uwnzanto
a disciplina de Arquitetura da Informagéao pérarld Wide Web

Sobre as origens da arquitetura da informacaoytmses acreditam que as pessoas de
uma forma ou de outra utilizam ou utilizaram-na péculos. Seus conceitos podem ser
identificados com alguma énfase em livros, mapésiotecas, museus, entretanto, agora
surgiu a necessidade de utiliza-la em ambient¢adligfeferem-se a arquitetura da informacéao
como o desenho estrutural de um espaco de infoesapéra possibilitar 0 acesso e a
recuperacdo de conteudos, ou ainda, a organizagaoomteldos para a recuperacao da
informacgéo.

Contudo, com o crescimento do numero wiebsitese de informacdes n&Veh

perceberam que era necessaria a participacdo os qubfissionais de outras areas e com
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outras perspectivas para o desenvolvimento harmdde& estruturas intuitivas, com a
finalidade de tornar acessivel ao usuario o comtajmesentado nsite De acordo com os
autores, disciplinas como Engenharia de Usabilida##nografia estdo ajudando a trazer o
rigor do método cientifico para a analise das reiddedes dos usuarios e comportamento de
busca da informacdo. E necessario que o profidsiue ira atuar na area conheca seus
usuarios, seus anseios, habitos, comportamentopeziéncias. Além disso, este também
precisa conhecer as idiossincrasias dos conteludms sgrdo disponibilizados e as
especificidades do contexto de uso. Por isso, uquape responsavel por desenvolver
projetos de arquitetura da informacdo deve, viarelgra, ser inter e multidisciplinar.
Fundaram &rgus Associatesuma empresa pioneira em Al, e cuja equipe eradda por
profissionais das éareas de Engenharia de usalslid&tnografia, Biblioteconomia,
TecnologiaDesign JornalismoMarketing e outras.

Atualmente existem disciplinas voltadas especiatengrara questdes centradas no
usuario: Experiéncia do usuarfx), Designcentrado no usuario, Usabilidaddsébility),
Designde Interagéo, etc.

Foram Morville e Rosenfeld quem introduziu o cotweiefindability, o qual pode ser
entendido como “encontrabilidade” ou “localizakalde”. Peter Morville € um defensor
apaixonado pelos papéis criticos que bustiadability ttm na definicdo da experiéncia do
usuario. Findability € uma meta da Al, sendo um fator critico para cessp global de
usabilidade. Se os usuarios ndo conseguem encantgare precisam, entdo, dite tera
falhado. Para Morville, ambienfendability descreve um mundo em que se pode encontrar
gualquer um ou qualquer coisa, em qualquer lugpraéquer momento. O autor adverte que
ndo se pode usar 0 que ndo consegue encontrar.

Percebe-se, portanto, quedesigncentrado no usuario € o principal objetivo da
arquitetura da informacdo pakdleb Mas ndo é o suficiente. O arquiteto de informacédo
precisa dosar as necessidades dos usuarios comjativas da instituicdo, num eficiente
gerenciamento de conteudo, politicas e procedimetiamos. Em suma, o planejamento de

websitebem feito deve buscar o equilibrio entre trés @sge contexto, conteudo e usuarios.
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Figura 3 —Tripé da arquitetura da informacao

S

A

Conteldo

Fonte: Googlelmagens

a) Contexto — metas comerciais, objetivos, missao, politicadtu@, tecnologia,
recursos e limitagdes da instituicao;

b) Conteudo — tipos de documentos, de dados, de objetos, anaokel a estrutura
existente;

c) Usuarios— publico-alvo, tipos de tarefas, necessidadespodiaamento de busca e

experiéncia.

Essa procura por um corpo tedrico, proporcionagai@tura de informacao, cada vez
mais, a capacidade de estudar padrdes de utilizz@oproceder melhorias na criacdo de
websitesalém de conferir a Al o carater cientifico. Caliusegundo os mesmos autores, a
pratica da Al ndo se reduz a decisdes exatas. Héa mmbiguidade e complexidade
envolvidas. Por isso, os arquitetos de informacéecipam recorrer a experiéncia e
criatividade, assumir riscos e confiar na intuigéssa, segundo os autores, seria a “arte” em
arquitetura da informacao.

Até hoje ndo existe uma definicdo Unica para o spja arquitetura da informacéo,

entretanto, de acordo com os autores, pode s@aeftomo:

a) odesignestrutural de ambientes de informacao compartisad
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b) a combinacédo dos esquemas de organizacao, decamiutie busca e de navegacéo
dentro dewvebsites intranets

Cc) a arte e a ciéncia de dar forma a produtos e émpmas de informacdo para
suportar a usabilidade diadability;

d) uma disciplina emergente e uma comunidade de prdtcada em trazer

principios daDesigne Arquitetura para o espaco digital.

Para eles, a dificuldade em definir arquiteturairdarmacéo é uma pista para se
compreender por que razdo é tao dificil de conckebessites.Porque envolve lidar com os
desafios inerentes a linguagem e a representag@o. $¢mpre um documento representa
plenamente e com precisdo o que buscou demonssau @utor. Nem sempre uma base
indexadora representa com precisdo o que exatarratdaeum documento. Os rétulos néo
conseguem definir perfeitamente o conteddo de uourdento e os leitores nem sempre
compreendem um determinado documento ou rétuloegama forma.

O aprofundamento tedrico sobre os componentes giatetura da informacéo e a
metodologia de aplicacéo foi buscado no lilmormation Architecture for the World Wide
Weh de Peter Morville e Louis Rosenfeld. Preferiuzeasultar a 32 edicdo (2006), por ser a
mais recente. O livro foi estudado em sua versabngaa inglesa, uma vez que desde seu
langcamento, h& quatorze anos tras, ainda ndo senentraducdo em lingua portuguesa.

Robredo (2008) ao comparar o contetudo da priméeligie da obra de 1998 com os
registros da segunda e terceira edicdo — estesgmante idénticos — de 2004 e 2006,

observou dois fatos que refletem a evolucdo daldghpensamento dos autores:

a) dos dez capitulos que integram o sumario da pramedicdo (1998), de 224
paginas, quatro tratam do que se poderia denonongrocesso ou ciclo
informacional: organizacdo da informacgao (Capl8hels e labelling, ou seja
etiquetas ouags (Cap.5); indexacéo, e busca e usuarios (Caps/)6 gndo 0s
outros dedicados aos portaisingernete aos arquitetos da informacao (Caps. 1 e
2); aos sistemas de navegacédo (Cap.5) éeamnbaseado em conceitos, mapas
conceituais e a arquitetura da informagdo na @r§@aps. 8-10). Na segunda e
terceira edicdo (2004; 2006), com 500 péginas cada o0s temas relacionados
com o ciclo informacional sao redistribuidos, tamb&m cinco capitulos de um

total de 21 (Caps. 5, 6, 8-10), dando maior énéasepresentacdo de conteudos
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(metadados, vocabularios controlados, tesauraagGes semanticas, hierarquias,
etc.) e a pesquisa, enquanto os dezesseis capibg@sites estudam tematicas
relativas a arquitetura da informacéo e suas aflesaem organizacdes (Caps. 1, 2
e 4, 17-21); sistemas de navegacdo (Cap.7); psofigtaestratégias, modelagem e
mapas de conteudos, ética, equipes, (Caps. 11-1&plieativos e software
(Cap.16);

b) o afastamento progressivo das ideias de Wurmaninegdd de uma énfase
crescente nos aspectos design arquitetura visual e usabilidade. Na udltima
edicdo, os termos e expressdes relativdbrarians, librarianship e libraries,
totalizam 41 linhas em nove paginas (pp. 6-8, 463, 105, 250, 274) enquanto
a expressadibrary and Information Sciencmerece sete linhas, na pagina 154,
numa secao intitulad®ut do i need a degree?’A Library of Congressotaliza 8

linhas nas paginas 7 e 221.

Para Robredo (2008), a arquitetura da informacade pagregar diferentes
profissionais oriundos de diferentes areas do aomemto, principalmente da Ciéncia da
Informacéo, e, nesse caso, concordando inteirantemteo discurso do empresario Renato
Rosa, na Semana Académica de Biblioteconomia, »otpgia e Museologia da UFRGS, em
2009.

2.2 OS COMPONENTES DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

Nos anos 90, Morville e Rosenfeld introduziram acugilina Arquitetura da
Informacéo nalesignde websitesO objetivo foi projetar seus quatro componentescod —
os sistemas de organizacdo, de navegacdo, decdmuka de busca — considerados um
conjunto de sistemas interdependentes, visandm@iorde estruturas digitais que priorizem
a organizacao descritiva, teméatica, representacioisaial e navegacional de informacoes,
em harmonia com o conteldo, 0 contexto e 0 usu@om objetivos bem definidos,
adequando, assim, a dimenséo e o direcionamenteeddsos e dos produtos informacionais

aos usuarios potenciais. Séo eles:
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a) Sistema de Organizaca@rganization Syste)n— determina o agrupamento e a
categorizagdo do conteudo informacional,

b) Sistema de Rotulagemgbeling Systein- estabelece as formas de representacéo,
de apresentacao, da informacéo, definindo sign@sqgaaa elemento informativo;

c) Sistema de Navegacablgvigation Systejn- especifica as maneiras de navegar,
de se mover pelo espaco informacional e hipertéxtua

d) Sistemas de Busc&€arch System- determina as perguntas que o usuario pode
fazer e 0 conjunto de respostas que ira obter.

A seguir sdo apresentados detalhadamente cada simislemas da arquitetura da

informacé&o sob o ponto de vista de Morville e Réslen

2.2.1 Sistema de organizacao

O sistema de organizacdo como um todo é respongelal estruturacdo dos
conteudos que irdo comporwebsite Nele, terdo que ser bem definidos os critérios de
disposicdo dos itens, observando os esquemas setoutueas que melhor satisfacam a
necessidade do usuario sem comprometer a naveigalasildcsite

O nosso entendimento do mundo € fortemente detadmipela nossa habilidade em
organizar informacao, mentalmente ou fisicamerdea cesso. Por exemplo, conhecemos o
aclcar mascavo, sintetizamos que ele € um alimeniaternalizamos essa informacéo.
Vamos guarda-lo no armario da cozinha. Quando ndssejo for adocar o café, ndo iremos
procura-lo na lavanderia, certamente. No superrdereaorganizacéo fisica dos produtos &
unicamente para facilitar o acesso conforme nosgendimento, seguido pela logica,
portanto, se formos comprar 0 macarréo, logo eraidagncontraremos 0 queijo parmesao
ralado ali perto, e ndo na secdo de produtos denleigNOs organizamos para entender,
explicar e controlar. E 0s nossos sistemas deifotagsio refletem as nossas perspectivas
sociais, politicas e 0s nossos objetivos.

O arquiteto de informacao precisa conceber umrsestée organizacao que ajude o
usuario a encontrar a resposta certa para o queiratcA forma de organizacédo escolhida

deve fazer sentido, ndo somente para 0 seu crieaog também para quem a utiliza.
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7

Segundo Morville e Rosenfeld (2006), este € o mdesafio quando se fala em
organizar informacdo em um ambiente tdo flexivehngo aWeb. Até pouco tempo, os
catalogos organizados por autor, assunto e titweidnavam bem para a descricdo de
informacdes contidas em meio fisico. Esses catalogm geral, descrevem um conjunto
homogéneo de itens. Entretanto, Wabnéo € assim. La estdo disponiveis informacdes de
todos os tipos, documentos de mdultiplos formatagjuimos de imagem, conteudos
compartilhados e diferentes niveis de granulosidddocumentos, além de se ter que lidar
com ambiguidade, heterogeneidade e diferentes gurgps. No sistema de organizagédo sao
decididos os critérios de disposicdo, as formaardezenamento, classificacdo e descricdo
dos itens informacionais.

Os sistemas de organizacdo sdo compostos de esquende estruturas de
organizacdo. Um esquema de organizacao defineraste@dsticas comuns dos itens de um
contetdo e influencia a logica de agrupamento desses. Uma estrutura de organizagéo
define os tipos de relacdo entre os itens de urteddo e entre grupos deles.

2.2.1.1Esquemas de organizacéo

Esquemas sdo formas de se criar categorias a hsr conteddos a serem
organizados. Lida-se com esquemas de organizaghms tos dias. Agendas, guias de
programacao da televisdo, guias telefénicos, ailulisfdo dos produtos no supermercado.
Usam-se esquemas para facilitar o acesso ao qbessa. Os esquemas de organizagao
podem ser exatos, ambiguos ou hibridos e permigegundo Morville e Rosenfeld (2006),
ao usuario uma rapida visdo de como a informac#id @ganizada nwite dando-lhe

consciéncia e previsibilidade.

2.2.1.1.1 Esquemas de organizacao exatos

Os esquemas de organizagcdo exatos sao relativaridesis de usar. O problema
deste tipo de esquema é que requer que o usudrdesatamente o0 que procura. Sao trés os
mais frequentemente usados: alfabéticos, geogsai@monoldgicos.
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a) Esquemas alfabéticos— € o0 esquema por exceléncia das enciclopédias, do
dicionarios e dos indices. Contudo, pode-se tamb#dganizar alfabeticamente

produtos, servigos ou sec¢des de lojas de departamen

Figura 4 - Exemplo de organizacgéo alfabética da informacéo
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Inicial » Filmes » Mehores fimes

+, 7 SITE DE RELACIONAME|
i PARA GENTE MAD

Melhores filmes segundo os espectadores

Melhores filmes = Piores filmes Para criancas

de vocé, h

or | Notas dosleitores v |

‘odos os géneros
Aclio (348)
Animaco (323
Artes Mardiais (33

1. Os Vingadores - The Avengers
ancamanto 27/04/2012 (2h 22min)
Joss Whedon

Robert Downey Jr., Chris Evans
Agdo, Aventura, Ficgdo dientffica

vowvi.beZ con

Aventura (541

Biorafia (7 Melhores fimes em cartaz

Cléssico |

Comédia (7056) AdoroCinema 45 — Intocaveis

s
Comédia dramatica (727 Imprensa 40 = 44
Comedia Musical {27 Lefares 47 0l

Crime (7)
°Verulrailer | Sessies

Documentario (403

™ Hotel Transilvinia

2. Batman - O Cavaleiro das Trevas
Ressurge 4t
27/07/2012 (2h 44min) g

Christopher Nokn
Christian Aale, Gary Oldman

Fonte: Adoro Cinema
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b) Esquemas geograficos- o local € uma importante caracteristica da mémgéao
guando se viaja ou quando se busca saber a pralas@mpo. A politica, os
aspectos sociais e econdmicos também sdo semprdados a um determinado
local. Este tipo de informacdo faz mais sentido ngoa organizado

geograficamente;

Figura 5 - Exemplo de organizacdo geografica da informacao

@B clicRBS - Noticias, esporte, jogas, videos..

g'ldm-m noticias esportes | entretenimento videos (- e-mail central globo.com assinejé  todos os sites

Jormais v [EGELIGE Vs Espores v Blogs v Guia

Atlantida [tapema Farroupilha Cidade

Ao vivo - Porto Alegre Ao vivo - Parto Alegre Ao vivo Aovivo Ao vivo
Ao Vivo - Serra Aovivo - Caxias Blog da ltapema Blogs Blogs
Ao vivo - Santa Maria Aovivo - P. Funda Blog do Grings Programagéo Programacéo
Blogs A vive - Pelotas Playlist Rural
Gaticha Debates Aovivo - Santa Cruz Programacéo

Aovivo
Programacéo Aoviva - Santa Maria Volume
Sala de Redacio Ao viva - Beira-Mar

Agviva - Rio Grande
Blogs

Pretinho Basico
Programacio

Acesso direto; A Educacdo Precisade Respostas: Redes Sociais ZH  Brasileirdo.  Quemdisse  Feira do Livia

Fonte: Clic RBS
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c) Esquemas cronoldgicos— certos tipos de informacdo sdo mais facilmente
localizados cronologicamente, tais como, arquivesreportagens, arquivos de
fatos historicos ou mesmo de programacéao de téeyvis

Figura 6 - Exemplo de organizacédo cronolégica da informacao

¥» ESTADAQ.COM.BR/Uttimas

| NOTICIAS POLITICA ECONOMIA ESPORTES LINK DIVIRTASE E+ PME Opinido Acervo Rido JT Eldorado ESPN Piaui  Classificados - ZAP~ Local

SioPsulo Brasil Imernacional ' Saide Ciéncia Educagio Planeta Cultura  Paiadar = Alids Blogs + Colunistas « + Fotos « Infograficos + Topicos = Hordscopo

Ganso minimiza protesto e reitera elogios aos rivais
I#'*% Hospital usa amostras em 40% das pesquisas
# Bancos de tumores abrem nova frente no estudo do cincer
" Power fatura pole em etapa da Indy; Helinho larga em 4°
"% E vai dizer que Neymar nio resolve...?
Busca de petréleo no Artico russo causa temor
* Com gol brasileiro, Rayo Vallecano vence no Espanhol

*"#% Para ser legal, tuning deve seguir regras

Fonte: Estadao

2.2.1.1.2 Esquemas de organiza¢do ambiguos

Morville e Rosenfeld (2006) avaliam os esquemaom@@nizacdo ambiguos como
sendo mais dificeis de se fazer e manter, uma wezegigem decisdes intelectuais de, por
exemplo, em qual grupo classificar determinadassit&nquanto no esquema alfabético os
itens agrupados ndo necessitam ter nada em comém,da letra inicial, nos esquemas
ambiguos ha de se lidar com a subjetividade. Apdaadificuldade maior de criacdo e
manutencdo, os esquemas ambiguos sao imprescindivando se quer possibilidades de
busca, mesmo em situacées nas quais 0 usuarioaild® exatamente 0 que procura ou
desconhece a denominacao correta. O tipo e a qdelidh informacgéo que o usuario encontra
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no inicio da busca terdo influéncia na continuiddaeesquisa, fazendo com que o processo
mesmo de busca j& proporcione aprendizado.
Os esquemas de organizacdo ambiguos mais freqeemteizacdo sao:

a) Por topicos— a organizacao da informacdo por assuntos ood®@ a mais usada
e também a abordagem mais desafiadora, uma vez mgeessario levar em conta
todo o contetdo a ser categorizado e dividi-lo dmeira adequada. Por vezes, é
necessario incluir um mesmo item em mais de umegoat, de forma a ser
localizado pelo usuério. Por exemplo, na Figuraem: umsite de vendas, um
aparelho de telefone celular que acesdaternet e que também tem camera
fotogréfica, pode ser incluido em categorias difeag, conforme apresentado no
barra de menus: Informatica, Celulares, Cameralsmadoras, Eletrénicos etc.;

Figura 7 - Exemplo de informacao organizada por tépicos

) Americanas. nicos ¢ Infor.. " - —— -

Seja bem-vindo! Faca seu login ou cadastre-se; | Veja seu cadastro | Veja seus pedidos ﬁ:’ Atendimento: N t Compre pelo telefone: NN

americanas.com - I ©
V;:j:;m;nmsg.a mm ﬂi!’h* m’ Tﬁ‘gd@x

s6 a maior tem mais qualidade

Notebook Gateway
¢/ Intel Dual Core e Windows 7

todo o site com

ematé

12x R$ frete gratis

sem Juros

Fonte: Lojas Americanas
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b) Por tarefas — a organizacao por tarefas ou funcdes é apr@dadndo se pode
antecipar um numero limitado de tarefas ou fungdesritarias, as quais 0s

usuarios irao executar;

Figura 8 - Exemplo de informacé&o organizada por tarefa

™
Saiba mais sobre TVs
TV 3D
V3D TVLED Sma
Smart TV O fime na sua =ala junto com Qual a diferenca entre uma LCD Uma T
vocs! normal & uma LED? Plasmy
TV LED intern
TV LCD
' Vs de Plasma Mudar Tamanho de Imagem: @ Grande Ordenar os pro
TV Portatil Wostrando 1-5 produtos(s) dototal de 5 distribuido(s) em 1 pagina

TV Convencional / Siim

Suporte de Parede.

Filtros selecionados
X Samsung (5)

X Led3d(s)

X 55(5)

X remover todos os fitros

é veja o video ° veja o video mais detalhes mals datalhes mais detalhas
m Smart TV 30 LED §6" Smart TV 30 LED 56" TV 30 LED 66" Samsung Smart TV 30 LED 65" Smart TV 30 LED 56"
Samsung 55E56800 Full HD - Samsung 55E 56500 Full HD - UNSSEHE030 Full HD - 2 HDMI Samsung 55E 56800 Full HD Samsung 55E56500 Full HD
Marcas 3 HDMI 3 USB 600Hz 4 3HOMI 3 USB 480Hz 4 USB 240Hz 2 Oculos 3D 3 HDMI 3 USB 600Hz 4 3 HDMI e 3 USB 600Hz 4
Oculos 30 Oculos 30 Oculos 30 + Home Theater Oculos 3D + Cémera Skype
X Sameiing (&) Por: R$ 4.319.10 ki i
La(3
Sony [
S i +3amsting £ il

Fonte: Lojas Americanas
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c) Por publico — pode-se utilizar a organizacéo por publico, espmente, quando
se organizantranetsou websitegpara publicos especificos. Sdo exemplosites
gue proporcionam personalizacdo ou exigem ideatfio para que o0 usuario
inicie sua navegacao. Todavia, essa forma de @a@gio pode ser perigosa, assim
como qualquer forma de personalizacdo, quando ata tteWeh ja que, de
antemao, seria preciso estabelecer as necessidagesificas de determinado
publico. Por isso, esse tipo de organizacdo fardeeuando estdo envolvidas

questdes de seguranca ou cobranca de taxas;

Figura 9 - Exemplo de informacéao organizada por publico

‘ Buscar na UFRGS X
Q- Mapa do Site - UFRGS de AaZ
UNIVERSIDADE FEDERAL Portugués | English
DO RIO GRANDE DO SUL

ff AUFRGS ENSINO PESQUISAE INOVACAD  EXTENSAOECULTURA  COOPERACAD INTERNACIONAL Bl n S,

s pians , Webmail | Al Servido
Vocé estd aqui: Pagina Inicial » Servidor Ehiatill i

iz

Portal do Servidor Cart30 UFRGS

iy

L\

(00 Sabado, 270ut, 2012  EHEEER

Manual do Servidor Cartdo UFRGS Sibado 2TA0

Colbnia de Férias

Concursos Piblicos
Creche da UFRGS
Gestdo Ambiental

Legislacdo

Oficios Circulares .
Categorias de Eventos Anexos do Calendario
Plano de Salde

. Atividades Culturais

| & Calendario Académico 2012/2
[ ciendim Acaginico |
|

Satde do Servidor

Selo de Estacionamento ; Calendario Académico 2012

| SR e

Fonte: WebsitdtUFRGS

d) Por metafora — a organizagdo por metaforas utiliza imagenscimiadas ao
mundo real para representar um contetdo; por exeropllesenho de uma casa
significa a pagina inicial, o inicio dsite A organizacdo por metaforas pode
auxiliar o usuario a compreender os conteudos edks intuitivamente,
entretanto, também pode causar inconsciéncia remi@aagdo, uma vez que uma
determinada imagem pode ter um significado difergmara cada usuéario. E
indicada paraitescujo publico alvo é formado por criancas que ainéla saibam

ler, ou para quem a interacdo com imagens e ca@resiimular a exploragdo. Na
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Figura 7 (p. 29), a imagem dsite Lojas Americanas permite ao visitante
identificar as categorias de produtos e servicosvés de desenhos, como por
exemplo, uma boneca com um microfone indicandodatemto ou um aviao
indicando oferta de viagens;

e) Hibridos — por vezes, um Unico esquema de organizacdo rsufickente para
representar o conteudo informacional. Os esqueniasdds utilizam tanto
elementos de esquemas exatos quanto dos ambiguosssp, podem causar
confuséo ao usuario. No caso de ser necessarilizagdto de multiplos esquemas
na apresentacdo de uma pagina, é importante paesemmtegridade de cada um.
Ou seja, apresentar cada um separadamente na,pagimando sua habilidade de

sugerir modelos mentais aos usuarios.

Figura 10 - Exemplo de informacao organizada tipo hibrida

Boa Tarde! Faca seu login ou cadastre-se ' Vaja seu cadastro | Veja seus pedidos @ Atendimenio: 4003-4848 [ Compre pelo telefone” 4003-10

americanas.com b [NNNEY ©

i, A =y 0 & ¢ =c & T =¥ H

gifuorias Americanasyp
Fiéncia de Viagens erramentas e Jaroigg ldveis e Decoragio
‘Alimentos e Bebidas Cama, Mesa e Banho Flores Papelaria

Audio Cémeras & Filmadoras Games Perfumaria e Cosméticos

Automotivo Celulares e Telefones Informatica Pet Shop

Ar Condicionado e Climatizagéo CDs e DVDs musicais Informatica e Acessorios Pascoa

Artigos de Natal DVDs & Blu-ray Ingressos Relogios € Presentes

Bebés Eletrodomésticos Instrumentos Musicais Sinalizagio e Seguranga

Peleza e Saude Eletronicos Livros Suplementos e Vitaminas
Eletroportiteis Malas e Acessorios Utilidades Domésticas

Esporte e Lazer Moda e Acessdrios \olta as Aulas

g -
W] INGRESSOLCOM W™ B OCKBUSTER e TPLANETHA CRIANCA

Fonte: Lojas Americanas

2.2.1.2 Estruturas de organizacao

As estruturas de organizacdo tém um importantel papeesignde websites elas

definem os caminhos pelos quais 0s usuarios podesyar.
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Os principais tipos de estruturas de organizacadassno planejamento diessao a

hierarquica, a hipertextual e modelo base de dados.

a) Organizacdo hierarquica — também chamada abordagefop-Down ou

organizacao do geral para o especifico;

Morville e Rosenfeld (2006) explicam que a hiergagesta presente na forma como
entendemos e dividimos o mundo em continentesepaéstados, cidades. Dividimos livros
em capitulos, estes em secfes, estas em paragtefaontém frases, que contém palavras.
Até a forma de organizacdo da familia é hierarquRma isso, torna-se um tipo de estrutura
bastante familiar e permite ao usuario navegaractavielmente. Os autores ressaltam que,
guando se pensa em organizacao hierarquica, del@sge em conta que as categorias
hierdrquicas sdo mutuamente exclusivas. Em um aebénbiguo como \&ebé um desafio
dividir o conteldo em categorias. Em muitos casosjtem precisa ser incluido em duas ou
mais categorias, de modo a que os usuarios tenl@ameza de encontra-los. Todavia, se ha
necessidade de que muitos itens sejam incluidosmais de uma categoria, 0 sistema
hierarquico deixa de fazer sentido.

Ainda, segundo os autores supracitados, ao sejmlame site € preciso buscar o
equilibrio entre a amplitude, que seria 0 nimeraplgdes em cada nivel hierarquico, e a
profundidade, que diria qual o nUmero de niveisdnigiicos. Isso, porque, se uma hierarquia
€ demasiado geral e superficial (Figura 11), o ussera desagradavelmente surpreendido
com a falta de conteddo; e uma hierarquia demasiadiz profunda (Figura 12) fara com
gue o usuario desista de alcancar a informaca@riaana quantidade de passos a seguir. Nao
ha um numero ideal de niveis hierarquicos; contwelse equilibrio € mais facilmente

alcancado quando se efetuam testes de usabilidade.
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Figura 11 - Exemplo de hierarquia larga e rasa

Fonte: Googlelmagens

Figura 12 - Exemplo de hierarquia estreita e profunda

T

Fonte: Googlelmagens

Para novositese intranetsque se espera venham a crescer, deve-se pensama&m u
organizacdo larga-e-rasa e ndo de uma estreitaferpda. Isso permitird a adicdo de
contetidos sem grande reestruturacdo. E menos préatide acrescentar pontos aos niveis
secundarios da hierarquia do que na pagina prineipaso se justifica porque a pagina
principal deve ser a principal interface de navéagggara os usuarios; alteracdes a esta pagina
podem atrapalhar o modelo mental que usuarios fammalosite ao longo do tempo; as
empresas tendem a gastar muito dinheiro e cuidamo sewdesigngrafico e mudancgas na
pagina inicial podem ser mais demoradasligpendiosas do que alteracdes de paginas
secundarias.
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b) Modelo base de dados também chamada abordagBottom-Up é uma maneira
de organizar um conjunto de informacdes, de modac#itar a pesquisa e a

recuperacao;

O tipo mais usado de base de dados é o modeldorhcno qual os dados sdo
armazenados dentro de um conjunto de relacesbelasa As linhas representam registros
nas tabelas e as colunas representam campos. Os, @ad diferentes tabelas, podem estar
ligados através de uma série de chaves. Elememrtanedadados ligam a arquitetura da
informac&o com o modelo de base de dados e nosteermplicar a estrutura dos bancos de
dados relacionais para 0s ambientes vdebsites e intranets que sao naturalmente
heterogéneos e nao estruturados.

Quando se usam metadados qualificados, com vocabglintrolado, possibilita-se
criar para csite poderosos sistemas de motores de busca, navedécdgem, dinamica de
ligacdes e interoperabilidade.

As relacbes entre elementos de metadados podeansér bastante complexas. Para
Morville e Rosenfeld (2006) definir e mapear estdacoes formais requer habilidade, técnica
e significativa compreensdo do assunto. Ndo haseetze de o arquiteto de informacao
tornar-se especialista em SQL, XML, ou outros eswgse Pode ser mais conveniente
trabalhar com um programador, especializado narmat® modelo de base de dados é
particularmente usavel quando aplicado no ambitsutdsitestais como catalogos e paginas
pessoais.

O arquiteto de informagao precisa entender o quasitmetadados, especialmente se
qualificados com vocabulario controlado, podemusados para ativar: geragdo automatica
de indices alfabéticos; apresentacdo dinamicdinets tipo “ver também”; pesquisa por
campos avancados de filtragem; ordenacéo dosadssltle pesquisa.

c) Hipertexto — o hipertexto é uma forma altamente n&o-linearediuturar a
informacdo; envolve dois tipos primarios de commbeg 0s itens ou pedagos de
informacéo que vao estar “linkados” e as relacOeseeos pedacgos. Esses
componentes podem formar sistemas de hipermidialigaen texto, dados,

imagem, video e audio.
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2.2.2 Sistema de navegacao

O sistema de navegacgdo € um dos quesitos maistanpes do planejamento de um
site, € a forma de interacdo do usuério com o amb&tem o contetdo disponivel, ou seja,
€ a aplicacao do sistema de organizacao definitisiarmente. O usuario precisa visualizar
facilmente todo o conteudo disponivel e quais chosnpodem ser percorridos dentro da
estrutura dosite Para tanto, 0 mapeamento desses caminhos deverpresegamente
definido, quando da concepcdo da estrutura ou ssgl@le organizacdo, com a sua
validacéo.

O sistema de navegacdo bem feito € complementaistama de organizacdo do
website porquanto possibilita uma melhor exploracéo datexado, faz o usuario sentir-se
seguro e torna a hierarquia visivel. Problemas aeegabilidade afetam diretamente a

funcionalidade dwite

2.2.2.1 Subsistemas de navegacéao

Sistemas de navegacdo sdo compostos por variosrelesrbasicos, ou subsistemas.
Podem ser divididos em sistemas de navegacdo elobug sistemas de navegagao

complementar.

a) Sistema de navegacdo embutide formado pelos elementos de navegacao que
sdo apresentados junto com o contetdo. Sua fung@mtéxtualizar e oferecer
flexibilidade de movimento. Sdo exemplos: LogotiBarra de Navegacéo Global,
Menu Local;BreadcrumbPasso a PassBross Content

b) Sistema de navegacdo complementar formado pelos elementos externos a
hierarquia dosite Sua funcdo € prover caminhos complementares para
encontrar o contetido e completar as tarefas. Sémp@gs: Mapa do Site; indice

Remissivo.
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Rosenfeld e Morville (2006, p. 131) reiteram que dsamados “elementos

complementares” como os menasll-Down, Breadclumb¥, os mapas dsite ou indices,

qguando utilizados, trazem ainda mais possibilidagesavegacao ao usuario.

Exemplo de menBreadclumbs

Wall-Mart >>> Livros >>> Enfermagems>>> Best selles>>Venda e Varejo

2.2.2.2 Tipos de sistemas de navegacao

Rosenfeld e Morville (2006) dividem os SistemasN#e/egacdo em quatro tipos:

hierarquico, global, local &d hoc.

a)

b)

d)

Sistema de navegacao hierarquice trata-se de um sistema primario (basico) de
navegacao. Uma opcao extremamente importante, metmda, devendo ser
combinada com outros sistemas de navegacao;

Sistema de navegacao global este sistema possibilita navegacoes pela estrutu
do site, como movimentos laterais e verticais que rompem a navegacao unica
proposta pelo sistema hierarquico, sdo as op¢Bessglencontram em todas as
paginas dasite Através da barra de navegacaosite, por exemplo, € possivel
mover-se por diferentes graus hierarquicos dasrnr#gdes. Aléem disso, a
construcdo de uma navegacao global serve para maantexto (indicacdo de
qual se¢do o usuario estd), facilitando sua loagdia e proximas acoes;

Sistema de navegacéo local é recomendado como complemento aos sistemas de
navegacao global (parsites mais complexos). Facilita a navegacdo por areas
especificas de umite, ou umsubsite que requer estilos e recursos proprios de
navegac&o. E composta por itens que mudam de acond@ pagina visitada;
Sistema de navegacd@d hoc — saolinks ao longo do texto ou em outros
elementos da pagina, associando informagfes qualtgm tipo de relacdo entre
si. Esta navegacdo pode acontecer ao longo dagyagiando odinks devem

oferecer para os usuarios uma informacéo adicemmabntexto do assunto.

19 Tradugao literal “Migalhas de P&o” — mostramiokd que o usuério percorreu num trilha.



38

2.2.3 Sistema de rotulagem

Os rétulos séo utilizados para representar a irdom em sistemasipertextuais
como oswebsites“A rotulagem € uma forma de representacdo. Assimo usamos palavras
para representar conceitos e pensamentos, usamdesrdara representar grupos de
informacéo enwebsites’ (ROSENFELD; MORVILLE, 2006, p. 82).

Relacionado aos dois primeiros sistemas da argratete informacéo (sistema de
organizacédo e sistema de navegacgao), a rotulagenidi@ proporciona economia do tempo
de navegacédo e a maior recuperacao dos contelsicsdos.

Segundo Morville e Rosenfeld (2006, p. 83), a mdificuldade em se criar eficientes
sistemas de rotulagens reside no fato de que némstem retorno imediato do usuario quanto
a clareza dos rétulos que criamtignfortunatelly, whenwe "converse" with users through
the web sites design, the feedback isn't quitensmediate, if it exists at all**

Os rotulos, segundo esses autores, deveriam eolsiCEUArios sobre novos conceitos
e ajuda-los a identificar rapidamente os concé#psliares.

A linguagem € demasiado ambigua, por isso, huntenseerteza da eficacia de um
rétulo. H& sempre sinbnimos e homoénimos com quaesecupar, e diferentes contextos que
influenciam a compreensdo de uma determinada rmatdais uma vez, deve-se buscar o
equilibrio entre usuarios, contexto e conteudo.

Morville e Rosenfeld (2006) ensinam que o arquitktonformacao deve preocupar-se
em criar um bom sistema de rotulagem, no qualrecip@l caracteristica € a consisténcia. A
consisténcia diz respeito a previsibilidade, oa,sjpartir de um ou dois rétulos, o usuario ja
sabe 0 que esperar do restante. Uma rotulagenstamts ajuda 0 usuario a navegar [s&e

A consisténcia, segundo os autores acima, é congpiclenpor muitos fatores, tais

comao:

a) Estilo — considerar a possibilidade de contratacdo deewmsor ou adquirir um
guia de estilos;
b) Apresentacdo— escolher fontes, tamanho das fontes, cores & qiantidade de

espacos em branco, em harmonia,

11 “Infelizmente, quando 'conversamos' com os ussétravés do design de Websites, o retorno nésié ado imediato,
isso, quando ele de fato existe”. (Traducéo nossa).
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c) Sintaxe — escolher uma Unica abordagem sintatica na geaolaseja baseada em
verbos, perguntas ou substantivos;

d) Abrangéncia — procurar etiquetar todo o contetdosite, pois ajuda o usuario a
fazer uma varredura rapida e deduzir o conteudseedisponibilizado;

e) Publico — considerar o principal publico-alvo dite Se ha varios grupos com

linguagens diferentes, devem-se desenvolver rankgspecificas a cada um.

Figura 13 - Exemplo de rotulagem direcionada a um publico éfpec

A gente IR

wm

[
Rio ﬁmnd'z_dl_"—l)

REinventar

[ Home |

[ No Facebook
| Porai]

[ calaa boca, Piangers!|
| Promoges |

Mo Facebook

(Cala a boca, Piangers!
Promogoes

Gamification: entenda a |§
geniosidade que existe
por Iras dos games

Videos Kzuka Web

+ Veiculos 4

e HOJE
NOS CTNEMAS
ireiaia . 4 |

Revista Kruka

et e L B IXHESTHnAR"

Do ratss Fammnroa » aridna

Fonte: Clic RBS

Tipos de rétulos

NaWeh regularmente, encontramos rétulos em dois forsnagxtuais e iconicos.

Entre os textuais, podemos destacar:

a) Links contextuais — séohiperlinks no texto que apontam para informacdes em
outras paginas ou em outro localsit® Exemplo: textos do Wikipédia,

b) Titulos — rétulos que simplesmente descrevem o seu canmteud

c) Indicadores de navegacdc- rétulos que indicam opc¢des de navegacdo, como

“Home” ou “Pagina principal”;
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d) Termos de indices— palavras-chaves, descritores, termos de voaabula

controlado, que representam o conteldo a pesquisar.

Sobre os rétulos iconicos 6s icones conferem familiaridade e agregam estatica
site, mas a maioria dos criadores que os utiliza, mAarascam a apresenta-los sem uma
explicacéo textual, isso porque constituem umaukggm mais limitada que a textual e, além
disso, nem sempre tém o mesmo significado parai@imaos usuarios (Figura gite Lojas
Americanas).

Medir a eficacia do rotulo é extremamente difiBlara tanto, podem ser aplicados
diversos testes de usabilidade. Um método bastampeegado, atualmente, €ard Sorting
Trata-se de uma técnica usada para descobrir comusudario classifica determinada
informac&o em sua mente. O usuario recebe umad®igartdes descrevendo contetdos que
serdo disponibilizados neebsitee os relaciona com cartdes de rétulos, formandegoais.
Desenvolvendo a técnica com diversos usudriosquitato de informagdo pode verificar
guais termos sao candidatos a rotulos e em qualmeddadréo planejado pelo arquiteto esta
de acordo com o0 modelo mental dos usuarios.

Morville e Rosenfeld (2006) recomendam, ainda, spiesem tesauros e vocabularios
controlados para qualificar o sistema de rotulagéontudo, advertem que o0s tesauros e 0s
vocabularios de &reas muito restritas, provavelemestdo compreendidos apenas por um
publico também restrito e que, para um publico lg@@de-se utilizar um vocabulario mais
abrangente. Além disso, ressalvam que, sempre agsével, 0 arquiteto de informacao deve
socorrer-se de catalogos de autoridades, a fimadentyr padronizacdo e consisténcia as

formas de apresentacdo dos nomes propriosit@o

2.2.4 Sistema de busca

O sistema de busca auxilia na localizacdo dasnrdgdes contidas em usite Para
tanto, o conteldo precisa estar bem representagordo de vista descritivo e temético.
Antes de decidir se sitetera um sistema de busca, é preciso tomar algudadns,

apontados por Morville e Rosenfeld (2006), tais agom
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a) decidir se vale a pena investir tempo e dinheitosga, se um sistema de busca
compensara o tempo gasto para a sua criacdo eeneaat em relacdo ao retorno
que ird trazer parasite

b) n&do assumir sozinho a elaboracdo e implementac@mdaotor de busca, j& que
demanda conhecimento especializado;

C) mensurar se egite tem conteudo suficiente que justifique a criacasidtema de
busca. Muitas vezes, um bom sistema de navegag#ie sunecessidade de
investimento em um sistema de busca, uma vez que ipgplementa-lo é
necessario tempo e conhecimento aprofundados. Quaad se tem técnica,
especializacdo ou recursos financeiros para cantpassoal especializado que o

desenvolva, a melhor alternativa seria criar um badite dosite

Os sistemas de busca sédo importantes quando pademaios como ferramenta de
aprendizagem, quando se tem muita informacacsit®) ou quando se trata de usite
fragmentado.

Depois de decidido que site tera um sistema de busca, o ideal € que se rednam
arquiteto de informacao, os especialistas em tegrldesign entre outros e que formulem
um conjunto de requisitos necessarios para quetorrde busca possa atender as aplicacfes
gue se espera dele. Antes da implementagdo dmaiséenecessario realizar o que chamamos
de User Experienc€Ux) ou Experiéncia de Usuario. Trata-se de obseaviarma como o0s
usuarios potenciais realizam suas pesquisas e Qsd@s principais necessidades
informacionais, ou seja, 0 que desejam encont@m® se apresenta a estratégia de busca.
Atualmente ja existem muitos mecanismos de busoat@s que podem ser inseridos num
site, em variados graus de complexidade, através d=enmarou compra deste servico em
empresas “desenvolvedor&8eld especializadas, comdizoogle ou Custom SearchNas
figuras a seguir, se tem o exemplo de motor desbdedPortal de Periddicos da Capes, que
indexa bases de dados cientificas. O sistema e bosste caso, € extremamente importante

e facilita muito a pesquisa.
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Figura 14 — Exemplo de motor de busca Portal de Periodiape€

MAPA DO SITE + FALE CONDSCO | MEUESPACO | TAMANHOD | Cf
A+ A

PAGINA INICIAL | INSTITUCIONAL | ACERVO | BUSCA | NOTICIAS | SUPORTE

Vocé esta aqui: Pagina inicial

Voeé st acessandn apenas o contetido eratuito do Portal. O contatido wssinado ests disponivel

F B{JS(:a_r assunto para o5 acessos com IP identificade das instituigGes participantes,

Inserir terma
Busca avangada

Inserirterma

BUSCAR

nnEnnRAE . ‘
Carlos Ernesto acessa o Portal da Universidade Federal de

HUSTAR

Vigosa.

Fonte: Portal Capes

Permite busca simples e avancada, por palavrasesfraou partes de. Utiliza

operadores de termos “exato” e “comeca com” (Fidja

Figura 15 —Exemplo de busca por no Portal de Periédicos Capes

Vocé estd aqui: Pagina inicial | Busca Buscar assunta Buscar periodico Buscar lvra Buscar hase

pusCar assunto

Ajuda *

Nova Busca
Convidado(a) + Meu Espaco Minha conta  dentificacdo

| | Data de pnbbcagéo| Qualquer ano
| | Tipo de material: | Tados o5 itens
Idfoma: | Qualquer idioma

Datafnicial  pia || Més |v|/anc |
Data Final: o [r]/mes [z]fane |

Selecione hases de dados para busca

‘ Buscar Busca simples

Fonte: Portal Capes
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Permite refinar os resultados por relevancia, ppico, por autor, por colecéao, por
data de publicagéo, pelo titulo da fonte princig@aldocumento, por idioma e ainda sugere
novas pesquisas (Figura 16).

Figura 16 - Exemplo de filtros de busca do Portal de Periodicages

Expandir meus resultados 13 Resultados para Portal de Periodicos 1-10 Avancar +
F1 expandir meus Ordenado por:
resultados Relevdncia
Mostrar somente pariddicos revisados por pares (6
Mostrar somente Uma proposta de posicionamento da arguitetura da informacdo no
SRR 5 / gerenciamento dtj:‘ servicos de ti
413—;&.95 ) Rocha Lyra, Mauricio ; Gottschalg Dugue, Claddio
Artigo Brazilian Journal of Information Science, 2011, Vol.5(1), pp.50-55 [Periddico

ravisado por pares]
Refinar meus resultados The Information Technology Infrastructure Library (ITIL) provides a framework of
Tépico best practices for managing of the information technology (IT) services. In the
Arquitetura Da framework of this study it is clear that it does not have space in your body for
Informacas 5 information architecture. One of the goals information architecture to organize
information architecture information for decision making, how can this be out of context? The proposed

1) positioning of this paper presents evidence that the perception that the concepts

Metodologia para of information architecture are present on the needs of IT service management.
avaliacao de periddicos This proposal will encourage the union of bodies of knowledge thereby facilitating
o . the creation of strategy and design services. A Information Technology
Periddicos De Design  (2) - G :
Comanacn Dientifca Infrastructure Library (ITIL) {Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da
- Informagao) fornece um framework de boas praticas para o gerenciamento de
N R i servicos de tecnologia da informacao (T1). No estude desse arcabougo percebe-se
HERRe que o mesmo nao apresenta em seu corpo espaco para a arquitetura da

informacdo. Sendo um dos objetives a arquitetura da informacio a organizacao
Autor das informacgdes para tomada de decisdo, como pode esta ficar fora desse
Crema, Adriana (7] contexto? A proposta de posicionamento que este trabalho apresenta evidencia a
Gava, Maristela (2 percepcio que os conceitos da arquitetura da informacio est3o presentes nas
Segawa, Hugo (2} necessidades do gerenciamento de servicos de T, Essa proposta contribui para a
Silvana Aparecida Borsetti uniso dos corpos de conhecimentos facilitando assim a criaco da estrategia e
%M z desenho dos servicos. Fundacign Dialnet
MME Texto completo disponivel
Mais opcies « Exibir online  Detalhes

0 POSICIONAMENTO DA AROUITETURA DA INFORMACAD NA GOVERNANCA DE Tl

Fonte: Portal Capes

E claro que existem outros megaportais, acessinediante assinatura paga, como
por exemplo dWeb of Knowledgpertencente ao grupo internaciomabmson Reutersom
uma grande cobertura, sendo 256 categorias detassyara cobrir as ciéncias exatas,
sociais, artes e humanidades. De qualquer fornaga-¢e de um motor de busca, cuja
concepcao é muito mais eficiente que o do PortaPeigddicos da Capes, o qual permite
busca somente por area ou pelo titulo do periédcoseja, se o usuario desconhece em que
periodico se encontra o recurso que procura poapeuito tempo tentando localiza-lo, ou

sequer encontra-lo.

2.3 AMETODOLOGIA DE MORVILLE E ROSENFELD

Para Morville e Rosenfeld (2006), entdo, a metaglalade desenvolvimento de
arquitetura de informacao esta dividida em cinseda
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a) Pesquisa— esta fase comeca com uma revisdo do materigteat@ e com
reunides com a equipe estratégica e clientes, aléirabter um elevado nivel de
compreensao do contexto, conteldo e usuarios. Besczompreender que
produtos ou servicos a empresa/instituicdo deskgeeaer e qual o perfil do
cliente, o que ele pretende encontrar;

b) Estratégia — a fase estratégica devera abordar as oportwgsdsata alavancar os
instrumentos j& existentes e identificar as nedadsis adicionais de tecnologias
para desenvolver ou gerenciar a arquitetura danm#gdo. Nesta etapa também se
criam as regras de como serdo 0s quatro sistemilsed@ determinada a direcédo a
seguir nas proximas etapas. E o momento de diszussitertos entre toda a
equipe participante do projeto;

c) Design— Rosenfeld e Morville (2006) dizem que esta fasgando o arquiteto de
informacéo transforma uma estratégia de alto rdéuelarquitetura da informacgéo
criando esquemas detalhadesreframese metadados que serdo utilizados por
Web designergprogramadores, redatores e pelo pessoal da groddqiesta etapa
que o arquiteto de informacédo faz a maior partéralsalho. Todavia, precisa ser
muito bem feito, pois uma fase designmal executada pode arruinar a melhor
das estratégias;

d) Implementacdo — nesta fase websiteé construido. Tudo o que foi elaborado
anteriormente € posto em pratica, transformand@msdem realidade. Segundo
Morville e Rosenfeld (2006), nessa etapa os deprai$ssionais envolvidos com
0 projeto comoWeb designersprogramadores e redatores constroensite
seguindo as especificacdes do projeto elaboradm grejuiteto de informacéo.
Cabe ao arquiteto, nessa fase, resolver as dugidasenham a surgir, bem como
solucionar problemas.

e) Administracdo — trata-se do gerenciamento site, mediante o acompanhamento
do seu crescimento e utilizacdo. A avaliacdo demesnho pode ser feita por
testes de usabilidade, buscando-se sempre melhOriaoblema € que a maioria
das empresas ndo mantém o arquiteto de informag&oaaconclusédo do projeto.
Essa falta de acompanhamento do desempenbitedjonto ao usuario, faz com
que muitas empresas ou instituicbes apresentermgsd@ieb com problemas

sérios de usabilidade.
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Figura 17 — Desenvolvimento do projeto de arquitetura darmbgao

I_ Project _I

Research— Stratagy —» Design = Implementation— Administraton

; Program _I

Fonte: MORVILLE; ROSENFELD, 2006.

Os autores ressaltam que o projeto de Al vai d&s@ de implementacéo, todavia, a
fase de administracdo representa o gerenciamenicelsitee € extremamente importante,

porque, nela, sera feito acompanhamento e avaldg&ancionalidade dsite.
2.4 A CIENCIA DA INFORMACAO NO BRASIL

De acordo com dGlossario sobre Ciéncia da Informacg@007a), de Aldo de
Albuquergue Barreto, a Ciéncia da Informacéo (©I)Bnasil nasceu na segunda metade dos
anos 50, devido a desordem causada pelo crescimentmlume de contetdos tornados
publicos apds 1945, na finalizagdo da segundaguoeundial. A Unesco persuadiu o Brasil a
criar um ambiente, instituicdes e a formar recursg®anos para abrigar esta nova area. No
mundo, o marco de criacdo da Ciéncia da Informémida publicacdo do artighs We May
Think,de Vannevar Bush, em 1945, no periddico amerigdlamtic Monthlye a consequente
reunido de 1948 dRoyal Societyem Londres, a conferéncia soB@entific Information

A preocupacdo com o ensino na area de Ciénciafdarlacdo no Rio de Janeiro
comegou em 1956, dois anos apos a fundacao do kmstéato Brasileiro de Bibliografia e
Documentacdo. Nesse ano foi oferecido um Curso dpedilizacdo de Pesquisas
Bibliograficas para a area de Ciéncias Médicasui®acde especializacdo transformou-se no
Curso de Documentacéo Cientifica que existiu derdfitanos, sem interrupgao.

O curso de mestrado em Ciéncia da Informacao tewenscio em 1970, refletindo a
preocupacao europeia e americana com a formac&ecdesos humanos para lidar com a

excessiva producdo de informacdo cientifica e tégma surgida na ambiéncia do pos-
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guerra. Foi o inicio da conscientizacdo para a ssidade de organizar e controlar a
informacdo como uma ferramenta para o préprio dedeimento da ciéncia e da tecnologia.

A Ciéncia da Informacé&o é entendida por Ortega como

[. . .] a preocupacdo com a unidade fundamentabtier, através de estudos
interdisciplinares e de métodos como o estrutiagloba o conjunto das
disciplinas voltadas para a producéo, comunicag@msumo da informacgéao
gue, chamadas, por isso de ciéncias da informagassaram a ser
consideradas como uma s6 ciéncia da informacacol EGiR, 2002, f. 22).

Em concordancia com Ortega (2002), Gama e Fer2@d#®) dizem que a Ciéncia da
Informacédo tem por objeto o estudo das propriedgeesis da informacdo e a analise de
seus processos de construgdo, comunicagao e uso.

A Ciéncia da Informacédo, segundo Le Coadic (206t por objeto o estudo das
prioridades gerais da informagédo segundo a suaezatugénese, efeitos, como também no
gue se refere a analise de seus processos deucdiastcomunicacdo e uso. Para tanto, o
objetivo final da informacdo ou de um sistema dermacao deve ser projetado e orientado
para o usuario. O autor define a Biblioteconomidotima bastante genérica, considerando-a
como uma “pratica de organiza¢cao” ou uma “arterdartzar bibliotecas”.

Ja Barreto (2007b) se pronunciou da seguinte fomnavro Para Entender a Ciéncia

da Informacgéagorganizado por Lidia Maria Batista Brandao Tautin

Acredito a area de ciéncia da informacdo se readnsto sabor das
inovacgdes na tecnologia e prefiro sempre lidar ecsoia historiografia que
com sua epistemologia. Assim, contar a historiacdmo se atuava no
passado é didatico e fundamental para o entendinmdgtevolucdo das
praticas da &rea e para a formacao dos seus poéss (2007b, p. 14).

Para Barreto (2007b), a Ciéncia da Informacao pt#pcupa-se e se ocupa com 0S
principios teoricos e as praticas da criacao, érgafo e distribuicdo da informacédo. Estuda
os seus fluxos, como uma passagem feita por umedaede de formas e através de uma
variedade de canais, caminho que se inicia narggho e vai até a sua utilizacdo. A Ciéncia
da Informac&o mostra a sua esséncia quando umedgegr no pensamento de um emissor
atinge uma linguagem de inscricdo publica coloeadaima estrutura passivel de apropriacao
por receptores e com destino final para gerar comeato.

A Ciéncia da Informagao nasce com o pensamentoutin, aransforma-se em uma

inscricdo de informacdo e se destina ao conhecomeat consciéncia do receptor.
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Teoricamente seus limites estdo entre o pensangendolor e a consciéncia recebedora. Ela
caracteriza o seu gerador e nomeia o seu desticambm na Cl a elaborag&o de um perfil do
seu receptor (usuario) através do estudo de seuesees e necessidades. A partir dai se pode
analisar qual o canal mais adequado, para melhoegam a informacgao, considerando a
natureza da qualidade das geografias semanticasudoonteudo. Na Ciéncia da Informacao
€ 0 conteudo que domina as acdes de unido entdagyez receptor. Todas as intencdes se
orientam para esséncia do fendbmeno da informagéseefetiva entre o emissor e o receptor
guando acontece uma transferéncia e subsequenf@iapéo de um conhecimento.

As questbes de geréncia de informacdo, por exersfitp,preocupacdes até os dias
atuais. Mas durante os anos proOXimos ao pos-guesta, era o principal problema a ser
resolvido.

Seracevic trata como sendo o objeto da Ciéncianfdeimhacdo o comportamento, as
propriedades e os efeitos da informacdo em todagassfacetas e processos que afetam e séo
afetados pelo homem. Ele define Ciéncia da Infodoata seguinte forma:

A Ciéncia da Informacdo é um campo dedicado ast@ee<ientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemagfdéiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre os seremlbgMmMo contexto social,
institucional ou individual do uso e das neces®dade informa¢édo. No
tratamento destas questdes sdo consideradas deulpartnteresse as
vantagens das modernas tecnologias informacidisitRACEVIC, 1996, p.

47).

As tradicionais trés areas, Biblioteconomia, Argligia e Museologia, estdo ligadas
seja pelo compartilhamento de seu papel sociaf pela preocupagcdo comum com 0S
problemas da recuperacéo e utilizagdo dos regidtyaonhecimento. Para Ortega (2002), a
Biblioteconomia buscatatuscientifico e a construcéo de referenciais teéri<iéncia da
Informacéo, enquanto esta encontra na Bibliotecaen@nempirismo do que vem elaborando
a partir de diversas aplicacoes.

Como foi bem observado por Robredo (2008), pargstirruma tendéncia atual em
associar a Biblioteconomia e a Ciéncia da Inforrnagd outros dominios (gestdo da
informacgé&o, informacdo em ambiente empresariagligéncia competitiva, comunicagao e
midia, Web designentre outros), sem esquecer determinados aspizfosdamentacao, tais
como filosofia, teoria do conhecimento, metodolod@ pesquisa, linguistica, e também
conhecimentos instrumentais como métodos quambigtiestatistica, estudos métricos da

informagéo, linguagens e modelos pdrgernet HTML, XHTML, XML, entidade-
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relacionamento, abrindo as portas a percepcasgaantica e de suas potencialidades para a
transicdo danternetcomo veiculo de informagéo para veiculo do comhento.

Sobre as habilidades biblioteconémicas, arquidstidocumentarias e museoldgicas,
Robredo assegura que ha uma necessidade de quiamedientes sejam tomadas

[. . .] para alinhar, com a ciber-realidade infocioaal, cultural e social, os

curriculos das profissdes que decorrem dos paragdigitargados de uma
ciéncia da informacdo em permanente renovacao, ssmdeinem, no nobre

tripé tradicional, a histéria, a cultura, a cién@ao pensamento da
humanidade — passado, presente e futuro —, e enl@escessario acolher as
profissées emergentes da informacéo e do conhemm@008, p. 127).

Atualmente pode-se dizer que uma das principai®cppacdes da Ciéncia da
Informacdo estd em ordenar, organizar e control&x@osdo de informacdo existente,

compreendendo seu fluxo, seu uso e sua relevancia.

2.5 O ESTADO DA ARTE

Na ultima década a producdo de pesquisas conhguéasienominacdo “estado da
arte” ou “estado do conhecimento” vem crescendtahts S&o definidas como de carater
bibliografico e podem trazer como caracteristicanwm, de acordo com Ferreira (2002), o
desafio de mapear e de discutir uma certa produgatectual em diferentes campos do
conhecimento, tentando responder questdes relaivae aspectos e dimensdes vém sendo
destacados e privilegiados em diferentes épocagagds, de que forma e em que condi¢des
tem sido produzidas certas publicacdes em peris@giamunicagdes em anais de congressos
e de seminarios, dissertacbes de mestrado ou tesedoutorado. Pode-se dizer que
estabelecer o estado da arte € desenvolver umadoleg@a de carater inventariante e
descritivo da producéo académica e cientifica sobtema que busca investigar dentro de
uma determinada area do conhecimento, “[. . .] & de categorias e facetas que se
caracterizam enquanto tais em cada trabalho e morto deles, sob os quais o fenémeno
passa a ser analisado.” (FERREIRA, 2002, p. 258).

Como o ambito de pesquisa deste trabalho centsdizeo Brasil, pode-se citar como
exemplos, entre tantos outros, os trabalhos carsids “estado da arteDiscurso sobre
Fundamentos de Arquitetura da Informac§LBUQUERQUE, 2010); Arquitetura e
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Arquiteto de Informacao: histérico e definicdéSLVES, 2010); O que € Arquitetura da
Informacao(SILVA et al, 2011);Informéatica Documentéria: o estado da al®RTEGA,
2002), entre outros.

O que move as pesquisas de estado da arte “E 0.hao conhecimento acerca da
totalidade de estudos e pesquisas em determinada d& conhecimento que apresenta
crescimento tanto quantitativo quanto qualitativo.]’ (FERREIRA, 2002, p. 258-259) e que
agrega pesquisadores que trazem em comum a opc@Eumlohdgica. Sdo pesquisas de
levantamento e de avaliagdo do conhecimento sabeendinado tema.

Para se realizar esse modelo de pesquisa, € comsmdns catalogos como fontes de
referéncia.

Os catélogos criam condicfes para que 0 maior raideepesquisadores, interessados
em temas afins, estabeleca um primeiro contatoupegem determinado trabalho,
possibilitando a circulacdo e intercambio entrecalpcdo construida e aquela a construir. S&o

fontes documentais que

[. . .] permitem o rastreamento do j& construidigndam o leitor na pesquisa
bibliografica de producdo de uma certa area. Edelemp ser consultados em
ordem alfabética por assuntos, por temas, por esjtpor datas, por areas.
Os catélogos trazem os titulos das dissertacOemadtrado e teses de
doutorado, mas também os dados identificadoresada pesquisa quanto
aos nomes do autor e do orientador, do local, da@efesa do trabalho, da
area em que foi produzido. Os dados bibliograficé® retirados das
dissertagbes de mestrado e das teses de doutaelsgrem inseridos nos
catalogos. (FERREIRA, 2002, p. 261).

7

Dessa forma, € comum que as consultas aos catasmgwgecam com a atengéo
voltada, primeiramente, para o titulo dos traballseguido da observacédo dos resumos, das
palavras-chave, dos autores e/ou da instituicieséNeaso, percebe-se a importancia da
indexacdo, do vocabulario controlado e dos tesaypos esses anunciam as principais
informacdes dos trabalhos e oferecem os elemen®sayacterizam o conteudo.

Os titulos deveriam ser sempre tematicos e expmEsu seja, deveriam dar a ideia a
mais exata possivel do conteddo que intitulam, meas sempre isso acontece, o que leva o
pesquisador a buscar mais detalhes sobre a pulmic&ara isso, opta-se por analisar o
resumo.

O resumo ¢ incluido com a finalidade de divulgancuais abrangéncia os trabalhos
produzidos na esfera académica. Assim, além dadgdo bibliografica de cada trabalho,

acrescentou-se um resumo, de carater informata@ promover a divulgagéo e facilitar o
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acesso a esses estudos. O crescimento da lite@a&untéfica transformou os resumos em
instrumentos indispensaveis, na medida em quenseacéo em catalogos e bases de dados
agiliza, em muito, a atividade de selecdo em bioiiogréfica de todos aqueles que se
dedicam ao estudo e a pesquisa. Para que desempesteimportante papel é necessario,
no entanto, que sejam objeto de elaboracéo cuidados

As principais informacgfes que devem constar em caslamo para sua inclusao no
catalogo, sdo: o objetivo principal de investigagimetodologia/ procedimento utilizado na
abordagem do problema proposto; o instrumento dedtécnicas, sujeitos e métodos de
tratamento dos dados; os resultados; as concles@es vezes, as recomendacgdes finais.

Logo, com a ajuda dessas informacdes, € possaietaeuma rapida analise durante
as buscas nos catalogos e selecionar referénceapaygecam adequadas ao levantamento
bibliografico.

Quando se trata de utilizar como fonte de pesqgosacatdlogos com dados
bibliograficos e resumos dos trabalhos produzides atademia para uma possivel
organizacdo da producdo de uma certa area do Gordrgo, parece que o pesquisador do
“estado da arte” tem dois momentos bastante distint

Um, primeiro, que é aquele em que ele interage &@mducao académica através da
guantificacdo e de identificacdo de dados bibliigpa, com o objetivo de mapear essa
producdo num periodo delimitado, em anos, locaegsade producdo. Nesse caso, ha um
certo conforto para o pesquisador, pois ele lidaven os dados objetivos e concretos
localizados nas indicagfes bibliograficas que reme pesquisa.

Um segundo momento é aquele em que o pesquisadgrergpinta sobre a
possibilidade de inventariar essa producdo, imagmatendéncias, énfases, escolhas
metodoldgicas e tedricas, aproximando ou diferenicidrabalhos entre si, na escrita de uma
histéria de uma determinada area do conhecimenji, Ale deve buscar responder, além das
perguntas “quando”, “onde” e “quem” produz pesguisam determinado periodo e lugar,
aguelas questdes que se referem a “o qué” e “o’cdasatrabalhos.

Nessa segunda opc¢do, o pesquisador passa a enfilditialdades inimeras e de
diferentes ordens.

A organizacdo do material que tem diante de sisppE®e antes de tudo uma leitura
que ele deve fazer ndo sé das indicacdes biblicgsafe dos titulos dos trabalhos, mas
principalmente dos resumos. E h4 sempre a sensl@c§ae sua leitura a partir apenas dos

resumos nao lhe da a ideia do todo, a ideia do"gereladeiramente” trata a pesquisa. Ha
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também a ideia de que ele possa estar fazendo eitnealdescuidada do resumo, 0 que
significara uma classificacdo equivocada do trabam um determinado agrupamento,
principalmente quando se trata de enquadra-lo quantetodologia, teoria ou mesmo tema.

Por outro lado, ha também a sensacdo de que asgs®ncontrados nos catélogos
sdo mal feitos, cortados, recortados por “n” razées autoria definida e de dificil acesso.

Toda essa discussédo tem por objetivo expressamakylimitacdes dos catalogos ou
bancos de dados sobre a producéo cientifica, nosguefere a divulgacdo adequada da
mesma.

Os dados bibliograficos dos trabalhos j& permitema uprimeira divulgacdo da
producdo, embora bastante limitada. Os resumosiamplm pouco mais as informacdes
disponiveis, porém, por serem muito sucintos e, reoitos casos, mal elaborados ou
equivocados, nao sao suficientes para a divulgad@® resultados e das possiveis
contribuicbes de determinada producdo intelectihlitas vezes é necesséario a leitura
dindmica, completa ou parcial, dos textos para spueonsiga identificar os resultados, os
subsidios, as sugestdes metodoldgicas.

O desafio para o pesquisador do estado da artemivacse em identificar referéncias
bibliograficas pertinentes para sua investigacsto. énvolve a leitura e analise das principais

abordagens, metodologias, métodos e autores dubgstio de estudo.
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3 METODOLOGIA

A metodologia busca descrever os caminhos a seeeconpidos pelo pesquisador a
fim de alcancar os objetivos propostos. Este thabalassifica-se como teoérico, qualitativo,
assume um carater bibliografico e exploratorio emwstitui de referencial tedrico acerca das
tematicas de arquitetura da informacdem por finalidade clarificar conceitos e termos
acerca do que vem a ser a arquitetura da informasdimrmas e tendéncias de aplicacdo e o
perfil do profissional que atua na area, uma vee gssa vem se inserindo de forma
significativa na Ciéncia da Informacgéo e na Bildainomia. A metodologia foi empregada
com intuito de atender a cada um dos objetivosedestido.

3.1 AREA TEMATICA

Arquitetura da informacéo na Ciéncia da Informacéao.

3.2 TIPO DE ESTUDO

Este trabalho caracteriza-se como tedrico sobrena tda pesquisa, arquitetura da
informacdo, com abrangente pesquisa bibliograbbeaacordo com Kéche (1982), o objetivo
da pesquisa bibliogréfica € conhecer e analisariasipais contribui¢cdes tedricas existentes

sobre determinado assunto, tema ou problema.

3.3 QUANTO A ABORDAGEM

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, consideraqa® este trabalho busca o
aprofundamento da compreensdo sobre como a atgait informacdo esta sendo tratada
nas pesquisas da Ciéncia da Informacgéo. Conformea@t e Silveira:
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Os pesquisadores que utilizam os métodos quatitatbuscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo 0 que convém ser, feids ndo quantificam
os valores e as trocas simbdlicas nem se submepgova de fatos, pois os
dados analisados sdo ndo-métricos (suscitadosnteti@cdo) ese valem de
diferentes abordagens Na pesquisa qualitativa, o cientista € ao mesmo
tempo o sujeito e 0 objeto de suas pesquisas. &hdagimento da pesquisa

€ imprevisivel. O conhecimento o pesquisador éiglagdimitado [. . .] As
caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: gblb do fenbmeno;
hierarquizacéo das acdes de descrever, compreengécar [. . .]. (2009, p.
32, grifo nosso).

A pesquisa qualitativa pode ser a abordagem mdisada por seu empirismo, pela
subjetividade e pelo envolvimento emocional do pesglor. O empirismo acredita nas
experiéncias como Gnicas e que sio essas expasémeoe formam ideias. E caracterizado

pelo conhecimento cientifico, quando a sabedoaidogirida por percepcoes.

3.4 UNIVERSO DE PESQUISA

O universo da pesquisa constitui-se de artigogitieos e trabalhos apresentados em
eventos, de autores brasileiros, disponibilizadosases de dados online, em texto integral,
publicados no Brasil, no periodo de 2000 a 2011.afigos cientificos e os trabalhos
oriundos de eventos cientificos, além de serem @gsrde informacdo mais utilizado no
meio académico, sdo importantes por apresentatartasdesenvolvimento de pesquisas
sobre determinados campos do conhecimento, caracterprincipalmente pela atualidade.

Isso justifica a escolha desse tipo de materia pata pesquisa.

3.5 METODO DE COLETA BIBLIOGRAFICA

Para buscar publicacdes cientificas na area deci@iéla Informacéo foi necessario
estabelecer as principais fontes de referéncias @aeta de dados. Foram selecionadas seis
(6) bases referenciais para coleta de textos, ers&ABi (UFRGS), Biblioteca Digital da
Unicamp, Base Peri (UFMG), SciELO (Brasil), BRAPQIFPR) e Anais do ENANCIB
(ANCIB).
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3.5.1 Critérios de selecéo bibliografica

Como critério para selecdo dos trabalhos disparglnibs nas fontes de referéncia
considerou-se a presenca do termo ‘arquiteturanftemacao’ no titulo, no resumo e/ou
como palavras-chave. Consideraram-se artigos alti@b apresentados em eventos na area
da Ciéncia da Informacdo. Em algumas buscas utilizase os operadoré®oleanospara
melhorar a precisdo, eliminando materiais da astu@& e urbanismo, artes ou ainda

arquitetura de redes de computadores.

Figura 18 - Operadorebooleanos

NOT

Fonte: Googlelmagens

No SABI, realizou-se pesquisa simples com o terarguitetura da informacéao’. A
busca recuperou 142 trabalhos. Para refinar odtades, optou-se pelo uso do operador
booleanocAND, seguido da escolha do campo biblioteca FBCyuperando apenas trabalhos
indexados na biblioteca setorial da Faculdade dedBeconomia e Comunicacéo (FABICO),
cumprindo o critério de que as publicacbes devesanta area da Ciéncia da Informagéo. O

resultado foi de 13 trabalhos recuperados, seneloas®B relevantes.

Quadro 1 - Numero de trabalhos recuperados no SABI

Simples refinada por biblioteca 13 8 3
(FBC)

Fonte: fonte pessoal

Na pesquisa na Biblioteca Digital da Unicamp opeupela busca em todos os
campos para abranger titulo, resumo e palavrasdm@mvwnesmo tempo, com uso do operador
booleanoAND. Primeiramente pesquisou-se no campo evendgsiperando comunicacdes
apresentadas no Il Simpésio Internacional de Bitims Digitais — SIBD (2004), e no
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Seminario Internacional de Bibliotecas Digitais #8ra- SIBDB (2007). Recuperaram-se
trinta e duas (32) comunicacdes. Do Il SNBD (20@tuperaram-se quinze (15) trabalhos;
desses, trés (3) foram considerados relevantesnt@uens resultados do SIBDB (2007),
recuperaram-se dezessete (17) trabalhos, sendo(3)yéselevantes, conforme critérios
preestabelecidos. Portanto, totalizaram-se seisdB)unicacdes selecionadas. As listagens
com o resultado das buscas apresentaram logo afbesxtitulos, a area do conhecimento a

gual o texto estava relacionado, o que faciliteelacdo de titulos relevantes.

Quadro 2 - Numero de trabalhos recuperados na Biblioteca &ifitnicamp)

I SNBD — 2004 34 15 3
SIBDB — 2007 68 17 3
TOTAL 102 32 6

Fonte: fonte pessoal

O modo de pesquisa na Base Peri (UFMG) foi simplepresentou dezoito (18)
trabalhos em seu resultado. Um dos textos foi mrago duas vezes: como artigo publicado
na revista Ciéncia da Informacéo, e como trabafiresentado no VII Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informagdo — ENANCIB (200@jal de treze (13) trabalhos
selecionados conforme critérios preestabelecidos.

Quadro 3 - Numero de trabalhos recuperados na base PeEM@)F

Simples 18 13

Fonte: fonte pessoal

No Scientific Eletronic Library Online— SciELO (Brasil), pesquisou-se artigos
utilizando o termo ‘arquitetura da informacdo’ nangpo palavras-chave, seguido de
operadore®ooleanosNOT arquitetura e urbanismo; NOT ciéncia da cotagio, em todos
0s campos. Foram recuperados trés (3) trabalhogiosgois (2) relevantes (repetidos no
SciELO). O termo arquitetura da informacdo no cartipdo ocorreu zero resultado, bem
COmo 0 mesmo termo no campo resumo. Ja a buscaepelo arquitetura AND informacado
NOT construcdo, em todos os campos, resultou ere wnoito (28) ocorréncias, sendo

relevantes os mesmos dois (2) textos anteriores.
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Quadro 4 - Numero de trabalhos recuperados no SciELO

Todos os campos 28 2
Titulo 0 0
Resumo 0 0
Palavras-chave 3 2
TOTAL 31 2*

* Total de dois resultados, pois se repetem taatresultado de todos 0s campos quanto no de psiakieave.

Fonte: fonte pessoal

Na Base de Dados Referenciais de Artigos de Peddatk Ciéncia da Informacéo —
BRAPCI (UFPR) utilizou-se a expressao ‘arquitetdeainformacgao’ para pesquisa simples
em todos os campos. Com isso, recuperaram-se citaq(i9) trabalhos. Desses, verificou-se
gue vinte e seis (26) poderiam ser consideradesaetes.

Quadro 5 - Numero de trabalhos recuperados na BRAPCI

| Todos os campos 50 26 |
Fonte: fonte pessoal

No site da Associacdo Nacional de Biblioteconomia e Cemta Informacdo —
ANCIB foram localizados os anais do ENANCIB. Comsal-se a presenca do termo
‘arquitetura da informacao’ no titulo, no resumouet¢omo palavras-chave nas comunicac¢des
classificadas em todos os GTs, principalmente no &¥F Informacdo e Tecnologia.
Recuperaram-se anais de apenas trés (3) evenESANCIB. Os resultados nos anais do IV
ENANCIB (2003) totalizaram quatorze (14) comuniag,0entretanto, foi zero o resultado
para comunicacdes sobre arquitetura da informagdiodas dezesseis (16) comunicacdes
recuperadas do IX ENANCIB (2008), trés foram coesadas relevantes. No evento do ano
seguinte, o X ENANCIB (2009), recuperou-se 17 coicagbes, mas nenhuma preenchia os
critérios de selecdo. Portanto, os resultados focamarenta e sete (47) comunicacdes
recuperadas dos anais do ENANCIB; selecionadag3)és
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Quadro 6 - Numero de comunicagdes do ENANCIB

I

IV ENANCIB — 2003 14 0 0
IX ENANCIB — 2008 16 3 3
X ENANCIB — 2009 17 0 0
TOTAL 47 3 3

Fonte: fonte pessoal

Para que se compreendam os dados finaiscatpus de pesquisa € necessério
esclarecer que os trabalhos que se repetiram saftados foram desconsiderados. Dessa
forma, ocorpusde pesquisa deste trabalho conta com um totalirta £ nove (39) textos
entre artigos cientificos e comunicacdes apresastach eventos.

3.5.2 Problemas ao longo da coleta bibliografica

No decorrer da coleta de dados, sentiu-se necdssttla especificar melhor a forma
de registro dos dados, pois as informacdes enclastraas leituras, frequentemente eram
perdidas pelo esquecimento. Assim, foram criadaseridas na ficha de registro categorias
de andlise para classificacao dos topicos dentesqglatetura da informacéao.

O Il SNDB 2004, o SIBDB 2007 e o X SNBU 1998 foras) Unicos eventos da area da
Ciéncia da Informagéo os quais tiveram suas coragfes indexadas na Biblioteca Digital da
Unicamp. Na pesquisa feita no campo eventos{ &eminario de Bibliotecas Universitarias
(SNBU) ficou de fora porque foi realizado em 1988,seja, apresentou comunicac¢des abaixo do
periodo estabelecido para compaoopusda pesquisa.

O banco de dados do ENANCIB data a partir de 26@8,anos além da data inicial
base estipulada para esta pesquisa. O ENANCIB 3ab04dou apenas trabalhos do GT 5 -
Politica e Economia da Informacgéo, anulando asdsupor trabalhos sobre o tema desta
pesquisa. Entre 2005 e 2007 foram apresentadasnamagées relativas aos GT1, GT2, GT3,
GT4, GT5, GT6 e GT 7, ficando mais vezes de fo@l8 — Informacéo e tecnologia.
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3.5.3 Categorias de analise

A seguir serdo apresentadas as principais catsgtgianalise.

a) quanto a definicdo da arquitetura da informacdo— textos que apresentam as
perspectivas de cada autor quanto a definicdoqiatetura da informacéo;

b) quanto a aplicacdo da arquitetura da informacdo— textos que abordam as
principais tendéncias de aplicagcéo da arquitetarafdrmacao para construgao de
ambientes digitais;

c) quanto ao perfil do arquiteto de informagao— textos que tratam do perfil
profissional, competéncias e atribuicdes do artuitla informacéo para atuacao
no tratamento da informagcdo em ambientes digitasneprojetos devebsitese

intranetsnas mais variadas empresas e instituicoes.

3.6 INSTRUMENTO DE REGISTRO

Para o registro das principais informacgfes colstaltalevantamento bibliogréfico o
instrumento escolhido foi a ficha de registro, chdentambém de ficha analitica, segundo
Apéndice A — Ficha de Registro.

A escolha desta ficha justifica-se pela possibd@lde se registrar os dados dos textos
examinados, que venham a ser pertinentes parapqué desenvolve seu estudo, no que se
refere aos aspectos metodolégicos e desenvolvimdatgesquisa. Para tanto, foram
estabelecidos campos de preenchimento que atendasseegistro das fontes de referéncias
conforme mencionadas na descricdo metodoldgicaideepo objetivo, qual seja, identificar
a producao de artigos cientificos e trabalhos aptados em eventos que abordam o tema
arquitetura da informacdo na area da Ciéncia darnrdcdo. Para isso, criou-se 0 campo
Fonte de referéncia, para registrar a base de dadtesfoi coletada a bibliografia; o campo

Referéncia, para registrar os dados completos diedrafias e evitar confusdo com as
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repeticbes autorais; e os campos Titulo e Desestqrara identificar mais rapidamente na
ficha as abordagens dos textos.

Outros campos foram criados para que atendesseategorias basicas para analise
e classificacdo necessarias para atender o segentirceiro objetivos, quais sejam,
caracterizar e descrever as abordagens sobre odeamapear as principais tendéncias de
pesquisa sobre arquitetura da informacédo na Ci&lzciaformacdo. Para isso, criaram-se 0s
campos com as trés categorias de analise preestalaal quanto a definicdo de arquitetura
da informacdo; quanto a aplicacdo da arquiteturainflarmacédo; e quanto ao perfil
profissional do arquiteto de informacédo. Conforme textos eram examinados, eram

classificados na(s) categoria(s) correspondente(s).
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4 APRESENTACAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE

Serdo descritas a seguir as abordagens sobre o rtasngublicacdes cientificas
considerando as categorias de analise.

4.1 SOBRE AS DEFINICOES DE ARQUITETURA DA INFORMAGA

Muito se fala sobre arquitetura da informacao emeeassim percebe-se uma grande
dificuldade para se entrar em um consenso e defigue exatamente ela é.

Silva, Franca, Sousa e Dias (2011) apresentam xto @ que éArquitetura da
Informacao? um amplo referencial tedrico acerca da arquigetla informacdo paré/eh
bem como de seus principios basicos, apontandmslgtoblemas e possiveis solugdes
guando da elaboracéo e aplicacdo de tais principissautores defendem a ideia de que a
arquitetura da informacéo paréebé uma disciplina (que reune profissionais de uraadg
variedade de titulacbes académicas, seja da arBablisteconomia, Comunicaca®esign
Industrial, Interagcdo Humano Computador, entreasutf necessario que os desenvolvedores
considerem os fatores humanos envolvidos e tentender a todos os usuarios do publico-
alvo. (SILVA et al, 2011; VECHIATO; VIDOTTI, 2007; ADOLFO; SILVA, 208).

Albuquergue e Lima-Marques (2011) concordam comtexdisciplinaridade, embora
nao fique claro se concordam com a ideia de quiepmgsa ser considerada uma disciplina.

Apesar de Silveet al. (2011) incumbirem a Peter Morville e Louis Roséhfe
pioneirismo na aplicacao da Al Wesignde websitesem 1994, os autores relembram que foi
Richard Saul Wurman quem cunhou o termo pela prangz como novo objeto de estudo
da area de informacgdo. Os autores ainda fazemarapéhcédo a Renata Zilse dizendo que
conforme opinido da autora a Al surgiu na Ciénadmdormacao e ndo na Arquitetura como
varios pesquisadores defendem, porém os autoresunaada além do que o titulo do artigo
como referénciaArquitetura da Informacéo: um pouquinho de historia

Silva e Dias (2008) dizem que apesar da sua ewmlsg@rquitetura da informacao
continua seguindo na sua esséncia a definicdoacodadinalmente por Wurman no que se
refere a organizar a informacdo para torna-la clarabora a mesma também esteja

relacionada com a apresentacao e disposicdo daniaféo. Entretanto, a cada novo ano a
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arquitetura da informacdo aumenta sua esfera deagb e vem agregando cada vez mais
disciplinas que permitem a criagcdo no ambi&ied de um espaco informacional por onde o
usuario é capaz de navegar/mover-se de forma nfigienée as suas necessidades de
informagao. (SILVA; DIAS, 2008).

A arquitetura da informacédo digital visa a estrat@o de informacdes, através de
planejamento, desenvolvimento e avaliacdo, conmodi torna-las disponiveis e acessiveis
de forma mais adequada, pertinente e utilizavelspesuarios. (VIDOTTI; SANCHES, 2004;
VECHIATO; VIDOTTI, 2007; CAMARGO; VIDOTTI, 2007; RBEIRO; VIDOTTI, 2009;
GAMA; FERNEDA, 2010).

Em O Fio de AriadnelLara Filho (2003), comenta que inUmeras sao asiclges de
arquitetura da informacéao. “Preferimos ficar compaceito [de Wurman] que provavelmente
deu origem a expressao ao juntar ‘Arquiteturanéoimacao’, ou seja, pratica depreceitos
da arquiteturaaplicadas num dado conjunto de objetos (informg¢ogs 1). Para o autor, a
arquitetura da informacao visa fornecer elementos servem de guia a uma navegacao
enriquecedora, sem amputar as possibilidades guaza do hipertexto e procurando evitar
leituras lineares e univocas.

Espantoso (2000) lembra que o celebre arquitetdhaRic Saul Wurman vem
trabalhando neste tema por trés décadas atravésndesforco continuo de demonstrar
conceitos da arquitetura da informacdo em uma grardiedade de aplicacdes préticas.
Dentre elas, podemos citar a reengenharia dasdzfimarelas da empresa norte-americana
Pacific Bell e guias de viagens para mais de 30 cidades dos EdiAs se utilizam da
premissa que existem cinco formas principais deroegr a informacdo: por local(L),
alfabeto(A), tempo(T), categoria(C) e hierarquiafidymando o mnemdbnico LATCH.

No estudoSobre os Fundamentos da Arquitetura da Informa@dBUQUERQUE;
LIMA-MARQUES, 2011), inicialmente apresenta-se a&d de que conforme Richard Saul
Wurman (1996/1997) a arquitetura da informacdoasema expansao da Arquitetura
tradicional aplicada a espacos de informacao, pa@muma ressalva que podemos conferir

ao final da seguinte citacao:

Pode-se raciocinar que alguns dos instrumentosctéc®e conceituais da
arquitetura tradicional deveriam ter extensfesraglou analogas para a
Arquitetura da Informac&o. Na préatica a amplitudéepcial de aplicacéo,
levando-se em conta a definicdo de Arquiteturanfiarinacéo proposta por
Wurman (1996/1997), traz em si dificuldades pamxt@nsdo natural dos
instrumentos conceituais. Em outras palavras, weaague a ideia foi posta,
ela tomou independéncia, pois as formas de abarjagemetodologia, a
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epistemologia e os instrumentos conceituais daiptisa que lhe deu
origem, embora em parte utlizaveis, ja ndo sao icisutes.
(ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES, 2011, p. 61).

A Arquitetura tradicional € a area do conhecimente se ocupa do planejamento das
construgbes em ambientes fisicos, definindo a mellsposicdo das janelas, formas de
acesso, conforme as demandas de usuarios, qguadres serdo necessarios, etc.

Dando continuidade ao raciocinio dos autores amtednte citados, que tém como
parte docorpus de pesquisa Dillan (2002), Davenport (2001), McgePrusak (1998) e
Bailey(2003), Haverty (2002), entre outros, poderse as diferentes vertentes que tentam
definir a arquitetura da informacao.

Para corroborar com a ideia de que o0s elementoArdaitetura tradicional séo
insuficientes para compreender o que € a arquitetarinformacdo, Albuguerque e Lima-
Marques (2011) citam Dillon (200%)com a abordagem que propde a existéncia de duas

disciplinas de arquitetura da informacéo:

a) A Pequena Arquitetura da Informacéo seria, por um lado, apenas um termo
para a definicho de campos de metadados e de Vadabuoontrolado. Ela
justificaria sua propria existéncia simplesmentenégndo para &/ebcomo sua
razao de ser e estabelecendo paralelos com tencéesddicacdo e de recuperacao
da informacdo. Geralmente, ela encontra uma audigmonta entre aqueles que
possuem forte interesse na organizacao da infolwnaca

b) A Grande Arquitetura da Informacédo, por outro lado, teria uma agenda muito
mais ambiciosa. Ela assumiria que os espacos @emafdo necessitam ser
estruturados em multiplos niveis e que a experédai vida do usuario naquele
espaco é funcédo direta da arquitetura da informagémplementando essa ideia,
o autor afirma que o termo ‘Grande Arquitetura déorimacéo’ descreveria o
processo de planejamento, implementacdo e aval@dgdspaco de informacéo,

humanamente e socialmente aceitavel.

12 DILLON, A. Information architecture in JASIST:guwhere did we come fronddurnal of the American Society for
Information Science v. 53, n. 10, p. 821, 2002. Apud ALBUQUERQUE; LIMAARQUES, 2011, p. 61-62.
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Albugquerque e Lima-Marques (2011) indicam as derdeiticdes: a definicdo de
Davenport (2002}, por um lado, equipara a disciplina & simplesesds ferramentague
adaptam os recursos as necessidades da infornsadatinicio de Bailey (200%)diz que a
arquitetura da informacéo é a ciéncia e a artesttatarar e organizar sistemas de informacéo
de forma a auxiliar os usuarios a alcancarem swedasmne a definicdo de Mcgee e Prusak
(1998 tem um forte viés organizacional, pois diz querquitetura da informacédo define
qual a informag&o mais importante para a organizacdta do gerenciamento estratégico da
informacdo. Por outro lado, reconhece-se 0 méesses autores ao propor metas objetivas
para as atividades do profissional da arquitetarintbrmacéo. Ja Haverty (2002pbserva
gue a arquitetura da informacédo pode ser considetsed campo, mas ndo ainda uma
disciplina, devido a falta de uma teoria capaz aapgreender a interacao entre os elementos
gque a compdem.

A arquitetura da informagdo é vista como uma feerstiam fundamental para se
construir uma estrutura que apoiard todo o restcafstrucdo dovebsite Ela fornece
diretrizes para a utilizacdo e a adaptacdo dos esl®m genéricos. Dessa forma, o
desenvolvedor serd provido de uma completa infiéesa de desenvolvimento.
(ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES, 2011; ESPANTOSO, 2000CARMARGO;
VIDOTTI; CAMARGO,2004; CORRADI; VIDOTTI, 2007; RIBRO; VIDOTTI, 2009;
CUSIN; VIDOTTI, 2009; HEINNet al, 2010)

Do ponto de vista da Al aplicada a bibliotecas tdigi Carmargo e Vidotti (2006)
consideram o termo arquitetura da informacgao coend a estruturacao e a organizagéo dos
dados envolvidos no processo de armazenament@er@giio, apresentacdo das informacdes
recuperadas, interfaces e personalizacéo, pombelaa todas as etapas de desenvolvimento
de uma biblioteca digital, incluindo desde o leaaménto de requisitos até a manutencéo da
mesma.

Vale relembrar que Rosenfeld e Morville (2006) usgram ideias elementares para a
representacdo da arquitetura da informacéo: asetedio de contexto, de conteudo e de

usuarios e, até certo ponto, estes se desdobramuatro sistemas interdependentes para

3 DAVENPORT, T. H.Ecologia da informagéo Sdo Paulo: Futura, 2001. Apud ALBUQUERQUE; LIMA-MARES,
2011, p. 62.

14 BAILEY, S. Information architecture: a brief introduction. 2003. Apud. ALBUQUERQUE; LIMA-ARQUES, 2011,

loc. cit.

MCGEE, J.; PRUSAK, LGerenciamento estratégico da informa¢aoRio de Janeiro: Editora Campus, 1998. Apud.

ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES, 2011, loc. cit.

HAVERTY, M. Information architecture without inteal theory: an inductive design procedsurnal of the American

Society for Information Science and Technologyv. 53, n. 10, p. 839-845, 2002. Apud. ALBUQUERQUEYIA-

MARQUES, 2011, loc. cit.
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aplicacdo da Al enwebsites organizacdo, navegacao, rotulacdo, busca. Ess® \dos
autores pode ser adaptada a qualquer espaco deag#o.

McGee e Prusak (1994), no discurso de Baptistgparisso (2008), também agregam
a arquitetura de informacao as questdes adminnstsalas organiza¢cdes, como a inteligéncia
competitiva e definem o0s objetivos da arquitetua idformacdo, ao abordarem o

gerenciamento estratégico da informagéo como

[. . .] definir o espaco de informacao da orgaripagm termos de dominios
de interesse de informacfGes essenciais e vias cimsemle fluxo da
informagé&o; definir os limites criticos do espaca @hformacdo da
organizacdo (o que esta dentro e o que esta fdmitificar as estratégias
para a definicdo das origens e reducao; eliminerido das informacdes;
tornar o comportamento da informagdo desejada Iféd; tornar o
comportamento da informacdo indesejada mais difigperfeicoar a
adaptabilidade, estabelecendo claramente premigsagoliticas de
informagé&o e aperfeicoar as comunicac¢des gerendeimindo claramente
modelos de informacdo compartilhada. (MCGEE; PRUSA894, p. 138
apudBAPTISTA; ESPANTOSO, 2008, p.’8)

Baptista e Espantoso (2008) concordam que os ¢oea® arquitetura da informacéo
apresentam acepc0Oes e diferentes areas divulgadiiteratura. Porém, duas delas tém um

historico marcado pela origem do grupo que estuaissonto, desde a década de 90, a saber:

a) uma definicdo, mais ampla, relacionada com a aog@ir de sistemas de
informacgé&o e com origem na tecnologia;

b) outra definicdo, mais restrita, ligada a construd@gaginas ns#/elh com origem
nas escolas de Ciéncia da Informac&o norte-amasaanunciadas nos encontros
da ASIS. (BAPTISTA; ESPANTOSO, 2008, p. 4-5).

A definicdo mais ampla englobaria:

a) a politica de informagdo de uma unidade em ternstmtégicos e em termos
tacitos;
b) o conjunto de modelos de informacao e de sistematarmacao;

c) a arquitetura de informac&o em termos estratég@mnceituais e

7 MCGEE, J.; PRUSAK, LGerenciamento estratégico da informagdo4 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994. Apud
BAPTISTA; ESPANTOSO, 2008, p. 5.
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d) a arquitetura de sistemas de informacdo em nivehaldelos de implementacao
(BAPTISTA; ESPANTOSO, 2008, p. 5).

A definicAo menos abrangente estaria restritdeb e relacionada a construgdo de
paginas.

Baptista e Espantoso (2008) trazem o discurso devildoe Rosenfeld no livro
Information Architecture for the World Wide Webo qual definem a arquitetura da
informacgé&o, referindo-se a ambientes Idéernet como uma alternativa para mapear as
necessidades de informacdo de uma empresa. Um @osemobjetivos da arquitetura da
informacé&o é proporcionar uma estrutura logica pgwear a encontrar a informacao de que
se necessita. A sua definicho compreende: a cog#@wmnade organizacdo, nomeacao e
esquemas de navegacdo juntamente com um sisteiéodracao; o projeto estrutural de
um espacgo informacional para facilitar a conclusio tarefas e o acesso intuitivo ao
conteldo; a arte e a ciéncia de estruturar e fit@ssivebsitese intranet para auxiliar as
pessoas a encontrar e gerenciar a informacéo; aliseiplina emergente de praticas comuns,
focada nos principios de projeto e arquitetura passpaco digital. (ESPANTOSO, 2000;
BAPTISTA; ESPANTOSO, 2008; MORESI; RAMOS; PRADO,12).

Para muitosvebmastersa arquitetura da informacéo € a organizacdo camtscde
grandes volumes de informacdo, de forma que osriasupossam usufruir de uma facil
navegacao em seusites (LARA FILHO, 2003; MORESI; RAMOS; PRADO, 2010;
ESPANTOSO, 2000). N&/eh a arquitetura da informacéo pode ser caractexjzathbém,
como a estruturacéo e organizacéo de conteuddsgtexaficosplug-insetc.) de unsiteem
categorias definidas e auxiliadas por um sistemaaleegacao intuitivo e confiavel. Na
biblioteca, € a combinacdo do sistema de catalogac&cuperacdo com 0 esquema de
distribuicéo de livros e periddicos e demais doauoe

Diante do exposto nesse capitulo, conclui-se qaa da arquitetura da informacéo
tem sido um campo fértil para discordancias emotale definicbes que, em sua maioria, S&o
baseadas na praxis, total ou parcialmente des@®wieé fundamentos epistemologicos e
cientificos, em que cada ator envolvido procurasgmtar ferramentas, técnicas e conceitos,
com base em sua propria perspectiva e formacdogesgie considera as mais adequadas.
Verifica-se que nas definicbes apresentadas ewmte preocupagao com estrutura, espaco,
conteudo e fluxo da informacéo, politica, acessgessidades do usuario. As definicbes se

completam.
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4.2 SOBRE A APLICACAO DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

Este capitulo apresenta as tendéncias de aplickc@oquitetura da informacdo em
ambiente digital. Como em todo e qualqdesignde sistemas, 0 projeto de arquitetura da
informagé&o requer uma metodologia que organizalmatho da equipe de arquitetos e garanta
a qualidade do seu produto final.

Silva, Franca, Sousa e Dias (2011) lembram queénadé de 90, com o crescimento
daWebvarias empresas passaram a preocupar-se em @asmpaginas nmterneta fim de
disponibilizar mais rapidamente seus contetudosterein um maior retorno. Essa iniciativa
deu origem a explosdo das denominadagresas.comempresas estas que tinham seus
negocios direta ou indiretamente ligadosWeeh algumas surgiam exclusivamente pela
Internet outras, ja existentes em unidades fisicas, temtavdodo custo se inserirem nesse
universo informacional que ndo parava de crescem © passar do tempo, as empresas
passaram a sentir a necessidade de aprimoramestsedswebsitesprincipalmente com
relacdo a organizagcdo das informacdes neles arada®nA partir de entdo comecaram a
surgir as primeiras possibilidades de aplicacapraeipios de arquitetura da informagédo no
designdewebsites

Muito bem empregada por Durval Lara Filho (2003)aptatar da navegacdo em
websitesfoi a metafora do fio de AriadHepara a arquitetura da informac&o que supde que o
“fio” seja utilizado para orientar os caminhos, raasscolha é tributaria do usuério: se dermos
novelos de fios para diversas pessoas, dificiimenies fardo o mesmo trajeto, embora o
ponto de partida e o de chegada possam ser 0s s.esmo

Quando navegamos naternetem busca de alguma coisa hdo estamos a
procura de minotauros, como o Teseu da lenda enbssEa ou cagcada a
algo que pouco conhece mas que almeja encontratioremienha um
objetivo, Teseu ndo sabe nem como chegar até redenecomo voltar, pois

no interior do labirinto ndo se vé o inicio, nerfino e nem o centro. (LARA
FILHO, 2003, p. 2).

Lara Filho (2003) afirma que os primeiros questineatos a serem feitos quando se

recebe uma série de informacdes para serem orgasizansite, SA0:
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a) em relacdo aos usuarios — 0 que um usuario busoasitel como este? Quais séo
0S seus reais interesses? Como o usuario procurargeterminado assunto? Qual
o nivel de profundidade é interessante sem queose texcessivo? Seria
interessante criar “camadas” ou niveis de informad@s mais simples as mais
complexas?;

b) em relacdo a instituicdo — a instituicdo tem untgp@sta clara para sua entrada na
Interne® O que ela pretende? Que servigos ou facilidadledispor aos usuarios?

Quais outras informacgdes e servigcos a instituigittepa oferecer aos usuarios?

Lara Filho ainda ressalta que alguns critérios fséamentais para se ordenar as
informacbes em estruturas organizacionais, mas ri@dvgue esta estrutura nao tem
rigorosamente nada em comum com a estrutura déuigdb e os seus fluxos internos de
informacdo. N&o € incomum encontrarmos sites giieam como categorias as divisdes
internas da empresa (departamento X, departamenjo Ehtretanto, o erro mais comum ¢é
fazer o ambiente virtual espelhar a estrutura adtnativa fisica da empresa. (ESPANOSO,
2000; LARA FILHO, 2003).

O modelo e as metodologias que a arquitetura danwacdo se baseia procuram
sistematicamente documentar todas as fontes des dagimrtantes numa organizacao, por

exemplo, clientes, produtos, funcionarios e ag;éela entre esses dados.

18 Ariadne deu um novelo a Teseu recomendando glesenrolasse & medida que entrasse no labirin® @iMinotauro
vivia encerrado. Teseu usou essa estratégia, rmakbimotauro e, com a ajuda do fio de Ariadne, etrmano caminho
de volta.



68

Figura 19 — Exemplo de ambiente de informacéo planejadmeplaejado

Ambiente de Informacio nio planejade | Ambiente de Informacéao planejado
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Fonte: VIEIRA, 2007.

E necessario que sejam claros os interesses dtuigési que cria o ambiente
informacional digital, ou seja, deve-se ter em meajqiais os objetivos, se sdo financeiros,
comerciais, educacionais ou simplesmente de dissedd de informacdo. (RIBEIRO,;
VIDOTTI, 2009). Internalizado o objetivo que se gjasalcancar com website certamente a
boa arquitetura da informag¢@o aumentara considienanée os resultados da instituicdo. A
criacdo de uma arquitetura da informagdo bem dijnelaborada e gerenciada de forma
coerente permite que todas as partes envolvidag rmrganizagdo falem a mesma lingua,
acessem a informacéo certa e a utilizem para tordad#ecisGes significativas, quando se
trata da gestdo da informacéao institucional. Dammaeforma, clientes e investidores tém a
oportunidade de chegar as informacgdes pertinenteslainteresse.

Corroborando no que diz respeito a arquitetura rdarmacéo direcionada para
organizacdes e instituicdes, Espantoso (2010)Btkey (2007)° dizendo que o emprego da
arquitetura da informagcdo em ambientes organizaopode viabilizar a aplicagdo de
estratégias e a elaboracdo de politicas que pemmotacompanhamento e o controle da

utilizacdo dos repositorios de informacdes organmreais.

19 BATLEY, Sue.Information architecture for information professioals. Oxford: Chandos, 2007. Apud ESPANTOSO,
2010, p. 3.
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Moresi, Ramos e Prado (2010) é@Mapeamento de Informacgdes Organizacionais:
um estudo na Embrapgagalizam um mapeamento das informacgdes contidasisi@snas de
informacdes de uma organizagdo. O mapeamento aienagdes esta inserido no contexto da
gestdo da informacdo, mais especificamente no diaarquitetura da informacdo e é
focalizado na utilizacdo da informacdo no momento gue é buscada. O mapa de
informacdes é uma ferramenta simples de aplicagaarguitetura da informacao, pois ele
indica aos membros de uma empresa e aos cliem#mpsgausuarios), no qual se encontram
tipos especificos de informagdo. Conforme o0s asjfomsses mapas S&80 raros has
organizagbes, 0 que evidencia 0 quanto a gestamfdanacdo € pouco praticada nas
empresas.

O objetivo de se criar mapas abrangentes dos dad@mizacionais € para em
seguida, construir sistemas baseados nestes nugfasndo o espaco de informacédo da
organizacdo em termos de dominios de interessenfigmiacbes essenciais e vias
denominadas de fluxo de informacdo, como tambémlinoises criticos do espaco de
informacgé&o da organizagcéo. (MORESI; RAMOS; PRADQL®2 ESPANTOSO, 2000).

Um website ndo deve ser estruturado unicamente com o intlgtcapresentar a
hierarquia dentro de uma empresa ou instituicaacqitetura da informacéo permite que os
visitantes de unsite durante a simples navegacédo, saibam onde setearooe para onde
podem ir. Pode-se dizer que a arquitetura da irdo&m configura uma espécie de bussola
para umwebsite se mal configurada, mal construida, acaba parfamavegador se perder
em mar aberto, mesmo controlando seu préprio leraste caso, seu proprio cursor ou
mouse

Ha consideravel demanda de pesquisas sobre aetngaitia informacao aplicada em
projetos de construcdo de bibliotecas e reposgddigitais. (CUNHA; 2009; VIDOTTI,
SANCHES, 2004; CARMARGO; VIDOTTI; CAMARGO, 2004; OWARGO; VIDOTTI,
2006; NONATOEet al, 2008; RIBEIRO; VIDOTTI, 2009).

Em Arquitetura da Informacdo em Websijtégidotti e Sanches (2004) realizam
pesquisa bibliografica para construir conceitosited sobre a arquitetura da informacgao para
aplicacao navebsite verificam os elementos basicos em portais deeusidades, analisam a
aplicabilidade das estruturas nas bibliotecasag# o papel do profissional da Ciéncia da

Informacao neste contexto informacional. Nesteidenbs autores entendem que

[. . .] a arquitetura da informacdo atua sobrewedbsites determinando
primeiramente publico e objetivos, e a forma deagatios com eficicia e



70

eficiéncia. Por meio de desenhos, tenta-se trggamsando como um
usuario, os possiveis caminhos que podem seragkilz identificando o que
pode ser interessante e o porqué, tendo sempreperoaepcao sensivel as
suas necessidades. (VIDOTTI; SANCHES, 2004, p. 2).

Nonatoet al. (2008) emArquitetura da Informacdo em Bibliotecas Digitaisma
abordagem da Ciéncia da Informacédo e da Biblioteromm assim como Cunha (2009)
também realizaram estudo visando a necessidade dssegurar 0 acesso as informacoes
disponibilizadas através de bibliotecas digitaig @reocupacdo de se identificar novos
critérios que atendam as especificidades deste meim

Em Otimizacdo do Acesso a Informacdo Cientifica: uiséo sobre a aplicacdo de
elementos da arquitetura da informacédo em reposigddigitais,de Ribeiro e Vidotti (2009),
também se verifica a preocupacdo com a organizagdnformacao em repositério digital,
considerando que o0 mesmo € um dos principais wsialg disseminacdo da comunicacdo
cientifica. Mais uma vez a aplicacdo da arquitetiaanformacédo visa facilitar o acesso a
informac@o académica. Esses repositorios precisamrriados tendo como base a arquitetura
da informacédo, que fornecera subsidios para queomstracdo desses ambientes
informacionais digitais considere as necessidades wsuarios potenciais, permitindo
usabilidade e acessibilidade satisfatorias. (RIEEIRVIDOTTI, 2009; VECHIATO;
VIDOTTI, 2010; CAMARGO; VIDOTT]I, 2008b).

Para Adolfo e Silva (2006), “A Arquitetura da Inmfoagdo ndo apresenta uma
metodologia estabelecida, ao contrario, existemrelites propostas metodologicas que vem
sendo empregadas, ao longo do seu desenvolviméa@fé, p. 40). Mas, apesar da variacdo
metodoldgica, as autoras ressaltanmaortancia da abordagem centrada no usuario para
atender aos anseios e necessidades do publicocapato se destina.

Carmargo, L., Vidotti e Camargo, V. (2004) no artAyquitetura da Informacéo para
Bibliotecas Digitais: uma abordagem centrada no arsu apresentam uma pesquisa que
busca aplicar a arquitetura da informacdo de fogeaérica no desenvolvimento de
bibliotecas digitais. “Essa arquitetura estudaddard elementos genéricos a serem utilizados
no desenvolvimento de uma biblioteca digital conractristicas de funcionamento

personalizadas aos diferentes tipos de usuariGAMARGO et al, 2004, p. 1).

Camargo e Vidotti (2006) apresentaram no ar#igquitetura da Informacéo para

Biblioteca Digital Personalizavelma proposta de Al com as seguintes caractesstic
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a) Base conceitual com processos e elementosonjunto de processos e elementos
que estabelecem diretrizes para auxiliar o deseesdolr Web na construcéo e
adaptacéo;

b) Estrutura pré-definida — permite que, durante o processo de adaptacdo dos
elementos para cada tipo de biblioteca digital, r@ma alteracdo dos
relacionamentos entre os elementos;

c) Personalizacdo— a existéncia de elementos e processos referarabsrdagem
centrada no Usuario;

d) Retroalimentagdo — implantacdo de mecanismo que monitore as irdesado
usuario e que retroalimente a arquitetura com no@sisitos;

e) Estrutura aberta — permite a insercdo de novos processos e elemento

Uma das caracteristicas fundamentais dessa atgait€t a abordagem de uso
centrada no usuério, que conduz a personalizaggintiafaces de comunicag¢do de acordo
com as formas de interagdo de cada usuario, n@gsoale recuperacdo e visualizacdo dos
conteudos informacionais. (CAMARGE al, 2004; CAMARGO; VIDOTTI, 2006).

Sob a mesma vereda, em 2008, Silva e Dias pubicarartigoA Arquitetura da
Informacédo Centrada no Usuéario: estudo do webs#eBiblioteca Virtual em Saude (Bvs)
Neste artigo analisam, do ponto de vista da afnguéela informacéo, conforme os preceitos
de Rosenfeld e Morville (2006) e focado nos ussariowvebsiteda Biblioteca Virtual em
Saude — BVSsite de responsabilidade da BIREME. Para tanto usam aafepencial a
Ciéncia da Informacéo, que colabora com seus estddaisuarios e suas necessidades de
informacé&o, para sugerir mudancas e consequentenegentelhoria da qualidade do projeto
de Al da BVS.

Um site de busca especializada, como € o caso da BVSsarestar com
seus conteudos informacionais organizados; tenbeagabilidade, a fim de
proporcionar maior mobilidade a seus usuéarios;pos8tulos inteligiveis,

que representem fielmente os conteudos a que pégioe, finalmente uma
busca, que lhes deem acesso a informacdo desdjadaquitetura da

informacdo apresenta-se entdo como uma possiwgdsopara facilitar o
acesso a informacao pelos usuarios. (SILVA; DIARZ p. 9-10).

Vechiato e Vidotti (2007) reforcam dizendo que éassario que os desenvolvedores

realizem estudos com foco nos usuarios para 0% gusistema esta sendo desenvolvendo;
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estudos em Al e Usabilidade, entre outros corrglatomoDesign de InteracdoPesign
Universal, Ergonomia, Acessibilidade e Interacaondoo-Computador (IHC).

Para os autores, “[. . .] a equipe responsavel gesenvolvimento de uma interface
deve ser multidisciplinar. [. . .] Além disso, des@ destacar a importancia do profissional
bibliotecario no desenvolvimento aeeb sites (VECHIATO; VIDOTTI, 2007, p. 4). Em

concordancia com a participacdo do bibliotecargpantoso fala que

[. . .] contribui¢cdo que o profissional formadodaraa de biblioteconomia na
Arquitetura da Informacédo gravita em torno do caithento de principios
de selegdo, acesso a informagéo, conhecimento sieabuatalogacdo e
classificacdo. (ESPANTOSO, 2000, p. 144).

A preocupacao em definir o perfil do usuario € uarafa extremamente complexa
dada a heterogeneidade, a diversidade de intergSea® foi visto, ha diversos tipos de
estudos relativos ao reconhecimento do perfil doauis para quem dado sistema de
informacdo estd sendo desenvolvido, entre elestu@ de usuério, que é uma disciplina
muito importante na formacgéo de profissionais rea &a Ciéncia da Informacdo. O estudo
das necessidades para se construir sistemas quia@tels expectativas, concordam que o
usuario passa a ser cliente e, como tal, seusgg@E€0ognitivos e comportamentais tornam-
se foco dos estudos.

Heinn, Franca e Dias (2010) no artifdavegabilidade em Portais: estudo com
usuarios dos portais dos jornais O Norte e Jornal Paraiba realizam estudo a luz da
Arquitetura da Informacéo, analisando o0 uso ademudadferramentas de navegacéo, dentro

dos critérios de usabilidade.

Os portais de noticias sdo veiculos de comunicagéo disponibilizam
informacbes recentes na Web, visando fornecer dwicpuos fatos e
acontecimentos mais interessantes do dia-a-disasEsgormacdes sdo
recebidas pelos portais a todo instante, provessetainto de equipe propria
guanto de agéncias de noticias. Isso gera um vajuamele de informacao a
ser disponibilizada, o que exige uma dupla preagdqmacom a informacgéo
em si, em como ela esta arquitetada para o useacimm o internauta, como
ele percebe essa arquitetura. [. . .] A propostaitéodeve ser percebida de
inicio, ao entrar no site. O usuario deve entesdeay site traz noticias, textos
pessoais, artigos cientificos, etc. (2010, p. 33, 4

Estudos com enfoque na acessibilidade websitestambém sédo destaque entre as
pesquisas sobre arquitetura da informacdo na G@iéde Informacdo. (CAMARGO;
VIDOTTI, 2007; 2008; CORRADI; VIDOTTI, 2007; CUSIN/IDOTT]I, 2009).
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Camargo e Vidotti (2007; 2008), em estudo sobretigzacdo deelementos de
arquitetura da informagé&o em ambientes informadsogigitais, com enfoque nas questdes da
acessibilidade, afirmam que a utilizacdo da arguiteda informacéo em repositérios digitais
pode auxiliar no desenvolvimento de funcdes espasif principalmente em servigcos
voltados para os usuarios, bem como, no aumenszeaissibilidade, usabilidade e qualidade
dos mesmos. Os pesquisadores defendem a inclugéial die pessoas com necessidades
especiais através do uso de teclas de atalho, @odasnem Braille, videos em libras, além de
recursos de coleta e personalizagdo de dados dd@siass de recursos dieedbacke
retroalimentagdo, juntamente com o0s elementos defeilamenta e estratégia de busca;
conteudo; terminologia apropriada; e instrucfesidtema; facil navegacao; curto tempo de
resposta eownload utilizacédo coerente de titulos e utilizacdo ddrpaizacao de cursor.

Corradi e Vidotti (2007) no trabalho intituladelementos de Acessibilidade em
Ambientes Informacionais Digitais: bibliotecas d&is e inclusédo socialeiteram a pesquisa

anterior dizendo que

[ . .] a aplicacdo de elementos de acessibilidadele usabilidade
compativeis com as tecnologias assistivas dispsnpadem representar a
criacdo de ambientes digitais adequados a denmmagat da informacéo
com a participacdo social, digital e inclusiva deiarios infoexcluidos de
ambientes informacionais digitais. (2007, p. 14).

Cusin e Vidotti (2009), eminclusdo Digital via Acessibilidade Weliambém
defendem um ambiente informacional digital inclosigcom os elementos de acessibilidade
trazidos pela pratica da arquitetura da informadégtal, sob o olhar da Ciéncia da
Informacdao e as tecnologias de informacao e coragac(TIC).

Ainda sobre acessibilidade Méebe inclusdo digital, Vechiato e Vidotti (2007; 2008
2010) em estudos realizados no campo da terceide jdbuscam identificar a presenca dos
elementos da Al e das diretrizes e principios dabllidade para verificacdo da estrutura e
uso doswebsitespelo publico idoso. Os autores advertem sobre goiitAncia do uso dos
principios de Usabilidade e dizem que essa é conguitar & arquitetura da informacéo, ja
gue esta se preocupa com a organizacdo das infdesyata pagina, enquanto que a
Usabilidade, com o fato dessas informacdes estateméo satisfazendo aos objetivos do
usuario.

O estudo da arquitetura da informacao (Al) e dabllidade dewebsitespermite a

avaliacdo bem como o planejamento e o desenvolt@rdm projetos centrados nos usuarios
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potenciais, no caso dos idosos, para que consigass@los de maneira satisfatoria, levando
em conta suas alteracBes fisicas e cognitivas medes do processo natural de
envelhecimento.

Vechiato e Vidotti (2007) abordam o quanto a aejuia da informacdo é
interdisciplinar ao combinar principios de Arquitet eDesigne inferindo na possibilidade
de outros estudos que contribuem para o sucessAl d@mo processo, tais como a
Psicologia, a Engenharia deoftware,as Ciéncias Sociais, a Educacdo, a Ciéncia da
Computagéo, dergodesign,as Ciéncias Cognitivas, a Ciéncia da Informacaoeeotitros.
Como tantas outras areas emergentes nos Ultimos anarquitetura de informacdo é
interdisciplinar e se aproveita de particularidadesoutras disciplinas, colocando diversos
conhecimentos em contato. (VECHIATO; VIDOTTI, 20®@008; GONZATTO; COSTA,
2011).

Figueiredo, Fischer, Silva e Schommer (2004), neesgmtacdo da comunicagao
Biblioteca Hibrida Especializada em Gestao Soqgiatijeto pilotq relatam da experiéncia do
Centro Interdisciplinar em Gestao Social — CIAG& desenvolvimento e aplicagcdo de uma
biblioteca hibrida, estabelecendo metodologias gamseja desenvolvido um conjunto de
padrées para identificar, armazenar e disponibikzgerenciar as informacdes em diversas
midias que compde seu acervo num ambiente digiakibilitando a busca e a recuperacéo.
Os autores afirmam partirem dos principios ligadl@quitetura da informacéo “[. . .] que
diz respeito ao estabelecimento dos conteudoseasdisponibilizados, aos seus formatos e
linguagens, e as condic¢des, distribuicdo hierdegueaneios de acesso e navegabilidade dos
usuarios.” (2004, p. 2). Encerra dizendo que o n@ésafio das bibliotecas digitais, hoje,
como organizar e pesquisar a quantidade absolutangeande de informacdo que ela vai
gradualmente incorporando ao seu acervo. Seu sigemd que unificar materiais de muitas
bibliotecas existentes em diferentes formatos guhlgens, e sumarizar a informacao

encontrada de tal modo que a navegacéao sejawatuiti

Dessa forma, percebe-se ao longo da pesquisarbgetéo da arquitetura
da informag¢do com o0s principios tedricos e pratippscessos, métodos e
ferramentas, utilizados pela Biblioteconomia, cdimonas de organizacdo
(classificacdo, indexacéo e catalogacéo), de pragetalise e implantacéo de
ambientes informacionais, de busca, interacdo, @cém e usabilidade de
informacdes; de modo a criar sistemas de armazeriameescricao,

representacdo, indexacdo, recuperacdo e dissemindgadinformacdes

digitais que possibilitem a construcdo e a dissagdio de conhecimento.
(FIGUEIREDOet al, 2004, p. 6).
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Em concordancia com o exposto, Adolfo e Silva (208f&rmam que apesar dos
diversos profissionais que hoje trabalham com aitatyra da informacao, € possivel notar
na literatura uma forte aproximacédo entre a arguaeda informagdo e a Ciéncia da
Informacao. Morville e Rosenfeld, em entrevistaano de 2002,

[. . .] enfatizamo valor da biblioteconomia e da Ciéncia da Informago
para os webdesignere afirmam que desenvolveram a partir desta viséo,
uma perspectiva ainda mais interdisciplinar sobrearguitetura da
informacado. Na ocasido, destacaram a contribuigd@relas, como o design
de interacdo, engenharia de usabilidade, comurdctigéhica, etnografia,
psicologia da informacdo, entre outras. (ADOLFOL\&, 2006, p. 36,
grifo nosso).

Camargo e Vidotti dizem que “A arquitetura da infacdo, de um modo geral,
unifica os métodos de organizacéo, classificac@eceperacdo de informacdo advindos da
area de Biblioteconomia, com a exibicdo espaciafm® de arquitetura, utilizando-se de
tecnologias de informacéo e comunicacao, em egpdaiaternet” (2006, p. 106).

A Ciéncia da Informacao, em especial a Bibliotecoiag possui influéncia direta nos
elementos, processos, métodos e técnicas da amgaitta informacdo deebsites Ambas
visam a organizacdo da informacdo e seus objetivr®jetos focam-se nos usuarios desses
ambientes informacionais. (VECHIATO; VIDOTTI, 200vIDOTTI; SANCHES, 2004).

Sobre estratégias de producdo e organizacao cenafdes n&Vebpara analise de
documentos ndnternet e websites os autores d’Andreia (2006) e d’Andreia e Valadar
(2006) apresentam e articulam conceitos importantes pacangreensao das especificidades
e potencialidades do documento eletrénico no arntieipertextual ddVeh sob a 6tica da
ciéncia da informacdo. Para isso, sdo resgatadosogecomo “documento”, “cadeia
documental” e “unidade de informacao”, que saodprados a conceitos caracteristicos do
ambiente digital como a hipertextualidade e a #etiwia da informacdo. Sobre a tarefa de

organizacdo do conhecimento, d’Andréia destaca que

[. . .] a biblioteconomia é uma das é&reas fundadata Ciéncia da
Informacé&o, devemos considerar os processos daipagao da informacao
como um dos campos principais de atuacdo destad@&eanhecimento.
(2006, p. 40).

Em estudo intitulad@ Pratica da Arquitetura da Informac&o de WebsitesBrasil
realizado por Sueli Mara Ferreira e Guilhermo R2@308) os pesquisadores dizem que a

arquitetura da informacdo pode ser vista como respeel por transformar as ideias e
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conceitos do planejamento estratégico na orgarozdedinformacdo, na estrutura sobre a
qual todas as demais partesd#signde umwebsite— projeto grafico, redacao, programacéao
etc. — irdo apoiar-se. Nesse estudo, Ferreira & 608) adaptam a metodologia proposta
por Morville e Rosenfeld (2006): Pesquisa; Concepg¢gstratégia para Morville e
Rosenfeld); Especificacadésignpara Morville e Rosenfeld); Implementacdo; Aval@aca
(Administracéo para Morville e Rosenfeld).

Em Arquitetura de Informacédo sem Wirefran@pnzatto e Costa (2011), apontam
gue owireframese apresenta como centro da atividade de arquitefeiinformacao para
diversos profissionais. Se, de um lado, o arquibetsileiro realiza poucas pesquisas com
usuarios, do outro, a entrega de documentos comaredrame marca a finalizacdo da
participacdo de um arquiteto em um projeto, vistoaxissimo niumero de arquitetos que
acompanham a fase de implementacdo ou que avakamtrabalho. Apesar do titulo
provocativo, a questdo principal ndo recai necessante em realizar processos de
arquitetura de informacdo sem construireframes mas em considerar seus usos e
compreende-los como uma ferramenta, parte de ume§so maior, € nao construir
wireframes como o0 objetivo final da arquitetura de informacaBxistem muitas
possibilidades a serem exploradas com eweairames (GONZATTO; COSTA, 2011).

Souza, Foresti e Vidotti (2004) em seu artigquitetura da Informacao em Web site
de Periédico Cientifico como também Bufrem, Costa e Gabriel Junior (20&0)
Modelizando Praticas para a Socializacdo de Infoghes: a construgdo de saberes no
ensino superigrdescrevem o planejamento e elaboracdo de basdadds de periodicos
cientificos com utilizacdo dos elementos de artjuideda informacdo com enfoque nas

necessidades dos usuarios.

No modelo de analise de estrutura encontram-seuaogelementos da
arquitetura da informacdo propostos por MorvilleResenfeld (2006),
somados a elementos adicionais propostos por owubsres, como:
conteudo das informacdes (RODRIGUES, 1998); uskduk do site
(NIELSEN, 1998; GAFFNEY, 2001) e alguns tipos deculnentos
(CLEVELAND, 1999). [. . .] Conteudo informacional @sabilidade s&o
elementos relacionados com a qualidade da arquiteta informacdo do
site proporcionando ao usuario informacdes objetivatams, enquanto o
item tipos de documentos diz respeito a estrutorag@presentacdo das
informacdes, podendo também ser considerado umertenda arquitetura
da informacéo [. . .]. (SOUZAt al, 2004, p. 93).

As autoras concluem que os resultados obtidos romafn a pertinéncia da
arquitetura da informacdo como “[. . .] um campo esudo promissor a subsidiar
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profissionais bibliotecarios, autores e usuariosrelastas cientificas, na identificacdo de
periddicos eletrénicos de qualidade e editoreseslistas em linha, no desenvolvimento de
seus projetos.” (SOUZAt al, 2004, p. 101).

Gama e Ferneda eAqaMediacéo da Informacao nos Arquivos Permanergessicos

de referéncia arquivistica em ambiente digd@ahcordam que

O advento da Tecnologia da Informacédo (TI) troursas possibilidades
para se promover a apropriacdo da informacdo argdein arquivos
permanentes; permitindo que pesquisadores e cislasioapropriem do
conteudo informacional existente nos instrumentmpabquisa sem que haja
a necessidade de se deslocarem a instituicao tfmlizug2010, p. 158).

A mediacdo da informacao esté diretamente vincudadservico de referéncia, que é
responsavel por identificar a necessidade de irdo@m do usudario e prover 0S recursos

necessarios para satisfazé-la.

A arquitetura da informacdo permite estruturar astoicdo de ambientes
informacionais direcionados as necessidades dd@siasyossibilitando-lhes
recuperar informagbes. A aplicagdo da Al na elatiwade websites

arquivisticos € fundamental para que 0s mesmosaposttender seus
diferentes grupos de usuérios com necessidadesnadmnais distintas.
(2010, p. 158-159).

Organizar a informacao nAlebexige planejamento estratégico em um projeto para
implementacdo dewebsites através da aplicacdo das metodologias da arquaiteda
informacdo, visando & estruturacdo e organizac@omkeludos sob formas de categorias bem
definidas que tornem a navegac¢ao do usuério mduitia busca eficaz. (GAMA; FERNEDA,
2010; DUQUE; VIERA, 2008; SILVA,; DIAS, 2008; FERREA; REIS, 2008; CAMARGO;
VIDOTTI, 2004; SOUZAet al, 2004; ESPANTOSO, 2000).
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Figura 20 - Exemplo geral de estruturacao de website

Fonte: BARROS, 2008.

Reconhece-se gue alguns sites oferecem estrufgiaad que nos ajudam a encontrar
respostas e completar tarefas. Noutros verificaisecessidade de se fazer uma reorganizagéo
gue seja inteligivel, pois a falta de boa estrgifimadas informacdes acaba por frustrar a
navegacao entre elas, ocasionando a ausénciaxte Huificil construir ambientes virtuais
para disponibilizar informacéo digital, pois seaefstando de desafios inerentes a linguagem
e a representagdo. E ai que se encontra a neckssidaanalise das caracteristicas da
instituicdo/empresa que deseja ter um ambientealidtem como é importante uma pesquisa
de comportamento dos seus usuarios/ clientes.

Na Biblioteconomia sabe-se que nenhum documentsegoe representar com
precisao o significado pretendido pelo autor, dameeforma que nem todos os leitores terdo
a mesma experiéncia ao ler o mesmo documento.

Em bibliotecas, por exemplo, um mesmo documentoe peer representado por
descritores inteiramente distintos entre si, poes@lha dos descritores pertinentes pode ser
de acordo com o publico a que se destina. Paranamntear informacéo ela precisa estar
organizada, portanto, em um sistema de informagabdgjte biblioteca digitalblog etc.), as
informacdes devem estar organizadas de forma gseadrio encontre o que deseja.

Para Vidotti e Sanches (2004) as ferramentas dxagdio da Biblioteconomia podem
ser muito bem utilizadas no sistema de rotulacéis, por meio delas pode-se representar um

assunto por meio de um unico termo significativo.
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Nonatoet al., (2008) afirma que os rétulos sédo responsaveislipecionar os cliques
do usuério até a informacdo desejada sendo, etdgrande importancia para os demais
sistemas, pois os rotulos “[. . .] refletem a psipode organizacdo da informacgéo, estéo
inseridos nas ferramentas de navegacao e auxili@tamiente no acesso de informagdes nos
sistemas de busca” (p. 132). Os autores defendaieia da contribuicdo da Ciéncia da
Informacéo e da Biblioteconomia para a implemermtaii@ sistema de rotulagem através da
utilizacdo das técnicas de indexagcdo de assuntodexar é substituir o texto de um
documento por uma descricdo abreviada de seu ctmtedm o intuito de explicitar sua
esséncia. O processo de indexacdo pode ser divisidouas etapas essenciais: a andlise
conceitual e a traducéo.” (2008, p. 133). Ao erarenrestudo, os autores juntam-se a todos
0s outros pesquisadores, aqui referenciados, qudefdadem que o projeto de Al deve ser
sempre centrado no usuario: “A preocupacao congaitatura da informacao € primordial
na construcao de umebsitede biblioteca digital. Implementar os elementosnthsinados
neste artigo ird garantir que a arquitetura do exmit informacional seja plenamente
satisfatoria ao usuario.” (2008, p. 138).

Ainda sobre rotulos e terminologia, ha o trabaltayd Sorting: nocdes para teste e
desenvolvimento de categorizacdes e vocabulatm$)arques de Faria (2010), que mostra a
técnica de analise e organizacdo de vocabulariasatados, para fins de explorar a relagcéao
dos usuérios com o desenvolvimento de servicosfdemacdo. A chave da utilizacdo € a
participacdo de usuarios finais no processo, pemaitentender como eles categorizam as
informacdes disponiveis num processo de buscatifidando qual terminologia é a mais
usual, qual pode gerar confusfes e que termos aiodificeis de categorizar. Esta técnica
pode ser utilizada em arquitetura da informacadeimicdo de estruturas aeebsitesou na
criacdo de taxonomias e tesauros. E um métodoneainente simples e barato, de grande
flexibilidade, que permite uma grande interacdagechtbliotecérios e seu publico. Existem
duas formas bésicas @ard Sorting a ‘aberta’ na qual o usuéario participa ativameardae
sugestdo do vocabulario e a ‘fechada’ na qual éidafuma estrutura hierarquica légica
utilizando termos pré-definidos. Entretanto, sentmeera alguma area em que 0S usuarios
poderdo discordar acerca do agrupamento de temraspd de conceituacdo ambigua ou
termos que parecem ndo ter onde se encaixar naueatr Estes problemas devem ser
decididos pelo grupo responséavel pela elaboracdoesiautura definitiva através do
embasamento tedrico e metodoldgico da ciénciafdeniacao.
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Entende-se, portanto, que o exercicioGkrd Sortingé um tipo de Experiéncia de
Usuério (Ux).

O textoO Posicionamento da Arquitetura da Informag&o nav&oanca de Ttonta
gue a governanca de Tl estd apoiada em varios p®éepadrdes internacionais que dao
transparéncia as agfes e aos processos da Ttaatdredo apresentam em seu COrpo espago
para a arquitetura da informacao. Assim, os auGmtschalg-Duque e Lyra (2010) estudam
os modelos de governanca de Tl a fim de elaboraa proposta de modificagdo que
posicione a arquitetura da informacéo em cada Uesde

Mais que fruto da reacé@o da sociedade aos desoasninfraudes contabeis
e financeiras ocorridos na Ultima década com gman@enpresas
internacionais, a governanca € uma evolucao natarabciedade na direcédo
de maior controle, transparéncia e responsabilidadeconducdo dos
negocios. A governanca de uma organizagdo sigraficapacidade de seus
dirigentes de implementarem efetivamente os priosjpdiretrizes e
controles que assegurem, de forma consistente/siped, o atendimento de
seu objetivo social e obrigacdes legais. [. Sdmente os recursos de
tecnologia da informacgé&o (TI), com seus computajdrases de dados,
sistemas e telecomunicacfes, conseguem o dominordplexidade e
da massa de informacgfes envolvidas em suas atesdaala garantir os
controles necessarios a governanca corporatiGOT{SCHALG-
DUQUE; LYRA, 2010, p. 41-42).

Mais uma vez se pode constatar a importancia dazagfio dos principios da
arquitetura da informacdo para fins administrativasando a tomada de decisao.
(GOTTSCHALG-DUQUE, 2010; ESPANTOSO, 2010; BAPTISTESPANTOSO, 2008;
MORESI; RAMOS; PRADO, 2010).

Dias e Vidotti (2011), no estudo intituladd Direito da Propriedade Intelectual:
relacbes com o0s entregaveis da arquitetura da mémdao,trazem a tona a questdo da
propriedade intelectual, acerca da Al em espacfmsniacionais digitais. E uma quest&o
complexa pela dificuldade em se definir como premeos direitos associados aos elementos
gue constituem um projeto de arquitetura da infgéapois, embora seja possivel garantir
protecdo as imagens e aos conteudos textuais,soeliementos intrinsecos a Al possuem
algumas dificuldades advindas da propria legislacdmo o Art. 8°, VI, da legislacdo de
propriedade intelectual, que diz gestdo excluidos da sua protecdo os nomes e asstitul
isolados, por exemplo a palavra ‘Busc&earch, ‘Inicial’ e * Homé, que sao palavras ditas

padréao para rotulavebsites
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Outra preocupacao dentro da area da Ciéncia dariaf@o, no campo da arquitetura
de informacéo, é quanto a confiabilidade das infm@es em péginas editaveis\Wah tais
como Wikipédia, considerando a proibicdo da citagéssas no ambiente académico. No
artigo Wikipédia e Enciclopédia Britanica: informacédo canel? de Ribeiro e Gottschalg-
Duque (2011), é apresentado estudo para deterntnanivel de confiabilidade das
informacdes das duas obras de referéncia, denté@edade Biblioteconomia, por meio da
avaliacdo de verbetes semelhantes, com base nositosnde arquitetura da informacao. A
Wikipédia utiliza o modelaviki, que consiste em utilizar hipertexto saftwarecolaborativo
de edicdo coletivaOs verbetes foram extraidos dsides das Enciclopédias Britanica e
Wikipédia e comparados com a obra de referéncigatlige Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo em lingua inglesa, o ODLISOnline Dictionary of Library and Information

Science

Do ponto de vista da Arquitetura da Informacéo, ikipédia condiz com os
conceitos desta quanto a estruturacdo e classificdeweb siteq. . .] A
Wikipédia ndo somente ajuda as pessoas a enc@nirdorma¢do, como
tem a interacdo e participacéo direta do usuarigerenciamento de sua
informacdo. A Arquitetura do site seguindo o modelki, proposto pela
Wikimedia Foundation foi bem aceito pelos usuarios déeb e,
conseqientemente, sua usabilidade foi bem sucgdiel, p. 181).

Apesar disso, ambas as fontes digitais de refex&&a de livre edicdo de conteudos e
permitem que pessoas sem conhecimento técnico marab&borem com a inclusdo/edicao
de verbetes seguidos de definicGes e conceitoy@ados e distorcidos. Para os autores, o
alto indice de imprecisdo das informacfes apredastpelas fontes de referéncia ndo séo
necessariamente prejudiciais as pesquisas académéstle que sejam consultadas de forma
critica.

Ao encerrar esse capitulo, constatam-se as diesrguussibilidades de aplicacdo da
arquitetura da informacédo. Vimos que no ambito é#&n€a da Informacdo as abordagens
sobre a aplicagdo direcionam-se principalmente amstoucdo dewvebsitespara empresas,
instituicbes de ensino. O objetivo tem sido pan@m@amento de informacdes institucionais
visando a inteligéncia competitiva entre empresasgestdo do conhecimento institucional.
Outra intencao da aplicacdo da Al ambsitesrem a ser a disseminacao da informacéao para
ensino e pesquisa, como € o caso dos portais amademepositorios e bibliotecas digitais. E,

na maioria dos casos, existe a preocupacao coesaibitidade e a inclusao digital.
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Conferiu-se que os pesquisadores da Ciéncia damaf@o estdo cada vez mais
buscando relacionar as ferramentas e as metodslaiaarquitetura da informacao de
websitescom as da Biblioteconomia (técnicas de indexacadassificacdo, estudo de
usuarios, etc.), juntamente com a Interagdo Hun@oroputador (testes de Usabilidade) e
com a Experiéncia de Usuario (Ux). A preocupaca® ekpecialistas em apoiar a ideia da
equipe multidisciplinar desenvolvedora de projelesvebsitesé para que sejam cada vez
mais intuitivos e promovedores da inclusdo social.

E no que diz respeito as varias maos envolvidasuenprojeto de arquitetura da
informacéo, h4 ainda o interesse em relagédo aipdaute intelectual dwebsitedepois de
pronto eonline Viu-se que as normas de propriedade intelectadegislacdo para o uso dos
entregave® da arquitetura da informacdo, tem sido tema dimuem comunicacdes

cientificas dos evento da Ciéncia da Informacao.

4.3 SOBRE O PERFIL DO ARQUITETO DE INFORMACAO

Guilhermo Reis, organizador e membro do Comité ffiea do Encontro Brasileiro
de Arquitetura de Informacgéo (EBAI), em sApresentagcédo: o 5° Encontro Brasileiro de
Arquitetura da Informacaddq2011) faz um rapido retrospecto sobre o EBAI tpse sua
primeira edicdo em 2007. Reis conta que o evewot@iéneiro na criacdo de um espaco para
debate e exposicdo de novas ideias relacionadaguéetura de informacdo e atividades
correlatas, e vem enriquecendo as discussoes zy gaperientes arquitetos de informacao
estrangeiros que atuam em mercados mais madanbss das profissbes de arquiteto de
informacgé&o, designerde interface, analista de usabilidadkesignerde interacdo euser
experience designeganharem notoriedade no pais, o EBAI ja reuniaigsiohais e
académicos atuantes na area para debater sobma @ tieocar experiéncias a respeito de seus
novos cargos/funcdes e atuacgoes.

Nessa perspectiva, seguindo as tendéncias e eesldedarea, o EBAI se dedica a:

a) promover um amplo debate sobre a disciplina argudede informacdo e seu

papel nadesignde produtos digitais e espacos fisicos;

20 |nstrumentos concretos que possibilitam os atpstda informag&o externalizarem de maneira foomaksultados de
seu trabalho acerca da constru¢do de um espa¢madimnal.
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b) fortalecer a comunidade de arquitetos de informdgasileira e internacional e
promover um maior intercambio de ideias com prafisss de outras partes do
mundo;

c) fomentar o desenvolvimento da arquitetura de inédo no Brasil; e

d) incentivar o interesse sobre o tema na nova gerdedestudantes e jovens
profissionais brasileiros.

Dessa forma, os temas debatidos no evento vaopdeiakkdades da arquitetura da
informacdo até temas transversais pratico-congeitc@mo: definicbes de arquitetura de
informacéo; curriculo de arquitetura de informacdmcumentacdo, metodologias e
ferramentas; Folksonomia e sistemas de classifigd¢gabilidade e pesquisa com usuarios;
Designde Interacaolser Experience Designcentrado no usuario; mecanismos de busca e
SEO; RIAs Rich Internet Applications comunidadesnline, softwaresociais e colaboracéo;
intranetse portais corporativod)Neb2.0; interfaces para dispositivos méveis; e meraselo
trabalho. Tendo como publico-alvo: arquitetos déorimacao, designersde interacgéo,
analistas de usabilidad#/eb designerg desenvolvedored/ely gerentes de projetdd/eb,

gerentes de produt®¥eh bibliotecarios, professores, pesquisadores eastes.

4.3.1 Competéncias e areas de atuacao

Lara Filho (2003) diz que no inicio disternet quando os profissionais de informética
eram o0s mais familiarizados com as ferramentasne @ocomputador, eles assumiam as
atividades delesign redacao e organizacao site

Com o0 passar do tempo estas atividades foram —td& esendo —
gradualmente ocupadas por profissionais diversosaes capacitados. O
profissional de arquitetura da informacédo aindaoécp conhecido, pouco
valorizado, ou antes, totalmente ignorado. Seualih@bconsiste em criar
uma organizacgao propria e particular para o coajdatinformacdes dsite,
planejar a distribuicdo destas informacdes, detemo contetdo apropriado
e relaciona-lo dentro do site. [. . .] O profisgibrde arquitetura da
informacdo deve participar dos trabalhos desde is®in. As mesmas
informacdes que irdo nortear os trabalhos de redadasignserdo as bases
de seus trabalho. (LARA, 2003, p. 7-8).
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O termo, quando criado por Richard Saul Wurmangcawah o profissional dedicado a
tornar as informagBes mais compreensiveis, predocupan reunir, organizar e apresentar
informagdo com objetivos definidos. Espantoso (20@Bonzatto e Costa (2011), em
concordancia com Wurman (1996/1997) definem o setyuda informacdo como sendo:

a) o individuo que organiza a informacao, tornand@teso que € complexo;

b) a pessoa que cria a estrutura ou mapa da informggéopermite que outros
encontrem suas necessidades de conhecimento;

c) o profissional emergente do séc. XXI que, em ultandlise, procura estudar as

necessidades humanas e a ciéncia que envolverdazag@o da informacao.

Toda modificacdo de necessidades de informacacsidtmmas mapeados deve ser
encaminhada para o arquiteto de informacao atwatizanapa de informagdes. (MORESI;
RAMOS; PRADO, 2010).

Mas além da preocupag¢do em estudar 0s usuarios@arenstruir unsite, realizar
testes de usabilidade, ha também a preocupacadovalmraa sintonia entre arquiteto de
informacéo e os usuarios. Cananéia e Sousa (2@lioaredo um Método de Avaliacdo de
Comunicabilidade (MAC) buscam um diagnoéstico aprdado do processo de

metacomunicacgao projetista-usuario (arquiteto tenmacado-usuario).

Todo o processo de avaliagdo gira em torno daiftb@géio de rupturas na
comunicacao que acontecem durante a interacaoudmiaicom owebsite
(que concretiza a mensagem de metacomunicacdo doitetn de
informacéo). (CANANEIA; SOUSA, 2010, p. 4).

Quanto as atividades correlatas a arquitetura darmi@acdo, consideradas de
proveniéncia e atuacao dos arquitetos de informd&datista e Espantoso (2008) apontam as
seguintes: Recuperagdo da Informagéo (Bibliotectaprdesign Visual, Engenharia de
interface  homem-—computador, Comunicacdo técnizesign de Interface e Interagdo,
Modelagem de dados, Antropologia e Ciéncia da Ctoagao.

Quanto as atribuicdes do arquiteto de informacaas@ de Rosenfeld e Morville

(2006) pode ser adaptada a qualquer espaco denexféo:

a) esclarecer a visdao e a missao do servico de infiimpaequilibrando as

necessidades da organizacao e as dos usuarios;
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b) determinar que conteudos e funcionalidades (prgdetservicos) o sistema deve
oferecer,

c) especificar de que forma os usuarios devem encoadranformacgdes, definindo
sua representacéo, sua classificacao, sua orgaaieasua forma de recuperagéo;

d) definir de que forma o sistema devera acomodar ngadae crescimento ao longo
do tempo. (ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES, 2011; D’ANDRE, 2006).

Para que o resultado preliminar do trabalho dosi@tgs de informacdo sejam
apresentados € necessario 0 uso dos entregavkisqige proveem o suporte necessario para
gue outros profissionais, tais coriféeb designersprogramadoredVebe especialistas em
usabilidade tenham os subsidios informacionaissséc®s para a construcdo de website
Dessa forma, os arquitetos de informacdo extearalide maneira formal os resultados de
seu trabalho acerca da construcdo de um espa¢madmnal. (DIAS; VIDOTTI, 2011).

Sobre a Arquivologia, Adolfo e Silva (2006) concamd que h& certa diferenca
tradicional entre as informacdes tratadas por aisfas e arquitetos de informacéo. O objeto
de estudo da arquivistica, tradicionalmente é armmdcdo organica, o da Al é informacao
aplicada a multimidia. Porém, existem pontos de/eaéncia, ndo apenas quanto ao objeto
como também quanto a finalidade: dar o acessooanaicdo. Estas areas buscam da mesma
maneira a organiza¢do das informagfes para fuisppmbilizagdo aos usuérios. Porém, a
organizagcdo dos documentos arquivisticos ja nduegas no formato fisico (em fichérios e
arquivos). Vé-se que cada vez mais sao disporabitiz para acesso virtual e toda vez que um
projeto de arquitetura de informacédo for lancadoaparganizar informacfes de uma
instituicdo, organizacdo ou empresa, 0 arquivisidepd compor a equipe de arquitetos de
informacéo. Com base em Gama e Ferneda (2010)-geodézer que nesse ambiente o
arquivista destaca-se na execucao do processoitdes@ara prover a representacao da
informacdo organica que possa permitir aos usuarimgéeracdo com 0 acervo arquivistico
digital.

E necessario que o profissional que ir4 atuar ea @onheca Seus USUArios, seus
anseios, habitos, comportamentos e experiénciasisBr conhecer as idiossincrasias dos
conteudos que serdo disponibilizados, as espekifies do contexto de uso etc.,
(ESPANTOSO, 2000; BAPTISTA; ESPANTOSO, 2008). Alélisso, o profissional que
assumir o papel de arquiteto de informagcdo de antebidigital deve prever, inclusive, a

aplicacdo de elementos de acessibilidade e delidsalei compativeis com as tecnologias
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assistivas disponiveis para desenvolver interfaceggee atendam as necessidades
informacionais de usuarios potenciais e reais cibeneshtes condi¢des sensoriais, linguisticas
e motoras. (CORRADI; VIDOTTI, 2007).

Silva e Dias (2008) reiteram com uma citacdo de riféur (20013" que diz que os
arquitetos de informacédo eficazes tornam o complelapo, eles tornam a informacéo
inteligivel para outros seres humanos.

Para melhor evidenciar o perfil do arquiteto deimfacdo, Ferreira e Reis (2008) no
artigo A Prética de Arquitetura da Informagédo de WebsitesBrasil lancam uma pesquisa
realizada com membros da lista de discusséo AiflAsqire abril e maio de 2006.

Constataram, na época, que os homens predominara est profissionais de
arquitetura de informacéo, na sua maioria, joveons) idade média de 29 anos, sendo a
diferenca de idade entre homens e mulheres muika,b@penas 1 ano de diferenca (29 anos
para as mulheres e 30 anos para os hom&msgioria dos profissionais reside nos estados de
Séao Paulo e Rio de Janeiro. S&o pessoas com moddadpredominantemente urbano, que
nasceram e/ou residem em capit@ism relacdo a escolaridade, os profissionais apta@se
grau de instrucéo superior. A maioria dos profizai® com curso de graduacao tem formacao
na area de humanas (85% dos profissionais com agaduncompleta, completa ou mais),
especialmente nos cursos de jornalismo (21%), deserdustrial (18%) e publicidade e
propaganda (18%). Entre os profissionais com foémaga area de exatas, a maioria fez
cursos relacionados com computacdo (78% dos pmfas com formagdo na érea de
exatas). Com relacdo aos cursos de pos-graduacfcedominio também é da area de

humanas (85% dos profissionais com especializagddos os profissionais com mestrado).

Nota-se que os profissionais buscam cursos denadisrgcdo ha mesma area
de seus cursos de graduacdo. A diversidade desodiesgraduacgéo entre os
profissionais mostra que diferentes disciplinasatram eco na Arquitetura
de Informacdo, comprovando o seu carater multigiseir. Porém cada
profissional busca, individualmente, especializarfs|a mesma area de
conhecimento do seu curso de graduacao, fazendajaemle proprio néo
tenha uma formac&o multidisciplinar. (FERREIRA; RE2008, p. 289).

A maioria dos profissionais mencionou que desertolgeus conhecimentos de
arquitetura de informacdo de forma autodidata, e fustifica o grande interesse dos

profissionais em realizar pesquisas académicag spbema, porém, adverte Ferreira e Reis,
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aponta uma caréncia de cursos no Brasil, 0 que podeetar uma ma formacdo dos
profissionais.

Na pesquisa, constata-se ainda que os profissigugisuem em média 7 anos de
experiéncia de trabalho colmternete 4 anos de experiéncia com arquitetura de infpfima
comprovando o quao recente € esse campo. A materg@s profissionais tem até 2 anos de
experiéncia com arquitetura de informacéo, o qustra® crescimento desse novo campo de
trabalho. Além disso, mais da metade dos profisssodedica até 50% do seu tempo de
trabalho para a arquitetura de informacéo, demamdtr que se dedicam, também, a outras
funcdes, e que a empresa onde trabalham, muit@s ve&io tem nada a ver com empresas
desenvolvedoras deebsites Isso evidéncia o trabalho ditdréelancer” da maioria dos
profissionais. Uma parte consideravel dos profiss®nao se dedica plenamente a atividade,
tampouco tem o titulo exato de "arquiteto de infagdo”. (FERREIRA; REIS, 2008;
GONZATTO; COSTA, 2011)

Em 2007, outra pesquisa sobre o perfil do arquidetonformacéo foi realizada por
Baptista e Espantoso, no potédnster.Os autores destacam alguns dados:

Foram encontradas 128 ofertas de emprego em gymeseadinformation
architect” fazia parte do titulo da oferta de emprego, alguvatacdes
foram encontradas combsenior information architect; “information
architect for user interface”e “principal information architect”. Em
praticamente todas é possivel perceber a formagéaieel superior em:
desenho industrial, projeto centrado no individudCl), psicologia
cognitiva, ciéncia da informacdo ou areas corrglatia ciéncia da

computacéo. (2008, p. 6).

Em seguida, apresentam algumas estatisticas gamhgbilidades exigidas:

Das habilidades requeridas, 33% fazem referénciarganizacdo da
informacao, projeto da informacdo ou gerenciamau® conteldos, com
quase a mesma frequéncia surgiram necessidades\decanento por parte
do arquiteto da informacéo de meta dados e de @isaxibnomias. Quanto
ao projeto estrutural em 27,3% das ocorrénciasdiititado conhecimentos
de sitesnaps e wireframe¢BAPTISTA; ESPANTOSO, 2008, p. 6).

Os autores ainda se referem as habilidades pessoais

As habilidades pessoais mais frequentes foramndiaéverbal e escrita,
trabalho em equipe, criatividade e capacidade desaptacdo e interacao
como 0 usuério. Outra preocupacdo constante nata®fele emprego

2L WURMAN, Richard Saullnformation anxiety 2 Indianapolis, IN: QUE, 2001. Apud SILVA; DIAS, 280p. 2.
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analisadas foi com o projeto de interfaces devemdadividuo possuir
experiéncia na apresentacdo da informacdo usarglonatos diversos
programas de interacdo disponiveis no mercado dambém técnicas de
prototipacdo especificas que estudam o comportame@at usuarios nas
distintas fases do processo. (BAPTISTA; ESPANTOZEMg, p. 6).

Por ser um campo multidisciplinar, profissionais@malismo também se identificam
com as definicbes de arquiteto da informacao, cordoexemplo trazido de Oliveira (2004)

por Sofia Baptista e Juan Peon Espantoso:

De outra forma pode-se dizer que o arquiteto darrimiicdo € o profissional
capaz de organizar, classificar e indexar o comteat®m de construir os
canais para o transito, de navegacdo, entre aessedfste conteludo
categorizado. Ao arquiteto da informacdo é dadmpepde construir os
caminhos da informagéo, suas conexdes e desdolimnem fim de
contribuir para a divulgacdo do conhecimento. (2@08).

Agner e Silva (20055 citados por Baptista e Espantoso

[. . .] consideram que as seguintes disciplinasndn o nucleo das
atividades da Arquitetura da Informacédo: CiénciaCidenputacdo; Ciéncia
da Informacdo; Educacdo / Psicologi@igncias Cognitivgs Desenho
Industrial e Engenharia de Software. O autor aergscainda: Ciéncias
Sociais, que na nossa percep¢ao abrangem algursadisdiplinas citadas
acima. (2008, p. 7).

Acredita-se, entdo, que pelo menos 10 profissédsrf@m estar envolvidas em um
projeto de desenvolvimento da arquitetura da inég@o para espacos de informagao, e
poderiam se autodenominar arquitetos de informag®pecialistas em computacgao,
bibliotecarios ou arquivistas, educadores, psiagpgesenhistas e engenheirossagware
e/ou comunicologos, engenheiros de sistemas &aargsaficos.

Baptista e Espantoso (2008) informam que foi radbz entre junho e setembro de
2006, uma pesquisa peldhe Information Architecture Institute respeito de informagdes
salariais e profissionais de seus membros. Fordetadas as informacoesferentes a 319
respondentes. Mais da metade dos entrevistadosa&iixa de 30 a 40 anos, sendo 48%
dos pesquisados possuem o mestrado. Outro dadessdate € que 30% dos respondentes

disseramque o nome oficial de sua ocupacdo € arquitetonfitemacdo. Mais da metade

22 AGNER, Luiz; SILVA, Fabio. Uma introducdo a disai de Arquitetura de Informacéo: conceitos e ulisées. In:
CONGRESSO INTERNACIONAL DE PESQUISA EM DESIGN, 2., 20080 de JaneiroAnais. Rio de Janeiro:
ANPED, 2003. Apud BAPTISTA; ESPANTOSO, 2008, p. 7.
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trabalha como arquiteto daformacdo a menos de cinco anos. Cerca de 60% dos
entrevistados trabalham de 40 a 50 horas por semAanatividades tipicas desempenhadas

pelos respondentes séo:

a) arquitetura da informacéo tatica que inclui metadaglvocabularios controlados;

b) arquitetura da informacdo estratégica que incluidefms de negocio e
categorizagoes;

c) testes e usabilidade;

d) geracéo e gerenciamento de conteudo;

e) gerenciamento de projeto; e

f) consultoria de Tecnologia da Informacéo.

Ao comparar as pesquisas realizadas em 2006, pogifeee Reis, e em 2007, por
Baptista e Espantoso, todas publicadas em 200&tatarse que o perfil do arquiteto de
informacdo corresponde a profissionais com idaddiande 30 anos e com curso superior.
Entretanto, o aprendizado da arquitetura da infoimaé, na maioria das vezes, de forma
autodidata. Todos os profissionais se sentem ghm$uho perfil de arquiteto de informacéo
guando a palavra ‘informacdo’ € mencionada. Dai, pesquisadores constataram a
multidisciplinaridade que compde uma equipe reselspor projetos de arquitetura da
informacdo. Verificou-se que a atuacdo nesse rdehmercado é bastante recente, na época,
ndo ultrapassando os 3 anos de experiéncia. Aalgdica atividade € parcial ou total, visto
gue a maioria dos pesquisados de Ferreira e R#8)2edicam-se também a outra profissdo
e ndo possui em seu registro ocupacional o termoitato de informacdo. Diferente dos
entrevistados de Baptista e Espantoso (2008) gbaltram de 40 a 50 horas semanais como

arquiteto de informacgéo e esse € o nome oficigudeocupacéo.
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4.3.2 Bibliotecéario atuando com arquitetura da infomacao

Para que a implementacdo de um bsite aconteca, viu-se que € necessario o
envolvimento de diversos profissionais no projetoadjuitetura da informagéo. A aplicagcao
de metodologias e uso de padrdes de solu¢bes a@aa€iéncia da Informacdo fazem parte
do conjunto de atribuicdes do arquiteto de infor@mag o bibliotecario tem sido o profissional
mais cotado dessa area para compor uma equipensésgd pelo desenvolvimento de
websites Um exemplo dos empecilhos encontrados por piofiags ndo especializados em
organizagdo, tratamento e gestdo de informacado héterogeneidade de conteudos nos
websitegque dificulta a elaboragdo de uma politica Unica peganizacao e estruturacao de
seu conteudo. E praticamente impossivel classifd@eumentos de diferentes tipos e
diferentes formatos fazendo uso de uma mesma metpa@u padronizacdo. Ha distin¢des,
por exemplo, em se classificar um livro, um artig periédico, um CD, um DVD ou um
website,cada um tem suas particularidades e deve serfidadsi de formas diferentes e
separadamente. Ewebsitesessa atividade tem se tornado um grande desafoagpquitetos
da informacdo e um excelente campo de trabalho pé#doléotecérios, pois possuem o
conhecimento de organizacéo da informacéo e aitiatd com ferramentas necessarias para
a construcao de projetos de arquitetura da infaima@DOLFO; SILVA, 2006; VIDOTTI;
SANCHES, 2004; BAPTISTA; ESPANTOSO, 2008; ESPANTOQ2000; NONATOet al,
2008; FIGUEIREDGet al, 2004; CAMARGO; VIDOTTI (2006); SILVAet al, 2011).

Baptista e Espantoso (2008) advertem que com aupasamo PortalMonster
observaram que na grande maioria das ofertas (85.3%0conhecimentos da Ciéncia da
Informacdo foram requeridos como pré-requisito dguiteto de informacdo cabendo ao
restante, habilidades exclusivamente de tecnolbgi@mformacdo como projeto de bancos de
dados e o uso dmftwaresde desenvolvimento.

Marques de Faria (2010) em artigo sobre a utiliaad@Card Sorting explica que
essa ferramenté apropriada quando se faz necessario identifteas ique precisam ser
categorizados e de que maneira ordena-los, conafirscdio de estruturas deebsitesou a
criacdo de taxonomias e tesauros, e defende qagesgga € um enorme campo aberto para

bibliotecarios no trabalho de arquitetura da infagcéo, dentro e fora do espaco da biblioteca.
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Baptista e Espantoso (2008) apresentam uma pesegaiszzada em 2006, por Soares e
Baptista, com bibliotecarios que atuam em areasadpiitetura da informacdo. No
levantamento bibliografico os autores apontam suttados de pesquisas realizadas por
Baptista (2004; 2005), Gentil (2004) e Paz (2000):

A pesquisa foi realizada com 34 alunos da pos-@ggiituem Ciéncia da Informacao
da Universidade de Brasilia, com diferentes forreace atuantes em ambientes
informacionais variados. A intencdo foi avaliar iguaram os profissionais indicados para
exercer as seguintes tarefas: analise e tratandentmntetdo nadnternet controle do fluxo
da informacdo em sistemas de informacaodntarnet estruturacdo de paginas Wéeb e

atuacao e organizacado em outros espacos infornagion

Os respondentes reconheceramtaacdo dos bibliotecarios em tarefas
como analise de conteddo e organizagdo de espagu®rimacionais e
indicaram o profissional de areas da tecnologimftemacao para atuar em
conexdes quanto ao fluxo de informacdo em sistetgainformacéo na
Internet e na operacionalizagcdo dos sistemas de informdBRRTISTA;
ESPANTOSO, 2008, p. 9, grifo nosso).

Quanto aos outros profissionais, tais como 0s @@ @&e comunicacdo social,
administracdo e outros, ndo houve consenso entespsendentes. Os resultados da pesquisa
sugerem que as tarefas devem ser desempenhadasrndim profissional especifico e sim
por uma equipe que reuniria as competéncias esigijdanto a organizacdo do conteudo,
estrutura do sistema e outras. Isso nos remeten@dn@mais uma vez aquela palestra do
empresario Renato Rosa, na Fabico, em 2009.

Baptista e Espantoso (2008) observam que muitdsgimnais conseguem construir o
portal ousites de suas empresas, bibliotecasIniernet pelo simples fato de eles serem
curiosos, “correrem atras”, observar quem sabiegupgar, fazer pequenos treinamentos e
outras circunstancias, proporcionando a aprendmaggressaria para executar a tarefa com
sucesso. E o famosadd it yourself ou “saber fazer’, como encontramos na literatura
brasileira de Espantoso.

Os autores supracitados mencionam uma entrevistandebibliotecaria concedida a
Gentil (20045 a qual ocupa o cargo de arquiteta da informandarea firma especializada
em planejamento e operacionalizacdo de paginas rasiliB, DF. Para a entrevistada, as

tarefas executadas pelo profissional poderiam@mesantadas da seguinte maneira:

22 GENTIL, Karla C.Arquiteto da informacéo. Brasilia: UnB/CID, 2004. 45 f. Apud BAPTISTA; ESPANSO, 2008, p.
10.
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a) primeiramente € desenhado um “esqueleto” do witeffame, sem preocupacao
com olayout /designdefinindo todo o fluxo de navegacéaodiig, posicionamento
dos elementos e hierarquiza¢do do conteudo;

b) em seguida, é definida a hierarquia das sessOewiohalidades/ paginas
(sitegrama) e como elas se comunicam entre si.r&dgea partir de pequenos
boxes interligados, como uma arvore genealdgica; e

c) na ultima etapa, é feito o mapagite, que traz a divisdo hierarquica do conteudo.

Entao, verificou-se que na construcaongsitesa arquitetura da informacao utiliza
conhecimentos da area da Ciéncia da Informacéae, @specificamente da Biblioteconomia, a
saber: classificacdo e nocéo de hierarquizacamftasnacdes — tarefas que os bibliotecérios,
aprenderam a fazer com o estudo de classificacaadnelexacdo. Quanto ao controle de
sinbnimos, pela indexagdo, aprendemos, mais doggakjuer profissional, a controla-los
através dos vocabularios controlados e, quantcuwpesacdo da informacgédo: conhecemos as
técnicas de pesquisa e como isso deve ser disjmailo para o usuario. Outras subareas da
Biblioteconomia, como: planejamento de sistemasfigmacao, bases de dados, e servigos
de usuéario, também contribuem indiretamente parguaitetura da informacao.

Paz (200Gapud BAPTISTA; ESPANTOSO, 2008) também estudou a construcdo de
sitesde bibliotecas universitarias com objetivo de fdmar as caracteristicas dessas paginas
e a participacdo do profissional, constatando quertécipacdo dos bibliotecarios era indireta.

Sobre isso, acredita-se que as paginas das bda®taniversitarias e de outras
instituicbes evoluiram, passando de uma fase estptira uma fase interativa, com varios
servicos de atendimento aos usuarios enaail chatse outros meios que permitem uma
comunicacdo. Porém, em relagdo a participacdo ddmtbcarios na construcdo desses
sistemas de informacéo apresenta-se ainda de tomita, dependendo muito da motivagéo
do profissional, principalmente por parte daquejes ndo conseguem um dialogo positivo
com os profissionais da area de tecnologia danmdgéo.

Espantoso (2000) e@ Arquiteto da Informacéo e o Bibliotecario do Futudiz que
tradicionalmente, os bibliotecarios tém com freqignorganizado e classificado a
informacdo de uma forma que eles possam encomtradapedido do usuario, em outras

2 PpAZ, C. M. M. Caracterizagdo das informacdes de bibliotecas unikgtarias. Universidade de Brasilia, Brasilia,
2000, 99 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia danhmigdo). Apud BAPTISTA; ESPANTOSO, 2008, p. 10.
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palavras, bibliotecéarios criaram regras para aarxilinterpretar ou mediar as necessidades de
informacdo dos usuérios. De acordo com Espantd®0j2emA Gestdo de Competéncias
dos Arquitetos da Informacdo nas OrganizacOas, competéncias propostas tais como
agilidade, criatividade, conhecimento técnico, cajmde de aprendizagem e colaboracao
imputadas aos profissionais da informacdo poderbéamser aplicadas a uma série de outras
atividades ndo sendo, assim, especificas de uraaératuacao.

Conclui-se esse capitulo com o entendimento deogaigjuiteto de informacédo pode
liderar ou fazer parte de uma equipe composta pofispionais de diferentes areas do
conhecimento com o objetivo comum de estruturargarozar as informagcdes d#es com o
intuito de fornecer o melhor o acesso as informscoe

Os pesquisadores da area da Ciéncia da Informacaaolrecem em sua literatura que
o bibliotecario possui conhecimento de ferramenté&cnicas importantes para a construcao
de paginas naNeb Morville e Rosenfeld (2006), por exemplo, ja defiem que os
bibliotecarios sado naturalmente arquitetos da méméo. A Ciéncia da Informacédo, em
especial a Biblioteconomia, possui influéncia @ireb desenvolvimento da arquitetura da
informacéo dewebsites Portanto, o bibliotecario possui, dentre suassipdslades
profissionais, a atuacdo como arquiteto da infoGoagrofisséo que tende ao crescimento,
pois muitos sao os problemas\Wabe poucos séo especializados para resolvé-los.

Nota-se que ha muitas dificuldades que os bibléstes encontram para atuar nesse
novo campo, se considerarmos que, muitas veze§paigpescola da Ciéncia da Informacao
desconhece o nicho profissional. Os cursos de g como o de Biblioteconomia, tem
gue discutir o assunto para divulgar a profissde ginda permanece mal definida e
desconhecida por muitos. Neste sentido, seu espigt empreendedor e pesquisador é
requisitado naturalmente no desempenho de ativsdgdmcipalmente na busca por respostas
gue desvendem os desafios de construcdes de &nrpsteda informacdo em ambientes

organizacionais.
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5 RESULTADOS

Com a finalidade de alcancar o objetivo geral deatealho, a saber, verificar como se
encontra o estado da arte da arquitetura da inf@ionaa area da Ciéncia da Informagéo no
Brasil, foram estabelecidos trés objetivos espmudfi

a) identificar a producédo de artigos cientificos e oomacdes apresentadas em
eventos cientificos da Ciéncia da Informacdo quad#m o tema arquitetura da
informacéo;

b) descrever as abordagens sobre o tema;

c) sintetizar a andlise, mapeando as principais tema€nde pesquisa sobre

arquitetura da informacao.

Logo, para atender parte dos objetivos especjfitmam criadas categorias de

analise, a saber:

a) quanto a definicdo da arquitetura da informacao— textos que apresentam as
perspectivas de cada autor quanto a definicdoqiatetura da informacéo;

b) quanto a aplicacdo da arquitetura da informacdo— textos que abordam as
principais tendéncias de aplicagcéo da arquitetarafdrmacao para construgao de
ambientes digitais;

c) quanto ao perfil do arquiteto de informagdo— textos que tratam do perfil
profissional, competéncias e atribuicdes do artuitla informacéo para atuacao
no tratamento da informagcdo em ambientes digitasneprojetos devebsitese

intranetsnas mais variadas empresas e instituicoes.

Para quantificar a producédo intelectual sobre &tiua da informacdo na area da
Ciéncia da Informacéo e verificar o crescimentaal@soducéo dentro do periodo temporal
analisado, 2000 a 2011, serdo apresentados osogréfiferentes as trés categorias de analise.
Foram coletados 39 textos através das buscas ses. I%ABI, Biblioteca Digital UNICAMP,
BRAPCI, SciELO, Peri, ANCIB.
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Vale lembrar que dentre o numero total de trabalbesuperados nas bases
referenciais, foram considerados apenas aquelesag@sentavam o termo arquitetura da
informacédo no titulo, no resumo e/ou nas palavhas«s. Portanto, os numeros tabulados
neste trabalho ndo totalizam o numero de produg¢diedectuais sobre arquitetura da
informacé&o do mesmo periodo.

Os graficos abaixo apresentam a quantidade delloabaroduzidos no periodo de
2000 a 2011 e os niveis de crescimento da proddeétro do mesmo periodo. A linha
numeérica vertical corresponde a quantidade de lhhabaproduzidos e a linha numérica
horizontal corresponde ao periodo.

Grafico 1 - Producéo intelectual quanto a definicdo de Al
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Fonte: fonte pessoal

Pode-se observar que de 2000 a 2003 a producée fapenas 1 trabalho por ano. Em
2004 teve a ocorréncia de 2 trabalhos, ambos peatesi do Il Simpdsio Internacional de
Bibliotecas Digitais, Campinas, realizado nesse aambém em 2006 registrou-se somente 2
trabalhos. Em 2007 a producdo subiu para 3 trabaltvalos apresentados no Seminario

Internacional de Bibliotecas Digitais Brasil. Umaeda de producéo aconteceu entre 2008 e
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2009 com a ocorréncia de 2 trabalhos em cada aremoOde 2010 foi o mais produtivo
chegando a 4 trabalhos. Em 2011 a producdo camnmenvte para 2 trabalhos.

Apoés cuidadosa analise do material que trata ddimigiees da arquitetura da
informag&o conclui-se que os trabalhos publicadascdram por definicbes tentando
compreender 0 uso da arquitetura da informacdopdemamenta para adaptar recursos as
necessidades de informac&o na construcado de aewigigitais; como a ciéncia e a arte de
estruturar e organizar sistemas de informacao deaf@ auxiliar os usuarios a alcancarem
suas metas; ou como disciplina focada no projdtatesal de ambientes de informacéo.

Observa-se que os autores encontram em Wurman )(189%uporte para o
entendimento da criacdo da expressdo arquiteturanfdamacdo. Se para Wurman, a
arquitetura de informacéo surgiu a partir do s®ight que, como arquiteto, conseguiu
visualizar as aplicacbes dos instrumentos da a&tguit convencional para dar ordem e
acessibilidade a uma gama de informacbes, foramviléore Rosenfeld (2006) quem
conseguiram por em pratica essa convergéncia,dcriama metodologia de aplicagdo da
arquitetura da informagcdo emwebsites Como pesquisadores da é&rea da Ciéncia da
Informacdo e Biblioteconomia, Morville e Rosenfdaimbém conseguiram aproximar a
arquitetura da informacdo e a Ciéncia da Informad&sencadeando novas tendéncias de
pesquisa nessa area. Isso explica o porqué dasaudas cientificas sobre Al comecarem a
surgir no final dos anos 90 e inicio dos anos 2000.

A aparicdo de outros autores na tentativa de dedirguitetura da informacao séo
desdobramentos tedricos das definicbes de WurrdanMorville e Rosenfeld, na maioria das
vezes, uma completando a outra. Esses desdobrasrerdntecem principalmente movidos
pela praxis, ou seja, aquele autor que esta pesmldssobre arquitetura da informacgéo para
construcdo de bibliotecas e repositérios digiteesde a defini-la como a estruturacdo e
organizacdo dos dados envolvidos no processo dezarmamento, recuperagéo, apresentacao
das informacbes recuperadas e, automaticamente,apeoximar as ferramentas da
Biblioteconomia, como, tesauros, vocabulario cdatto, representacdo descritiva e tematica
entre outras. Ja aquele autor que busca entemgidicacdo da arquitetura da informacgéo para
construcdo dentranets e websitesempresariais, tende a defini-la como um conjurgo d
diretrizes que possibilitam definir qual a inforrdagmais importante para a organizagao,
considerando o gerenciamento estratégico da infiima a inteligéncia competitiva.
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Gréfico 2 - Producdao intelectual quanto a aplicacao da Al
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Fonte: fonte pessoal

A producao intelectual sobre as aplicacbes das duoletgias da arquitetura da
informacgé&o para construcdo de ambientes digitassaptou-se da seguinte forma: em 2000 e
2003 foi registrada a ocorréncia de 1 trabalho pada ano. No ano de 2004 e 2006 houve
um salto nos estudos sobre o uso da Al para deséaneoto dewebsitesJa em 2007 caiu
para 3 o numero de trabalhos cientificos. Em 204l8ez por ter sido um ano de eventos
importantes como o IX ENANCIB e o XV SNBU, a prodocaumentou e as bases de
referéncia pesquisadas indicaram 6 trabalhos. JA0&®, caiu para 3 o numero de trabalhos
indexados. Em 2010, ano do X ENANCIB, a producgéatiouoa crescer a resultou em 8
trabalhos indexados nas bases pesquisadas, dedipara 5 trabalhos no ano de 2011.

Verificou-se que os trabalhos, em sua maioriaanatia aplicacdo da arquitetura da
informacdo no ambito das bibliotecas e repositodagtais, tanto para construcdo dos
ambientes, quanto para avaliacdo dos existentesstddos séo principalmente com foco nos
usuarios para 0s quais 0 sistema estd sendo désdovoTemas correlatos como
Usabilidade, Design de Interacdo, Ergonomia, Acessibilidade e Intera¢dumano-
Computador (IHC) e inclusdo digital foram frequemémte abordados. Sobre isso, vale



98

destacar os estudos no ambito da acessibilidade gp&erceira idade e para pessoas com

necessidades especiais.

Grafico 3 - Producéo intelectual quanto ao perfil do arqaita informacao
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Fonte: fonte pessoal

A producgao de trabalhos que buscam tracar o plwfiprofissional que atua como
arquiteto da informacdo comecou a ganhar forcartr g 1l Simposio Internacional de
Bibliotecas Digitais, em 2004. Como se pode acofm@ano grafico, houve uma suba para 2
trabalhos. No ano de 2006 foram apontados 3 trabajhe tratam do perfil do arquiteto de
informacdo. J& em 2008, ano do IX ENANCIB e do XNB&J, a producéo elevou-se para 4
trabalhos, sendo que as bases de referéncia padagiigpontaram 5 trabalhos em 2010, ano
do X ENANCIB, e em 2011 mais 5 trabalhos.

O crescimento do interesse pelo reconhecimented go arquiteto de informacao e
suas competéncias parece seguir uma ordem ngbaial,a0 passo que 0s pesquisadores
atingiram um nivel de compreensdo mais palpavelkesolyue é arquitetura da informacéo,
consequentemente eles buscaram conhecer o cangtoagéo dos arquitetos da informacéo,
e compreender o conjunto de habilidades e atribgid@sses profissionais.



99

6 CONSIDERACOES FINAIS

Para conseguir verificar como se encontra o estaoarte da arquitetura da
informacdo na area da Ciéncia da Informacao noilBagetivo geral deste trabalho, foram
necessarias trés etapas, contempladas pelos objespecificos:

a) identificar a producao de artigos cientificos éoathos apresentados em eventos
da Ciéncia da informacé&o que abordam o tema atqratda informacao;

b) descrever as abordagens sobre o tema,;

c) sintetizar a andlise, mapeando as principais ten@€nde pesquisa sobre

arquitetura da informacao.

Com o primeiro objetivo especifico, constatou-se guproducéao intelectual sobre o
tema arquitetura da informacao no inicio dos ar@@30Zainda era quantitativamente baixa,
dado ao fato de que o assunto era recém lancade paite-americanos Wurman, Morville e
Rosenfeld. Observou-se que as pesquisas inicia@®cpavam-se primeiramente em
compreender o que é arquitetura da informacao;avast defini-la para conseguir assimilar a
convergéncia com a Ciéncia da Informacdo e Billmtemia, proposta por Morville e
Rosenfeld. Entretanto, a partir de 2004 ocorreuesaimento justificado pelo inicio dos
simpaosios e seminarios sobre Bibliotecas Digitaigycando os pontos altos da producao
intelectual. A criacdo do GT 8 — Informacéo e Téog@, pelo ANCIB, foi um grande
incentivador das pesquisas sobre a aplicagédo detedrga de informacao para espacos de
informacao digital e o perfil do profissional attemessa area. Gradativamente os trabalhos
gue buscavam tracar o perfil do arquiteto de inég@o foram sendo divulgados. As
publicacdes que tratavam do perfil do arquitetonflermacéo ja apresentavam entendimento
suficiente para que os pesquisadores da area dei&da Informacédo comecassem a divulgar
suas pesquisas nas quais eles proprios j4 faziandas atribuicbes de um arquiteto de
informacgéo.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, qua ttas abordagens sobre o tema,
percebe-se que as publicacbes expdem pontos dedistintos e correlatos sobre a definicdo
de arquitetura da informacéo. Apesar de MorvilRosenfeld (2006) a definirem como uma

disciplina (consideremos aqui o fato de que elaptaze do conteldo programatico do curso
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de designde websites oferecido pelos autores), alguns pesquisadom@nsideram apenas
como um conjunto de ferramentas utilizadas na oogé@bd e adaptacdo dos recursos
informacionais as necessidades de seus usuarics.uRa, a Al é a ciéncia e a arte de
estruturar e organizar sistemas de informacédo, pates, ela € a propria estruturacédo e
organizacdo de dados informacionais. Desse Ultiombopde vista sobre a definicéo, prefere-
se discordar, pois parece insinuar que interfaaeeitetura da informacao sao sinénimos. E,
se for assim, entdo poderia se entender que atévaneswebsitesmal projetados, mal
executados, com navegacao confusa e informacdese quacuperaveis, também possuem
arquitetura da informacéo? N&o. Acredita-se que Réferimos contemplar a ideia inicial de
Wurman (1991), aquela que buscou nos fundamentésaiatetura tradicional os meios para
tornar claro e utilizavel os objetos dotados dermfcédo para que essa fosse compreensivel.
Da mesma forma, acredita-se mpgrade que Morville e Rosenfeld (2006) deram a
arquitetura da informacéo, criando componentegtieagdo paravebsitee metodologias de
desenvolvimento de ambientes digitais.

As publicagfes cientificas apresentam context@setifes de aplicacdo da arquitetura
da informacao com forte tendéncia de uso na cay@&ire aperfeicoamento de bibliotecas e
repositérios digitais; e relaciona pesquisas qudate tracar o perfil do arquiteto da
informacé&o, constatando que os pesquisadores recemhque os profissionais da Ciéncia da
Informacao, em especial, da Biblioteconomia podentrdbuir em projetos de arquitetura da
informacgéo.

Ao passo que a praxis da arquitetura da informagém préprio termo ganha o
interesse dos pesquisadores, surgem o0s ndegggners (designer visual, designer de
informacéo, designer de experiéncia) que aliam a modelagem inteligatde dados e
informacdes (linguagens dearcas, HTML, XML) adescricdo e representacdo da informacéao
e do conhecimento (metadados, FRBR, R@foplogias). Sobre isso, merece ser observado —
e compreendido — o fato de que esdesignerse “arquitetos’estdo reescrevendo algumas
paginas dos livros sobre Ciéncia da Informacaosepdafisséesaplicacdes e servicos que
delas decorrem (Biblioteconomia, Arquivologia e Moiegia), paginas essas que muitos
consideravam possuir contetdos solidificados éoeseis.

Os resultados do terceiro objetivo, indicam quéeasléncias de discusséo e analise,
dos pesquisadores da Ciéncia da Informacéo, diespeito a a respeito da aplicabilidade, da
praxis, na construcdo de bibliotecas e repositdigiais e as habilidades e atribuicdes que

cercam o perfil dos profissionais responsaveippaetos davebsites
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Ha unanimidade em relacdo a importancia da atieidiorganizar as informacdes
no ambiente digital para serem intuitivamente etradas, mas ela ndo é ainda delimitada
suficientemente de forma a exigir um profissionapexifico. Entdo, a arquitetura da
informagéo como especialidade ndo tem um profissidefinido, mas sim uma gama de
profissionais necessarios, que tem um conjuntoatidittades pessoais, possivelmente mais
de uma formacdo, que estdo em constante aperfegdame rotatividade, tem o
conhecimento da &rea como seu patrimonio, indepéadea organizacdo para qual trabalha.

As publicacdes cientificas tendem, na maioria s, a buscar melhorias para as
bibliotecas e repositérios digitais através do ukd ferramentas e metodologias das
arquitetura da informacdo associadas as habilidddesbibliotecarios com ferramentas e
metodologias de selecdo, acesso a informacdo, gs@cele busca, catalogacdo e
classificacdo. Portanto, os trabalhos analisadosotdam com a multidisciplinaridade das
equipes responsaveis por projetoswdibsites mas, quando de trata de desenvolvimento e
implementacdo de bibliotecas e repositorios dmitaerifica-se que 0s pesquisadores da
Ciéncia da Informacdo se sentem mais tecnicamesi@onsaveis do que qualquer outro
designer de interfaces. Talvez porque compreenderam qu&upos um conjunto de
conhecimentos técnicos e especificos, que agregadosonhecimentos didgeb designers
programadores, tornam-se importantes para 0S @spjetomo essenciais para a
implementacgéo e avaliagdo dos ambientes digitais.

A pesquisa apresentada neste trabalho contribui @o@éncia da Informagdo no
processo de reconhecimento das novas possibiliddatuacao profissional. O profissional
nativo desta area tem hoje o desafio de se pronewmarm mercado de trabalho com muitas
oportunidades e pouca mao de obra qualificada. Baeao profissional da Ciéncia da
Informacéo consiga superar o estereotipo dado a@s fencbes — formacédo para atuacdo em
bibliotecas, arquivos e museus — é preciso estat@is novas tendéncias e estar apto para
assumir cargos de alta responsabilidade e com teaadé atuacao diversificada. Assim seria
possivel alcancar ocupacdes na organizacdo damafdio também no contexto digital e
promover a ideia de que a plataforma de trabalhprdfissional da CI nédo € a biblioteca, o

arquivo ou o museu, mas sim, a informacéo.
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APENDICE B — DEFINICAO DE TERMOS

A seguir sdo apresentadas breves definicbes pasadé operacionalizar os termos
utilizados neste trabalho:

Arquitetura da informacéo — Ha variacdo de uso da expressdo arquitetura damaf@o
nos textos recuperados, pois alguns autores usapreposicdo /de/ (arquitetura de
informacé&o) entre os termos, outros fazem a coidrde preposicédo com o artigo definido /a/
(arquitetura da informacgao). Para fins de operatioacdo do termo, optou-se por utilizar
‘arquitetura da informacao’, por ser a traducaosnaicontrada na literatura. O termo sera
preferencialmente escrito com iniciais minusculesceto quando for referida como a
disciplina de Arquitetura da Informacdo pafMNVW quando aparecer em titulos ou nas

citacdes diretas em que o autor optou por inicregisculas.

Computacéo ubiqua —Tem como objetivo tornar a interacdo homen-computawisivel,

ou seja, integrar a informética com as a¢fes e cdaipentos naturais das pessoas. N&o
invisivel como se ndo pudesse ver, mas, sim defommea que as pessoas nem percebam que
estdo dando comandos a um computador, mas convessein conversando com alguém. Os

computadores teriam sistemas inteligentes queiastaonectados ou procurando conexao o

tempo todo, dessa forma tornando-se onipresente.

Design —A palavradesign em inglés, significa projetar, compor visualmentiecolocar em
pratica um plano intencional. @esign através e estudos de estética, forma, cor, funcéo
praticidade e inovacdo gera solucdes graficas wawd, seja especializada em uma
determinada midia. @esignparaWeb sitessta inserido na especializacaaddsigngrafico.
Neste trabalho, o termo sera escrito com inicialistala quanto se referir a disciplina de

Design

Designde Interacdo (ID —Interaction Desigr) — Designde Interagdo € a maneira como um
produto proporciona agdes em conjunto entre pessgatemas. Além de indicar o aspecto
essencial dos produtos interativos, o termo tamib&fime um processo de criacdo e uma sub-

disciplina doDesignque se ocupa em estuda-lo.
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Experiéncia do Usuario (UX —User experience— € como as pessoas se sentem quando
interagem com um sistema. Este sistema pode séieinsite uma aplicagca®/eh mobile

desktop entre outros sistemas interativos.

Findability (traducdo aproximada: encontrabilidade, localizabidade) — E uma meta da
arquitetura da informac&o, sendo um fator critiebapse avaliar em que grau é facil de
descobrir ou localizar informagdes em Mvieb site Se os usuarios ndo conseguem encontrar

0 que precisam, entdo, a arquitetura da informadatha.

FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records Requisitos Bibliograficos
para Registro Bibliograficos) — Trata-se de um modelo conceitual que apresenta as
entidades, os atributos e os relacionamentos re@@@ss0S registros bibliograficos, sendo
uma forma de organizar a informacao, possibilitammioa obtencdo de resultados mais

completos para as buscas dos usuarios.

Hipertexto — Texto em formato digital, ao qual se agregam outmguntos de informacao
na forma de blocos de textos, imagens ou sons, atgsso se da através de referéncias
especificas denominad#gperlinks ou simplesmentdéinks. O sistema de hipertexto mais
conhecido atualmente évdorld Wide Wepno entanto #énternetndo € o Unico suporte onde

este modelo de organizacao da informacao e prodaegfial se manifesta.

Internet — Rede desenvolvida na década de 1960, nos temp@Bseataa Fria, como nome de

ArphaNet com o objetivo de manter a comunicagéo das basgiares dos Estados Unidos,

ainda que o Pentagono fosse destruido por um atagtlear. Quando a ameaca da Guerra
Fria passou, os militares ja ndo consideravam @ t&@al importante para manté-la sob a sua
guarda. Assim, foi permitido o acesso aos cietigtée, mais tarde, cederam a rede para as
universidades, as quais, sucessivamente, passarqar-a as universidades de outros paises,
permitindo que pesquisadores domésticos a acessasgeque mais de 5 milhdes de pessoas

ja estavam conectadas. Devido a popularizacdo woofequando mencionado o termo

Internet neste trabalho, estara referindo-s8@ld Wide Web

Intranet — E uma rede de computadores semelharteednet porém, de uso exclusivo de

uma determinada organizacao, ou seja, € uma reagel@rque utiliza os mesmos protocolos e
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padrbes dalnternet publica. A intranet conecta pessoas com pessoas € pessoas com
informagéao dentro da instituigao.

Linguagem de marcas —S&o marcas descritivas que definem o inicio e odontexto
marcado como unidade ou elemento de informacdo. ékemplo: <par>Isto é um
paragrafo</par>. Pode-se também embutir elementos dentro de oupms exemplo:
<topico> <par>Isto € um paragrafo</par> </topico> Assim esse paradigma permite tratar
cada unidade de informacdo como um objeto (ou aeid ao qual se pode atribuir
caracteristicas especificas, o que possibilita megtruturacdo da informacdo. De um monte
de caracteres estaticos, dispostos em uma pagispesia de uma interpretacdo humana (o
computador esta longe de entender texto livrenfamacao passa a poder ser interpretada e
tratada automaticamente por computador. Os dadtosrsgformam em objetos qualificados
com atributos. Tem-se entdo a possibilidade dealirmgfio automatizada da informacéao;
pode-se mais facilmente compartilha-la com outsasarios; organiza-la em bancos de dados

e realizar pesquisas automaticas.

Link — Palavra usada para designar as ligacfes do hifertexseu significado é “atalho”,
“caminho” ou “ligacdo”. E uma referéncia em um doemto em hipertexto a outro
documento ou a outro recurso. Por ser combinadawoanrede de dados e um protocolo de
acesso adequado, permite acesso direto ao re@fesenciado. Ocorre na forma de termos
destacados no corpo de texto principal, iconesicgsifou imagens e tem a funcdo de
interconectar os diversos conjuntos de informagé#ferecendo acesso sob demanda a

informacdes que estendem ou complementam o teixtci .

Metadados —S&o dados sobre outros dados. Um item de um metgutatk dizer do que se
trata aquele dado, geralmente uma informacéo giveli por um computador. Os metadados

facilitam o entendimento dos relacionamentos elidade das informacdes dos dados.

Ontologia —Nas Ciéncias e Tecnologias de Informacéo, as ayitd séo classificagbes. Sao
usadas como um meio para categorizar ou agrugafaasacdes em classes. As ontologias
também sdo aplicadas ewWeb Semantica e em Inteligéncia Artificial para askmie
codificar o conhecimento, definindo as relac6esteries entre os conceitos de determinado

dominio (uma area do conhecimento).
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Organizagao da informacéo —Para fins de operacionalizar a expressdo paratresiaho,
diz-se que a Organizagcdo da Informacdo compreendsganizacdo de um conjunto de
objetos informacionais, classificados e categongzag@ara arranja-los sistematicamente, tanto
em ambiente fisico, eletrénico ou digital. ImplE@a um conjunto de atributos que representa
determinado objeto informacional e que € obtidmgegirocessos de descricdo fisica e de

conteudo.

Organizagao do conhecimento Para fins de operacionalizar a expressao pardrabgiho,
diz-se que a Organizacdo do Conhecimento visa stragdo de uma estrutura conceitual que
representa modelos de mundo e permitem descreviarnecer explicacbes sobre os
fendBmenos que observamos. E a organizacdo de tms)céé sinteses, prontos para serem

expressos, disseminados, discutidos.

Publicacdes cientificas —Sdo meios utilizados por cientistas para divulgad@osuas

pesquisas. Para este trabalho, compreende artagufficos e comunicacdes cientificas. Essa
ultima refere-se a informacgéo apresentada em cesmge simposios, semanas, reunides
académicas, sociedades cientificas, etc., a strmomente publicados em anais de evento e

periodicos cientificos.

RDF (Resource Description Framework) Einguagem baseada em XML que permite um
documento declarar suas propriedades (como “car*funcionario de”) de uma informacao

e define seus valores (como “vermelho” ou “empr&8a Dessa maneira, a estrutura de
descricdo de dados é processada por dispositivesdguatificam sujeito e objeto através de

um “Recurso de Identificacdo Universalr(iiversal Resource Identifier URI).

Trabalhos cientificos —Sao elaborados de acordo com as normas preesidasle com os

fins a que se destinam. Caracterizam-se por seréditds ou originais e contribuirem nao so
para a ampliacdo de conhecimentos ou a compreatesam®ertos problemas. Servem de
modelo ou devem oferecer subsidios para outrosllad. S&o exemplos: trabalhos de

conclusao de curso, dissertacdo de mestrado, eéadeutiorado.

Usabilidade (Usability) —permite avaliar interface e conteddo constanteenemin o objetivo

de identificar problemas que dificultem o uso ddemte digital.
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Wayfinding — E o termo utilizado para definir uma disciplina@esignque estuda a arte de
criar sistemas de orientacdo e criar meios que ifg@minteragir com espacgos por onde nos
descolamos, no caso da obra de Morville, deslocaraelentro de um ambieniéeb

Webpage -Cada uma das péaginas de hipertextoMih) geralmente em formato HTML e
com ligacdes de hipertexto que permitem a navegdedama pagina, ou secao, para outra.
Muitas vezes fornecem graficos em movimento, somteracdo com o utilizador. Neste

estudo também serdo empregados os termos pagpéamaWehb

Website -Lugar virtual onde cada uma das paginas de higerfea hospedada. Umebsite
€ um conjunto de pagindeh isto €, de hipertextos acessiveis geralmente preltmcolo
HTTP nalnternet As paginas nunsite sdo organizadas a partir de um endereco virtual
denominado URLniform Resource LocatignNeste estudo o ternsite é utilizado como

sindbnimo.

Wireframes — Sao diagramas mais ou menos detalhados que a@amsete forma
visualmente clara a organizacéo, hierarquizacderagdes de uma pagina. Todo um sistema
pode ser planejado dessa forma e validado para setddesenvolvido para o publico final.
Wireframes podem ser executados desde rascunhos no papet @gdidade, menos
fidelidade) até arquivos digitais de extrema coxigide (mais fidelidade, menos agilidade).

Um sistema funcional composto dé&eframesé chamado de proto6tipo navegéavel.

World Wide Web -Um dos servigos oferecidos péteernetque permite o acesso facil a um
sistema de paginas de hipertexto e multimidia rdesges em milhdes de computadores
espalhados por todo o mundo. Neste estudo tamb&m empregadog/ebe WWW como
sindnimos d&Vorld Wide WebNeste trabalho, os termbgernet World Wide Wele WWW
serdo grafados com a inicial maidscula, uma vez apsgecem predominantemente dessa

forma na literatura consultada.



