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RESUMO

Analisa a normalizacdo empregada em 64 Trabalhos de Conclusdo de Curso de
alunos formados em 2011/1 nos cursos de graduacdo em Ciéncia da Computacéao,
Ciéncias Juridicas e Sociais, Medicina Veterinaria e Odontologia da UFRGS,
verificando a correta utilizagdo das normas NBR 6023:2002, NBR 6024:2003, NBR
6027:2003, NBR 6028:2003, NBR 10520:2002, NBR 14724:2011 e Normas de
Apresentacdo Tabular do IBGE. Relata a importancia da normalizacdo no meio
académico, destacando a recuperacdo da informagdo como uma das principais
vantagens trazidas pela padronizacdo de elementos. Descreve a metodologia
empregada na analise dos trabalhos e relaciona os itens especificos verificados em
cada norma. Apresenta os resultados finais alcancados, por meio de gréaficos e
tabelas, atribuindo notas aos cursos em cada uma das normas, assim como uma
nota geral a cada um dos quatro cursos — notas finais obtidas correspondentes a
5,03 (Ciéncia da Computacao), 6,66 (Ciéncias Juridicas e Sociais), 6,84 (Medicina
Veterinaria) e 6,38 (Odontologia). Identifica os problemas e erros mais frequentes
observados durante a andlise dos trabalhos. Alerta quanto as falhas na
correspondéncia entre citacbes e referéncias e quanto a auséncia de elementos
obrigatérios nos trabalhos analisados, como a capa, folha de aprovacéo, verso da
folha de rosto e resumo. Compara as notas e 0s aspectos ora observados com 0s
resultados obtidos em estudos anteriores e relaciona os erros comuns encontrados
na maioria dos trabalhos a utilizacdo de modelos pré-elaborados pelos cursos de
maneira inadequada. Sugere a realizacdo de revisdo critica e a atualizacdo destes

modelos, com base nas versées mais recentes das normas de documentacao.

Palavras-chave: Normalizacdo de documentos. Normas técnicas. Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas. ABNT.



ABSTRACT

Analyzes the normalization employed in 64 TCC from students graduated in 2011/1
in undergraduate courses in Computer Science, Law and Social Sciences, Veterinary
Medicine and Dentistry of UFRGS, verifying the correct use of NBR 6023:2002, NBR
6024:2003, NBR 6027:2003, NBR 6028:2003, NBR 10520:2002, NBR 14724:2011
and Standards Tabular Presentation IBGE. Reports the importance of normalization
in academy, highlighting the retrieval of information as one of the main advantages
brought by standardizing elements. Describes the methodology used in the analysis
of the work and lists the specific items recorded in each standard. Presents the final
results achieved by means of graphs and tables, assigning grades to courses in each
of the standards, as well as an overall score to each of the four courses - final grades
obtained corresponding to 5,03 (Computer Science), 6,66 (Law and Social
Sciences), 6,84 (Veterinary Medicine) and 6,38 (Dentistry). Identifies problems and
errors frequently observed during the analysis of the work. Alert about the flaws in
the correspondence between citations and references and about the lack of required
elements in the analyzed studies, like the cover, approval sheet, back of the title
page and abstract. Compare notes and aspects sometimes observed with the results
obtained in previous studies and lists the common errors found in most studies the
use of pre-designed models by courses, improperly. Suggests performing critical
review and update of these models, based on the latest versions of documentation

standards.

Keywords: Normalization of documents. Technical standards. Brazilian Association of
Technical Standards. ABNT.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informacéao cientifica foi facilitado com o advento das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, sendo que a disponibilizacdo eletronica destas
informacdes vem se expandindo a cada dia. Nesse contexto surgiram os repositorios
digitais, pelos quais as instituicbes de ensino divulgam a producdo gerada por suas
comunidades cientificas.

As teses, dissertacdes e os trabalhos de concluséo de cursos de graduacao e
especializacdo atualmente elaborados no ambito da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) sao disponibilizados ao grande publico por meio do seu
Repositério Digital (Lume), podendo ser acessados por qualquer pessoa, em
qualquer parte do pais ou do mundo. Desta forma, é fundamental que o contetudo
dos mesmos seja de qualidade e que estes trabalhos estejam apresentados
segundo uma estrutura légica e organizada.

Os Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC) constituem uma importante fonte
de informacé&o, especialmente dentro da propria comunidade académica em que
foram produzidos. Conforme Leite e Costa (2006, p. 207) as universidades: “[...]
detém uma grande concentracdo de pesquisadores de alto nivel, responsaveis pela
realizagdo de pesquisas cientificas”. Assim, o compartiihamento do conhecimento
existente na producéo cientifica de uma universidade permite, por exemplo, que seja
dada continuidade a pesquisas ja iniciadas, e até mesmo pode evitar que pesquisas
idénticas sejam novamente realizadas. Estando estes trabalhos devidamente
normalizados, possibilita-se que, apds sua publicacdo, os mesmos sejam facilmente
identificados, recuperados e consultados. E o que se espera de um fluxo de
informac&o e conhecimento ideal, no qual as questdes e problemas levantados em
uma pesquisa nao se encerram no ato de sua publicagao.

A normalizacdo de documentos possui como objetivos padronizar elementos
e uniformizar a producdo, simplificar processos, facilitar a comunicacdo e
principalmente, garantir uma recuperagdo da informacdo &gil e eficaz, sendo este
altimo um dos motivos pelo qual se norteia o trabalho do bibliotecario: possibilitar o
rapido acesso a informacdo de fato desejada, dentro de todo o volume de
informacéo existente. Desta forma fica claro que, apds a publicagéo, é preciso que a
producdo cientifica possa ser facilmente localizada por aqueles que dela

necessitarem. Para tanto, a sua recuperacdo podera ser facilitada se os seus
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elementos estiverem organizados adequadamente. De acordo com Meadows (1999,
p. 119): “Quanto mais necessario for extrair informagao de modo rapido e eficiente,
mais fundamental serda que essa informacdo seja apresentada conforme uma
estrutura apropriada.” Assim chegamos a um dos objetivos primordiais da
normalizacdo de documentos, que é facilitar a recuperacao da informacao.

Também nesse sentido, Lakatos e Marconi (1995, p. 155) complementam
dizendo que: “Os trabalhos cientificos em geral, apresentam a mesma estrutura [...].
Pode haver diferenca quanto ao material, o enfoque dado, a utilizacdo desse ou
daquele método, dessa ou daquela técnica, mas ndo em relacdo a forma e a
estrutura”. Portanto, as normas padronizam a estrutura de documentos e
estabelecem modelos e formas adequadas de apresentacdo da informacéo.

Além disso, a producdo cientifica de uma universidade pode refletir a
qualidade de seu ensino. Sendo a UFRGS a segunda melhor instituicdo entre as
universidades federais do Brasil (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL, 2011), de acordo com o indice Geral de Cursos (IGC) divulgado pelo Ministério
da Educacdo (MEC) em 2011, h4 uma expectativa de que os trabalhos nela
produzidos correspondam em termos de qualidade, tanto com relagdo ao conteudo,
quanto com relacdo a apresentacdo. Segundo Rodrigues, Lima e Garcia (1998, p.
152): “As inUmeras tarefas tipicas do trabalho intelectual [...] demandam atencé&o
equilibrada do pesquisador ao duplo aspecto da qualidade: ha que cuidar do
conteudo e ha que atentar a qualidade de apresentacdo formal”. Deste modo, a
qualidade formal é propiciada pelo suporte dado pela normalizacdo (RODRIGUES;
LIMA; GARCIA, 1998).

Portanto, esta pesquisa visou verificar a normalizacdo dos TCC de
determinados cursos de graduacdo da UFRGS. Para isso, foram escolhidos os
cursos de Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Juridicas e Sociais, Medicina
Veterinaria e Odontologia, contemplando desta forma um curso para cada grande
area do conhecimento, de acordo com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq). No entanto, ressalta-se que o conteldo néo
constituiu objeto de analise, tendo sido verificada apenas a forma de apresentacdo
dos trabalhos.

Nas secdes seguintes constam a justificativa e os objetivos deste trabalho,
assim como referencial tedrico acerca da normalizacdo de documentos, do trabalho

académico e dos estudos semelhantes ja realizados. Posteriormente, sera
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apresentada a metodologia utilizada na pesquisa, 0s resultados obtidos e
consideracdes sobre os aspectos observados.

1.1 JUSTIFICATIVA

E crescente a disseminacdo do conhecimento cientifico por meio da utilizag&o
de repositorios institucionais, conforme destacado por Leite e Costa (2006, p. 207):
“A produgdo de conhecimento em grande escala nas universidades aponta para a
necessidade da disseminacdo e uso do conhecimento gerado [...]". Assim,
considerando que atualmente toda a producdo cientifica gerada na UFRGS é
publicada no Lume, tal investigacdo mostra-se pertinente, haja vista a visibilidade
alcancada pela disponibilizacdo destas informac6es ao grande publico. Lume é o
nome atribuido ao Repositério Digital da UFRGS, sendo definido como o: “[...] portal
de acesso as colecdes digitais de documentos gerados no ambito da Universidade
[...] que, por sua area de abrangéncia e/o pelo seu carater historico, é de interesse
da Instituicdo centralizar sua preservagao e difusdo”. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL, 2012a). Os trabalhos ali depositados sao de propriedade
e responsabilidade dos seus autores, ao tempo que divulgam o nivel do ensino
oferecido pela institui¢ao.

Segundo Crespo e Rodrigues (2011, p. 43), as normas técnicas: “Permitem,
de um modo geral, garantir a padronizacdo de bens e servicos e tornam-se, cada
vez mais, um recurso essencial na atual sociedade globalizada.” Segundo as
mesmas autoras (2011, p. 50): “A adogao de padrdes para os trabalhos académicos
[...] € um fator relevante para manter a qualidade da producéao cientifica, seu controle
e sua disseminagao.” Ainda quanto a importancia da normalizagdo do conhecimento

cientifico gerado pelas Instituices de Ensino Superior:

Considerando a Universidade como uma instituicdo preocupada com
a qualificacdo do ensino, com o rigor da aprendizagem e com 0
progresso da ciéncia, ela ter4, na padronizacdo dos trabalhos
académicos, um valioso instrumento na elaboracdo e apresentacéo
da producéo cientifica. (CRESPO; RODRIGUES, 2011, p. 53).

As razbes ora apresentadas somadas ao interesse pessoal e identificagcéo pelo
assunto por parte da autora motivaram a escolha deste tema para o desenvolvimento
deste Trabalho de Concluséo de Curso, somando-se ao fato da normalizacdo se

constituir numa ferramenta de trabalho do profissional bibliotecario.
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Desta forma, pretendeu-se complementar estudos anteriores, realizados em
2009/2 por Luciana Kramer Pereira — cujo trabalho apresenta sugestao de realizacao
de pesquisa semelhante, julgando importante a ampliacdo do universo estudado — e
em 2012/1 por Luciana Pereira Dias, ambas alunas do curso de Biblioteconomia.
Assim, considerou-se relevante conhecer a qualidade da normalizagdo empregada
em diferentes cursos da UFRGS.

Portanto, o problema para esta pesquisa esta descrito a seguir: considerando
o determinado pelas Normas Técnicas de Documentacdo da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) e pelas Normas de Apresentacdo Tabular do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), qual o nivel de correcdo da
normalizacdo empregada nos Trabalhos de Conclusdo dos Cursos de graduacdo em
Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Juridicas e Sociais, Medicina Veterinaria e

Odontologia da UFRGS, referentes aos alunos formados em 2011/17?

1.2 OBJETIVOS

A seguir estdo apresentados o objetivo geral e 0os objetivos especificos deste

trabalho, os quais orientaram as acdes executadas ao longo da pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a normalizacdo empregada nos TCC dos alunos formados em 2011/1
nos cursos de graduacao em Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Juridicas e Sociais,
Medicina Veterinaria e Odontologia da UFRGS.

1.2.2 Objetivos especificos

Os seguintes objetivos especificos nortearam este trabalho:

a) verificar nos TCC a correta utilizagdo das normas NBR 6023:2002, NBR
6024:2003, NBR 6027:2003, NBR 6028:2003, NBR 10520:2002, NBR
14724:2011 e Normas de Apresentacao Tabular do IBGE;

b) analisar os resultados por curso e entre 0Ss cursos;

c) identificar possiveis problemas e erros mais frequentes;

d) comparar com os resultados obtidos por Pereira (2009) e Dias (2012).
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir estdo apresentadas consideracdes a respeito da normalizacdo de
documentos, do trabalho académico e dos estudos semelhantes realizados

anteriormente.

2.1 NORMALIZACAO DE DOCUMENTOS

As normas, de uma forma geral, sdo principios que definem a forma de
realizagdo de alguma coisa, e de acordo com sua natureza podem ter ou ndo valor
de regra. Também podem ser definidas como: “[...] dados de referéncia resultantes
de uma escolha coletiva racional, com a finalidade de servir de base de
entendimento para a solucdo de problemas repetitivos.” (AFNOR* apud GUINCHAT;
MENOU, 1994, p. 435).

Ja a normalizacéo inserida no campo da informacédo cientifica e técnica, no
entendimento de Guinchat e Menou (1994, p. 433): “...] permite simplificar,
racionalizar os métodos e as técnicas, e unificar os produtos. Facilita as operacdes
documentais, diminui 0 custo e 0 tempo necessario para realiza-las e torna possivel
0 intercambio de informacdes.” A partir desta afirmacdo é possivel identificar
algumas das vantagens trazidas pela padronizacédo de documentos.

No entanto, inicialmente tais vantagens eram ignoradas e inexistiam modelos
estabelecidos a serem seguidos. Assim, o processo de normalizacdo de documentos
foi se desenvolvendo ao longo do tempo, diante da necessidade de padronizar a
forma de apresentacdo da informacao, num contexto em que sua producédo cresceu
de forma exponencial. Tal fato fica evidenciado por Meadows (1999, p. 30, grifo

N0sso):

Hoje em dia, os membros do publico em geral ndo sao os Unicos que
sentem dificuldade em ter acesso a informacdes cientificas. Estava
claro, mesmo antes, por volta do fim do século XIX, que os
pesquisadores careciam de mais assisténcia para identificar, na
massa de toda a literatura disponivel, o material que precisavam.
Parte do problema era a falta de normalizagdo bibliografica na
elaboracéo dos relatos de pesquisas (e a correspondente omisséo de
dados relevantes).

! ASSOCIATION FRANCAISE DE NORMALISATION. Documentation. 3. ed. Paris: Lavoisier, 1986. v. 2. apud
Guinchat e Menou, 1994, p. 435.
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Portanto, a normalizagdo surgiu para definir padrbes, na tentativa de
promover uma melhor organizacdo dos elementos e estabelecer uma estrutura
adequada para apresentar todo o volume de informacédo entdo produzido. Ainda
sobre a evolucédo pela qual passou o processo de comunicacéo cientifica, Meadows
(1999, p. 120) nos diz que:

O movimento no sentido de promover a normalizagdo da
apresentacao [...] reflete as pressdes crescentes exercidas sobre a
comunicacdao cientifica, mais especificamente como resultado de sua
rdpida expansdo, que dificultou ainda mais para os leitores a
localizacdo de informacdes relevantes. A normalizagdo ajuda nesse
sentido.

Nesse mesmo sentido, Rodrigues, Lima e Garcia (1998, p. 153) afirmam que:
“A normalizacdo tem como uma de suas caracteristicas a capacidade de contribuir
para harmonizar as peculiaridades em cada area e em cada veiculo de
comunicacdo”. Desta forma, as diferengcas nas formas de comunicacdo atinentes a
cada area do conhecimento podem ser suavizadas e encontram um padrdo de
apresentacdo nas normas de documentacdo. As mesmas autoras (RODRIGUES;
LIMA; GARCIA, 1998, p. 155) complementam dizendo que: “Em uma realidade em
que, cada vez mais, se tende a manipular grandes massas de dados, [..] a
normalizacdo surge como fator ndo s6 de qualidade, mas como facilitador da
transferéncia da informacéo cientifica”.

Em todo o mundo existem organismos de normalizacdo responsaveis pela
elaboracdo de normas, de acordo com a especialidade dos assuntos a que se
referem. No Brasil, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o 6rgao
responsavel pela normalizagio técnica, cuja missao é: “Prover a sociedade brasileira
de conhecimento sistematizado [...]” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).

A elaboracédo de normas ocorre mediante um estudo prévio e com base num
acordo, conforme relata Dias (2007, p. 138): “O estabelecimento de uma norma deve
ser baseado no consenso geral.” Portanto, antes de entrar em vigor, os projetos das
normas da ABNT passam por um processo de consulta publica. Neste processo 0s
interessados podem enviar sugestbées a ABNT, as quais sdo apreciadas por uma

comissao de estudo.
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Outro aspecto a ser observado ap6s a elaboracdo e publicagdo de uma
norma € o fato de que estas sdo documentos passiveis de altera¢ces e atualizacdes.
De acordo com Guinchat e Menou (1994, p. 439): “A evolugdo das normas segue a
evolucdo das técnicas e das necessidades. Uma norma pode ser anulada se perder
sua utilidade. Ela pode ser transformada por uma emenda, refeita, ou ser substituida
por uma nova norma melhor adaptada.” Nesse sentido, Dias (2007, p. 141)
complementa que: “Deve-se estar atento para o aspecto de atualidade das normas
técnicas, que sdo documentos dinamicos sempre sujeitos a revisbes e que
acompanham de perto o desenvolvimento tecnolégico.” Assim, as normas podem
ser adaptadas conforme se transforma a realidade dos campos do conhecimento por
elas contemplados.

A ABNT é composta de diversos comités técnicos, dos quais faz parte o
Comité Brasileiro de Informacdo e Documentacédo (CB-14), cujo ambito de atuacao
é: “Normalizacdo no campo da informacdo e documentacdo compreendendo as
praticas relativas a bibliotecas, centro de documentacdo e informacéo, servicos de
indexac&o, resumos, arquivos, ciéncia da informacéo e publicacdo.” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

O CB-14 é o responséavel pela manutencdo de normas utilizadas nesta
pesquisa, quais sejam: ABNT NBR 6023:2002, ABNT NBR 6024:2003, ABNT NBR
6027:2003, ABNT NBR 6028:2003, ABNT NBR 10520:2002 e ABNT NBR
14724:2011. A dnica norma utilizada nesta pesquisa cuja elaboracdo ndo é de
responsabilidade da ABNT é a Norma de Apresentacdo Tabular, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), edicdo datada de 1993. No entanto,
esta norma esta intimamente relacionada aquelas anteriormente citadas, pois é
indicada pela prépria ABNT para a apresentacdo de dados numéricos em forma de

tabelas nos trabalhos académicos.

2.2 O TRABALHO ACADEMICO

A norma referente a trabalhos académicos — NBR 14724 — especifica os
principios gerais para a apresentacédo de trabalhos académicos (teses, dissertacbes
e outros), o que inclui o Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduagdo. Em sua
definicho o TCC é um: “Documento que apresenta o resultado de um estudo,

devendo expressar conhecimento do assunto escolhido [...]. Deve ser feito sob a
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coordenacdo de um orientador.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2011, p. 4). Assim fica caracterizado o tipo de documento que foi objeto
de estudo nesta pesquisa.

Ja as autoras Lakatos e Marconi (1995, p. 151) utilizam o termo monografia
em sua definicdo: “A monografia é o primeiro passo da atividade cientifica do
pesquisador. Algumas faculdades exigem que seus alunos, para obtencao de grau,
realizem um trabalho cientifico de final de curso”. Embora tratem do mesmo tipo de
documento, porém considerando que atualmente, por razdes terminolégicas, o termo
monografia tem sido utilizado com menos frequéncia, nesta pesquisa o trabalho
académico encontra-se representado pela denominacdo Trabalho de Conclusao de
Curso — TCC.

Diversos séo os elementos que constituem um trabalho académico, cada qual
com suas finalidades e caracteristicas préprias. Observa-se que alguns elementos
possuem carater obrigatorio, enquanto que outros sdo opcionais, conforme

apresentado a seguir, na Imagem 1.

Imagem 1 — Estrutura do trabalho académico

Parte externa { Capa (obrigatorio)

Lombada (opcional)

( " Folha de rosto (obrigat6rio)

Errata (opcional)

Folha de aprovagao (obrigatério)
Dedicatéria (opcional)

Agradecimentos (opcional)

| Eplgrafe (opcional)

< Resumo na lingua vernacula (obrigatorio)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatério)
Lista de ilustragdes (opcional)

Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

| ' Sumatrio (obrigatorio)

Elementos
pre-textuais

/
{

Parte intema

r Introdugao
Elementos { Desenvolvimento
textuais’ . Conclusao
- Referéncias (obrigatério)
Glossario (opcional)
Elementos < Apéndice (opcional)
[ pds-textuais Anexo (opcional)

Indice (opcional)

Fonte: ABNT NBR 14724:2011.
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Pelo esquema apresentado na imagem, é possivel observar que o trabalho
académico € dividido em parte externa e parte interna. A parte interna, por sua vez,
estd subdividida em elementos pré-textuais, elementos textuais e elementos pos-
textuais. A seguir estdo expostas breves consideracdes colhidas na literatura, a
respeito de alguns elementos fundamentais para a estrutura de um trabalho
académico.

O titulo € um elemento importante para a identificacdo do teor de um
documento, e por este motivo, espera-se que por meio dele, mesmo que de uma
forma genérica, o leitor possa identificar do que trata a publicacdo. Ao se realizar
uma busca por TCC no repositorio Lume, os resultados séo relacionados pelo titulo,
o qual é acompanhado do nome do autor e do ano. Segundo definicdo da norma de
trabalhos académicos, o titulo é: “Palavra, expressdao ou frase que designha o
assunto ou o contetido de um trabalho.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2011, p. 4). Complementando esta questdo, Lakatos e Marconi (1995,
p. 101) nos dizem que o titulo: “Pode comportar um subtitulo, neste caso o titulo
sera mais abrangente, ficando a caracterizagao para o subtitulo”.

Assim como o titulo, o resumo tem grande importancia no processo de
identificagdo de um documento. No caso do Lume, o resumo € extraido do TCC e
apresentado numa segunda tela de pesquisa, antes mesmo de se ter acesso ao
documento na integra. Conforme Meadows (1999, p. 175): “Depois do titulo, a
maioria dos cientistas considera o resumo como melhor forma de identificar artigos
pertinentes.” Além dos cientistas, essa afirmacao pode ser estendida aos usuarios
em geral, visto que da mesma forma que os cientistas, estes esperam encontrar a
informacéo desejada com praticidade. O tipo de resumo indicado para um TCC é o
resumo informativo, que segundo a NBR 6028 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2003c, p. 1): “Informa ao leitor finalidades, metodologia,
resultados e conclusdes do documento, de tal forma que este possa, inclusive,
dispensar consulta ao original.” Assim, um resumo elaborado corretamente
certamente ir4 otimizar o processo de recuperacao da informagéo, fazendo com que
0 usuario encontre o que procura de forma eficiente e em tempo habil.

A NBR 6028 também determina que o resumo seja acompanhado de
palavras-chave. Segundo Meadows (1999, p. 210), as palavras-chave: “S&o as

palavras de um texto que nos dao uma visdo precisa de seu conteudo.” Para que a
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busca retorne resultados pertinentes, é preciso utilizar as palavras adequadas para a
representacéo dos assuntos contidos num trabalho.

Quanto aos dados obtidos em pesquisas, estes podem ser apresentados em
forma de tabelas ou graficos. De acordo com Meadows (1999, p. 175): “Supde-se
que as duas formas sejam complementares, as tabelas contendo os resultados
exatos, enquanto os graficos ajudam o leitor a compreender a relacdo e as
tendéncias implicitas.” Conforme salientado anteriormente, a ABNT indica que as
tabelas apresentadas nos trabalhos académicos sigam o estabelecido nas Normas
de Apresentagcdo Tabular do IBGE. Ja os gréaficos sdo considerados ilustracdes e
estdo contemplados na NBR 14724. De acordo com o IBGE (1993, grifo nosso), as
normas de apresentagao tabular: “[...] fixam conceitos e procedimentos aplicaveis a
elaboracdo de tabelas de dados numéricos, de modo a garantir a clareza das
informagdes apresentadas”. Assim, uma tabela elaborada de forma adequada
apresenta todos os elementos necessarios a compreensao dos dados ali contidos,
podendo até mesmo dispensar a consulta ao texto integral.

Numa pesquisa as referéncias sao de fundamental importancia, uma vez que
identificam as fontes de informacgéo que embasaram tal trabalho. Conforme também
relatado por Meadows (1999, p. 13): “[...] as referéncias funcionam como um vinculo
entre trabalhos novos e antigos [...] Sua crescente normalizagcdo representa uma
tentativa de manter vinculos eficientes num universo de conhecimento em
expansdo.” Assim, € essencial que as referéncias estejam apresentadas de forma
padronizada, de modo que os documentos consultados pelo pesquisador quando da
elaboracdo do seu trabalho sejam facilmente identificados pelos interessados em
sua publicacdo e no assunto nela tratado. Nesse sentido, Rodrigues, Lima e Garcia,
(1998, p. 154-155) relatam que: “[...] é desconcertante tentar decodificar uma
complexa referéncia bibliografica onde néo fica clara a natureza do documento (um
artigo, um capitulo de livro?)”. Além disso, a correta elaboracdo das referéncias
(assim como as citacfes) facilitam os levantamentos bibliométricos — estudos que
geram indicadores de comunicagdo cientifica. De acordo com Café e Brascher
(2008, p. 68): “...] questdes relativas a padronizacdo da descricdo bibliografica
causam dificuldades na coleta e analise de dados em pesquisas bibliométricas”.
Outro ponto importante € o fato de que a utilizagdo das citagdes e suas referéncias
correspondentes permitem dar crédito aos autores, evitando o plagio e preservando

o direito autoral.
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Além das questdes relacionadas ao formato do trabalho académico, é
importante ressaltar que: “[...] é direta a relacdo entre o uso de normas e a
organizacao e eficacia do trabalho intelectual [...]” (RODRIGUES; LIMA; GARCIA;
1998, p. 154). Assim, as normas estabelecem métodos que facilitam a organizacao
das ideias a serem apresentadas no relato de uma pesquisa.

Os aspectos ora abordados se referem a apenas alguns dos elementos que
constituem a integralidade de um trabalho académico. No entanto, verifica-se nas
consideracfes aqui expostas, a importancia de que os mesmos sigam regras de
apresentacdo padronizadas, fato que pode ser estendido a todos os demais
elementos, visando obter uniformidade na elaboracdo e apresentacdo de tais
documentos.

Quanto a forma de acesso a informacédo, Meadows (1999, p. 235) destaca
que: “As buscas eletrbnicas, ao contrario das manuais, quase sempre foram
realizadas para os pesquisadores pelo pessoal bibliotecério e de informacao, até o
advento do microcomputador”. Nesse contexto, com os rapidos avancos ocorridos
no campo das tecnologias da informacdo, atualmente € o proprio usuéario da
informacg&o que acessa as bases de dados. Esse fato refor¢a a necessidade de uma
apresentacdo adequada das referidas informacbes, a fim de que esse usuario

recupere aquilo que de fato deseja.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

A pesquisa desenvolvida em 2009/2, pela aluna Luciana Kramer Pereira, do
curso de Biblioteconomia, analisou a normalizacdo empregada nos cursos de
graduacdo em Biblioteconomia, Ciéncias Econdmicas, Engenharia de Materiais e
Letras da UFRGS. No total foram 78 TCC analisados, referentes a etapa 2007/2.
Estes trabalhos encontravam-se em formato fisico ou CD-ROM, tendo sido
examinados todos aqueles que a autora teve acesso, por meio de empréstimo
realizado junto as bibliotecas da UFRGS. Em seu trabalho, Pereira (2009, p. 18)
analisou o curso de Biblioteconomia de forma critica, “[...] considerando a
competéncia que o profissional bibliotecario deve ter a respeito da normalizacéo.”
Salienta-se que essa analise ndo ocorreu na presente pesquisa, Vvisto que o curso de
Biblioteconomia n&o foi novamente avaliado. Dentre os erros encontrados com maior

frequéncia, Pereira (2009) destacou o0s seguintes: diversos trabalhos sem
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apresentacdo de resumo, erros de compatibilidade entre citagbes e referéncias,
omissdo do elemento folha de aprovagdo em 100% dos trabalhos dos cursos de
Letras, Ciéncias Econdmicas e Engenharia de Materiais, e falta de informacdes no
verso da Folha de Rosto dos trés cursos citados. As notas finais apuradas por
Pereira (2009) para cada um dos cursos foram: 9,48 para o0 curso de
Biblioteconomia; 7,06 para o curso de Letras; 6,32 para o curso de Ciéncias
Econbmicas; e 6,19 para o curso de Engenharia de Materiais. Sobre os resultados
obtidos, Pereira (2009, p. 78) concluiu que: “De um modo geral, todos os cursos
apresentaram deficiéncias (cada qual a seu nivel), sobre as quais se deve refletir e
ponderar meios de sana-las”.

Ja em 2012/1, a aluna do curso de Biblioteconomia Luciana Pereira Dias
apresentou estudo semelhante, no qual analisou 08 TCC do curso de Ciéncias
Juridicas e Sociais, referentes ao ano de 2010. Embora o curso escolhido por Dias
(2012) seja um dos cursos analisados neste estudo, as pesquisas tratam de
periodos diferentes, assim como a metodologia utilizada por Dias (2012) é distinta
daquela que ora foi aplicada. Ela selecionou uma amostra de 08 trabalhos entre
todos aqueles disponibilizados no Lume em 2010, enquanto que nesta pesquisa e
na pesquisa de Pereira (2009) foi utilizada toda a populacdo. Quanto as normas
avaliadas, Dias (2012) nao considerou a NBR 10520 e a Norma de Apresentacao
Tabular do IBGE. Com relacdo aos resultados, Dias (2012) ndo apurou uma nota
final do curso como um todo, mas notas individuais para cada trabalho analisado.
Deste modo, verificou que 05 dos 08 trabalhos que foram objeto de estudo
alcancaram nota superior a 7,00 pontos (média estabelecida pela autora como uma
pontuacdo adequada), enquanto que 03 trabalhos obtiveram nota inferior a 7,00
pontos. Dias (2012) vinculou as falhas encontradas a apostila elaborada pela
biblioteca da Faculdade de Direito da UFRGS e fornecida aos alunos com a
finalidade de orientar a normalizacao de seus trabalhos.

Tanto os resultados encontrados por Pereira (2009) como aqueles
encontrados por Dias (2012) serdo comparados com os resultados obtidos nesta

pesquisa, ha secao 4.9 deste trabalho.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa cuja abordagem possui carater quantitativo, uma
vez que 0s cursos serao avaliados a partir da atribuicdo de notas. Segundo os seus
objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria — pois visa levantar informacgdes
sobre o objeto de estudo — enquanto que segundo os procedimentos técnicos, trata-
se de pesquisa do tipo documental.

A seguir esta descrito como foi feita a escolha dos cursos e a escolha da
etapa a ser analisada, como foi definida a populagéo, como foi realizada a coleta dos

dados e quais os itens verificados em cada uma das normas.

3.1 NORMAS ANALISADAS

Na presente pesquisa foram mantidas as normas utilizadas por Pereira (2009)
em sua pesquisa, as quais estdo todas relacionadas a apresentacdo de trabalhos
académicos:

a) ABNT NBR 6023:2002 - Referéncias - Elaboragéo;

b) ABNT NBR 6024:2003 - Numeracdo progressiva das sec¢des de um

documento escrito - Apresentacao;

c) ABNT NBR 6027:2003 - Sumario - Apresentacao;

d) ABNT NBR 6028:2003 - Resumo - Apresentacao;

e) ABNT NBR 10520:2002 - Citagdes em documentos - Apresentacao;

f) ABNT NBR 14724:2011 - Trabalhos académicos - Apresentacao;

g) Normas de Apresentacao Tabular do IBGE, de 1993.

Das normas relacionadas nas alineas de “a” a “g”, observa-se que,
diferentemente das demais, a NBR 14724 sofreu alteracdes recentemente, estando
vigente a partir de 17 de abril de 2011. Considerando que a pesquisa avaliara 0s
TCC referentes a etapa de 2011/1, sera considerada esta edicdo da norma, visto
gue ja se encontrava em vigéncia na época.

Ja a NBR 6024 possui uma nova edicao, valida a partir de 1° de marco de
2012, portanto, publicada em data posterior a etapa de 2011/1. Por este motivo sera

considerada, para fins de andlise, a sua verséo anterior, datada de 2003.
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3.2 ESCOLHA DOS CURSOS E DO PERIODO

A escolha dos cursos de Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Juridicas e
Sociais, Medicina Veterinaria e Odontologia observou primeiramente a exigéncia da
aplicacdo das normas nos seus Trabalhos de Conclusao de Curso, de acordo com o
disposto nos seus Planos de Ensino, disponiveis no Portal do Aluno da UFRGS.
Feito isto, selecionou-se um curso para cada grande area do conhecimento, de
acordo com o estabelecido pelo CNPg (2012), quais sejam: Ciéncias Exatas,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Agréarias e Ciéncias da Saude,
respectivamente.

Quanto ao periodo, a etapa de 2011/1 foi escolhida para ser analisada devido
a necessidade de que os trabalhos estivessem disponiveis para consulta no Lume.
Uma vez que inexiste prazo estabelecido para a entrega dos trabalhos ao Centro de
Processamento de Dados da UFRGS (CPD), o procedimento de incluséo no referido
Repositério Digital pode ndo ser tempestivo, o que impossibilitaria uma analise
adequada de etapas muito recentes. Assim, a etapa de 2011/1 foi considerada
segura, tendo em vista 0 espaco de tempo consideravel decorrido até o inicio da
analise, que ocorreu durante o segundo semestre de 2012.

3.3 DELIMITACAO DO UNIVERSO E POPULACAO

Para a realizacdo de qualquer pesquisa, € necessario delimitar o universo e a
populacdo ou a amostra a serem estudados. A fim de subsidiar a escolha entre
definir uma amostra ou considerar toda a populacdo, Downing e Clark (2006, p. 3)
esclarecem que: “No caso de escolhermos uma amostra que nao represente bem o
todo, iremos fazer predicdes inexatas ao tentar estimar as caracteristicas da
populacdo com base na amostra. Esse risco ndo corremos se estudarmos toda a
populacao"”. Assim, para a presente pesquisa nao foi extraida amostra da populacao.
Embora seja um método mais dispendioso, a analise de toda a populacdo permite
conhecer os resultados de forma precisa.

Desta forma, o universo da pesquisa sao os TCC produzidos na UFRGS e a
populacdo se constituira daqueles TCC referentes aos cursos de Ciéncia da
Computacéo, Ciéncias Juridicas e Sociais, Medicina Veterinaria e Odontologia, dos

alunos formados em 2011/1, e necessariamente disponiveis para consulta no Lume.
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Para se conhecer a populacdo, foram contatadas as Comissdes de
Graduacao do curso de Ciéncia da Computacdo (COMGRAD/CIC), do curso de
Ciéncias Juridicas e Sociais (COMGRAD/DIR), do curso de Medicina Veterinaria
(COMGRADI/VET) e do curso de Odontologia (COMGRAD/ODO), a fim de identificar
guantos alunos se formaram na etapa de 2011/1. Tais informacbes estéo
apresentadas a seguir, na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantitativo de trabalhos dos alunos formados na UFRGS em 2011/1 nos cursos
selecionados

Alunos Alunos TCC TCC TCC em
Curso formados €OM TCC  gjaporado datadode formade TOTAL
em 2011/1 Publicado  em dupla 2010 artigo
no Lume

Ciéncia da 16 16 0 1 0 15
Computacéao
Ciéncias
Juridicas e 9 9 0 1 0 8
Sociais
Medicina 32 25 0 3 0 22
Veterinaria
Odontologia 41 27 6 0 2 19

Subtotal 98 77 6 5 2 64

Fontes: COMGRAD/CIC, COMGRAD/DIR, COMGRAD/VET, COMGRAD/ODO e Lume.

De acordo com as listas de alunos diplomados fornecidas em maio de 2012
pelas COMGRAD dos quatro cursos, 16 alunos se formaram em Ciéncia da
Computacéo, 09 em Ciéncias Juridicas e Sociais, 32 em Medicina Veterinaria e 41
alunos concluiram o curso de Odontologia em 2011/1. Somados, 0S quatro cursos
totalizaram uma populagcéo de 98 alunos formados na etapa de 2011/1. Observa-se
que as referidas listas ndo foram divulgadas nesta pesquisa, a fim de preservar a
identidade dos alunos.

Em seguida foram verificados quantos destes alunos publicaram seus
trabalhos no Lume. Apds esta consulta, observou-se que todos os alunos formados
em 2011/1 nos cursos de Ciéncia da Computacdo e Ciéncias Juridicas e Sociais
tornaram publicos os seus trabalhos. No curso de Medicina Veterinaria, 25 do total

de 32 formandos publicaram seus TCC. Ja no curso de Odontologia, somente 27
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dos 41 alunos disponibilizaram seus TCC para consulta — ressalta-se que a consulta
as pesquisas ndo é autorizada nos casos em que serdo submetidas a outras
publicacdes, ou nos casos em que se enquadram em processos de requerimento de
registro de patente. Deste modo verificou-se que dos 98 alunos formados nos 04
cursos em 2011/1, 77 disponibilizaram suas pesquisas.

Observou-se ainda, que 06 dos 27 trabalhos do curso de Odontologia foram
realizados em dupla, fato que influenciou no quantitativo final de trabalhos passiveis
de analise. O mesmo nao ocorreu nos demais cursos, cujos trabalhos foram
elaborados de forma individual.

De posse dos trabalhos em formato eletrénico, também foi observado que
alguns datavam de 2010, periodo que nao faz parte do interesse desta pesquisa —
tal situacdo pode ser explicada pelo fato de que, embora alguns alunos tenham
colado grau em 2011/1 (conforme as listas de formandos fornecidas pelas
COMGRAD), seus trabalhos foram elaborados em periodo anterior. Diante desta
nova constatacdo, entendeu-se conveniente excluir da populacdo os trabalhos
elaborados anteriormente a etapa de 2011/1, visto que nesta época a versado de uma
das principais normas a serem verificadas — a NBR 14724:2011 — ainda n&o estava
em vigor. Da mesma forma, foi verificado que 02 trabalhos do curso de Odontologia
nao foram apresentados em forma de trabalho académico, mas sim, de artigo
cientifico. Considerando que o0s artigos possuem uma norma propria de
apresentacao, estes trabalhos também foram excluidos da populacdo. Desta forma,

chegou-se ao numero final de 64 TCC que foram objeto de andlise desta pesquisa.

3.4 COLETA DOS DADOS

O acesso aos documentos a serem analisados se deu por meio eletronico,
mediante consulta aos arquivos digitais disponibilizados no repositério Lume. Todos
0s 64 trabalhos foram salvos no computador pessoal da autora em agosto de 2012,
para posterior analise. A fim de preservar a identidade de seus autores, foram
atribuidos codigos aos trabalhos, da seguinte forma:

a) CIC 01 a CIC 15 aos trabalhos do curso de Ciéncia da Computacéo;

b) DIR 01 a DIR 08 aos trabalhos do curso de Ciéncias Juridicas e Sociais;

c) VET 01 a VET 22 aos trabalhos do curso de Medicina Veterinaria;

d) ODO 01 a ODO 19 aos trabalhos do curso de Odontologia.
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Para a andlise dos documentos, foi utilizada a metodologia empregada por
Pereira (2009, p. 81) em seu estudo anterior, no qual sugeriu que: “[...] caso haja
futuramente pesquisas semelhantes a esta [...] entende-se que a metodologia
empregada foi satisfatoria e pode ser testada em outros estudos”.

Os dados coletados foram registrados em formulérios de avaliacdo criados
em planilhas no software MS Excel, nos quais foram atribuidas as notas para cada
um dos trabalhos analisados. Cabe ressaltar que as referidas planilhas foram
gentilmente cedidas e compartilhadas por Pereira (2009), a fim de facilitar o
desenvolvimento da atual pesquisa. Para tanto, as mesmas foram submetidas a
revisao e alteradas nos casos em que foi identificada tal necessidade.

Durante a andlise dos trabalhos, quando observada a inexisténcia de
elementos considerados obrigatérios pelas normas, foi atribuida a nota zero para o
referido item. A média das notas de todos os trabalhos constituiu a nota final de cada
um dos cursos. Concluida a andlise, obteve-se uma nota para cada curso em cada
uma das normas, bem como uma nota média geral para cada curso.

Os itens verificados em cada uma das normas, 0s quais compdem 0s
formularios de avaliacdo (disponiveis nos Apéndices de “A” a “F” e Anexos “A” e “B”),

estdo apresentados a seguir.

3.4.1 Avaliacdo da ABNT NBR 6023:2002 - Referéncias

Para a avaliacdo das referéncias apresentadas nos trabalhos, foram utilizados
os itens verificados por Pereira (2009) com relacao as referéncias de: monografia no
todo, parte de monografia, artigo de peridédico, documento exclusivamente eletrénico,
trabalho apresentado em evento e trabalhos académicos (teses, dissertacbes e TCC).
Ja para a avaliacdo das referéncias de legislacao, jurisprudéncia e apresentacédo de
slides foram criados novos formularios, uma vez que estes tipos de referéncias nao se
fizeram presentes na pesquisa realizada por Pereira (2009).

Quanto a forma de apuracdo das notas, foi mantida a metodologia utilizada
por Pereira (2009), conforme descrito a seguir:

a) nota de cada referéncia constituida pela soma dos itens corretos

multiplicados por 10,00 e divididos pelos itens presentes;

b) nota de cada trabalho constituida pela média das notas de todas as

referéncias existentes no trabalho;
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c) nota de cada curso constituida pela média das notas de todos os trabalhos

analisados.

Ressalta-se que os trabalhos que apresentaram suas referéncias de acordo
com outras normas — por exemplo, pelo estilo Vancouver ou conforme a American
Psychological Association (APA) — ndo foram incluidos na apuracdo das notas,
considerando que é objetivo deste trabalho verificar especificamente a aplicacdo da
ABNT NBR 6023:2002.

Para fins de verificacdo das referéncias, somente foi considerada a presenca
dos elementos essenciais previstos na norma, jA que os elementos complementares
séo opcionais. O Unico elemento essencial ndo verificado na analise foi a indicacao
da edicdo, uma vez que, conforme ja observado por Pereira (2009), ndo € possivel
afirmar se sua inexisténcia na referéncia trata-se de uma omissdo do elemento, ou
se trata-se da primeira edicao, cuja indicacao é dispensada pela norma.

Assim, para a avaliagdo das referéncias de monografias no todo foi
verificado se houve a apresentacédo de:

a) autor(es) do documento;

b) titulo do documento;

c) local de publicacao;

d) editora;

e) data de publicacao;

f) informacBes sobre endereco eletrbnico, se for o caso;

g) informacdes sobre acesso eletronico, se for o caso;

h) elementos ordenados corretamente;

i) elementos formatados corretamente.

Nas referéncias de partes de monografias, foi verificado se houve a
apresentacao de:

a) autor(es) da parte;

b) titulo da parte;

c) autor(es) da obra no todo;

d) titulo da obra no todo;

e) local de publicacao;

f) editora;

g) data de publicacao;
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h) descricdo da parte (como por exemplo o capitulo ou a paginacdo
correspondente);

i) informacdes sobre endereco eletrénico, se for o caso;

j) informacdes sobre acesso eletrdnico, se for o caso;

k) elementos ordenados corretamente;

[) elementos formatados corretamente.

Para a avaliacdo das referéncias de artigos de periodicos, foi verificado se
houve a apresentacéo de:

a) autor(es) do artigo;

b) titulo do artigo;

c) titulo do periddico;

d) local de publicacao;

e) numeragcdo correspondente ao volume, ano, fasciculo ou numero da

publicacao;

f) paginacao inicial e final;

g) data de publicacao;

h) informacdes sobre enderego eletrénico, se for o caso;

I) informagdes sobre acesso eletronico, se for o caso;

J) elementos ordenados corretamente;

k) elementos formatados corretamente.

Quanto as referéncias de documentos exclusivamente eletrénicos (como o
conteudo disponibilizado em sites) foi verificado se houve a apresentacéo de:

a) autor(es);

b) titulo;

c) informacdes sobre endereco eletrénico;

d) informacdes sobre acesso eletronico;

e) elementos ordenados corretamente;

f) elementos formatados corretamente.

J& nas referéncias de trabalhos apresentados em eventos foi verificado se
houve a apresentacéo de:

a) autor(es) do trabalho;

b) titulo do trabalho apresentado;

c) nome do evento;

d) ano do evento;
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e) local do evento;

f) titulo do documento (como por exemplo: anais, atas, proceedings, etc.);

g) local de publicacao;

h) editora;

I) data de publicagéo;

J) informacgdes sobre endereco eletrnico, se for o caso;

k) informacdes sobre acesso eletrdnico, se for o caso;

[) elementos ordenados corretamente;

m) elementos formatados corretamente.

Para a avaliagdo das referéncias de trabalhos académicos foi verificado se
houve a apresentacédo de:

a) autor(es) do trabalho;

b) titulo do trabalho;

c) data de publicacao;

d) numero de folhas ou paginas;

e) tipo de documento (como por exemplo: tese, dissertacdo, TCC, etc.);

f) grau (como por exemplo: graduacgéo, especializacdo, mestrado, etc.);

g) vinculagéo académica;

h) elementos ordenados corretamente;

i) elementos formatados corretamente.

Os documentos juridicos citados nos trabalhos compreendem a legislacéo e a
jurisprudéncia. Para a avaliacdo das referéncias de legislacdo (Constituicéo,
emendas constitucionais, textos legais infraconstitucionais, etc.) foi verificado se
houve a apresentacédo de:

a) jurisdicao;

b) titulo (como por exemplo: decreto, medida provisoéria, resolucéo, etc.);

C) numeracao;

d) data;

e) dados da publicacéo;

f) palavra “Constituicdo” localizada entre a jurisdicdo e o titulo, seguida do
ano de promulgacdo entre parénteses (somente nos casos de referéncia
da prépria Constituicdo ou de suas emendas);

g) informacdes sobre endereco eletrénico, se for o caso;

h) informacdes sobre acesso eletrénico, se for o caso;
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I) elementos ordenados corretamente;

j) elementos formatados corretamente.

Ja nas referéncias de jurisprudéncia (decisdes judiciais como sumulas,
enunciados, acordaos, sentencas, etc.), foi verificado se houve a apresentacéo de:

a) jurisdicéo;

b) 6rgao judiciario competente;

c) titulo (natureza da decisdo ou ementa, como por exemplo: Habeas-corpus

ou apelacéo civel);

d) numero;

e) partes envolvidas (se houver);

f) relator;

g) local;

h) data;

i) dados da publicacéo;

j) informacdes sobre endereco eletrénico, se for o caso;

k) informacdes sobre acesso eletrdnico, se for o caso;

[) elementos ordenados corretamente;

m) elementos formatados corretamente.

Por fim, nas referéncias de apresentacdes de slides foi verificado se houve a
apresentacao de:

a) autor;

b) titulo da apresentacéo;

c) data;

d) especificacdo do suporte (como por exemplo: 3 transparéncias ou 10

slides);
e) elementos ordenados corretamente;

f) elementos formatados corretamente.
3.4.2 Avaliacdo da ABNT NBR 6024:2003 - Numeragao progressiva
Para a avaliacdo dos itens relacionados a numeragdo progressiva, foi

complementado o formulario utilizado por Pereira (2009), acrescentando-se as

alineas “d” e “e”, a seguir relacionadas. Assim, foi verificado nos trabalhos se:
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a) a sequéncia dos numeros esta correta, ou seja, se as sec¢les foram
segmentadas ao longo do texto conforme prevé a norma, como por
exemplo, o indicativo de uma secéo primaria € um namero inteiro (a partir
de 1) e o indicativo de uma secdo secundaria é constituido pelo indicativo
da secdo priméria a que pertence, seguido do numero que lhe for atribuido
na sequéncia do assunto e separado por ponto;

b) os indicativos de secdo estdo corretamente alinhados, a margem
esquerda;

c) a disposicdo dos indicativos e titulos estd correta, ou seja, indicativo
seguido do titulo e separados apenas por um espaco, sendo que nao se
utilizam ponto, hifen, travessao ou outro sinal apds o indicativo de secéo
ou de seu titulo;

d) utiliza somente algarismos arabicos na numeracéo, visto que a horma nao
prevé o uso de numeros romanos nos indicativos das se¢fes do texto;

e) o texto inicia em outra linha, apds o indicativo e o titulo da secéo;

f) respeita o estabelecido pela horma de limitar a numeracéo progressiva até
a sec¢ao quinaria;

g) todas as sec¢Oes possuem um texto relacionado a elas;

h) o destaque tipogréfico das secdes foi utilizado adequadamente, de forma
gradativa, por meio de recursos de negrito, italico, caixa alta, etc.

Assim, para cada um dos 08 itens verificados, foi atribuida a pontuacédo de

1,25 na constituicdo da nota de cada trabalho.

Nos casos de trabalhos que utilizaram alineas e/ou subalineas, foram

acrescentados 02 itens ao formuléario, verificando-se ainda:

a) se as alineas e/ou subalineas estdo pontuadas corretamente, ou seja,
alineas terminadas em ponto e virgula, exceto a Ultima (que termina em
ponto), trecho final do texto anterior as alineas terminado em dois pontos,
e subalineas indicadas por hifen e espaco;

b) se as alineas e/ou subalineas estao formatadas corretamente, ou seja, as
letras indicativas das alineas sdo reentradas (recuadas) em relacdo a
margem esquerda, sendo que o texto da alinea comeca por letra
minuscula, e o texto da segunda e demais linhas ficam sob a primeira letra

do texto da prépria alinea. J& o hifen que indica as subalineas deve estar
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sob a primeira letra do texto da alinea correspondente, e suas linhas
seguintes comecam sob a primeira letra do préprio texto.
Nestes casos, cada item teve sua pontuacéo alterada de 1,25 para 1,00 ponto

na constituicdo da nota.

3.4.3 Avaliacdo da ABNT NBR 6027:2003 - Sumério

Para a avaliacdo do sumario dos trabalhos, foram mantidos os 05 itens
verificados por Pereira (2009). Deste modo, cada item do formulario representou
2,00 pontos na composic¢ao da nota. Assim foi verificado nos trabalhos se:

a) 0 sumario apresenta todos os elementos do texto;

b) o sumario apresenta somente 0s elementos textuais e pds-textuais, pois

0s elementos pré-textuais ndo devem constar no SUMArio;

c) foi respeitada a apresentacdo tipografica e a numeragcdo progressiva do
texto, uma vez que a subordinacdo das secdes deve ser destacada no
sumario da mesma forma que foi apresentada no texto;

d) o alinhamento dos titulos e indicativos esta correto: indicativos de sec¢éo
alinhados a esquerda e os titulos alinhados pela margem do titulo do
indicativo mais extenso;

e) a palavra “sumario” esta apresentada corretamente: centralizada e com a

mesma tipologia utilizada nas sec¢des primarias.

3.4.4 Avaliagdo da ABNT NBR 6028:2003 - Resumo

Sendo objetivo desta pesquisa avaliar apenas a forma de apresentacdo dos
trabalhos, e ndo o seu contetdo, na avaliacdo dos resumos suprimiu-se um dos
itens verificados por Pereira (2009) — o item que examinava se 0s verbos haviam
sido utilizados adequadamente, ou seja, em voz ativa e na terceira pessoa do
singular. No entanto, os demais itens por ela verificados foram mantidos. Desta
forma, houve a verificacdo de 04 itens nos resumos dos trabalhos, sendo que cada
item representou 2,50 pontos na composi¢ao da nota. Assim, foi verificado se:

a) a apresentacao do resumo esté correta, ou seja, em paragrafo Unico;
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b) o nimero de palavras esta dentro do padrdo determinado pela norma, a

qual indica o uso de 150 a 500 palavras para o resumo informativo (tipo de

resumo utilizado em TCC);

C) 0 resumo apresenta palavras-chave;

d) a apresentacdo das palavras-chave esta correta, ou seja, logo abaixo do

resumo, antecedidas da expressao “Palavras-chave:” e separadas entre si

por ponto e finalizadas também por ponto.

3.4.5 Avaliagdo da ABNT NBR 10520:2002 - Citagdes

Para a avaliacdo da norma de citacdes o formulario criado por Pereira (2009)

foi amplamente alterado. Assim, foi verificado nos trabalhos analisados se:

a) as
b) as

citacdes ao longo do documento sdo compativeis com as referéncias;
citacOes diretas estdo apresentadas corretamente:

disposicdo no texto de acordo com a extensdo: até 03 linhas (citagdo
breve, no corpo do texto) ou mais de 03 linhas (citacao longa, em novo
paragrafo);

no caso de citacdo longa, se possui recuo de 4 cm da margem
esquerda e estd em fonte menor que o texto;

entre aspas duplas se for breve, ou sem aspas se for longa;

com indicacdo do autor e se este esta grafado corretamente (somente
primeira letra mailuscula se for apresentado fora de parénteses, ou todo
em mailscula se for apresentado dentro de parénteses);

com indicacdo da data de publicacdo do documento citado;

com indicagdo da pagina que foi extraido o texto;

elementos apresentados corretamente, ou seja, pagina indicada por “p.”
e separada por virgula do ano que a precede, como por exemplo: Autor
(2012, p. 7) ou (AUTOR, 2012, p. 7).

citacOes indiretas estao apresentadas corretamente:

com indicacéo do autor e se este esta grafado corretamente (somente
primeira letra maiuscula se for apresentado fora de parénteses, ou todo
em mailscula se for apresentado dentro de parénteses);

com indicacao da data de publicacdo do documento original.
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e)

f)

g)

h)

)

K)
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as citacoes de citacao (quando houver) estdo apresentadas corretamente

por meio da expressao apud — citado por;

o sistema de chamada é Unico e esta padronizado ao longo do trabalho:

autor-data ou numeérico;

o sistema numérico foi utilizado corretamente (se for o caso):

— sem utilizar juntamente com notas de rodapé (notas explicativas);

— com indicagdo da numeracao em algarismos arabicos, entre parénteses
ou exponencial;

— uso de expressoes latinas de forma adequada (idem, ibidem, opus
citatum, passim, loco citato, sequentia, etc.).

as notas explicativas no rodapé da pagina estdo numeradas

consecutivamente com algarismos ardbicos, sendo esta numeracao

iniciada em cada capitulo ao parte (e ndo a cada pagina);

indicacéo correta de supressao, se for o caso: [...];

indicacdo correta de acréscimo, se for o caso: [ ];

indicacdo correta de énfase, se for o caso, por meio das expressdes “grifo

nosso” ou “grifo do autor”, localizadas apds a chamada da citagdo, como por

exemplo: (AUTOR, 2012, p. 7, grifo nosso);

indicacdo correta de traducdo, se for o caso, por meio da expressao

“traducdo nossa”, localizada apdés a chamada da citagdo, como por

exemplo: Autor (2012, p. 7, traducdo nossa).

Uma vez que nem todos os itens sdo obrigatérios, a nota de cada trabalho

sera apurada a partir dos itens que se fizerem presentes. Assim, o numero de

acertos sera multiplicado por 10,00 e dividido pelo numero de itens existentes.

3.4.6 Avaliagdo da ABNT NBR 14724:2011 - Trabalhos académicos

Para a avaliacdo da norma referente aos trabalhos académicos, foi mantida a

metodologia utilizada por Pereira (2009), considerando-se a correcdo dos itens de
acordo com a nova versdo da NBR 14724, véalida a partir de 17 de abril de 2011.

Para tanto, os elementos que compdem o trabalho académico foram divididos

a)

em dois grupos, conforme sua obrigatoriedade. Os elementos considerados

obrigatorios pela norma séo os seguintes:

capa;
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folha de rosto (anverso e verso);
folha de aprovacéo;

resumo em portugueés;

resumo em lingua estrangeira;
SUmario;

elementos textuais;

referéncias.

Ja os elementos considerados nédo obrigatérios pela NBR 14724 estédo

relacionados a seqguir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

dedicatoria;

agradecimentos;

epigrafe;

listas (de ilustrag@es, tabelas, abreviaturas, siglas e simbolos);
glossério;

apéndices;

anexos;

indices.

Em cada elemento foram verificados itens especificos (0s quais encontram-se

relacionados em seguida), assim como foi verificado se a sua ordem de

apresentacao no trabalho estava correta, conforme estabelecido pela norma e ja

apresentado na relacdo de elementos constante na secéo 2.2 (Imagem 1).

A capa € a: “Protecdo externa do trabalho sobre a qual se imprimem as
informacdes indispensaveis a sua identificacdo” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2011, p. 2). Trata-se do primeiro elemento a ser apresentado

no trabalho, sendo que nela a indicacdo do nome da instituicdo é opcional, motivo

pelo qual este item ndo constou no formulario de avaliacdo. Assim, para a avaliacdo

deste elemento, foi verificado se 0 mesmo apresenta:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

nome do autor do trabalho;

titulo do trabalho (e subtitulo, se for o caso);

local da instituicdo onde o trabalho foi apresentado (cidade);
ano de depdsito (entrega);

ordem correta dos elementos citados anteriormente;

ordem correta de apresentacao no trabalho.



39

A folha de rosto € o primeiro elemento pré-textual, definida como: “Folha que
contém os elementos essenciais & identificagdo do trabalho” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011, p. 3). Sua definicdo é semelhante a
definicdo da capa, no entanto, sem fins de protecdo fisica, e contendo outros
elementos que melhor identificam o trabalho. Assim, na andlise do anverso da folha
de rosto foi verificado se 0 mesmo apresenta:

a) nome do autor do trabalho;

b) titulo do trabalho (e subtitulo, se for o caso);

c) natureza do trabalho, composta pelo tipo do trabalho (tese, trabalho de
conclusdo de curso, etc.), objetivo (aprovacdo em disciplina, grau
pretendido, etc.), nome da instituicdo a que foi submetido e area de
concentracao;

d) nome do orientador (e coorientador, se houver);

e) local da instituicdo onde o trabalho foi apresentado (cidade);

f) ano de depdsito (entrega);

g) ordem correta dos elementos citados anteriormente.

Ja na analise do verso da folha de rosto foi verificado se o mesmo

apresenta:

a) ficha catalogréfica;

b) ordem correta de apresentacao no trabalho.

A folha de aprovacao é o segundo elemento pré-textual que possui carater
obrigatério e: “Contém os elementos essenciais a aprovagao do trabalho”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011, p. 3). Portanto, foi
verificado se este elemento apresenta:

a) nome do autor do trabalho;

b) titulo do trabalho (e subtitulo, se for o caso);

c) natureza do trabalho (tipo, objetivo, nome da instituichio a que foi

submetido e area de concentracao);

d) nomes, titulagdo e instituicdo a que pertencem os membros da banca
examinadora;

e) ordem correta dos elementos citados anteriormente;

f) ordem correta de apresentacao no trabalho.

Na sequéncia dos elementos obrigatérios, tem-se o resumo, o qual ja foi

analisado separadamente, com base nas determinagdes da NBR 6028. Assim, neste
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momento sera verificado apenas se sua ordem de apresentacdo no trabalho esti
correta. Tal verificacdo compreendera tanto o resumo em portugués (lingua
vernacula) quanto o resumo em lingua estrangeira.

Assim como o resumo, o sumario também ja foi objeto de analise especifica,
de acordo com a NBR 6027. Do mesmo modo, seré verificado apenas se sua ordem
de apresentacdo no trabalho estd correta, ou seja, situado como ultimo elemento
pré-textual.

Os elementos textuais dizem respeito ao conteudo do trabalho, e
compreendem a introdugéo, o desenvolvimento e a conclusao (cujas nomenclaturas
ficam a critério do autor do trabalho). Estas partes foram analisadas em conjunto,
sendo verificado se as mesmas apresentam:

a) margens corretas:

- esquerda e superior de 3 cm, direita e inferior de 2 cm (no anverso);
- direita e superior de 3 cm, esquerda e inferior de 2 cm (no verso).

b) fonte de acordo com a norma, ou seja, em tamanho 12 (exceto em
citacbes de mais de trés linhas, notas de rodapé, paginacdo, legendas e
fontes de ilustracbes e tabelas, que devem ser em tamanho menor) e em
cor preta (cores somente sao permitidas para ilustragoes);

c) paginacdo adequada (as folhas ou péaginas a partir da folha de rosto
devem ser contadas sequencialmente, mas somente sdo numeradas a
partir da primeira folha da parte textual, com algarismos arabicos
localizados no canto superior direito da folha — no caso de impressao no
anverso — ou canto superior esquerdo, no caso de impressao no verso);

d) espacamento entre titulos e textos correto, ou seja, titulo separado do
texto que o sucede por um espaco entre linhas de 1,5 (0 mesmo é valido
para o texto que o precede);

e) espagamento entre linhas correto, ou seja, espaco de “1,5 linhas” para
todo o texto (com excecdo das citacbes de mais de trés linhas, notas de
rodapé, referéncias, legendas das ilustracbes e tabelas e natureza do
trabalho, que devem ser em espaco simples);

f) ordem de apresentacao no trabalho.

As referéncias constituem o primeiro elemento pds-textual de carater

obrigatério, e assim como o0 resumo e 0 sumario, jA foram objeto de andlise
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especifica, que neste caso ocorreu de acordo com as determinagfes da NBR 6023.
Assim, nesta etapa foi verificado apenas se a lista de referéncias apresenta:

a) referéncias digitadas em espaco simples;

b) referéncias separadas entre si por um espaco simples em branco;

c) ordem correta de apresentacéo no trabalho.

Os elementos anteriormente relacionados se referem aos elementos
classificados como obrigatérios pela norma. Assim, sua apresentacdo no trabalho
sera considerada essencial na avaliacdo e consequente apuracdo da nota. Para
cada um dos 09 elementos (capa, anverso da folha de rosto, verso da olha de rosto,
folha de aprovacédo, resumo em portugués, resumo em lingua estrangeira, sumario,
elementos textuais e referéncias) sera apurada uma nota, as quais somadas e
divididas por 09 constituirdo a nota de cada trabalho.

Ja os elementos ndo obrigatérios, quando existentes e apresentados
corretamente, ndo acrescentardo pontos a nota, conforme método ja utilizado por
Pereira (2009). No entanto, quando apresentados de forma incorreta, a nota do
trabalho serd descontada de acordo com a incidéncia de erros. Os itens verificados
nos elementos ndo obrigatdrios estdo apresentados a seguir.

A dedicatoria é o: “Texto em que o autor presta homenagem ou dedica seu
trabalho” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011, p. 3). A
seguir, o autor pode fazer agradecimentos “[...] dirigidos aqueles que contribuiram
de maneira relevante a elaboracédo do trabalho” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2011, p. 1). Na sequéncia, pode ser incluida a epigrafe, na
qual “[...] o autor apresenta uma citagdo [...] relacionada a matéria tratada no corpo
do trabalho” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011, p. 2).
Para estes trés elementos (dedicatéria, agradecimentos e epigrafe) foi verificado
apenas se sua ordem de apresentacao no trabalho estava correta.

As listas também sdo elementos opcionais, devendo ser elaboradas
separadamente para cada tipo de elemento grafico. Nas listas de ilustracdes e nas
listas de tabelas foi verificado se as mesmas apresentam:

a) os nomes das ilustracbes ou tabelas conforme ordem apresentada no

texto, com cada item designado pelo seu nome especifico, travesséao e
titulo;

b) nimero da pagina que se encontra a ilustracdo ou tabela alinhado a

margem direita;
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c) ordem correta de apresentacéo no trabalho.

Nas listas de abreviatura e listas de siglas foi verificado se as mesmas
apresentam:

a) abreviaturas ou siglas ordenadas alfabeticamente;

b) palavras ou expressoes correspondentes grafadas por extenso;

c) ordem correta de apresentacéo no trabalho.

Ja nas listas de simbolos foi verificado se as mesmas apresentam:

a) simbolos na ordem que aparecem no texto;

b) significado do simbolo;

c) ordem correta de apresentacéo no trabalho.

O glossario é a: “Relacao de palavras ou expressdes técnicas de uso restrito
ou de sentido obscuro, utilizadas no texto, acompanhas das respectivas defini¢gdes”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011, p. 3). Assim, foi
verificado se este elemento apresenta:

a) os termos relacionados em ordem alfabéticas e com grafia padronizada;

b) ordem correta de apresentacao no trabalho.

O apéndice é o: “Texto ou documento elaborado pelo autor, a fim de
complementar sua argumentagdo, sem prejuizo da unidade nuclear do trabalho”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011, p. 2). J4 0 anexo & o:
“Texto ou documento ndo elaborado pelo autor, que serve de fundamentacéo,
comprovacao e ilustragdo” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2011, p. 2). Portanto, € a autoria que difere estes dois elementos. Assim, foi
verificado se 0s mesmos apresentam:

a) palavra APENDICE ou ANEXO identificada por letras mailsculas
consecutivas (como por exemplo, APENDICE A), travessdo e seu
respectivo titulo;

b) ordem correta de apresentacao no trabalho.

O indice é o ultimo elemento pés-textual de carater ndo obrigatério. Trata-se
de uma: “Lista de palavras ou frases, ordenadas segundo determinado critério, que
localiza e remete para as informacdes contidas no texto” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011, p. 3). Possui uma norma especifica
para sua elaboracdo (NBR 6034), a qual n&o foi avaliada neste estudo. Assim, foi
verificado apenas se a ordem de apresentacdo deste elemento no trabalho esta

correta.



43

3.4.7 Avaliacédo das Normas de Apresentacao Tabular do IBGE

Para a andlise das Normas de Apresentacdo Tabular do IBGE, o formuléario

utilizado por Pereira (2009) foi totalmente revisado e alterado.

As tabelas sdo opcionais, portanto, os trabalhos que ndo apresentaram este

elemento n&o foram considerados na avaliagdo desta norma. Assim, nos trabalhos

gue apresentaram tabelas foi verificado se:

a)

f)

)

h)

as tabelas estdo numeradas corretamente, ou seja, identificadas no topo por
algarismos arabicos de modo crescente, precedidos da palavra “Tabela”,
como por exemplo: “Tabela 3" (terceira tabela apresentada no trabalho). A
numeracao também pode ser subordinada as secbes do documento — neste
caso o indicativo € composto pelo niUmero da secao correspondente, seguido
de ponto e acrescido do numero de ocorréncia da tabela, como por exemplo:
“Tabela 8.2” (segunda tabela da se¢ao 8). Nos casos em que todo o trabalho
apresenta apenas uma tabela, ndo é atribuida numeracéo;

existe titulo e se este encontra-se inscrito no topo da tabela;

o titulo da tabela indica a natureza e abrangéncia geografica e temporal
dos dados numéricos;

a tabela apresenta cabecalho que indica o conteudo das colunas;

a tabela apresenta indicadores de linha para mencionar o contetdo das
linhas;

apresenta dados numéricos ou sinais convencionais nas células do interior
da tabela;

a tabela apresenta fonte (identificacdo dos responsaveis pelos dados),
localizada ao rodapé e precedida da palavra “Fonte” ou “Fontes”. Obs.:
embora a norma indiqgue que quando a fonte de todas as tabelas for o
autor é permitido mencionar tal informacdo apenas uma vez no texto, foi
considerada a apresentacdo da fonte de forma individual, considerando
gue cada tabela deve proporcionar uma leitura completa de seu contetudo
sem a necessidade de consulta ao texto;

a moldura da tabela possui nho minimo trés tracos horizontais paralelos e

sem tracos verticais que delimitem a esquerda ou direita.

Desta forma, cada um dos 08 itens acima citados representou 1,25 pontos na

composicdo da nota de cada trabalho. No entanto, outras peculiaridades também
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foram observadas, fazendo parte da nota somente nos casos em que as tabelas

apresentaram tais caracteristicas. Assim, ainda foi verificado se:

a)

b)

d)

as unidades de medida estdo localizadas no cabecalho ou colunas
indicadoras (e nado replicadas nas células do interior da tabela), com o
simbolo ou palavra escrita entre parénteses, como por exemplo: (m) ou
(metro);

as notas gerais estdo inscritas no rodapé da tabela, apés a fonte,
precedidas da palavra “Nota” ou “Notas”;

a chamada (utilizada nos casos em que h& necessidade de remeter algum
elemento da tabela a uma nota especifica) estd representada por
algarismos arabicos entre parénteses, colchetes ou exponencial, e a nota
especifica correspondente esta apresentada no rodapé da tabela, apds a
fonte e as notas gerais;

os significados dos sinais convencionais (utilizados para substituir dados
numericos nas células) estdo apresentados em nota geral localizada no
rodapé da tabela, apos a fonte;

a tabela com mais de 02 paginas possui numeracao, titulo e cabecalho
replicados em todas as partes e apresenta as expressdes “continua’,
“continuacao” e “conclusédo” no topo. Nestes casos, o traco horizontal que
separa o rodapé deve ser apresentado somente na Ultima pagina, bem

como o conteudo do rodapé.

Deste modo, as notas dos trabalhos que apresentaram tabelas contendo tais

caracteristicas foram apuradas da seguinte forma: nimero de acertos multiplicado

por 10,00 e dividido pela quantidade total de itens verificados (todos os itens

essenciais, relacionados inicialmente nas alineas de “a” a “h”, somados aos itens

complementares, quando existentes).

E importante salientar que, em cada trabalho as tabelas foram avaliadas no

conjunto,

e nao individualmente, sendo considerados inconformes os itens que

apresentaram pelo menos uma ocorréncia em todo o trabalho, como por exemplo: o

trabalho que apresentou duas tabelas, sendo que apenas uma delas informou a

fonte dos dados, nao foi pontuado no item “indicagéo de fonte”.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As notas obtidas pelos cursos e 0s aspectos observados estdo apresentados
a sequir, por meio de gréaficos e tabelas, e acompanhados de um comparativo feito
entre os resultados ora obtidos e os resultados encontrados no estudo realizado por
Pereira (2009) e Dias (2012). Visando melhor ilustrar as deficiéncias encontradas
durante o processo de avaliacao, estdo apresentados alguns exemplos retirados dos
trabalhos. Para tanto, as imagens foram editadas, a fim de que a autoria dos

trabalhos fosse preservada.

4.1 ABNT NBR 6023:2002 - REFERENCIAS

As notas alcancadas pelos quatro cursos na avaliacdo das referéncias estao
apresentadas a seguir, no Gréfico 1.

Gréfico 1 — NBR 6023:2002 Referéncias

Ciéncia da Computacéao

Ciéncias Juridicas e Sociais

Medicina Veterinaria

Odontologia

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 15 trabalhos analisados no curso de Ciéncia da Computacédo, foi
verificado que 02 trabalhos utilizaram outros tipos de norma para apresentacdo das
referéncias — estilo APA ou Vancouver — motivo pelo qual somente foram
considerados na apuracéo desta nota os 13 trabalhos que utilizaram as normas da
ABNT. Desta forma, o curso obteve a pontuacdo 7,89 na avaliacdo das referéncias.

Destes, 11 trabalhos (84,61%) apresentaram referéncias de documentos
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exclusivamente eletrénicos contendo apenas o0 més e 0 ano em que ocorreu O
acesso (como por exemplo: jan. 2011), fato que estd em desacordo com a norma, a
qual também determina a indicacdo do dia em que ocorreu 0 acesso. Outras falhas
observadas em determinados trabalhos foram: auséncia do local de publicacédo nas
referéncias de artigos de periddicos, referéncias de trabalhos apresentados em
eventos contendo dados insuficientes (auséncia de elementos essenciais) e
auséncia do endereco eletrénico em referéncias de documentos exclusivamente

eletrbnicos, conforme demonstra a Imagem 2.

Imagem 2 — Referéncia incompleta de documento exclusivamente eletrdnico

OMG. XML Metadata Interchange Specification. Acesso em Junho de 2011.

Fonte: CIC 06 - objeto da pesquisa.

A auséncia do endereco eletrénico impossibilita que o leitor tenha acesso ao
documento referenciado pelo autor do trabalho. Além disso, no exemplo da imagem
acima, foi omitido o dia em que ocorreu 0 acesso, assim como a grafia do més de
acesso nao esta de acordo com a norma.

O curso de Ciéncias Juridicas e Sociais alcancou a nota 8,47 na avaliacao
das referéncias. Curiosamente (considerando a natureza do curso), do total de 08
trabalhos analisados, apenas 03 trabalhos (37,50%) apresentaram referéncias de
legislagéo e jurisprudéncia. Individualmente o trabalho DIR 03 obteve a nota 9,89,
calculada a partir da analise de 25 referéncias, sendo a nota mais elevada entre
todos os trabalhos avaliados nos 04 cursos.

As falhas observadas com maior frequéncia nos trabalhos de Ciéncias
Juridicas e Sociais foram: em 05 trabalhos (62,50% do total), tanto nas referéncias
de artigos de periédicos quanto nas referéncias de partes de monografia, o trecho da
obra ndo foi identificado por meio da indicacdo das paginas ou dos capitulos
correspondentes; e em 04 trabalhos (50,00%) as referéncias de documentos
exclusivamente eletrénicos omitiram dados essenciais como autor, titulo e/ou
informacgdes sobre acesso. O exemplo que consta a seguir, na Imagem 3, demonstra

a omisséao de alguns destes dados.



47

Imagem 3 — Referéncia incompleta de documento exclusivamente eletrdnico (2)
<hitpiwww abpi.org.br=. Acesso em 1°-6-2011.

<httpJinews bbc co.uk/2/hil4660394 stm=>_ Acesso em 10.06.2011.
<httpiwww bizreport. com/2006/09/arctic_monkeys break the mould on_marketing

strateqy.himi=. Acesso em 10.06.2011.

<hitp://creativecommons org b= Acesso em 26-5-2011.
<hitpJ/www isoc org/intemethistony/cerf shiml=. Acesso em 08.06 2011.

<htip://pt wikipedia.org/wiki/Lei de Moore=. Acesso em 06/06/2011.

Fonte: DIR 01 - objeto da pesquisa.

No exemplo acima, ndo foram atribuidos os autores e os titulos as referéncias
dos documentos. Tais omissdes dificultam o acesso ao documento originalmente
referenciado, principalmente nos casos em que o endereco eletronico fornecido néo
€ especifico (como o caso da primeira referéncia que consta na imagem). Sabe-se
que alguns conteudos online ndo séo estaveis e podem ter seu endere¢co modificado
na rede, assim, a indicacdo de autor e titulo minimiza o risco de perda da fonte de
informacdao utilizada no trabalho. Além disso, as indicagdes do endereco eletronico e
da data de acesso ndo estao formatadas de acordo com o estabelecido pela norma.

Também com relacdo a formatacao das referéncias, em 04 trabalhos do curso
de Ciéncias Juridicas e Sociais (50,00%) houve equivoco na escolha do elemento a
ser grifado, sendo que: em alguns casos de referéncia de monografia no todo foi
destacado o subtitulo juntamente com o titulo; em casos de referéncias de artigos de
periodicos foi grifado o titulo do artigo e néo o titulo do periédico; ou ainda, toda a
lista de referéncias nado teve elementos grifados. O trabalho DIR 07 omitiu o ponto
final ao término de todas as 60 referéncias apresentadas.

Ja o curso de Medicina Veterinaria obteve a pontuacao 8,70 na avaliacdo
dos itens referentes & NBR 6023, em um total de 22 trabalhos analisados. Foi a
melhor nota entre todos os cursos avaliados. Destacaram-se os trabalhos VET 05 e
VET 13, os quais tiveram uma excelente apresentacdo de suas referéncias e
alcancaram, respectivamente, as notas 9,78 (calculada a partir da analise de 126
referéncias) e 9,73 (calculada a partir da analise de 68 referéncias). Nos demais
trabalhos as principais falham encontradas foram: em 11 trabalhos (50,00% do total)
foi observada a auséncia do local de publicacdo nas referéncias de artigos de
periodicos e em 06 trabalhos (27,27%) houve a apresentacdo de dados insuficientes

nas referéncias de trabalhos apresentados em eventos.



48

Dos 19 trabalhos analisados no curso de Odontologia, foi verificado que 06
trabalhos utilizaram outras normas para a apresentagcéo de referéncias e citacoes,
sendo considerados na avaliacdo desta norma somente os 13 trabalhos que
utilizaram o padrdo ABNT. Desta forma, o curso obteve a pontuacdo 8,29 na
avaliacdo das referéncias. Em todos os trabalhos analisados foi observada a
predominancia de referéncias de artigos de periodicos, sendo que em 08 deles
(61,54%) a maioria destas referéncias omitiu o local de publicacdo do periédico.
Entre as outras falhas encontradas, podem ser citadas as seguintes: em 02
trabalhos (15,38%) todas as referéncias de artigos de periddicos ndo apresentaram
a paginacéao correspondente; em 02 trabalhos (15,38%) nenhum elemento foi grifado
em toda a lista de referéncias; e também em 02 trabalhos (15,38%) foram grifados
os titulos dos artigos de periodico, e ndo os titulos dos proprios periodicos. Alguns

destes equivocos podem ser observados a seguir, na Imagem 4.

Imagem 4 — Referéncia incompleta de artigo de periddico

BARROS. José A. C. Pensando o processo de saude-doenca: a que responde o modelo
biomeédico? Sande e sociedade, 2002,

Fonte: ODO 02 - objeto da pesquisa.

Neste exemplo observa-se uma referéncia de artigo de peridédico cuja
apresentacao estd incompleta, uma vez que nao constam 0s seguintes elementos
essenciais: local de publicacdo; numeracdo correspondente ao volume, ano,
fasciculo ou numero da publicacdo; e paginacéao inicial e final. Além disso, o nome
do periédico nédo foi destacado, em desacordo com a norma.

De uma forma geral, os cursos alcancaram notas finais bastante proximas,
sendo que todos apresentaram deficiéncias na elaboracdo de suas referéncias. Um
grave fator a ser destacado foi a auséncia de elementos essenciais verificada nas
referéncias da maioria dos trabalhos. Conforme salientado anteriormente, as
citagcdes servem para mencionar informagdes existentes em um novo trabalho, e as
referéncias propiciam a identificacdo das fontes originais destas informacgdes. Esta
identificacdo pode ser facilitada por meio do fornecimento adequado de elementos.
Nesse sentido, a NBR 6023:2002 estabelece os elementos considerados essenciais,
0S quais sao indispensaveis para a caracterizacdo dos documentos referenciados
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002a). Além disso, Café e
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Brascher (2008) relatam que, para os estudos bibliométricos, € essencial que haja a
padronizacdo da descricdo fisica de documentos cientificos. Pelo exposto, €
fundamental que as referéncias de um trabalho académico sejam elaboradas com
especial atencdo e segundo as orientagdes contidas na norma, visando criar vinculos
eficientes entre o conhecimento gerado no passado e aquele gerado atualmente e
possibilitando a correta identificacdo dos documentos apresentados nas referéncias.

4.2 ABNT NBR 6024:2003 - NUMERACAO PROGRESSIVA

As notas alcancadas pelos cursos na avaliagdo da norma referente a

numeracao progressiva estdo apresentadas a seguir, no Gréfico 2.

Gréfico 2 — NBR 6024:2003 Numeracao Progressiva

Ciéncia da Computacéo

Ciéncias Juridicas e Sociais

Medicina Veterinaria

Odontologia

Fonte: Dados da pesquisa.

Na verificacdo dos itens da NBR 6024, o curso de Ciéncia da Computacao
obteve a pontuacédo 5,33, a menor entre todos os cursos. Foi identificado um erro
comum a todos os 15 trabalhos analisados (100,00%): o indicativo de secdo e o
titulo ndo estavam separados apenas por um espaco de caractere, em desacordo
com a norma. Além disso, em 14 trabalhos (93,33%) o destaque tipografico das
secOes no texto ndo foi utilizado de forma gradativa, apresentando as secoes
secundarias e terciarias da mesma forma — ambas em caixa mista e grifadas com
negrito. Também em 14 trabalhos (93,33%), a subdivisdo do texto de uma sec¢ao
ocorreu por meio do uso de marcadores, sem a utilizacdo de indicativo alfabético,

conforme demonstrado na Imagem 5.
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Imagem 5 — Texto de uma secéo subdividido por meio de marcadores
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Fonte: CIC 10 - objeto da pesquisa.

Outro erro que impactou na nota obtida pelo curso de Ciéncia da Computacao
foi o fato de que 09 trabalhos (60,00% do total) apresentaram secdes sem ter
qualquer texto relacionado a elas.

O curso de Ciéncias Juridicas e Sociais também apresentou diversas falhas
nos itens referentes a norma de numeracao progressiva, alcancando a nota 5,44. Do
total de 08 TCC analisados, 07 trabalhos (87,50%) n&o atribuiram indicativo de
secdo a Introducdo e a Conclusdo, enquanto que a norma prevé a utilizacdo de
nameros inteiros para secfes deste tipo — se¢Bes primarias. Em 04 trabalhos
(50,00%) as alineas nao foram apresentadas corretamente e em 03 deles (37,50%)
foram encontradas secdes sem texto relacionado. Também em 03 trabalhos
(37,50%) o destaque tipografico das se¢des ndo ocorreu de forma gradativa. Ainda,
em 02 trabalhos (25,00% do total) foram utilizados nimeros romanos nos indicativos
de secao, além dos arabicos. O exemplo que consta a seguir, na Imagem 6, ilustra

alguns dos erros relatados.

Imagem 6 — Numeracao progressiva inconforme em diversos aspectos

m-— oD m DT oo T

Fonte: DIR 02 - objeto da pesquisa.
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Especificamente no exemplo anterior, foi apresentado indicativo de secédo
contendo numeros romanos, houve utiliza¢do indevida de ponto ao final do indicativo
de secdo e existem secdes sem texto relacionado, assim como se¢fes com 0O
mesmo destaque tipografico.

Na avaliacdo da norma de numeragao progressiva, 0 curso de Medicina
Veterinéria se destacou dos demais, obtendo a pontuacao 7,41. No entanto, o erro
mais comum foi a apresentacdo de secdo sem qualquer texto relacionado, falha
encontrada em 13 TCC, ou seja, em mais da metade dos 22 trabalhos analisados
(59,09% do total). Além disso, 10 trabalhos (45,45%) ndo destacaram a tipografia
das secOes gradativamente e 07 trabalhos (31,81%) usaram marcadores, em
substituicdo as alineas. Apesar das falhas citadas, o curso de Medicina Veterinaria
obteve a melhor nota entre os cursos avaliados.

Ja o curso de Odontologia alcancou a pontuacao 6,34. Dentre 0s erros mais
frequentes, pode-se citar a utilizagdo de marcadores ao invés de alineas em 11
trabalhos (57,89% do total de 19 TCC analisados). Além disso, 10 trabalhos
(52,63%) utilizaram indevidamente um ponto ao final dos indicativos de secao; 07
trabalhos (36,84%) apresentaram secfes sem texto; e 06 trabalhos (31,57%) nao
alinharam os indicativos de secao a esquerda da margem. Um dos trabalhos (ODO
02) nédo utilizou qualquer numeragédo para indicar as sec¢fes. Ja o trabalho ODO 13,
dentre outras falhas, mesclou a utilizacdo de letras e numeros em determinados

indicativos de secao, conforme demonstrado a seguir, na Imagem 7.

Imagem 7 — Numeracao progressiva inconforme em diversos aspectos (2)

JMETODOLOGIA

Fonte: ODO 13 - objeto da pesquisa.
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A imagem demonstra um trecho do trabalho em que: os indicativos de sec¢ao
se constituem de uma combinagdo de numeros e letras; existem se¢des sem texto
relacionado; as secdes secundaria e terciaria possuem 0 mesmo destaque
tipogréfico; e houve utilizacdo indevida de ponto ao final do indicativo.

As questdes relacionadas a numeracao progressiva sdo importantes para a
organizacdo das ideias e para a sua apresentacao adequada ao longo do texto,
facilitando a localizac&o da matéria tratada em documentos escritos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2003a). No entanto, foram verificadas falhas
na numeracéo das se¢cOes da maior parte dos trabalhos, e principalmente, erros na
apresentacdo das alineas, demonstrando que, nestes casos, a NBR 6024 nao foi
observada. Dos 64 TCC analisados, apenas 05 (7,81% do total) atenderam a todos
os itens verificados e alcancaram a nota 10,00 — 03 trabalhos do curso de Medicina

Veterinaria e 02 do curso de Odontologia.

4.3 ABNT NBR 6027:2003 - SUMARIO

Todos os cursos apresentaram deficiéncias nos sumarios, conforme as notas

que constam no Grafico 3, a seguir.

Grafico 3 — NBR 6027:2003 Sumario

Ciéncia da Computacao

Ciéncias Juridicas e Sociais

Medicina Veterinaria

Odontologia

Fonte: Dados da pesquisa.

O curso de Ciéncia da Computacdo alcangcou a menor pontuacado na
avaliacdo da NBR 6027, obtendo a nota 3,73, uma vez que os 15 trabalhos

avaliados apresentaram diversos problemas. Em todos os trabalhos (100,00%)
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foram incluidos elementos pré-textuais no sumario. Também em todos os trabalhos
(100,00%) a representacao tipografica das secbes utilizada no sumario nao
correspondeu a forma que foram apresentadas no texto. A Imagem 8, apresentada a

sequir, ilustra estes dois erros.

Imagem 8 — Incluséo de elementos pré-textuais no sumario e equivoco na grafia das secfes

SUMARIO Grafia no texto:
LISTADE FIGURAS ... _ -
JSIL0) VL6 TN N 1 INIRODUCAO
ABSTRACT ..o,
1 E{TRE}DT_T{;AD .......................................... 1.1 llﬂti‘l'ﬂgﬁﬂ e ﬂ.hjeti"ﬂ.
1.1 Motivagdo € objetivo..covvricciee e

Fonte: CIC 05 - objeto da pesquisa.

Ja o curso de Ciéncias Juridicas e Sociais obteve a nota 5,75. Do total de
08 trabalhos analisados, 02 TCC (25,00%) néo incluiram todas as secfes do texto
no sumario. Além disso, em 04 trabalhos (50,00%) a tipografia utilizada no sumario
nao correspondeu ao texto. O sumario de um dos trabalhos (DIR 04) ndo apresentou
qualquer forma de normalizacdo dos seus elementos, estando inconforme em todos

os itens verificados, de acordo com a Imagem 9.

Imagem 9 — Sumario inconforme em todos os itens verificados
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Fonte: DIR 04 - objeto da pesquisa.

Além dos itens que podem ser visualizados no exemplo do trabalho acima
(alinhamento incorreto e auséncia da secao 5.1.4.1), a palavra “sumario” ndo estava
grafada conforme as secdes primarias, as secfes ndo possuiam a mesma tipografia
apresentada no texto e o sumario ndo apresentava apenas 0s elementos textuais e

pos-textuais.
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Na avaliacdo da NBR 6027, o curso de Medicina Veterinaria alcangou a
pontuacdo 6,73, a melhor nota nesta norma entre todos o0s cursos avaliados.
Pertence a este curso o unico trabalho que alcancou a pontuacdo 10,00 na
avaliacdo do sumario (VET 19), entre o total de 64 trabalhos analisados em todos os
cursos. Entretanto, nos demais trabalhos os erros mais frequentes ocorreram no
alinhamento dos indicativos e titulos, e na correspondéncia entre a tipografia
utilizada no sumario e a utilizada no texto.

O curso de Odontologia obteve a nota 5,68 na avaliagdo dos sumarios. Do
total de 19 trabalhos analisados, 08 TCC (42,10%) nao apresentaram a mesma
tipografia das seg¢bes no texto e no sumario. Um dos trabalhos (ODO 16) néo
apresentou sumario, elemento obrigatério em Trabalhos de Conclusdo de Curso,
enquanto que o trabalho ODO 19 utilizou indevidamente a palavra “indice” para

nomear a se¢ao, conforme demonstrado a seguir, na Imagem 10.

Imagem 10 — Sumaério intitulado de forma inadequada

Indice:

Lo ItrodUeA0. . oo e ettt nee e
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Fonte: ODO 19 - objeto da pesquisa.

A denominacado utilizada é inadequada, uma vez que o indice deve se
localizar ao final do trabalho (elemento pés-textual) e se refere a uma lista de
palavras ou frases que remete o leitor as informacfes contidas no texto. Ja no
exemplo da Imagem 11 houve a apresentacao indevida de diversos elementos pré-
textuais no sumario, incluindo a capa e o proprio sumario.

Imagem 11 — Incluséo indevida de elementos pré-textuais no sumario

SUMARIO

CAPA
FOLHA DE ROSTO
AGRADECIMENTOS
RESUMO

SUMARIO

INTRODUCAO
Fonte: ODO 02 - objeto da pesquisa.




55

As notas alcancadas pelos cursos na avaliacdo do sumario demonstram que,
na pratica, a NBR 6027 ndo foi observada pelos alunos em seus trabalhos. O
sumario permite a visdo do conjunto de um documento e facilita a localizacdo de
suas secbes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2003b). No
entanto, conforme relatado anteriormente, apenas 01 trabalho (1,56% do total)
atendeu a todos os itens verificados, em uma populacao de 64 trabalhos.

4.4 ABNT NBR 6028:2003 - RESUMO

A pontuacdo obtida pelos quatro cursos na avaliagdo do resumo esta

apresentada a seguir, no Grafico 4.

Grafico 4 — NBR 6028:2003 Resumo

Ciénciada
Computacéo

Ciéncias Juridicas
e Sociais
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Veterinaria

Odontologia

Fonte: Dados da pesquisa.

O curso de Ciéncia da Computacdo obteve a nota 5,00 na avaliacdo da
NBR 6028. Dos 15 trabalhos analisados, 04 resumos (26,66% do total) possuiam
menos que a quantidade minima de 150 palavras prevista na norma, e em 10
trabalhos (66,66%) o resumo ndo foi apresentado em paragrafo unico. Em todos os
trabalhos (100,00%) as palavras-chave nao foram apresentadas corretamente. O
trabalho CIC 08 foi pontuado em apenas um item de verificagdo (extensédo entre
150 e 500 palavras), ndo contemplando as demais exigéncias da norma (paragrafo
anico e apresentacdo de palavras-chave), conforme apresentado a seguir, na

Imagem 12.
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Imagem 12 — Resumo sem palavras-chave e em multiplos paragrafos
Resumo

SiAm Ge RALLMEasn RApI4 meimdsbes LEesiss mesieas T e e saam s

Fonte: CIC 08 - objeto da pesquisa.

O curso de Ciéncias Juridicas e Sociais obteve a melhor nota na avaliacdo
da NBR 6028 entre todos os cursos avaliados, alcangando 5,31 pontos. A maioria
dos trabalhos apresentou o resumo em paragrafo Unico (06 do total de 08,
representando 75,00%) e incluiu palavras-chave (também em 06 do total de 08
trabalhos). No entanto, 06 trabalhos (75,00%) apresentaram resumo com menos de
150 palavras, o que de acordo com a norma ndo é o suficiente para representar o
contetdo de um trabalho. Um destes resumos apresentou apenas 68 palavras,
guantidade bem aquém da prevista. O trabalho DIR 04 ndo obteve pontuacao,
estando inconforme em todos os itens. Em contrapartida, o trabalho DIR 08 obteve
nota maxima.

Ja na avaliacdo da NBR 6028 o curso de Medicina Veterinéria obteve nota
4,89. Do total de 22 trabalhos analisados, 04 TCC (18,18%) ndo apresentaram o
resumo, elemento obrigatorio neste tipo de trabalho — por se tratar de elemento
obrigatdrio, estes trabalhos ndo foram pontuados, recebendo nota zero. Além disso,
08 trabalhos (36,36%) ndo apresentaram palavras-chave. Nos demais, ou seja, em
10 trabalhos (45,45%), embora existissem palavras-chave, as mesmas ndo foram
apresentadas corretamente em nenhum deles, conforme se observa no exemplo a

seguir, na Imagem 13.

Imagem 13 — Palavras-chave apresentadas incorretamente
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Fonte: VET 22 - objeto da pesquisa.
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Na imagem anterior, observa-se que as palavras-chave n&o estéao
apresentadas de acordo com a NBR 6028, a qual determina que as mesmas devem
ser antecedidas da expressao “Palavras-chave:” e separadas entre si por ponto.

Por fim, o curso de Odontologia alcancou 4,74 na NBR 6028, a menor
pontuacdo entre todos os cursos. Entre os 19 trabalhos analisados, 05 resumos
(26,31%) apresentaram menos de 150 palavras. Também em 05 trabalhos (26,31%)
nao foram apresentadas palavras-chave. Ja o trabalho ODO 11 ndo apresentou
resumo. Dos 13 TCC que apresentaram palavras-chave, 12 trabalhos (63,15% do
total) fizeram a apresentacdo das mesmas de forma incorreta. Em 10 trabalhos
(52,63%), ou seja, mais da metade da populacdo, ndo foi utilizado o paragrafo tnico.
Embora o trabalho ODO 12 tenha sido pontuado em todos os itens, o trabalho ODO

17 nao alcancou pontuacéo, conforme Imagem 14 a seguir.

Imagem 14 — Resumo inconforme em todos os itens verificados
RESUMO:
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Fonte: ODO 17 - objeto da pesquisa.

O resumo apresentado na imagem acima nado apresentou paragrafo unico,
tampouco palavras-chave, assim como sua extensao € inferior as 150 palavras

previstas na norma.
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Na avaliagdo dos resumos, todos os cursos obtiveram notas insatisfatorias,
visto que o resumo é um elemento obrigatério no TCC, e essencial para a
identificacdo do teor do documento. Quando elaborado corretamente, o resumo e as
palavras-chave facilitam a recuperacdo da informacdo, podendo até mesmo
dispensar a consulta ao documento original, poupando o tempo do leitor na busca da
informacao desejada. De acordo com Meadows (1999), 0s resumos S80 recursos
auxiliares que ajudam os consulentes a encontrar informacfes pertinentes. Ainda
segundo o mesmo autor, os pesquisadores compreendem a informacdo que
produzem, enquanto que, quem busca informacdo espera compreendé-la. No
entanto, ndo foi possivel identificar, a0 menos em termos de apresentacdo, uma
preocupacdo dos alunos com a elaboracdo adequada deste elemento. Em uma
populacdo de 64 trabalhos em todos os cursos, apenas 02 atenderam a todos 0s
itens verificados (3,12% do total), enquanto que 05 trabalhos (7,81%) néao

apresentaram resumo.

4.5 ABNT NBR 10520:2002 - CITACOES

As notas alcancadas pelos cursos na avaliacdo das citacdes estédo
apresentadas a seguir, no Gréfico 5.

Gréfico 5 — NBR 10520:2002 Citagfes
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Odontologia

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 15 trabalhos analisados no curso de Ciéncia da Computagéo, foi

verificado que 02 trabalhos utilizaram outros tipos de norma para a apresentacao
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das citagbes — estilo APA ou Vancouver, motivo pelo qual somente foram
considerados na apuracéo desta nota os 13 trabalhos utilizaram que utilizaram os
padrées da ABNT. Desta forma, o curso obteve a pontuacédo 8,19 na avaliacdo das
citacbes. Em 09 destes trabalhos (69,23%) foram utilizadas Unica e exclusivamente
citacdes indiretas, sendo que nos demais também foi observada a predominancia de
citacbes deste tipo. Quando encontradas citagOes diretas, ndo foi apresentado o
namero da pagina cujo texto foi extraido em nenhuma delas. A maior parte das
citacOes diretas apresentadas como se fossem longas (com recuo e fonte reduzida)
apresentava menos que 03 linhas de texto. Outras falhas encontradas neste curso
foram: em 05 trabalhos (38,46%) ocorreu a citacdo de obras que ndo estavam
presentes na lista de referéncias; em 02 trabalhos (15,38%) 0os numeros das notas
explicativas foram reiniciados a cada pagina; em 01 trabalho (7,69%) ao invés de
parénteses, foram utilizados colchetes nas chamadas de todas as 158 citagbes
existentes; e em 02 trabalhos (15,38%) as obras de um mesmo autor publicadas no
mesmo ano foram diferenciadas somente nas citacdes ao longo do texto, porém na
lista de referéncias as obras foram listadas sem distin¢cdo (constando apenas o0 ano,

sem acréscimo das letras), conforme o exemplo apresentado a seguir, na Imagem 15.

Imagem 15 — Citacdo de obras de um mesmo autor e publicadas no mesmo ano
No texto:
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Na lista de referéncias:
KEOGH. E. J.

The WEITT T aeaeillio.

KEOGH, E. J. Tractidonngelidrnamne imewarpingeHong tang, 2002, 4200170,

Fonte: CIC 09 - objeto da pesquisa.

Na imagem acima, observa-se que o ano foi distinguido por meio do
acréscimo de letra mindscula somente no texto, impossibilitando que o leitor faca a
relacdo com a obra correspondente na lista de referéncias.

O curso de Ciéncias Juridicas e Sociais obteve a menor nota entre todos os
cursos, alcancando a pontuacao 7,17. Todos os 08 trabalhos seguiram as normas
da ABNT para apresentar as citages, sendo 06 trabalhos pelo sistema numérico e

02 trabalhos pelo sistema autor-data. A falha mais significativa foi o fato de toda (ou
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apenas parte, em alguns casos) a legislacéo e jurisprudéncia citadas nos trabalhos
nao terem sido relacionadas na lista de referéncias, ocorréncia observada em 07
trabalhos (87,5%). Diferentemente dos demais cursos, as citagfes indiretas néo
foram as mais utilizadas nos trabalhos, predominando as citacfes diretas longas. Os
principais equivocos encontrados neste tipo de citacdo foram: extensdo menor que
03 linhas de texto, apresentacdo entre aspas e omissao do niumero da pagina da
qual o texto foi extraido. Outros tipos de inconsisténcias estdo exemplificados a

seguir, na Imagem 16.

Imagem 16 — Uso incorreto de sistema numérico e expressoes latinas

- A B T M o N A P =

iczominggisdeinfommagicrporumdiadoraorindscoma fomamentadapropagasio

* GANDELMAN, ob. cit. — p. 26.
5 RESSH“.G—SE que, spaoan T S S-SRI N -

T e e mi e e e i e

-——p -

Font

No exemplo acima podem ser identificados dois erros: a utilizacdo de notas
explicativas juntamente com o sistema numeérico, situacdo ndo permitida pela norma;
e 0 uso incorreto da expressao latina “op. cit.” (obra citada), a qual somente pode ser
utilizada na mesma pagina da citacdo a que se refere — neste caso a obra citada
consta em paginas anteriores, assim, a mesma deveria ter sido novamente
identificada.

Ja o curso de Medicina Veterinaria obteve a pontuacdo 8,42 na avaliacdo
dos itens referentes a NBR 10520, a melhor entre todos os cursos avaliados. Todos
os 22 trabalhos analisados utilizaram em suas citacfes o sistema de chamada do
tipo autor-data, seguindo os padr6es da ABNT. Outra caracteristica comum a todos
os 22 trabalhos foi a utilizacdo exclusiva de somente um tipo de citacdo — todas
citacOes indiretas. Quanto as falhas observadas, destacaram-se as seguintes: em 09
trabalhos (40,90%) foram citadas obras que né&o estavam relacionadas na lista de
referéncias; em 04 trabalhos (18,18%) foi observado erro na grafia dos nomes dos
autores (utilizacado de maiusculas e minasculas) em praticamente todas as citagdes;
e em 03 trabalhos (13,63%) n&o houve diferenciagdo das obras de um mesmo autor

e publicadas no mesmo ano. Além disso, pode ser destacado o fato de que diversas
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citacbes no texto omitiram parte da autoria, apresentando apenas o nome do
primeiro autor, sem indicar os autores subsequentes ou sem utilizar a expressao “et
al.”. Ja o exemplo apresentado a seguir, na Imagem 17, demonstra um equivoco na

apresentacao de uma “citagao de citagcao”.

Imagem 17 — Equivoco na apresentagéo de “citagdo de citagdo”
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dortmilicoomne iz (BORGES, 2007 apud DONADEL, 1993).
Fonte: VET 03 - objeto da pesquisa.

Observa-se na imagem acima uma citacdo do tipo indireta, na qual é
mencionada uma informacé&o extraida de um documento que ndo se teve acesso por
meio de uma “citagdo de citacdo”. No entanto, o autor deste trabalho cometeu
equivoco na ordem dos elementos, uma vez que a expressao latina apud significa
“citado por”. Assim, em termos cronologicos, uma obra datada de 2007 n&do poderia
ter sido citada em 1993. No mesmo trabalho, o erro se repetiu em outras 06
“citacdes de citacdes”.

Dos 19 trabalhos analisados no curso de Odontologia, foi verificado que 06
utilizaram outros tipos de normas para a apresentacao das citacdes. Assim, foram
considerados na avaliacdo desta norma somente os 13 trabalhos que utilizaram o
padrdo ABNT, os quais seguiram o sistema autor-data. Desta forma, o curso obteve
a pontuacédo 7,84 na avaliacdo das citacdes. Novamente as citacGes indiretas foram
as mais utilizadas — em 12 trabalhos (92,30%) este foi o Unico tipo de citacao
utilizado. Pertence a Odontologia o Unico trabalho entre todos os cursos que obteve
nota 10,00 na avaliacdo das citacdes — ODO 01, o qual apresentou corretamente
todas as citacdes existentes ao longo do trabalho, no total de 42 cita¢cBes indiretas:
todas continham indicacdo de autor, indicagdo de data, estavam grafadas
corretamente e eram compativeis com as referéncias. Nos demais trabalhos foram
observadas as seguintes falhas: em 08 trabalhos (61,54%) foram encontradas
citacoes de obras que ndo estavam relacionadas na lista de referéncias; e em 03
trabalhos (23,08%) nao foram diferenciadas as obras de um mesmo autor
publicadas no mesmo ano. J4 o exemplo apresentado a seguir, na Imagem 18,
demonstra falha na citacdo indireta de duas obras de um mesmo autor, publicadas

em anos diferentes.
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Imagem 18 — Falha na chamada de citacdo contendo obras de um mesmo autor
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Fonte: ODO 05 - objeto da pesquisa.

No caso da imagem acima, a NBR 10520 determina que os anos devem ser
separados por virgula, ndo havendo necessidade de repetir o nome do autor. Além
disso, 0 nome do autor consta entre parénteses, mas ndo esta grafado de acordo
com a norma, a qual indica a utilizacdo de letras maiusculas. Neste caso, a chamada
de citacao correta seria: (FERRACANE, 1994, 2006).

As citacdes permitem mencionar informacdes extraidas de outras fontes
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002b) e relacionar
trabalhos novos e antigos, sendo extremamente importante que contenham todos os
elementos necessarios para que o leitor possa identificar as obras que deram origem
aos argumentos ora levantados. Nos cursos analisados, além das falhas ja
relatadas, foram observadas citacdes cujo ano nao estava compativel com aquele
apresentado na lista de referéncias, o que pode gerar duvidas com relacdo ao
documento citado. Ja em termos de apresentacao correta dos elementos, em alguns
casos o autor citado entre parénteses ndo estava todo grafado em letras maitsculas,
em desacordo com a norma. Nos trés cursos que obtiveram as melhores notas
(Ciéncia da Computacdo, Medicina Veterinaria e Odontologia) foi verificada a
predominéancia de citacdes indiretas — o fato colaborou para as notas dos cursos,
uma vez que a citacdo indireta esta menos suscetivel a erros, pois é composta
apenas do autor e do ano da publicacdo. No entanto, talvez a falha mais
preocupante tenha sido a citacdo de documentos que ndo estavam relacionados na
lista de referéncias, impossibilitando a sua devida identificacdo — tal situacao foi

encontrada em trabalhos pertencentes a todos os cursos analisados.

4.6 ABNT NBR 14724:2011 - TRABALHOS ACADEMICOS

As notas obtidas pelos cursos na avaliagdo da norma de trabalhos

académicos estdo apresentadas a seguir, no Grafico 6. Considerando a diversidade
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de itens verificados nesta norma, salienta-se que os mesmos serao relacionados em

forma de alineas, visando facilitar sua visualizagao.

Gréafico 6 — NBR 14724:2011 Trabalhos académicos
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Fonte: Dados da pesquisa.

O curso de Ciéncia da Computacao apresentou falhas graves em seus
trabalhos, alcancando apenas 1,71 de pontuacdo, sendo a nota mais baixa entre
todos os cursos. Diversas destas falhas foram comuns a maioria dos trabalhos,
indicando possivelmente a utilizacdo de um modelo elaborado de forma inadequada.
Os principais erros encontrados estéo relacionados a seguir:

a) nos 15 trabalhos analisados (100,00%) nao foi apresentado o elemento

capa, tampouco a folha de aprovacédo, ambos elementos obrigatérios;

b) em todos os trabalhos (100,00%) ndo foi considerada a ordem
determinada pela norma para apresentar os seguintes elementos: resumo
em portugués, resumo em lingua estrangeira, sumario e listas (de
ilustracdes, tabelas, abreviaturas e siglas, ou simbolos);

c) em todos os trabalhos (100,00%) houve falta de uniformidade no tamanho
da fonte utilizada no texto, sendo que na maioria dos casos os titulos das
secdes foram grafados em fonte superior & do texto, em desacordo com a
norma, que indica a utilizacao de fonte 12 para todo o texto, com excecao
de alguns itens especificos (os quais devem ser grafados em fonte
menor);

d) apenas um trabalho apresentou ficha catalografica no verso da folha de
rosto, desta forma, 14 trabalhos (93,33%) ndo pontuaram neste item;
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e) em 14 trabalhos (93,33%) o espacamento utilizado no texto nédo foi de 1,5
linhas;

f) em 14 trabalhos (93,33%) 0 espacamento entre os titulos das secdes e o
texto que as sucedem ou precedem foram superiores a um espaco em
branco;

g) em 14 trabalhos (93,33%) as margens apresentaram medidas diferentes
daquelas determinadas pela norma;

h) em 11 trabalhos (73,33%) a natureza do trabalho indicada na folha de
rosto ocorreu de forma incompleta, sem informar todos os itens requeridos
(tipo de trabalho, objetivo, instituicdo e area), enquanto que em 02
trabalhos (13,33%) a natureza do trabalho nao foi indicada;

i) em 06 trabalhos (40,00%) as referéncias ndo estavam espacadas
corretamente (entre linhas e/ou entre si);

J) em 05 trabalhos (33,33%) as abreviaturas e siglas apresentadas em forma
de lista ndo estavam ordenadas alfabeticamente;

k) em 03 trabalhos (20,00%) os anexos ou apéndices ndo foram intitulados
corretamente;

[) em 03 trabalhos (20,00%) foi observado erro na paginacao.

No exemplo apresentado na Imagem 19, a seguir, podem ser observados 0s
seguintes equivocos: espacamento simples entre as linhas do texto; titulo da secéo
e texto separados por espaco superior a um espaco em branco; falta de
uniformidade no tamanho da fonte (fonte do titulo da secdo é maior que a fonte

utilizada no texto); e margem com a mesma medida a direita e a esquerda.

Imagem 19 — Falhas no espacamento, no tamanho da fonte e nas margens
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Fonte: CIC 01 - objeto da pesquisa.

O curso de Ciéncias Juridicas e Sociais alcancou a nota 7,84, a melhor
entre todos os cursos. De uma forma geral os trabalhos respeitaram as

determinacdes da NBR 14724, com excecdo dos casos relacionados a seguir:
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a) nos 08 trabalhos analisados (100,00%) foi omitido o verso da folha de
rosto, assim como a ficha catalografica;

b) em 06 trabalhos (75,00%) foram verificadas inconsisténcias com relacdo a
folha de aprovacéo, sendo que em 02 trabalhos o nome dos membros da
banca examinadora ndo foram relacionados. Também em 02 trabalhos,
embora 0s nomes tenham sido relacionados, néo foi informada a titulacéo
e a instituicdo a que pertenciam os membros. Ja em outros 02 trabalhos, a
folha de aprovacao néo foi apresentada;

c) em 05 trabalhos (62,50%) as referéncias ndo estavam espacadas
corretamente (entre linhas e/ou entre si);

d) em 04 trabalhos (50%) o espacamento entre os titulos das secbes e o0 texto
gue as sucedem ou precedem foram superiores a um espaco em branco;

e) em 04 trabalhos (50,00%) foi verificado que as margens ndo estavam de
acordo com as medidas determinadas na norma;

f) em 03 trabalhos (37,50%) o espacamento utilizado ao longo do texto néo
foi de 1,5 linhas;

g) em 03 trabalhos (37,50%) houve falha na fonte utilizada no texto, sendo que
em 02 trabalhos os titulos das se¢6es foram grafados em fonte superior a do
texto, e 01 trabalho utilizou fonte de cor vermelha em alguns trechos;

h) em 02 trabalhos (25,00%) houveram equivocos na paginacao, sendo que
um destes trabalhos apresentou os nimeros na parte inferior da pagina, e
o outro trabalho contou a capa (a qual ndo deve ser considerada na
contagem das paginas);

i) em 02 trabalhos (25,00%) os anexos foram apresentados sem titulo.

Na Imagem 20 esta apresentado um exemplo em que 0 anexo hao recebeu

titulo. Além disso, a pagina¢do ndo pode ser visualizada na imagem, pelo fato dos

nameros das paginas terem sido apresentados indevidamente no canto inferior direito.

Imagem 20 — Falhas na paginacao e no titulo do anexo
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J& o curso de Medicina Veterinaria obteve a pontuacdo 6,70 na avaliacdo

dos itens referentes a NBR 14724. As principais falhas encontradas foram:

a) nos 22 trabalhos analisados (100,00%) os elementos essenciais da capa

nao foram apresentados segundo a ordem definida na norma;

b) o mesmo ocorreu nos elementos da folha de rosto, fato também

observado nos 22 trabalhos (100,00%);

c) também nos 22 trabalhos (100,00%) houve auséncia da folha de aprovacao;

d) em 21 trabalhos (95,45%) foi omitido o verso da folha de rosto, assim

como a ficha catalogréfica;

e) em 18 trabalhos (81,81%) houveram equivocos na paginacao;

f) em 13 trabalhos (59,09%) as margens apresentaram medidas diferentes

daquelas determinadas pela norma;

g) em 12 trabalhos (54,54%) o espaco entre os titulos das secdes e o texto

foram superiores ou inferiores a um espago em branco;

h) em 09 trabalhos (40,90%) as referéncias ndo estavam espacadas

corretamente (entre linhas e/ou entre si);

i) em 04 trabalhos (18,18%) o espacamento utilizado ao longo do texto nao

foi de 1,5 linhas.

O exemplo que consta a seguir, na Imagem 21, demonstra um caso em que

houve equivoco no espacamento das referéncias:
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Imagem 21 — Referéncias espacadas incorretamente
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Fonte: VET 18 - objeto da pesquisa.
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Na imagem observa-se que a falha de espacamento na lista de referéncias

ocorreu tanto no espacgo entre linhas, que deve ser o espagcamento simples, quanto

no espaco entre uma referéncia e outra que deve ser de um espaco simples em

branco. Neste caso, os elementos formaram um grande bloco de informacdes,

dificultando a visualizagdo individual das referéncias por parte do leitor.

Por fim, o curso de Odontologia alcangou a nota 6,33 na avaliacdo da norma

de trabalhos académicos. Algumas das falhas encontradas estdo relacionadas a

seqguir:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

nos 19 trabalhos analisados (100,00%) foi omitido o verso da folha de
rosto, assim como a ficha catalografica;

em 15 trabalhos (78,94%) nao foi apresentada a folha de aprovacéo;

em 13 trabalhos (68,42%) o espacamento entre os titulos das secfes e 0
texto foram superiores a um espac¢o em branco;

em 11 trabalhos (57,89%) as referéncias ndo estavam espacadas
corretamente (entre linhas e/ou entre si);

também em 11 trabalhos (57,89%) houve equivocos ha paginacao;

em 09 trabalhos (47,36%) o espacamento utilizado ao longo do texto nédo
foi de 1,5 linhas;

em 07 trabalhos (36,84%) as margens apresentaram medidas diferentes
daquelas determinadas pela norma;

em 05 trabalhos (26,31%) os anexos e apéndices foram apresentados
sem titulo;

em 04 trabalhos (21,05%) os elementos essenciais da capa néo foram

ordenados corretamente.

Na Imagem 22, a seguir, esta apresentado um exemplo de folha de

aprovacao fora dos padrdoes determinados na norma.

Imagem 22 — Folha de aprovacéo fora do padrdo definido na norma

Este trabalho foi julgado e aprovado por:

Profa. L ol (Mestre em Odontologia)

Prof 77 0T 0T 0T 0 (Mestre em Odontologia)

18

Fonte: ODO 14 - objeto da pesquisa.
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O referido elemento foi apresentado na ultima pégina do trabalho (o
posicionamento correto é apos a folha de rosto) e ndo foram incluidos os seguintes
itens essenciais: nome do autor, titulo do trabalho, natureza do trabalho e instituicdo
a que pertencem os membros componentes da banca examinadora.

Dentre todos os cursos avaliados, o caso mais preocupante se refere a
Ciéncia da Computacéo, que apresentou uma nota bastante aquém do esperado.
Verificou-se que as diversas falhas apresentadas, principalmente aquelas
relacionadas aos elementos obrigatérios, impactaram diretamente na constituicdo da
nota do referido curso.

Nos quatro cursos avaliados, a presenca de erros comuns a todos ou a
maioria dos trabalhos indica que os alunos utilizaram modelos preparados de forma
inadequada, aspecto que melhor sera abordado nas consideracdes finais deste

trabalho.

4.7 NORMAS DE APRESENTACAO TABULAR DO IBGE

Nenhum dos 08 trabalhos do curso de Ciéncias Juridicas e Sociais
apresentou dados em forma de tabela, motivo pelo qual ndo foi apurada nota nas
Normas de Apresentacdo Tabular do IBGE para o referido curso. J& nos demais
cursos foi observada a apresentacéo de tabelas em:

a) 12 dos 15 trabalhos de Ciéncia da Computacao (80,00%);

b) 12 dos 22 trabalhos de Medicina Veterinaria (54,54%);

c) 13 dos 19 trabalhos de Odontologia (68,42%).

As notas referentes a estes cursos estdo apresentadas a seguir, no Gréfico 7.

Gréfico 7 — Normas de apresentacgdo tabular do IBGE

Ciénciada
Computacao

Medicina
Veterinaria

Odontologia

Fonte: Dados da pesquisa.
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O curso de Ciéncia da Computacao obteve a nota 3,35, apurada a partir da
andlise de 12 trabalhos que apresentaram tabelas. Esta foi a menor nota entre os
cursos avaliados. Todos estes trabalhos (100,00%) apresentaram tabelas sem a
indicacdo de fonte no rodapé, assim como todos os trabalhos apresentaram tabelas
contendo dados do tipo ndo numérico — neste caso € indicada a elaboracdo de
quadros, uma vez que a informagdo central de uma tabela deve ser o dado
numerico. A falta de indicacdo da natureza e abrangéncia geogréfica e temporal dos
dados também foi identificada em 100,00% dos trabalhos — todos os titulos das
tabelas apresentaram informacdes insuficientes, com relacdo ao contetudo abordado.
Além disso, 06 trabalhos (50,00% do total) apresentaram tabelas com molduras fora do
padrdo determinado pela norma, e 04 trabalhos (33,33%) nao indicaram o conteudo das
colunas no cabecalho, entre outras falhas. Para exemplificar estas ocorréncias esta

apresentada a seguir, na Imagem 23, uma tabela pertencente ao trabalho CIC 12.

Imagem 23 — Tabela inconforme em diversos itens

Tabela 3.2 - Dopustumenio dowtanio

D
Tl 4 19%
S WA — 3 14%
T 1 0 0%
v —— 2 10%
—— 1 5%
= S—— 0 0%
—— 0 0%
= ————— 1 3%
— — 0 0%
 ——— — 3 38,
 a——— 0 0%
T 2 10%

Fonte: CIC 12 - objeto da pesquisa.

No exemplo da imagem acima, pode-se observar que: nao existem
indicadores de contetdo em todas as colunas; ndo foi informada a fonte dos dados
no rodapé; a moldura apresenta tragcos verticais nas laterais; o titulo ndo apresenta
todas as informagbes necessarias ao entendimento da tabela (natureza,

abrangéncia geogréafica e temporal); assim como o simbolo da porcentagem foi
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replicado no interior das células, enquanto deveria constar apenas em uma coluna
indicadora no cabecalho da tabela.

Ja a tabela apresentada na Imagem 24, exemplifica um caso em que deveria ter
sido utilizado um quadro, e ndo uma tabela. Além disso, ndo foi informada a fonte dos

dados e o titulo consta na parte inferior, enquanto deveria ter sido apresentado no topo.

Imagem 24 — Elemento sem dados numéricos intitulado como tabela
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Tabela 5.1: Badeedomdiguinoutiinadonoeionioa

Fonte: CIC 14 - objeto da pesquisa.

Embora seja um curso pertencente ao grupo das Ciéncias Exatas, a Ciéncia
da Computacdo ndo demonstrou eficiéncia na apresentacdo de dados numeéricos em
forma de tabelas.

O curso de Medicina Veterinaria alcancou a pontuacdo 5,04, referente a
analise de 12 trabalhos que apresentaram tabelas. As falhas mais frequentes foram
a auséncia de fonte no rodapé (equivoco encontrado em 10 trabalhos,
correspondendo a 83,33% do total) e apresentacdo de tabelas contendo dados
textuais em 09 trabalhos (75,00%). Dentre os demais erros encontrados na andlise,
podem ser citados os seguintes: titulo insuficiente para a identificacdo do contetudo
da tabela em 06 trabalhos (50,00%); utilizacdo de chamada fora do padréo
estabelecido pela norma em 05 trabalhos (41,66%); e unidades de medida
replicadas nas células do interior da tabela, também em 05 trabalhos (41,66%). A

seguir, na Imagem 25, apresenta um exemplo de tabela inconforme em diversos itens.

Imagem 25 — Tabela inconforme em diversos itens (2)
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Fonte: VET 16 - objeto da pesquisa.
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A imagem anterior apresenta uma tabela que contém diversas falhas, quais
sejam: o simbolo da porcentagem foi replicado no interior das células; a fonte esta
localizada apO6s as notas especificas; o significado do sinal convencional
representado pelo hifen ndo consta em nota geral; a primeira nota especifica ndo
esta terminada por ponto; a abrangéncia temporal esta apresentada na primeira
nota, enquanto que o recomendado é que seja apresentada no titulo.

Ja no curso de Odontologia, 13 trabalhos apresentaram informacdes em
forma de tabelas, sendo que a pontuacdo alcancada para o curso nesta norma foi
5,47 — a melhor nota entre os cursos avaliados. Todos os trabalhos (100%)
apresentaram tabelas sem constar a fonte dos dados numéricos no rodapé. Entre
outras falhas, 07 trabalhos (53,84%) apresentaram tabelas cujo titulo ndo identificava
claramente o0 seu conteddo (auséncia da natureza e abrangéncia geografica e
temporal dos dados numéricos), enquanto que em 04 trabalhos (30,76%) a
apresentacao das tabelas que ocuparam mais de uma péagina nao ocorreu da forma

indicada na norma, conforme demonstrado a seguir, na Imagem 26.

Imagem 26 — Tabela dividida em duas paginas de forma incorreta
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Fonte: ODO 18 - objeto da pesquisa.

A imagem demonstra a segunda parte de uma tabela que foi dividida em duas

paginas. Neste caso, 0 numero e o titulo da tabela deveriam constar novamente no
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topo da tabela, assim como deveria figurar novamente o cabecalho, contendo a
indicagdo do conteldo das colunas. Foi possivel observar ainda que a tabela: ndo
possui fonte; ndo apresenta as expressdes “continua” e “conclusao”; e utiliza dados
nao numéericos nas células centrais.

As notas obtidas na avaliacdo das Normas de Apresentacdo Tabular
demonstram que nenhum curso observou plenamente as suas orientagcdes na
elaboracdo das tabelas. Entre os 37 trabalhos que apresentaram tabelas em trés
cursos (Ciéncia da Computacdo, Odontologia e Medicina Veterinaria), nenhum
alcancou 10,00 pontos. Os erros mais frequentes foram a omissado da fonte dos
dados numéricos (a qual é essencial para a identificacdo da origem dos dados) e a
utilizacdo de tabelas para representar dados textuais (evidenciando um possivel

desconhecimento da diferenca entre tabelas e quadros).

4.8 NOTAS FINAIS DOS CURSOS

Individualmente, cada trabalho dos quatro cursos analisados alcancou as

notas apresentadas a seguir, nas Tabelas 2, 3,4 e 5.

Tabela 2 — Notas individuais do curso de Ciéncia da Computacdo

Trabalhos NBR 6023 NBR 6024 NBR 6027 NBR 6028 NBR 10520 NBR 14724  Tabular

Referéncias Numeragdo  Sumério Resumo Citacdes Trabalhos IBGE
Progressiva Académicos  Tabelas

CiC 01 8,25 6,00 4,00 5,00 8,15 1,27 5,56
CIC 02 6,60 5,00 2,00 5,00 8,44 2,32 5,56
CiCc 03 7,63 6,00 4,00 5,00 8,47 1,64 5,00
CiC 04 7,72 5,00 4,00 5,00 6,15 2,02 .
CIC 05 . 4,00 4,00 5,00 . 1,90 1,25
CIC 06 8,67 5,00 4,00 7,50 9,47 1,72 3,75
CIC 07 8,15 5,00 4,00 5,00 9,77 2,39 3,33
CIC 08 . 6,00 4,00 2,50 . 0,18 3,33
CiC 09 7,90 6,00 4,00 5,00 7,28 1,00
CiC 10 7,27 7,00 4,00 2,50 7,09 2,87 .
CiC11 9,01 6,00 4,00 5,00 9,88 1,94 4,55
CIC 12 5,47 5,00 2,00 5,00 6,85 2,39 3,00
CIC 13 8,24 4,00 4,00 5,00 6,11 1,38 1,11
Cic 14 8,29 5,00 4,00 5,00 9,19 0,29 1,00
CIC 15 9,35 5,00 4,00 7,50 9,66 2,39 2,73
Média 7,89 5,33 3,73 5,00 8,19 1,71 3,35

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Sinal convencional utilizado:
.. Nao se aplica dado numérico.



Tabela 3 — Notas individuais do curso de Ciéncias Juridicas e Sociais

Trabalhos NBR 6023 NBR 6024 NBR 6027 NBR 6028 NBR 10520 NBR 14724  Tabular

Referéncias Numeragdo  Sumério Resumo Citacbes Trabalhos IBGE
Progressiva Académicos  Tabelas
DIR 01 7,33 6,00 6,00 5,00 5,95 7,04
DIR 02 7,84 4,00 8,00 7,50 6,92 8,52
DIR 03 9,89 7,00 8,00 5,00 6,03 7,70
DIR 04 8,14 3,75 0,00 0,00 5,91 6,88
DIR 05 8,95 5,00 4,00 5,00 7,82 8,70
DIR 06 8,22 4,00 4,00 2,50 6,90 5,66
DIR 07 8,40 8,75 8,00 7,50 9,25 9,26
DIR 08 8,97 5,00 8,00 10,00 8,61 8,92
Média 8,47 5,44 5,75 5,31 7,17 7,84

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Sinal convencional utilizado:
.. Ndo se aplica dado numérico.

Tabela 4 — Notas individuais do curso de Medicina Veterinaria

Trabalhos NBR 6023 NBR 6024 NBR 6027 NBR 6028 NBR 10520 NBR 14724  Tabular

Referéncias Numeragcdo  Sumario Resumo Citagbes Trabalhos IBGE
Progressiva Académicos  Tabelas

VET 01 8,48 8,75 6,00 7,50 6,32 7,13 5,00
VET 02 9,50 7,00 6,00 2,50 8,97 7,62 3,75
VET 03 8,90 10,00 6,00 0,00 7,99 4,91 .
VET 04 9,13 6,00 6,00 2,50 8,35 6,32 6,00
VET 05 9,78 6,00 8,00 7,50 8,59 7,43
VET 06 9,61 6,00 6,00 7,50 8,64 7,62
VET 07 8,71 10,00 4,00 0,00 8,52 5,40 .
VET 08 7,03 6,25 6,00 5,00 7,35 6,09 2,50
VET 09 8,77 7,50 6,00 5,00 8,52 7,02 6,36
VET 10 9,47 7,50 8,00 5,00 8,66 7,80
VET 11 7,80 8,75 6,00 0,00 8,73 5,05 .
VET 12 7,15 4,00 6,00 7,50 8,70 7,13 3,33
VET 13 9,73 6,25 6,00 7,50 8,70 6,69 5,00
VET 14 8,88 8,75 6,00 7,50 9,59 6,46 ..
VET 15 9,15 10,00 8,00 2,50 9,14 5,86 5,00
VET 16 7,65 6,00 8,00 0,00 8,66 5,03 5,45
VET 17 8,89 7,50 8,00 7,50 6,71 7,06 5,00
VET 18 7,75 6,25 8,00 7,50 9,92 6,58 8,89
VET 19 9,69 6,00 10,00 5,00 6,93 7,80
VET 20 9,47 8,75 6,00 5,00 9,74 6,32
VET 21 8,13 7,00 8,00 7,50 7,54 8,54 .
VET 22 7,81 8,75 6,00 7,50 9,03 7,43 4,17
Média 8,70 7,41 6,73 4,89 8,42 6,70 5,04

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Sinal convencional utilizado:
.. Nao se aplica dado numérico.
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Tabela 5 — Notas individuais do curso de Odontologia

Trabalhos NBR 6023 NBR 6024 NBR 6027 NBR 6028 NBR 10520 NBR 14724  Tabular

Referéncias Numeragdo  Sumério Resumo Citacbes Trabalhos IBGE
Progressiva Académicos  Tabelas
ODO 01 8,04 7,00 6,00 5,00 10,00 6,88 4,55
ODO 02 6,46 3,75 6,00 5,00 7,28 5,87 5,00
ODO 03 . 7,00 8,00 5,00 . 7,33 6,00
ODO 04 . 7,00 8,00 7,50 . 5,29 6,00
ODO 05 7,55 7,00 8,00 5,00 5,39 7,96 7,27
ODO 06 8,28 6,00 6,00 7,50 7,19 7,70 2,73
ODO 07 8,32 10,00 8,00 7,50 7,32 4,14 5,00
ODO 08 7,80 7,00 6,00 2,50 6,67 7,96 6,00
ODO 09 8,79 7,00 0,00 2,50 6,84 3,99 5,83
ODO 10 8,85 5,00 8,00 5,00 7,64 8,52 6,36
ODO 11 . 8,75 6,00 0,00 . 2,33
ODO 12 9,62 8,75 8,00 10,00 9,35 7,78
ODO 13 8,77 4,00 2,00 5,00 8,43 8,70 .
ODO 14 8,48 10,00 4,00 2,50 9,29 4,07 3,33
ODO 15 . 6,25 6,00 7,50 . 8,15 7,00
ODO 16 . 7,00 0,00 5,00 . 5,74
ODO 17 7,46 3,00 4,00 0,00 6,55 5,40 .
ODO 18 9,33 3,00 8,00 7,50 9,94 7,51 6,00
ODO 19 .. 3,00 6,00 0,00 .. 5,00 ..
Média 8,29 6,34 5,68 4,74 7,84 6,33 5,47

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Sinal convencional utilizado:
.. Nao se aplica dado numérico.

Os trabalhos que ndo apresentam pontuacao referente as normas de citacdes
e referéncias nas Tabelas 2 e 5, correspondentes aos cursos de Ciéncia da
Computacdo e Odontologia, respectivamente, se referem aqueles trabalhos que
utilizaram outros tipos de normas para a elaboracdo destes elementos — sistema
Vancouver ou APA.

Da mesma forma, os trabalhos sem indicacéo de nota nas colunas referentes
as Normas de Apresentacdo Tabular do IBGE das Tabelas 2, 3, 4 e 5 foram aqueles
TCC que nao apresentaram tabelas.

Conforme se observa nas tabelas apresentadas, alguns trabalhos tiveram
melhor desempenho com relagcdo aos demais, no entanto, de uma forma geral, os
trabalhos néo seguiram o disposto nas normas de documentac¢ao ora analisadas.

A partir dos dados apresentados nas Tabelas 2, 3, 4 e 5 foi possivel apurar a
nota final de cada curso, a qual foi composta pela média das notas obtidas em todas

as normas, de acordo com os dados apresentados a seguir, na Tabela 6. Conforme
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visto anteriormente, o curso de Ciéncias Juridicas e Sociais ndo pontuou nas
Normas de Apresentacdo Tabular do IBGE, pois nenhum dos seus trabalhos

apresentou dados em forma de tabelas.

Tabela 6 — Notas finais dos cursos avaliados

NORMA CIC DIR VET OoDO
Ciéncia da Ciéncias Medicina  Odontologia
Computacdo Juridicase Veterinaria

Sociais

NBR 6023 - Referéncias 7,89 8,47 8,70 8,29
NBR 6024 - Numeracdo Progressiva 5,33 5,44 7,41 6,34
NBR 6027 - Sumario 3,73 5,75 6,73 5,68
NBR 6028 - Resumo 5,00 5,31 4,89 4,74
NBR 10520 - Citagdes 8,19 7,17 8,42 7,84
NBR 14724 - Trabalhos Académicos 1,71 7,84 6,70 6,33
Tabular IBGE - Tabelas 3,35 . 5,04 5,47

NOTA FINAL DO CURSO (média) 5,03 6,66 6,84 6,38

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Sinal convencional utilizado:
.. Nao se aplica dado numérico.

O curso de Ciéncia da Computacdo alcancou a menor nota final,
correspondente a 5,03. Ja os demais cursos obtiveram notas finais bastante
proximas, quais sejam: 6,66 para o curso de Ciéncias Juridicas e Sociais, 6,84 para
Medicina Veterinaria e 6,38 para Odontologia.

Embora tenha alcancado apenas 6,84, o curso de Medicina Veterinaria obteve
a maior nota com relacdo aos demais, e se destacou pelo fato de ter alcancado a
melhor nota em 04 do total de 07 normas analisadas.

Pelas notas obtidas, observa-se que nenhum curso apresentou excelente
desempenho na normaliza¢éo de seus trabalhos.

A fim de identificar se aconteceram avan¢os ou ndo, na qualidade da
normalizacdo dos TCC apresentados em diferentes cursos da UFRGS, é possivel
comparar os resultados ora obtidos com aqueles apresentados nas pesquisas
realizadas anteriormente, por Pereira (2009) e Dias (2012) — conforme ja relatado na
secao 2.3 deste trabalho.

As falhas predominantes encontradas por Pereira (2009) nos trabalhos dos
cursos de Ciéncias Econémicas, Engenharia de Materiais e Letras se assemelham

aguelas identificadas na presente pesquisa, quais sejam: trabalhos sem
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apresentacdo de resumo, erros de compatibilidade entre citagbes e referéncias,
omisséo do elemento folha de aprovagéo e falta de informagdes no verso da folha de
rosto. Tal fato demonstra que a normalizacdo dos documentos ndo evoluiu nestes
pontos especificos. Além disso, quando analisadas as notas obtidas pelos cursos de
Biblioteconomia (9,48) e Letras (7,06), observa-se que estes apresentaram
desempenho superior a todos os cursos ora analisados.

Com relacdo aos resultados apresentados por Dias (2012), ndo foi possivel
realizar uma comparacao de notas, uma vez que em seu trabalho ndo foi apurada
nota final para o curso de Ciéncias Juridicas e Sociais como um todo, apenas notas
individuais para cada trabalho analisado. Porém, manteve-se a constatacao de que
as falhas encontradas nos trabalhos do curso estdo relacionadas a determinado
modelo fornecido aos alunos.

Em consulta as bibliotecas e aos sites das bibliotecas dos cursos ora
avaliados, foi possivel identificar que o servico de orientacdo da normalizacdo dos
TCC é oferecido por todos os cursos, cada qual com suas caracteristicas proprias
(de forma presencial, a distancia, com ou sem horario agendado, etc.), porém
visando o0 mesmo objetivo de prestar suporte aos alunos. Além disso, alguns cursos
oferecem manuais e modelos pré-elaborados, como por exemplo: o resumo da
norma NBR 6023, intitulado como “Normas ABNT” no curso de Medicina Veterinaria
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2012b); o “Manual para
Normalizacdo de Trabalhos de Conclusédo, Dissertacbes e Teses” no curso de
Ciéncias Juridicas e Sociais (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL, 2012c); e o modelo denominado “Trabalho de Graduacédo de Ciéncia da
Computagao” no curso de Ciéncia da Computacao (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL, 2012d). N&o se tratando de objetivo especifico da presente
pesquisa, ressalta-se que nao foi verificado se o conteddo destes manuais estava

apresentado de forma adequada e atualizada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que de uma forma geral as normas analisadas ndo foram
observadas pelos cursos avaliados. Todos os cursos apresentaram falhas graves na
normalizacdo dos TCC, sendo poucos os trabalhos que individualmente pontuaram
em todos os itens e alcangaram nota méaxima na avaliagdo de uma norma. O
problema mais grave foi verificado junto ao curso de Ciéncia da Computacédo, mais
precisamente com relacdo a norma de trabalhos académicos — NBR 14724. Tal fato
contribuiu para que a Ciéncia da Computagao obtivesse a menor nota entre todos os
cursos avaliados (5,03). Ja os demais cursos — Ciéncias Juridicas e Sociais (6,66),
Medicina Veterinaria (6,84) e Odontologia (6,38) — alcancaram notas finais bastante
préximas, cada qual com suas deficiéncias mais ou menos fortes em normas
especificas.

A avaliagdo da NBR 6023 revelou a existéncia de referéncias incompletas,
sendo as seguintes falhas mais recorrentes: referéncias de documentos
exclusivamente eletrdnicos sem conter todos os dados referentes ao acesso;
referéncias de artigos de peridédicos sem conter o local de publicacdo e sem indicar
as paginas ou capitulos do texto que as informacdes foram extraidas; e referéncias
de trabalhos apresentados em eventos sem conter todos os elementos essenciais.
Tais omissfes prejudicam a identificacdo das obras referenciadas e a criacdo de
vinculos eficientes, conforme ja destacado por Rodrigues, Lima e Garcia (1998) e
por Meadows (1999).

Na avaliacdo da NBR 6024, foi verificado que na maioria dos trabalhos o
destaque tipografico das se¢des nao ocorreu de forma gradativa, dificultando a
visualizacdo da subordinacdo das ideias expostas no texto. Quanto as alineas,
foram utilizados marcadores para subdividir o texto de uma sec¢&o, em substituicéo
aos indicativos alfabéticos, bem como foram encontradas diversas secdes sem
qualquer texto relacionado a elas. As questbes relativas a norma de numeracéo
progressiva estado diretamente relacionadas a organizacdo do texto e suas ideias,
restando prejudicada a estrutura do trabalho académico quando suas orientacbes
nao sao observadas.

A falha mais comum observada na avaliacdo da NBR 6027 foi a divergéncia
entre a tipografia das se¢fes apresentada no sumario e a tipografia apresentada no

texto. Tambeém verificou-se nos sumarios dos trabalhos a incluséo de elementos pré-
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textuais ou a omissdo de determinadas secdes. Entretanto, um sumario
corretamente elaborado deve conter todas as secfes e elementos textuais e pos-
textuais do trabalho, permitindo uma rapida visualizacdo da sua estrutura. Tal
preocupacao visa facilitar ao leitor a localizacdo das secdes de um documento
(ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2003a).

J4 na avaliagdo da NBR 6028, foi observado que a maioria dos resumos
possuia menos que 150 palavras. Em alguns casos ndo foram apresentadas
palavras-chave, e em casos mais graves o resumo nao foi apresentado no trabalho.
O resumo é um dos elementos mais importantes para a recuperacao da informacéo,
pois, através dele € possivel identificar o conteddo do documento, permitindo ao
leitor filtrar antecipadamente as fontes de informacdo de seu interesse. De acordo
com Meadows (1999), apés o titulo, o resumo é o elemento que melhor auxilia na
identificacdo do teor de um documento, motivo pelo qual é de fundamental
importancia que seja elaborado de forma apropriada e sistematizada.

A avaliacdo da NBR 10520 apontou que em diversos trabalhos as obras de
um mesmo autor publicadas no mesmo ano ndo foram diferenciadas. Porém, o
equivoco mais grave ocorreu nas citacfes de obras que ndo estavam relacionadas
na lista de referéncias. Esse tipo de falha impede a relacdo entre as informacoes
citadas e suas fontes de origem. Além disso, as citacdes elaboradas de forma
adequada dao crédito aos autores, evitam o plagio e preservam os seus direitos
autorais.

Na verificacdo da NBR 14724, além das falhas relacionadas a formatagdo do
trabalho académico, foi observada a auséncia de elementos considerados
obrigatérios como a capa, folha de aprovacédo, verso da folha de rosto e resumo.
Embora a definicdo dada pela NBR 14724 se refira a capa como uma protecao fisica
do trabalho — o que seria mais adequado aos trabalhos impressos — a norma néo
dispensa a apresentagdo deste elemento nos trabalhos em formato eletrdnico. Ja o
verso da folha de rosto deve conter os dados da publicacdo na ficha catalografica,
enquanto que a auséncia da folha de aprovacdo causa a perda de informagdes
relevantes, como a data de aprovacao e principalmente a identificacdo dos membros
que fizeram parte da banca examinadora do trabalho em questéo.

Por fim, na avaliacdo das Normas de Apresentacdo Tabular do IBGE foi
identificada a omissdo da fonte dos dados apresentados nas tabelas, e

principalmente, a utilizacdo de tabelas para representar dados textuais, enquanto a
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norma esclarece que o elemento central da tabela deve ser o dado numérico, de
modo que as informagdes ali contidas sejam facilmente compreendidas (INSITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 1993).

Dentre as falhas relacionadas em todas as normas, destacaram-se a néo
correspondéncia entre citagbes e referéncias e a auséncia de elementos
obrigatérios.

E sabido que diversos pontos das normas ndo s&o claros, dando margem a
erros de interpretacdes. No entanto, foi visto que a padronizacdo de elementos
somente € possivel por meio da utilizagdo destas normas.

O papel do bibliotecario no servico de normalizacdo oferecido pelas
bibliotecas setoriais da UFRGS pode ser determinante na qualidade da
apresentacao dos trabalhos académicos produzidos na universidade. Através desse
servigo, os formandos recebem de profissionais capacitados a devida orientagéo.

Pelo exposto, e somado ao fato de que varios erros foram comuns a maioria
dos trabalhos, sugere-se a realizacdo de uma revisdo dos modelos e manuais
fornecidos aos alunos, identificando equivocos de interpretacdo das normas ou
falhas nas orientagdes ali existentes, assim como a atualizagdo destes modelos,
com base nas versdes mais recentes das normas.

Quanto aos fundamentos da normalizacdo de documentos, sugere-se que
haja mais atencdo com relacdo ao assunto nas disciplinas de metodologia do
trabalho cientifico.

Além das bibliotecas e dos orientadores dos cursos, cabe estender a
responsabilidade pela normalizacdo aos préprios alunos autores dos TCC. De
acordo com Rodrigues, Lima e Garcia (1998) compete ao pesquisador comunicar de
forma adequada o produto de seu trabalho. Porém, quando o aluno recebe um
modelo fornecido pelo préprio curso, acaba por confiar nas informacdes ali contidas,
sem buscar confrontar com as orientagdes originais das normas.

Quanto as deficiéncias apontadas nos dois estudos anteriores, principalmente
aguelas indicadas por Pereira (2009), observou-se que nao ocorreram avancgos nos
pontos criticos ja levantados, visto que 0s mesmos erros foram novamente
encontrados na presente analise. Assim, pretende-se compartilhar os resultados ora
obtidos com as bibliotecas dos cursos avaliados, visando propiciar melhorias

efetivas na normalizac&o dos trabalhos produzidos na UFRGS.
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APENDICE A - Formulario de avaliacdo de referéncias de legislacgéo,

jurisprudéncia e apresentacao de slides

Referéncias (ABNT NBR 6023:2002)

Legislacéo:

Sim

N&o
se
aplica

Apresenta jurisdicdo

Apresenta titulo (por ex.: decreto, resolucao)

Apresenta numeracao

Apresenta data de publicacao

Apresenta dados da publicacao

Apresenta a palavra “Constituigdo” e o ano de promulgagao
entre a jurisdicao e o titulo (se for o caso)

Informacdes sobre endereco eletrénico (se for o caso)

Informacdes sobre acesso eletrénico (se for o caso)

Ordem correta dos elementos

Apresentacao correta dos elementos (formatacao)

Nota:

Jurisprudéncia:

Sim

N&o
se
aplica

Apresenta jurisdicdo

Apresenta 6rgao judiciario competente

Apresenta titulo (por ex.: apelacao civel, habeas-corpus)

Apresenta numeracao

Apresenta partes envolvidas (se for o caso)

Apresenta relator

Apresenta local

Apresenta data

Apresenta dados da publicacdo

Informacdes sobre endereco eletrénico (se for o caso)

Informacdes sobre acesso eletrbnico (se for o caso)

Ordem correta dos elementos

Apresentacao correta dos elementos (formatacao)

Nota:

Apresentacdao de slides:

Sim

Apresenta autor

Apresenta titulo

Apresenta data

Especifica o suporte (por ex.: 10 slides ou 3 transparéncias)

Ordem correta dos elementos

Apresentacao correta dos elementos (formatacao)

Nota:

Fonte: Elaborado pela autora.
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Numeracdo Progressiva (ABNT NBR 6024:2003)

Sim

Nao
se
aplica

Sequéncia dos indicativos correta (nUmeros e pontos)

Indicativos de secado alinhados a margem esquerda

Um espaco separa indicativo e titulo (sem hifen/outro sinal)

Somente algarismos arabicos

Texto inicia em outra linha

Respeita limite da se¢do quinaria

Todas secdes possuem texto

Destaque tipografico gradativo

Alineas/subalineas pontuadas corretamente (se for o caso)

Alineas/subalineas formatadas corretamente (se for o caso)

Nota:

Fonte: Adaptado de Pereira (2009).




APENDICE C - Formulario de avaliag&o do resumo

Resumo (ABNT NBR 6027:2003)

Sim

Apresentacdo correta (paragrafo Unico)

Possui entre 150 e 500 palavras

Apresenta palavras-chave

84

Palavras-chave apresentadas corretamente

Nota:

Fonte: Adaptado de Pereira (2009).
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APENDICE D - Formulario de avaliacdo das citacdes

Nao
Citacbes (ABNT NBR 10520:2002) se
Itens obrigatorios: Sim | Nao |aplica
Compatibilidade com referéncias
Sistema é unico em todo o trabalho: numeérico ou autor-data
N&o
se
No caso de sistema humerico: Sim | Nao |aplica
Sem combinar com outras notas de rodapé (explicativas)
Indicacdo da numeracdao utiliza algarismos arabicos
(exponencial ou entre parénteses)
Uso correto de expressoes latinas
N&o
se
Citacdes diretas: Sim | Ndo |aplica
Disposicao de acordo com a extensao: até 3 linhas (breve, no
corpo do texto) ou + de 3 linhas (longa, em novo paragrafo)
Possui recuo de 4 cm e em fonte menor que o texto (se
citacdo longa)
Entre aspas duplas (se breve) ou sem aspas (se longa)
Possui indicacéo de autor grafado corretamente
(maiusculas/mindsculas)
Possui indicacdo da data de publicacdo
Possui indicacdo da pagina que o texto foi extraido
Apresentacao correta dos elementos
N&o
se
Citacdes indiretas: Sim | Nao |aplica
Possui indicacéo de autor grafado corretamente
(maiusculas/mindsculas)
Possui indicacdo da data de publicacdo
Nao
se
Citacao de citacao: Sim | Nao |aplica
Uso correto da expressao apud
Nao
se
Itens ocasionais: Sim | Nao |aplica
Indicacdo correta de supressao: |...]
Indicacdo correta de acréscimo: [ ]
Indicacao correta de énfase: (grifo nosso/grifo do autor)
Indicacao correta de traducgéo: (traducao nossa)
Nota:

Fonte: Adaptado de Pereira (2009).
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Trabalhos académicos (ABNT NBR 14724:2011)
Itens obrigatorios
CAPA

Sim

Apresenta nome do autor

Apresenta titulo (e subtitulo, se for o caso)

Apresenta local (cidade)

Apresenta ano de depdésito

Ordem correta dos elementos anteriormente citados

Ordem de apresentacao no trabalho correta

FOLHA DE ROSTO (anverso)

Sim

Apresenta nome do autor

Apresenta titulo (e subtitulo, se for o caso)

Apresenta natureza do trabalho (tipo, objetivo, instituicdo e area)

Apresenta nome do orientador (e co-orientador, se houver)

Apresenta local (cidade)

Apresenta ano de depdsito

Ordem correta dos elementos anteriormente citados

FOLHA DE ROSTO (verso)

Sim

Apresenta ficha catalogréfica

Ordem de apresentacao no trabalho correta

FOLHA DE APROVACAO

Sim

Apresenta nome do autor

Apresenta titulo (e subtitulo, se for o caso)

Apresenta natureza do trabalho (tipo, objetivo, instituicdo e area)

Apresenta nomes, titulagéo e instituicdo da banca examinadora

Ordem correta dos elementos anteriormente citados

Ordem de apresentacao no trabalho correta

RESUMO EM PORTUGUES

Sim

Ordem de apresentacao no trabalho correta

RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

Sim

Ordem de apresentacao no trabalho correta

SUMARIO

Sim

Ordem de apresentacao no trabalho correta

REFERENCIAS

Sim

Referéncias digitadas em espaco simples

Referéncias separadas entre si por 1 espaco simples em branco

Ordem de apresentacao no trabalho correta
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ELEMENTOS TEXTUAIS

Sim

Margens corretas

Fonte cor preta e tamanhol12

Paginacao correta

Espaco entre titulos e texto correto

Espaco entre linhas correto
Ordem de apresentacao no trabalho correta

REFERENCIAS

Sim

Referéncias digitadas em espaco simples

Referéncias separadas entre si por 1 espac¢o simples em branco

Ordem de apresentacao no trabalho correta

Itens ndo obrigatérios
DEDICATORIA

Sim

Ordem de apresentacao no trabalho correta

AGRADECIMENTOS

Sim

Ordem de apresentacao no trabalho correta

EPIGRAFE

Sim

Ordem de apresentacao no trabalho correta

LISTA DE ILUSTRACOES/TABELAS

Sim

Apresenta 0s nomes conforme ordem no texto, travesséo e titulo

Apresenta numero de pagina alinhado a margem direita

Ordem de apresentacao no trabalho correta

LISTA DE ABREVIATURAS/SIGLAS

Sim

Apresenta abreviaturas ou siglas em ordem alfabética

Apresenta palavras ou expressdes por extenso

Ordem de apresentacao no trabalho correta

LISTA DE SIMBOLOS

Sim

Apresenta 0s simbolos nha ordem em que constam no texto

Apresenta o significado do simbolo

Ordem de apresentacao no trabalho correta

GLOSSARIO

Sim

Termos em ordem alfabética e com grafia padronizada

Ordem de apresentacao no trabalho correta

APENDICES E ANEXOS

Sim

Apresenta palavra APENDICE ou ANEXO, identificada por letras
maiusculas consecutivas e o respectivo titulo

Ordem de apresentacao no trabalho correta

INDICE

Sim

Ordem de apresentacao no trabalho correta

Nota:

Fonte: Adaptado de Pereira (2009).
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Tabelas (Tabular IBGE)

Sim

Nao
se
aplica

Apresenta n.° no topo precedido da palavra “Tabela”

Possui titulo no topo

Titulo indica natureza e abrangéncia geogréafica e temporal dos
dados

Apresenta cabecalho que indica o contetdo das colunas

Possui indicadores de linha que mencionam o contetdo das
linhas

Apresenta dados numeéricos ou sinais convencionais nas
células do interior

Apresenta fonte

Moldura de no minimo 3 tracos horizontais e aberta nas laterais

Tabela de mais de 2 paginas apresentada corretamente (se for
0 caso)

Unidades de medida apresentadas no cabecalho ou colunas
indicadoras, sem repetir nas células (se for o caso)

Notas gerais no rodapé, precedidas de "Nota" ou "Notas", apos
a fonte (se for o caso)

Chamada: (1) [2] ou 3 com nota especifica no rodapé, apos
fonte e notas gerais (se for o caso)

Sinais convencionais: significado em nota geral no rodapé,
apos a fonte (se for o caso)

Nota:

Fonte: Adaptado de Pereira (2009).
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ANEXO A - Formulario de avaliacédo de referéncias de monografia no todo, parte
de monografia, artigo de peridédico, documento exclusivamente eletrénico,
trabalho apresentado em evento e trabalhos académicos

Referéncias (ABNT NBR 6023:2002)

Monografia no todo:

Sim

N&o
se
aplica

Apresenta autor

Apresenta titulo

Apresenta local de publicacéo

Apresenta editora

Apresenta data de publicacao

Informacdes sobre endereco eletrénico (se for o caso)

Informacdes sobre acesso eletrénico (se for o caso)

Ordem correta dos elementos

Apresentacao correta dos elementos (formatacao)

Nota:

Parte de monografia:

Sim

N&o
se
aplica

Apresenta autor da parte

Apresenta titulo da parte

Apresenta autor da obra no todo

Apresenta titulo da obra no todo

Apresenta local de publicacao

Apresenta editora

Apresenta data de publicacao

Apresenta descri¢cdo da parte (por ex: p. ou cap.)

Informacdes sobre endereco eletrénico (se for o caso)

Informacdes sobre acesso eletrbnico (se for o caso)

Ordem correta dos elementos

Apresentacao correta dos elementos (formatacao)

Nota:

Artigo de periddico:

Sim

N&o
se
aplica

Apresenta autor

Apresenta titulo do artigo

Apresenta titulo do periddico

Apresenta local de publicacao

Apresenta volume, ano e/ou nimero

Apresenta paginacao correspondente ao artigo

Apresenta data de publicacao

Informacdes sobre endereco eletrénico (se for o caso)

Informacdes sobre acesso eletrénico (se for o caso)

Ordem correta dos elementos

Apresentacao correta dos elementos (formatacao)

Nota:
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Documento exclusivamente eletrénico:

Sim

Apresenta autor

Apresenta titulo

Informacdes sobre endereco eletrénico

Informacdes sobre acesso eletronico

Ordem correta dos elementos

Apresentacao correta dos elementos (formatacao)

Nota:

Trabalho apresentado em evento:

Sim

N&o
se
aplica

Apresenta autor

Apresenta titulo do trabalho

Apresenta nome do evento

Apresenta ano do evento

Apresenta local do evento

Apresenta titulo do documento (por ex.: anais, atas,
proceedings)

Apresenta local de publicacao

Apresenta editora

Apresenta data publicacéo

Ordem dos elementos

Apresentacao correta dos elementos (formatacao)

Nota:

Trabalhos académicos (teses, dissertagcdes e TCC):

Sim

N&o
se
aplica

Apresenta autor

Apresenta titulo

Apresenta data de publicacao

Apresenta numero de folhas ou paginas

Informa tipo de documento (por ex.: tese, dissertacao)

Informa grau (por ex.: graduacdo, mestrado)

Informa vinculagdo académica

Ordem dos elementos

Apresentacao correta dos elementos (formatacao)

Nota:

Fonte: Pereira (2009).




ANEXO B - Formulario de avaliagdo do sumario

Sumario (ABNT NBR 6027:2003)

Sim

Apresenta todos os elementos do texto

Apresenta somente elementos textuais e pos-textuais

Respeita apresentacao tipogréfica e numeracao progressiva do
texto

Alinhamento dos titulos correto

Apresenta a palavra “Suméario” corretamente

Nota:
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Fonte: Pereira (2009).



