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RESUMO

A falta de acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs), sobretudo a
Internet, é considerada por alguns autores como mais uma forma de excluséo social.
Esta interpretacdo tem gerado diversas discussdes em torno da inclusao digital e
das alternativas para incluir digitalmente as camadas menos favorecidas da
sociedade. O presente trabalho tem por objetivo comparar o papel da Biblioteca
Publica do Estado do Rio Grande do Sul e dos Telecentros Comunitarios de Porto
Alegre em atividades de inclusao digital, descrever as atividades de inclusdo digital
desenvolvidas nestas instituicdes e apresentar semelhancas e diferencas entre
ambas. Trata-se de um estudo qualitativo comparativo que descreve o surgimento e
instalagdo dos Telecentros Comunitarios na cidade de Porto Alegre Discute a fungao
social das bibliotecas publicas como instrumento no combate a exclusdo. Conclui
que, em relagao as atividades de inclusao digital, existem muitas semelhangas entre
bibliotecas publicas e telecentros e sugere uma aproximagdo entre ambas

instituicdes para o alcance de um nivel mais elevado de inclusao digital.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusdo Digital. Telecentros Comunitarios de Porto Alegre.

Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul.



ABSTRACT

The lack of access to information and communication technologies (ICT), specially to
the Internet, it considered by some authors as an additional way of social exclusion.
This interpretation has generated several discussions about digital inclusion and the
alternatives to include digitally the less-favored communities of the society. The
present research work aims to compare the role of the Public Library of the State of
Rio Grande do Sul and the Community Telecentres of Porto Alegre in activities of
digital inclusion, to describe activities of digital inclusion developed in these
institutions and to present similarities and differences between them. Its a
comparative qualitative study that describes the appearance and implementation of
Community Telecentres in the Porto Alegre city. It discusses the social function of
public libraries as tools against exclusion. It concludes that, in relation to activities of
digital inclusion, there are a lot of similarities between public libraries and telecentres
and suggests an association between both institutions in order to reach a higher

level of digital inclusion.

KEYWORDS: Digital inclusion. Community Telecentres of Porto Alegre. Public

Library of the State of Rio Grande do Sul.
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1 INTRODUGAO

A Sociedade da Informacgdo, por suas caracteristicas, tem causado
transformacdes em nossa sociedade. Hoje, o que vemos acontecer na pratica € uma
troca nos valores institucionais, pois se antes havia preocupacdo apenas com bens
tangiveis (producgdo), atualmente ha também a preocupagdo em estar bem
informado, com uma equipe de trabalho dindmica, criativa, capaz de adaptar-se as
inovagoes tecnoldgicas, as mudangas trazidas pelas Tecnologias da Informagao e
Comunicagéao (TICs) e que tenha condigbes de agregar valor e qualidade aos seus
produtos e servicos. Em consequéncia disto, para sobreviver as exigéncias do
mercado as empresas precisam de pessoas melhor qualificadas, pois o sucesso de
seus empreendimentos, cada vez mais, vai depender da capacidade de seu staff de
transformar informagao em novos conhecimentos.

Desta forma, constatamos que nossa sociedade encontra-se em um
momento em que grande parte de suas alternativas de desenvolvimento e
sobrevivéncia esta em tornar a informacdo um bem acessivel a todas as pessoas,
independentemente de seu nivel socio econbémico. Contudo, fazer tal afirmagao em
paises em desenvolvimento como o Brasil € um verdadeiro paradoxo. O que nos
vem a mente € como atingir este nivel de exceléncia requisitado pelo mercado em
um pais com tantas discrepancias sociais, onde a educacdo é a primeira a ser

esquecida nos “momentos de crise”, e no qual a ma distribuicao de renda e a falta de
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acesso a informagao geram milhdes de analfabetos e pessoas que ndo conseguem
interpretar um pequeno paragrafo de texto.

O que torna a situagao ainda mais dificil € que estamos nos deparando
com uma nova camada de excluidos, os “desconectados” ou analfabetos digitais,
assim denominados devido a falta de recursos financeiros que os impede de ter
acesso as TICs e agrava ainda mais a exclusao social. Afinal, sabe-se que aquelas
pessoas que se encontram excluidas do processo de inclusdo digital, ttm o seu
potencial de empregabilidade diminuido. Em decorréncia desta realidade, surgiram
telecentros no Brasil com o objetivo de combater os danos causados pela exclusao
digital, evitar o aprofundamento da exclusdo social e propiciar uma melhora na
qualidade de vida dos socialmente menos favorecidos.

Porém, cabe salientar que as bibliotecas publicas, por serem
instituicdes de carater social que visam, entre outras coisas, a disponibilizacdo de
recursos informacionais de forma ampla e irrestrita a toda comunidade como meio
de diminuir as desigualdades sociais, trazem em sua esséncia algumas
semelhangas com os telecentros. Hoje, além dos servigos tradicionais que prestam,
algumas destas bibliotecas ja disponibilizam o acesso a informagdo em meio digital
para seus usuarios.

Assim, o crescimento do numero de telecentros no Brasil, seu
surgimento na cidade de Porto Alegre e as possibilidades de semelhangas de seus
objetivos de inclusao social com os das bibliotecas publicas nos levaram a abordar
este tema. Outro fator que levou-nos a escolha deste foi nossa participacdo como
bolsista voluntario do primeiro curso de capacitagdo de monitores dos Telecentros
Comunitarios de Porto Alegre na Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao

(FABICO) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) em 2002. Esta
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experiéncia proporcionou-nos o0 primeiro contato e consequente interesse pelas
atividades desenvolvidas nestas instituicdes, gerando como resultado a criagao do
projeto de extensao universitaria “Biblioteca Comunitaria junto ao Telecentro Chico
Mendes” do qual fazemos parte como bolsista.

Em vista destas consideragdes iniciais, as questdes que nos instigam e
motivam para a elaboracdo deste estudo sdo: que tipo de atividades de inclusao
digital estdo sendo desenvolvidas nos Telecentros Comunitarios de Porto Alegre e
na Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul, e quais as similaridades entre
as atividades de inclusao digital desenvolvidas por ambas instituicbes. Acreditamos
que a abordagem deste tema faz-se necessaria para que, ao compararmos as
atividades de inclusao digital desenvolvidas por estas duas instituigdes, possamos
refletir sobre o papel de ambas em nossa sociedade de modo que sejamos capazes
de perceber de que forma estas estdo contribuindo para o processo de inclusao
digital.

Para tanto, levaremos em consideracdo os servicos prestados pelos
Telecentros Comunitarios de Porto Alegre e pela biblioteca publica observada, em
busca de um ponto de convergéncia entre as atividades de inclusdo digital

desenvolvidas por estas instituicdes.
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2 OBJETIVOS

Neste capitulo serdo apresentados os objetivos geral e especificos

desta monografia.

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as acoes da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do
Sul e dos Telecentros Comunitarios de Porto Alegre em atividades de Incluséo

Digital.

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste estudo sdo:

a) identificar atividades de Inclusdo Digital desenvolvidas nos
Telecentros Comunitarios de Porto Alegre;

b) identificar atividades de Inclusdo Digital desenvolvidas na Biblioteca
Publica do Estado do Rio Grande do Sul situada em Porto Alegre;

c) identificar novos direcionamentos dos servigos de inclusao digital

nas duas instituicdes;
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d) comparar semelhancgas e diferengas entre as atividades de Inclusao
Digital desenvolvidas nos Telecentros e na Biblioteca observada;

e) verificar se ha relagdo entre as atividades de inclusdo digital

realizadas nas duas instituicoes.



3 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO E INCLUSAO DIGITAL

As tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TICs), com seu
rapido desenvolvimento, tém causado inegaveis modificagdes no dia a dia das
pessoas. As facilidades propiciadas pelo uso das TICs interferem em nossas vidas
de tal forma que nos faz pensar como conseguiamos viver sem elas, pois, cada vez
mais, pode-se perceber os reflexos de sua influéncia/presenca em atividades
corriqueiras como ir ao banco e ao supermercado, por exemplo.

Estes fatos nos mostram a que ponto do desenvolvimento tecnolégico
chegamos, tornando-se facil deduzir que a tendéncia € que estes recursos se
desenvolvam cada vez mais. Porém, estes mesmos fatos nos levam a refletir sobre
algumas questdes sociais relacionadas ao impacto das TICs em nossa sociedade.
Afinal, se a presenga das TICs em nossa sociedade é€ irreversivel e seu constante
desenvolvimento eminente, como ficam neste contexto aquelas pessoas que nao
tém acesso a este mundo digital que se apresenta através do uso e aplicagdo das
TICs?

Dentro desta perspectiva, tem-se realizado muitos debates a cerca da
inclusdo digital. Contudo, é preciso distinguir o acesso a informacéo digital de
inclusdo digital de fato. Estes conceitos, por serem t&o proximos e por se tratarem da
mesma problematica, sdo facilmente confundidos e com isso mal empregados.
Inclusado Digital € algo maior que o simples acesso a informagéo, na visao de muitos
autores esta ultima é apenas uma parte do todo que representa a inclusao digital.

A inclusdo digital envolve questdes mais complexas, para Rondelli
(2003) trata-se da aprendizagem necessaria ao individuo para circular e interagir no

mundo das midias digitais como consumidor e como produtor de seus conteudos e



16
processos. Assim, tendo em vista 0 uso que as pessoas fazem das informacdes a
que tém acesso, alguns autores como a Coordenagdao do Comité Sampa.Org,
Hargittai e Castells distinguem niveis ou tipos diferentes de Incluséo Digital.

A Coordenagao do Comité Sampa.Org (20007?) apresenta duas visdes
em relagdo a inclusdo digital, uma denominada incluséo digital restrita e outra
denominada inclusdo digital ampliada. A inclusdo restrita esta ligada a idéia de
consumo de recursos e informagdes, ou seja, a capacitagdo de pessoas para 0 uso
de computadores e de seus softwares aplicativos mais comuns, como
processadores de textos, planilhas e navegacao na Internet na qualidade de leitor.
E a inclusdo ampliada refere-se a idéia de instrumentalizagdo, ou seja, quando as
pessoas utilizam os recursos com objetivos autbnomos que levam a uma finalidade.

Hargittai (2002) distingue niveis variados de inclusao digital a partir das
habilidades das pessoas para navegacao na Internet, sobretudo para encontrar
informacdes na Web. Para a autora, ao explorarmos as diferengas no modo pelo
qual as pessoas usam a Internet para recuperar informacdes é possivel discernir um
segundo nivel de incluséo digital. Pois as habilidades para a navegagao indicam até
que ponto as pessoas podem usar este meio para suprir suas necessidades de
informacéo e tirar o maximo proveito desse recurso em beneficio proprio. A autora
faz esta afirmacao, pois acredita que oferecer as pessoas o acesso a computadores
conectados a Internet ndo garante que elas conseguirdo utilizar este meio para
satisfazer suas necessidades, visto que elas podem nao ser capazes de tirar
proveito de tudo o que a Web tem a oferecer pelo fato de ndo conseguirem extrair
desta as informacgdes que necessitam.

Castells (2003) defende a capacidade educativa e cultural de utilizar a

Internet como um segundo elemento de divisdo, muito mais importante que a
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simples conectividade técnica. Para o autor, toda informacédo e conhecimento estao
na rede, porém o0 conhecimento necessario para o que se quer fazer nao esta. Desta
forma, saber onde se encontra a informacdo, como busca-la, processa-la e
transforma-la em conhecimento especifico para aquilo que se quer fazer é o que
determina a inclusao digital, pois para Castells (2003) a capacidade de aprender a
aprender e saber o que fazer com o que se aprende € uma capacidade socialmente
desigual associada a origem social e familiar, bem como ao nivel cultural e
educacional.

Assim, se unirmos os pontos de vista da Coordenacdo do
Comité Sampa.Org, de Hargittai e de Castells, podemos dizer que no primeiro nivel
de inclusao digital encontra-se o acesso a informacéo digital e as TICs no sentido do
uso passivo das informagdes. E no segundo nivel encontra-se o uso que as pessoas
fazem dessa informagado, ou seja, sua capacidade cognitiva em transforma-las e
aplica-las em seu beneficio ou da comunidade a qual pertencem. Dentre as
atividades caracteristicas do segundo nivel de inclusdo digital, a mais almejada,
sobretudo pelos projetos de inclusao digital, € a produgdo de conteudos, pois para
muitos, isto representa o total aproveitamento dos recursos empregados para a

inclusao digital.
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4 TELECENTROS COMUNITARIOS DE PORTO ALEGRE

A preocupacao em oferecer o acesso as TICs e promover a inclusédo
digital de camadas economicamente menos favorecidas de nossa sociedade
motivaram o surgimento e desenvolvimento de projetos de inclusao digital por todo o
mundo. Neste sentido, o Brasil, assim como tantos outros paises, tem investido em
iniciativas de inclusao digital através da implantagdo e manutencéo de Telecentros.

O primeiro telecentro a ser inaugurado no mundo, segundo Cisler
(1998), foi o da cidade de Velmdalen, Suécia na década de 80. No Brasil, segundo
Darelli (2002) foi inaugurado na cidade de Brusque, Santa Catarina em outubro de
1992 o primeiro telecentro da América Latina sendo este um dos primeiros projetos
de inclusao digital promovido pelo governo federal. Contudo, o primeiro telecentro
comunitario propriamente dito, em nosso pais, foi inaugurado somente em 2000, na
cidade de Sao Paulo, através do Projeto Sampa.org . Porto Alegre por sua vez teve
0 seu primeiro telecentro comunitario inaugurado somente em 2001. Contudo,
segundo Macadar e Reinhard (2002), a idéia de implantacdo de telecentros em
Porto Alegre surgiu em 2000 apds a participagao de duas entidades comunitarias da
cidade na EXPO/2000, em Hannover/Alemanha.

Os Telecentros Comunitarios podem ser definidos como locais que
disponibilizam servicos de comunicagdes eletrbnicas para camadas menos
favorecidas (TAKAHASHI, 2000, p.34). Assumpgao (2001) caracteriza-os como
locais publicos onde sao oferecidos servicos de informatica e comunicagao de forma
individual ou coletiva. Ja Martins et al. (2001) os definem como iniciativas que

disponibilizam acesso as TICs, sobretudo a Internet, garantindo acesso publico e
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universal para captagéo, geragao, prospecgao e distribuigdo do conhecimento,
servindo para facilitar e estimular a participagdo cidadd da comunidade. Nesta
perspectiva, a Prefeitura Municipal de Porto Alegre ([200-]b)1 conceitua telecentros
como:

[...]Jespacos publicos, constituidos através de parcerias entre o
governo municipal e as comunidades locais, organizagées né&o
governamentais e a iniciativa privada. Serédo locais onde estardo
disponiveis tecnologias de informagédo e comunicagdo para pessoas
que tém pouca ou nenhuma oportunidade de usar ou aprender a
usar as tecnologias. Eles deverao superar os limites de um espago
equipado com maquinas e acessorios, para ser um espaco de
integracdo das comunidades e de democratizagdo da informagao.
Seu potencial devera ser trabalhado no sentido do estimulo a
solidariedade, oportunizando meios para as comunidades
melhorarem suas condi¢des de vida e trabalho.

Em vista das definicdes anteriormente citadas podemos constatar que
os telecentros comunitarios sdo iniciativas de inclusdo digital que visam uma
melhora na qualidade de vida das pessoas, bem como o exercicio da cidadania e o
combate a exclusdo social através da disponibilizacdo do acesso as TICs e
principalmente a Internet. Para Litto (20017?) os telecentros visam diminuir a distancia
entre os cidadaos “ricos em conhecimento” e os “ndo-ricos em conhecimento”.
Afinal, mais do que a simples conexdo com a rede os telecentros, conforme

Delgadillo, Gomez e Stoll, (2002, p. 10, tradugdo nossa), “[. . .] oferecem uma
oportunidade de acesso, uso e apropriagado de tecnologias digitais para solucionar
problemas e contribuir para o desenvolvimento humano integral’.

De um modo geral, os principais servigos prestados pelos telecentros
comunitarios sdo o acesso gratuito a computadores e a Internet, bem como cursos

de capacitacdo para o uso de sistemas operacionais e de alguns programas

utilitarios, como processadores de texto, planilhas de célculo e navegadores de

' Documento eletrénico



20
Internet. Porém, para que estes servigos cheguem até a comunidade, é necessario
que haja o envolvimento de pessoas da regiao a qual o telecentro pertence, de
forma que os lagos entre telecentros e comunidade sejam fortalecidos e assim
possam garantir a continuidade desta iniciativa de inclusao digital.

Conforme Delgadillo, Gémez e Stoll (2002) o ponto de partida para a
instalacdo de telecentros ndo é a aquisicdo de equipamentos e conexao com a
Internet, mas a organizagdo da comunidade para resolver seus problemas
especificos, os quais podem mudar de um contexto para outro. Nesta perspectiva os
autores defendem que a melhor forma de fundar telecentros é planeja-los e instala-
los de maneira que se integrem a outros espacgos e atividades de comunicagao que
funcionem bem na comunidade. Esta idéia reforca a necessidade de
comprometimento da comunidade, e por esta razdo, os telecentros geralmente sao
instalados em creches, associagdo de moradores, ou qualquer espaco publico
disponivel na comunidade que tenha condi¢des fisicas de abrigar um telecentro e
que ja tenha uma estrutura comunitaria organizada.

Em Porto Alegre, em 2002, a instalacdo dos telecentros comunitarios
ocorreu através da parceria entre 0 governo municipal e as comunidades com
interesse em abrigar um telecentro. Nesta parceria, o governo municipal, através da
Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Sul (PROCEMPA),
providenciou 0s equipamentos bem como a manutencdo e reparo destes caso
houvesse necessidade, o acesso a Internet e a capacitacido de representantes da
comunidade para atuarem como “agentes de incluséo digital”. A comunidade por sua
vez, comprometeu-se em disponibilizar o espaco fisico no qual o telecentro funciona,
zelar pela conservagao dos equipamentos, assegurar que o telecentro fique aberto

para atender a comunidade, indicar os representantes da regido que atuardo como
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“agentes de inclusdo digital” bem como um representante desta para atuar como
coordenador administrativo do telecentro.

Os agentes de inclusao digital, mais conhecidos como monitores dos
telecentros, como ja mencionamos anteriormente, eram pessoas da comunidade
proxima ao telecentro, que atendiam a basicamente um critério de selegao: ser
morador da comunidade. Para desempenhar suas funcdes, os monitores recebiam
uma ajuda de custo e um curso que tinha o objetivo de capacita-los na aplicagao das
TICs, no planejamento e execucdo de atividades bem como na utilizacdo de
métodos, ferramentas e fontes que auxiliassem sua atuacdo na comunidade e em
rede, favorecendo uma melhor gestao do Telecentro (PORTO ALEGRE, [200-]a).

Como multiplicadores do conhecimento que adquiriram no curso de
capacitagao, os monitores desempenhavam as seguintes atividades: atender e
orientar os usuarios do telecentro no uso das ferramentas de informatica disponiveis
(processadores de texto, planilhas, Internet, etc.), encaminhar solugdes de
problemas e apoio técnico no uso destas ferramentas e registrar a movimentagao e
demandas da comunidade atendida (PORTO ALEGRE, [200-]a). Ja o coordenador
administrativo do telecentro, tem a funcido de zelar pela manutencao e conservagao
do espaco fisico do telecentro, organizar as atividades que serdo desenvolvidas,
cadastrar usuarios, agendar os horarios de acesso livre de pessoas da comunidade

a Internet, bem como matricula-las no curso de informatica oferecido pelo telecentro.

Atualmente, os telecentros contam também com a presencga do jovem
aprendiz, o qual atende as mesmas caracteristicas dos monitores, com uma
pequena alteracdo. Além de residir nas proximidades do telecentro, ele deve estar

estudando (primeiro ou segundo grau). Outra alteragao foi na forma de participagéo
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dos monitores, antes eles recebiam uma ajuda de custo para desempenhar
atividades nos telecentros, hoje, os monitores sao voluntarios e os jovens aprendizes
€ que recebem uma bolsa auxilio.

A partir da observacao das atividades desenvolvidas por monitores e
coordenadores administrativos de telecentros e da descricdo dos critérios de selegao
dos monitores, pode-se perceber que as pessoas responsaveis pela parte mais
importante das atividades desenvolvidas nestas instituicbes, a da disseminagao de
conhecimentos, ndo sao profissionais capacitados formalmente para o ensino do uso
dos recursos e possibilidades oferecidas pelo telecentro. Uma vez que para ser um
monitor ou jovem aprendiz, basta morar na comunidade atendida pelo telecentro e
estar estudando, fatores esses que n&o implicam um maior conhecimento de
recursos de informatica tdo pouco habilidades na busca e disseminagao de
informacdes ou para a construgdo de novos conhecimentos. Em outras palavras, em
relagdo aos monitores e jovens aprendizes pode-se dizer que:

Reproduzindo as caracteristicas sociais das comunidades de onde
sdo oriundos, observam-se ainda deficiéncias de educacao formal
basica, de dominio da tecnologia de informagédo e comunicagéo e de
habilitacdo em acdes pedagdgicas (PORTO ALEGRE, [200-]a)>.

Ou seja, os proprios monitores ndo sado necessariamente pessoas
alfabetizadas digital e informacionalmente, o que torna mais complexo o
desenvolvimento de suas fungdes e gera algumas reflexdes como: o processo de
inclusdo digital em si € algo complexo, sobretudo quando se esta em busca de um
nivel mais elevado de inclusdo digital, ou seja, aquele em que as pessoas passa de
usuarios passivos de informagao para usuarios ativos, tornando-se capazes de usar

as TICs em seu proéprio beneficio e até produzindo novos conhecimentos para uso

pessoal, profissional ou da comunidade a que pertence. A questdo que se apresenta
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inevitavelmente é: Como prover a inclusao digital de toda uma comunidade a partir
de um staff que ainda precisa ser incluido?

Nao se pretende com estas observagdes minimizar a importancia dos
monitores, mas sim enfatizar a importancia do curso de capacitacdo ao qual esses
sao submetidos. Afinal sabe-se da importancia da participacdo da comunidade para
0 sucesso do projeto, bem como da necessidade de pessoas que possam
intermediar o processo de inclusao digital. Pois, de acordo com Guimaraes (2003)*

A atividade humana de instrucao, de orientacdo é fundamental para
apresentar, por meio do dialogo, a maquina como meio de conquista
de autonomia, de afirmacéao de identidade, de exercicio da cidadania
e de aproximacao entre as pessoas.

Contudo, uma reflexdo mais cuidadosa em torno destas questdes faz-
se necessaria para que possamos perceber até que ponto os telecentros estdo
conseguindo atingir os seus objetivos de incluséo digital e para que possamos olhar
com maior atencdo a participagcdo de érgdos do governo neste processo. Faz-se
necessario também refletir em que medida o anseio por auto sustentabilidade dos
telecentros e barateamento do projeto de inclusdo digital podem comprometer o
sucesso desta iniciativa, no sentido de que nao basta ter computadores e acesso a
Internet, & preciso contar também com pessoas qualificadas para intermediar o
processo de inclusdo digital. Afinal, conforme as palavras de Rondelli (2003)* “[. . . ]
dizer que inclusdo digital € somente oferecer computadores seria analogo a afirmar
que as salas de aula, cadeiras e quadro negro garantiriam a escolarizagdo e o

aprendizado dos alunos”.

2 Documento eletrénico
% Documento eletrénico
* Documento eletrénico
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5 FUNGOES DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Historicamente as bibliotecas publicas sempre desempenharam um
importante papel na sociedade. Inicialmente voltadas somente para a preservagao
da memoria da humanidade, as bibliotecas medievais foram imortalizadas na obra
de Humberto Eco e na memdria das pessoas como locais elitistas e de acesso
restrito. Ainda hoje, sabemos que muitas pessoas tém esta visdo das bibliotecas de
um modo geral. Contudo, isto talvez possa ser explicado pelo tardio surgimento das
bibliotecas publicas, pois de acordo com Almeida Junior (1997) esta biblioteca
publica que conhecemos, mantida pelo Estado para atender a toda sociedade e com
0 objetivo de dar suporte a educacgao, surgiu apenas na metade do século XIX nos
Estados Unidos e Inglaterra.

No Brasil, de acordo com a Fundagdo Biblioteca Nacional (2000) a
primeira biblioteca publica foi criada em 1811 na cidade de Salvador, e assim como
as bibliotecas publicas dos Estados Unidos e Inglaterra, a biblioteca publica
brasileira veio com o objetivo de dar suporte a educagdo. Porém, como organismos
vivos que sao e por estarem diretamente ligadas as transformagdes sociais, com o
passar do tempo, as bibliotecas publicas evoluiram e incorporaram as funcdes de
lazer, cultura e informagao. Fungdes estas que, segundo Almeida Junior (1997), ndo
podem ser compreendidas de forma dissociada umas das outras, pois estdo
intrinsecamente ligadas.

Contudo é possivel ressaltar algumas particularidades de cada fungao.
A funcao educacional, apesar da evolugao da sociedade, continua sendo essencial e

teve sua importancia reforcada através dos tempos devido as novas exigéncias
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educacionais que foram surgindo, solicitando um aperfeigoamento constante das
pessoas. As fungdes de lazer e cultura surgiram ao mesmo tempo e andam lado a
lado: a de lazer para estimular a leitura, e a cultural para estimular a educacao
continuada através de atividades como a hora do conto, saraus, palestras, debates,
entre outras atividades que aumentam o escopo cultural das pessoas e demonstram
claramente que lazer e cultura realmente andam juntas. Ja a fungao informacional foi
a ultima a surgir e sua principal caracteristica esta na prioridade do conteudo sobre o
suporte. Para Almeida Junior (1997), esta funcdo esta direcionada para a
comunidade a ser atendida independentemente da alfabetizacdo das pessoas.
Razao esta que torna a fungao informacional da biblioteca publica cada vez mais
importante, pois auxilia as pessoas em sua atuacdo como cidadaos na sociedade,
independentemente de seu nivel educacional.

Desta forma, percebemos que todas as fungdes da biblioteca publica
juntas dao forma ao que conhecemos por fungéo social da biblioteca publica, a qual
¢é dificil dissociar de conceitos como democracia e cidadania. Pois para termos uma
democracia é preciso garantir a populagdo, como um todo, o acesso igual aos meios
que tornam o conhecimento possivel, seja ela rica ou pobre. Além disso, quando
falamos deste acesso consequentemente estamos falando de cidadania, que de
acordo com Kerslake e Kinnell (1998) requer acesso nédo s6 aos direitos civis,
politicos e sdcio-econdmicos, mas também ao direito de informacdo. E se a
cidadania esta ligada ao direito de acesso a informagao, precisamos estar atentos
para 0s casos em que o acesso a informacgao esta ligado a situagéo socioecondmica
das pessoas, pois conforme Murdock e Golding' apud Kerslake e Kinnell (1998)

sempre que 0 acesso a comunicagao e aos recursos de informacgao requeridos para

' MURDOCK, G. ; GOLDING, P. Information poverty and political equality: citizenship in the age of
privatized communications. Journal of Communication, v. 39, n. 3, p. 180-195. 1989.
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a cidadania dependem do poder aquisitivo, sdo geradas desigualdades que abalam
a universalidade da cidadania.

Neste sentido, torna-se clara a funcao social da biblioteca publica, pois
se a informacao cada vez mais esta incorporando um valor comercial, mais do que
nunca se faz necessaria a atuagdao desta instituicdo na construcdo de uma
sociedade inclusiva e igualitaria, ou que pelo menos evite o agravamento das
desigualdades sociais pela falta de acesso a informagcdo em fungdo do poder
aquisitivo de cada um.

Desta forma, a biblioteca publica como instituicdo que se propde a
democratizar a informacgao através da universalizagdo do acesso a esta, seja em que
suporte for, recebe mais uma fungao: a de garantir o acesso a informagao em meio
digital, sobretudo a Internet. Nesta perspectiva, a Declaragdo da Sociedade Civil
para a Cumbre Mundial Sobre la Sociedad de la Informaciéon (2003) destaca a
biblioteca publica como um importante instrumento no combate a exclusao digital e
para assegurar 0 acesso continuo a este meio sem a interferéncia do mercado da
informacéo.

Também voltado para a questdo do acesso, Takahashi (2000) sugere a
criacdo de pontos de acesso publico a Internet por meio de telecentros, bibliotecas
publicas, cibercafés, etc. J& Assumpgao (informacdo verbal)? vai um pouco além e
defende a idéia de que se as bibliotecas quisessem, os telecentros poderiam
funcionar dentro destas instituicdes. Ou seja, as bibliotecas poderiam oferecer outros
servigos relacionados a inclusao digital além dos que ela oferece atualmente.

Contudo, é importante ressaltar que o simples acesso a informacgao

nao € o suficiente para a inclusdo social dos cidadaos, pois para Almeida Junior

2 Em Conferéncia sobre Inclus&o Digital no 2 Ciberética em Florianopolis, em novembro de 2003.
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(1997, p. 59), que entende acesso a informagdo como algo mais profundo e
complexo do que o simples contato das pessoas com a informacdo, ‘o acesso
somente se da quando o usuario consegue entender, apropriar-se do conteudo da
informacéo...” Esta afirmacao de Almeida Junior nos remete aos diferentes niveis de
inclusdo digital identificados por autores como Hargitai (2002), Castells (2003) e a
Coordenacédo do Sampa.org (2000?), em que o acesso a tecnologia digital ndo é
considerado suficiente para que as pessoas atinjam o segundo nivel de incluséo
digital, o qual refere-se a representatividade da informagao na transformacao da vida
das pessoas, ou seja, a capacidade das pessoas em transformar as informagdes em
algo que traga beneficios para as suas vidas pessoais ou da comunidade em que

vivem.
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6 BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL E AS

TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

A Biblioteca Publica do Estado — BPE surgiu através de um projeto de
lei apresentado na Assembléia Provincial do Rio Grande do Sul pelo deputado Jodo
Pereira da Silva Borges Fortes Filho em 1871, o qual foi aprovado e transformado na
Lei Provincial n® 724 do referido ano. Em vista disto, em janeiro de 1877 a Biblioteca
foi instalada no Ateneu Riograndense e aberta ao Publico com 1809 obras em 3.566
volumes. A BPE permaneceu nesta sede até 1915, quando sob nova diregao
transferiu-se para o prédio na Rua Riachuelo, 1190, onde permanece até os dias de
hoje.

Subordinada a Secretaria Estadual de Cultura (SEDAC), do Governo
do Estado do Rio Grande do Sul, a BPE divide-se em trés grandes partes, as quais
segundo Benites (2002) compreendem: A Divisao Administrativa, a Divisdo Técnica
e a Divisdo de Atendimento ao Publico. Fazem parte da Divisao Administrativa a
Direcdo, a Secretaria e a Comunicagao/Projetos e Infra-estrutura (servigco de
telefonia e manutencdo do prédio). A Divisdo Técnica € responsavel pelo
Processamento Técnico na base LIBRU e pelo Setor de Recortes e Folhetos.
Finalmente a Divisao de Atendimento ao Publico, que compreende desde a Portaria
até os setores de Referéncia, Documentacido sobre o RGS, Empréstimo e
Multimeios, com a seguinte missé&o:

[. . .] proporcionar o desenvolvimento cultural a todos os
cidadaos de forma igualitaria através da informagdo em todos
os niveis, da multiplicidade de seus recursos e do estimulo a

leitura como forma de inclusao, participagao e transformacéao
social. (RIO GRANDE DO SUL)'

' Documento eletrénico
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As bibliotecas publicas, por suas caracteristicas e fungdes, buscam
acompanhar as transformacdes que ocorrem na sociedade, as quais acabam por
influenciar ndo s6 os servicos prestados por estas instituicdbes como também a
posicdo destas diante de seus usuarios. Um exemplo pratico e atual disto esta na
preocupacao das bibliotecas em serem locais dindmicos, que além de oferecer os
seus servigos tradicionais, atuem como centros culturais promovendo apresentacdes
de musica erudita, palestras, etc. Outra caracteristica determinante das
transformacgdes pelas quais as bibliotecas publicas vém passando esta relacionada
ao rapido desenvolvimento tecnoldgico dos ultimos tempos sobretudo das TICs e da
Internet, pois o crescimento exponencial do volume de informacdées em formato
digital fizeram com que as bibliotecas tivessem que buscar sua adequagao a esta
nova realidade através da criacdo de espacos que propiciassem o acesso publico de
seus usuarios a estas informacoes.

Em vista disto, e com o objetivo de propiciar o acesso a informagao em
diferentes tipos de suportes a seus usuarios, em 1998 a BPE criou o Setor de
Multimeios, o qual oferece os seguintes servigos:

a) Pesquisa gratuita na Internet e correio eletrbnico com agendamento

prévio;

b) Terminal de acesso a correio eletrobnico sem agendamento;

c) Pesquisa em CD-Rom nas areas de ciéncias humanas e exatas,
saude, alimentacdo e curiosidades também sem agendamento
prévio;

d) Cursos interativos de informatica e linguas estrangeiras em CD e

disquetes. Com agendamento de consulta de 45 minutos e
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e) Sessdes livres de documentarios e videos diversos, sem

agendamento. (RIO GRANDE DO SUL)?

Contudo, as exigéncias da vida moderna e a constante necessidade
das pessoas em aprender para acompanhar o mercado e manter sua
empregabilidade, trazem a tona a questdo do aprendizado ao longo da vida, o qual
de acordo com Nunes e Levy (2000) tende cada vez mais a se desenvolver através
do uso da Internet. Consequentemente, as bibliotecas publicas terdo que se
aperfeicoar cada vez mais para atender as demandas de uma sociedade que
precisa se manter informada para sobreviver. Pensando nestas questées, a BPE tem
trabalhado no desenvolvimento de projetos junto a Lei de Incentivo a Cultura e
buscado estabelecer parcerias com a iniciativa privada visando o aperfeicoamento e
oferecimento de novos servigcos a comunidade.

A BPE, também faz parte do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
que é responsavel pela qualificagdo das bibliotecas municipais do Estado assim
como pelas bibliotecas de Porto Alegre que pertencem a SEDAC. Em relagdo as
bibliotecas da SEDAC, é importante ressaltar que em duas delas existe um
telecentro desenvolvido a partir de uma parceria com o Governo do Estado do Rio
Grande do Sul. Porém, esses dois telecentros possuem uma sistematica diferente
daquela adotada pelos telecentros comunitarios da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, pois além de serem geridos pela equipe da biblioteca, concentram-se em

atividades relacionadas a busca de informacoes.

2 Documento eletrdnico
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7 METODOS E TECNICAS

O presente capitulo apresenta e descreve os métodos que foram
adotados no desenvolvimento deste estudo a fim de que os objetivos tragados para

o mesmo fossem alcancgados.

7.1 Tipo de estudo

Em funcdo da natureza do tema e dos objetivos deste estudo, a
pesquisa desenvolvida teve uma abordagem qualitativa tendo em vista que,
conforme Richardson (1999), a pesquisa qualitativa oferece a possibilidade de uma
compreensao mais detalhada dos significados e das caracteristicas das situagoes
apresentadas pelos entrevistados. Contudo, para atingir os objetivos propostos, fez-
se necessario determinar também o tipo de método a ser empregado, pois de acordo
com Gil (1999) o método representa o caminho a ser utilizado para se chegar a
determinado fim.

Assim, o método utilizado para a realizagao deste estudo foi o
comparativo, o qual segundo Gil (1999) caracteriza-se pela investigacdo de
individuos, classes, fendbmenos ou fatos com o objetivo de ressaltar as diferengas e
similaridades entre eles. De acordo com o autor, este método permite ainda o estudo

comparativo de grandes grupamentos sociais separados pelo espago e tempo.
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Desta forma, a presente pesquisa, por atender as caracteristicas de um

estudo qualitativo comparativo, fez um levantamento de experiéncias junto a
profissionais envolvidos com o problema estudado, etapa esta que sera detalhada a

sequir.

7.2 Etapas da Pesquisa

Para alcangar os objetivos tragados para esta pesquisa, foram
seguidas as seguintes etapas:

a) ldentificacdo de pessoas-chave atualmente envolvidas no projeto
dos Telecentros Comunitarios de Porto Alegre;

b) identificagdo de pessoas-chave relacionadas ao setor de Multimeios
da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul;

c) elaboracéo de instrumento para a coleta de dados;

d) aplicagédo do instrumento de coleta de dados e

e) analise dos dados coletados.

7.3 Instrumentos de Coleta de Dados

A coleta dos dados foi feita através da aplicacdo de entrevistas semi-

estruturadas ou guiadas que segundo Richardson (1999) é utilizada para descobrir
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quais aspectos de uma experiéncia especifica causam mudancas nas pessoas.
Neste caso, ainda segundo o autor, o pesquisador, por conhecer os aspectos que
deseja pesquisar, formula alguns pontos a tratar na entrevista, os quais vao dar
origem ao roteiro da entrevista que sera composto por questdes simples e diretas
para que haja uma melhor comunicagao entre entrevistador e entrevistado.

Assim, a coleta de dados deu-se em duas etapas, a primeira com as
pessoas-chave dos Telecentros e a segunda com as pessoas-chave da Biblioteca
Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Em ambas instituicbes, buscaram-se
informacgdes sobre as atividades de inclusao digital desenvolvidas e planejadas para
o futuro préximo, tipos de usuarios, recursos humanos disponiveis e a percepgao

dos entrevistados em relagéo a inclusdo digital.

7.4 Sujeitos do Estudo

Em funcdo das caracteristicas deste estudo, foi utilizada uma amostra
nao-probabilistica por conveniéncia para a sele¢gao dos sujeitos. Segundo Gil (1999)
a amostra por conveniéncia é destituida de caracteristicas estatisticas, nela o
pesquisador seleciona os elementos a que tém acesso admitindo que estes possam
representar o universo da pesquisa. Em vista disso, foram entrevistadas pessoas
representativas dos Telecentros Comunitarios de Porto Alegre e da Biblioteca
Publica do Estado do Rio Grande do Sul. No caso dos Telecentros, foram
entrevistadas pessoas envolvidas com o planejamento e implantacao de atividades

na instituicdo. Assim, as pessoas entrevistadas foram:



34

a) o atual Coordenador Geral do Projeto Telecentros Comunitarios de
Porto Alegre, da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Seguranga Urbana — SMDHSU, que para fins deste estudo tera suas
falas identificadas pela sigla da instituicdo a que pertence —
SMDHSU e

b) o Assessor Comunitario e Cientista Social da Companhia de
Processamento de Dados de Porto Alegre — PROCEMPA que para
fins deste estudo terd suas falas identificadas pela sigla da

instituicdo a que pertence - PROCEMPA.

Ja na Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul - BPE as pessoas
entrevistadas foram:
a) a atual Diretora da BPE, que para fins deste estudo tera suas falas
identificadas pela sigla da instituicdo a que pertence - BPE e
b) a funcionaria atualmente responsavel pelo Setor de Multimeios da
BPE, no turno da tarde, que para fins deste estudo tera suas falas
identificadas pelo nome do setor a que pertence nesta instituicao -

Multimeios.

7.5 Analise dos Dados

Para a analise dos dados coletados foi utilizada a técnica da analise de

conteudo que, segundo Bardin (1977), consiste em um conjunto de técnicas de
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analise das comunicagdes que visa obter por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
possibilitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producao/recepg¢ao das mensagens. O autor divide a analise de conteudo em trés
fases: “pré-analise, analise do material e tratamento do resultados”. (BARDIN, 1977,
p. 95)

A pré-analise, segundo o autor acima citado, é a fase em que ocorre a
organizagdo das idéias com o objetivo de operacionaliza-las e sistematiza-las
através da leitura superficial do material e da escolha dos documentos de estudo.
Nesta fase procedeu-se a transcricdo das entrevistas e a leitura flutuante do texto
que segundo Bardin (1977, p. 96) "consiste em estabelecer contato com os
documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por impressées e
orientacdes”.

Ja a analise do material, ainda de acordo com Bardin (1977) é a fase
que consiste em codificar, categorizar e quantificar a informacdo. Nesta fase do
estudo procedeu-se a categorizagdo do conteudo das entrevistas, que consiste em
classificar os elementos de um conjunto por diferenciagéao e posterior reagrupamento
por género. Assim, os dados coletados neste estudo foram organizados e
agrupados em sete categorias, séo elas:

a) Inclusao digital;

b) usuarios;

C) recursos humanos;

d) servigcos oferecidos;

€) novos servigos a oferecer;

f) producao de conteudos e
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g) relagdo entre as atividades de inclusédo digital desenvolvidas pela

Biblioteca Publica e Telecentros.

Finalmente, deu-se o tratamento dos resultados, que consiste na
interpretacdo dos dados levantados nas duas fases anteriores (pré-analise e analise
do material). Nesta etapa, as categorias criadas foram discutidas a partir da literatura
apropriada e escolhidas as partes representativas das falas dos entrevistados de
acordo com as categorias estabelecidas na fase de analise do material, de forma a
fazerem parte do corpo do trabalho. A partir do agrupamento das falas em
categorias, procedeu-se a analise e comparagao dos dados coletados de forma que
fosse possivel identificar a existéncia ou ndo de pontos em comum entre os

Telecentros e a Biblioteca Publica.
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8 ACOES DA BPE E DOS TELECENTROS EM RELAGAO A INCLUSAO DIGITAL

Os dados apresentados neste capitulo permitem verificar a existéncia
ou ndo de pontos em comum entre as agcdes da Biblioteca Publica do Estado e os
Telecentros comunitarios de Porto Alegre, a partir da analise e discussao dos dados

apresentados em cada uma das categorias criadas.

8.1 Inclusao Digital

Ao analisarmos as falas das pessoas diretamente envolvidas com os
Telecentros e a Biblioteca Publica do Estado percebemos que elas, quando
questionadas a respeito da inclusao digital, remetem-se aos beneficios desta para a
inclusdo social das pessoas, ressaltando a importancia de se fazer um bom uso das
ferramentas para o exercicio da cidadania. Tal fato pode ser observado nas falas

dos representantes dos Telecentros e da Biblioteca Publica respectivamente.

Nos trabalhamos o conceito de inclusdo digital como um dos
processos de inclusdo social. Porque o mundo de hoje exclui
usando a informatica. Entao trata-se de uma incluséo social que se
trava, que passa pelo uso da Internet e da informatica. (SMDHSU,
2004)

Usar as ferramentas, através das tecnologias, para a inclusdo, nao
pode ser simplesmente colocar maquinas na comunidade. Isso € um
grande passo, € um avango, mas € preciso fazer com que aquelas
maquinas sejam, sim, uma ferramenta para a inclusdo social através
da inclusao digital. Porque o fim é a inclus&o social, ndo a inclusao
digital. (PROCEMPA, 2004)
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“Inclusao digital ndo é s6 as pessoas terem acesso aos seus e-mails,

para fazer algumas buscas na Internet. Elas tém que usar a Internet também para o
exercicio da sua cidadania” (BPE, 2004). “As pessoas devem ser orientadas para
usar bem o computador em um espago que € nosso. Porque nds pagamos impostos,
eles s6 estdo sendo revertidos para nos, por aquilo que pagamos” (MULTIMEIOS,
2004).
Ao relacionarmos as afirmacdes dos entrevistados com a literatura atual sobre
inclusdo digital, percebemos que ha uma convergéncia entre as preocupagdes dos
entrevistados em relacdo ao uso que as pessoas fazem das ferramentas a que tém
acesso e o0 que é discutido em textos como o de Gurstein (2003), que confirma a
tendéncia que observamos tanto na teoria como na pratica. O autor afirma que o
desafio em relagdo as TICs ndo esta em prover o acesso passivo a tecnologia, mas
em prover os meios pelos quais as pessoas em suas comunidades possam
encontrar maneiras de fazer um uso efetivo destas tecnologias de forma produtiva,
gerando riquezas, bem como outros processos.

Nesta perspectiva Castells (2003) diz que a capacidade de aprender a
aprender, de saber o que fazer com o que se aprende &€ uma capacidade
socialmente desigual e esta ligada a origem social, cultural e familiar, bem como ao
nivel de educacdo. Para o autor € nestas questdes que encontramos a divisdo
digital. Neste contexto Sorj (2003, p. 59) diz que a desigualdade social relacionada
as comunicacdes ndo se expressa apenas no acesso ao bem material "mas também
na capacidade do usuario retirar, a partir de sua capacitacao intelectual e
profissional, 0 maximo proveito das potencialidades oferecidas por cada instrumento

de comunicacao e informagao.”
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Isto nos leva a crer que a inclusao digital vai além do acesso as TICs, e

para que seja possivel atingir o segundo nivel de inclusao digital, onde as pessoas
conseguem fazer um uso efetivo das informagdes a que tém acesso e até produzir
novos conhecimentos, € preciso refletir sobre as deficiéncias da educacido em nosso
pais e buscar alternativas para combater os problemas gerados pelas desigualdades

sociais que presenciamos no Brasil.

8.2 Usuarios

Em relacdo aos usuarios, percebemos que tanto os Telecentros como
a Biblioteca Publica atendem ao mesmo tipo de publico apresentando, inclusive,
semelhancas no tipo de informacgao buscada e no tipo de uso que as pessoas fazem
das ferramentas disponiveis. Isto é confirmado através das palavras do Coordenador
Geral dos Telecentros e da Diretora da Biblioteca Publica respectivamente. “Nosso
publico é bastante variado. Alguns buscam apenas o0 acesso, outros querem
aprender (fazer cursos), pesquisar precgos, disponibilizar produtos etc” (SMDHSU,

2004).

O perfil do publico é bem eclético. Sdo estudantes, pesquisadores,
curiosos etc. Porém os que mais buscam o setor sdo os estudantes
e 0s servigos mais utilizados sdo o acesso a Internet e correio
eletrébnico. Buscam todo o tipo de informacéo, alguns procuram o
site da Globo para acompanhar o Big Brother, outros buscam sites
de concursos, sites com letra de musicas, cinema, jornais, revistas,
hip hop etc. (BPE, 2004).

O relato feito pelos entrevistados demonstra que os usuarios de ambas

as instituicbes fazem um uso operacional das TICs de um modo geral. Apesar de
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reconhecermos a importdncia do acesso as tecnologias e do uso destas em
atividades de lazer, acreditamos que o espaco e as ferramentas disponiveis nos
Telecentros e na Biblioteca Publica poderiam ser melhor empregados por seus
usuarios, na producdo de conteudos relevantes para as comunidades das quais

fazem parte.

8.3 Recursos Humanos

Em relagdo aos recursos humanos, os Telecentros e a Biblioteca
Publica diferem entre si em dois aspectos: os Telecentros desenvolvem cursos de
capacitagcao para os monitores e oferecem cursos basicos de informatica para seus
usuarios; ja a Biblioteca Publica néo oferece a seus funcionarios e estagiarios do
Setor de Multimeios uma capacitacdo especifica para o uso e ensino das
ferramentas disponiveis no setor, nem oferece cursos de informatica aos seus
usuarios, a nao ser os cursos em CD que sao auto-explicativos.

De acordo com o Coordenador Geral dos Telecentros, cada telecentro
dispde de quatro monitores que pertencem a comunidade abrangida por este, os
quais sao responsaveis pelo atendimento ao publico e recebem duas capacitagoes.
Primeiro uma capacitacéo técnica/operacional, para saberem resolver as duvidas do
ponto de vista técnico. Depois passam por uma capacitagdo na area dos Direitos
Humanos, que consiste em fazer as pessoas entenderem as diferencas que existem

na populacao e que tipo de retorno deve ser dado para as pessoas e como acolher o

usuario. Outra capacitagdo que existe, mais voltada para os gestores, € na area de
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gestdo dos Telecentros onde, segundo o Coordenador Geral dos Telecentros, séo

abordadas as seguintes questodes:

a) como administrar horarios;

b) relagdes interpessoais;

c) como garantir que todos os computadores funcionam;
d) como fazer uma pauta e

e) como funciona a gestao da coisa publica.

Ja a Biblioteca Publica, de acordo com as informacgdes oferecidas por
uma de suas funcionarias e pela Diretora da instituicdo, dispde de dois funcionarios
e dois estagiarios de nivel superior, 0s quais sdo responsaveis pelo atendimento ao
publico. Contudo, a Biblioteca Publica ndo oferece uma capacitacdo especifica
nesta area para os funcionarios envolvidos no desenvolvimento de atividades com
0s usuarios do Setor de Multimeios. Talvez esta seja uma questdo a ser pensada
pela Biblioteca Publica, pois de acordo com Silva (2000, p. 22), o pessoal que
trabalha em biblioteca “tera forgosamente de saber utilizar a Internet para dela extrair
a informagao necessaria aos seus utilizadores”.Para o autor as novas tecnologias
obrigam as bibliotecas publicas a investirem na formagdo adequada de seus

profissionais, pois

[. . .] na maioria dos casos n&o basta ter o equipamento disponivel, &
necessario que alguém ajude as pessoas a ultrapassar o “receio dos
computadores”, as ensine a utiliza-los e a tirar verdadeiro beneficio
das respectivas potencialidades. (SILVA, 2000, p. 22).
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8.4 Servigos Oferecidos

Ao compararmos os servicos oferecidos pelos Telecentros e pela
Biblioteca Publica, percebemos que ambas as instituicbes oferecem e desenvolvem
servigos semelhantes, concentrando suas agdes no desenvolvimento de atividades
relacionadas ao uso operacional das TICs e permanecendo, assim, no primeiro nivel
de inclusdo digital. Isto pode ser observado na descrigdo dos servigos oferecidos
pelos Telecentros e pela Biblioteca Publica respectivamente. “Oferecemos cursos de
informatica e assessoria geral para o uso desta, com o objetivo de socializar a
informatica para todas as pessoas” (SMDHSU, 2004). “Oferecemos navegac¢ao na
Internet, acesso a e-mail, digitagdo, declaragdo de imposto de renda, pesquisa e
cursos em CD (de linguas e informatica)” (BPE, 2004).

Segundo Hargitai (2002), um computador conectado a rede néo é
garantia de que as pessoas conseguirdo satisfazer suas necessidades de
informacgéo, pois talvez elas n&o sejam capazes de tirar vantagem de tudo o que a
Internet tem a oferecer. Nesta perspectiva a autora se refere a importancia da
educacéo, ou seja, a importancia de ensinar as pessoas a fazerem um bom uso das
ferramentas a que tém acesso, pois apesar de aliviar os problemas causados pela
exclusdo digital, o acesso técnico/operacional a Internet n&do significa que as
pessoas conseguirdo fazer um uso mais profundo e produtivo desta. Com isto em
foco, Hargitai (2002, traducdo nossa.), faz a seguinte analogia: “[. . .] ndo basta dar

um livro para as pessoas, temos também que ensina-las a ler para que isto seja util”.

'Documento eletrdénico
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Contudo, conforme vimos anteriormente na categoria inclusdo digital,

existe uma preocupacao por parte tanto dos Telecentros como da Biblioteca Publica
em relacdo ao uso que as pessoas fazem dos recursos disponiveis nestas
instituicdes. Acbes efetivas para o desenvolvimento de atividades que possam
contribuir para um melhor aproveitamento destes recursos ainda estdo em uma
esfera de planejamento em ambas as instituigdes, como poderemos ver na categoria

producao de conteudos.

8.5 Novos Servigos a Oferecer

Em relacdo aos novos servicos a serem oferecidos, também podemos
observar semelhancgas e diferengas entre a Biblioteca Publica e os Telecentros. As
semelhancgas estdo na questdo da produgao de conteudos e no fato de a Biblioteca
Publica estar se preparando para oferecer servicos como os que sido oferecidos
pelos Telecentros, como cursos basicos de informatica, por exemplo. Ja as
diferencas estdo na preocupagao da Biblioteca Publica em desenvolver servigos que
incluam digitalmente pessoas portadoras de deficiéncia visual, e na preocupagao
dos Telecentros em desenvolver servigos relacionados com o chamado governo
eletrénico.

De acordo com o Coordenador Geral dos Telecentros, o
desenvolvimento de novos servicos depende em parte das demandas de cada
comunidade atendida pelos Telecentros. Assim, o0s servicos que estdo sendo

planejados e desenvolvidos para serem oferecidos a comunidade s&o:
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a) uma rede para a comunidade acessar os servigos publicos, como
saneamento e esgoto e

b) um programa de comunicagdo comunitaria chamado “Fala

Comunidade”, que tem por objetivo fazer com que a comunidade

utilize o espaco oferecido pelos Telecentros para se articular e

produzir conteudos locais.

Ja o Setor de Multimeios da Biblioteca Publica do Estado, de acordo
com a Diretora da instituicdo, em breve estara se integrando ao projeto Biblioteca
Digital Multimidia a fim de oferecer cursos de informatica e gerar conteudos para
disponibilizar no site do projeto, bem como para auxiliar na capacitagdo dos
funcionarios do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Estado do Rio Grande
do Sul. Estas acbes serao possiveis gracas as parcerias que estao sendo buscadas
junto a instituicbes como o Instituto Embratel 21, que vai disponibilizar computadores
com acesso a Internet de banda larga e cursos de Internet, de busca de informacgéao,
de softwares, de editores de texto e de banco de dados para o publico que frequienta
a biblioteca, estando previsto nesta parceria, também, a disponibilizacdo de um
estagiario e uma pessoa para ministrar os cursos.

Outro servico que a Biblioteca Publica do Estado pretende oferecer
esta relacionado com a inclusao digital de pessoas portadoras de deficiéncia visual.
Atualmente a instituicdo encontra-se com um projeto junto a Lei de Incentivo a
Cultura para equipar o setor Braile da Biblioteca, pois de acordo com a entrevistada,
o deficiente visual precisa de alguns softwares especificos para poder usar o
computador, sendo poucas as pessoas que dominam o uso destes softwares. Por

isso, a Biblioteca Publica pretende promover cursos em parceria com professores
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que conhecam estes softwares para ensinar aos deficientes visuais a utiliza-los e
principalmente, para que estas pessoas possam ter acesso aos beneficios trazidos

pelo uso da Internet.

8.6 Producao de Conteudos

A producgao de conteudos é fundamental nos dias de hoje, ja que uma
das maiores barreiras para o uso da Internet € a predominancia de conteudos em
outros idiomas, como o Inglés, por exemplo. De acordo com Selaimen e Lima (2003)
“‘quase metade das paginas disponiveis na Web estdo em inglés, enquanto apenas
6% estdo em espanhol e cerca de 3%, em portugués.” Por isso, para os autores, 0
idioma é outro fator excludente e que dificulta o uso da Internet. E importante
mencionarmos ainda, a questdo da producdo de conteudos voltados para as
comunidades de baixo poder aquisitivo, pois, segundo Sorj (2003), boa parte dos
conteudos da Internet estdo voltados para os usuarios de classe média, faltando
sites dedicados as camadas mais pobres da populagcdo, para as quais a produgao
de conteudos, que considere suas necessidades culturais e socioeconbmicas, €
limitada.

Ao compararmos as respostas dos entrevistados em relacdo a
producao de conteudos, podemos perceber semelhancas e diferencas entre as duas
instituicdes pesquisadas. A semelhanca esta no fato de que tanto a Biblioteca
Publica como os Telecentros pretendem incluir o desenvolvimento de conteudos nas

suas listas de atividades desenvolvidas. Ja a diferenca consiste em quem vai
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produzir este conteudo nestas instituicdes e com qual finalidade, como pode ser
observado na analise que se segue.

Nos Telecentros, percebemos que uma das maiores preocupacdes dos
envolvidos e responsaveis por este projeto esta justamente no uso que as pessoas
fazem das ferramentas disponiveis. Ou seja, se preocupam com que a comunidade
tire o melhor proveito possivel do espaco oferecido pelos Telecentros, utilizando-o
nao soO para aprender a usar o computador e acessar a Internet, mas também para
gerar conteudo préprio, como podemos observar nas palavras do Coordenador
Geral do Projeto. “O uso dos Telecentros nao pode ficar limitado a que as pessoas
usem o computador apenas para aprender a digitar, fazer curriculos, mas que usem
eles para suas vidas” (SMDHSU, 2004).

Esta questdo da produgcdo de conteudos fica mais clara se
observarmos as palavras da Secretaria de Direitos Humanos e Seguranca Urbana,
Helena Bonuma, em entrevista ao jornal Zero Hora, onde deu a seguinte declaragao:
“‘Agora vamos dar um passo adiante introduzindo conteudo nos Telecentros.
Queremos que o comerciante de bairro, por exemplo, possa criar mecanismos que
facilitem o funcionamento do seu estabelecimento” (BONUMA, 2003).

Os proéprios entrevistados, quando questionados sobre como
pretendem implementar a produgcdo de conteudos nos Telecentros, manifestam
interesse em estabelecer parcerias com a Universidade e a iniciativa privada. Isto
pode ser observado nas palavras do Coordenador Geral do Projeto Telecentros e do
Assessor Comunitario da PROCEMPA, respectivamente. “[. . .] € um processo
social, estamos trabalhando a idéia de usar a colaboragao da UFRGS para construir
algum processo sistematico que garanta a capacitagao e aprofunde os conteudos, a

socializagao deles a rede interna dos telecentros” (SMDHSU, 2004).
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[. . .] através de parcerias com a iniciativa privada e com todos que
quiserem se agregar ao projeto. Este projeto deve ser uma
construgdo de varios atores que venham imbuidos de construir
atividades e alternativas de inclusao dentro destas ferramentas que
sdo os Telecentros. (PROCEMPA, 2004).

A parceria com a Universidade e a iniciativa privada pode vir a
fortalecer o projeto e incluir neste outros setores da sociedade que podem contribuir
para o seu aperfeicoamento e manutencéo.

Ja na Biblioteca Publica a preocupacdo maior esta no aprendizado ao
longo da vida e na capacitagdo de pessoas que atuam em bibliotecas do interior do
Estado, por exemplo. Assim, a questdo da producdo de conteudos é discutida no
sentido de a Biblioteca e sua equipe produzirem conteudos e disponibiliza-los para
0s usuarios e para outras Bibliotecas, a partir de um convénio que esta sendo
negociado entre a Biblioteca Publica e a Embratel. Por isso, quando questionada se
a Biblioteca Publica esta preparada para auxiliar as pessoas no aprendizado ao

longo da vida, sua Diretora respondeu da seguinte forma:

Estamos nos encaminhando, mas acredito que a Biblioteca Publica
esta preparada para auxiliar no aprendizado ao longo da vida. E se
nao fizermos isto estamos fadados a ser um depésito de livros, e a
biblioteca tem que ser um espaco dindmico e estar sempre se
atualizando, correndo atras da informacao, assim como as pessoas
que atuam nela. E importante que a gente ndo tenha medo destas
inovacgdes tecnoldgicas todas e que busque novas parcerias para
poder oferecer isto para o nosso usuario. (BPE, 2004).

Ao relacionarmos o relato da entrevistada sobre a aprendizagem ao
longo da vida com a literatura sobre o assunto, percebemos que tanto na teoria

como na pratica a tendéncia € de que as bibliotecas passem a concentrar maiores
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esforcos em prol disto. De acordo com a Comissdo Européia® apud Nunes e Levy
(2000), cada pessoa deve assumir-se como um agente ativo na construgdo de sua
prépria qualificagdo. Por isto, Blattmann (2000) diz que as bibliotecas publicas
precisam apoiar a educagao continuada, colaborar com a educagdo a distancia
através de um acervo adequado e disponibilizar ferramentas da tecnologia da
informacao, como a Internet, para oferecer aos “sem tela” a chance de participarem

dos avancgos que ocorrem na rede.

8.7 Relagcao entre as atividades de inclusao digital desenvolvidas pela

Biblioteca Publica e Telecentros

Ao compararmos as respostas dos representantes dos Telecentros
com as da Biblioteca Publica percebemos que cada uma das instituicdes nao
conhece a fundo os servicos que a outra presta a sociedade. Contudo, isto nao
chega a afetar a percepcéo da Biblioteca Publica em relacdo aos Telecentros,
tampouco a dos Telecentros sobre a Biblioteca Publica.

Os representantes dos Telecentros véem a Biblioteca Publica como um
local de acesso a informacgao e, especificamente em relagdo a inclusao digital, a
véem como um local de acesso as TICs, como podemos constatar nas falas do
Coordenador Geral do Projeto Telecentros de Porto Alegre e do Assessor

Comunitario da PROCEMPA, respectivamente. “O acesso a informagao, que € um

2 COMISSAO EUROPEIA. Europe and the Global Information Society : recommendations to the
European Comission. High Level Group on the Information Society, 1995. Disponivel em:
http://www2.echo.lu/eudocs/en/bangemann.html
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acesso que as bibliotecas permitem, ndo apenas de pegar os livros, também pode

ser disponibilizado dentro dos telecentros.” (SMDHSU, 2004).

A inclusdo digital pode se dar em qualquer lugar (ou) qualquer
ambiente, desde que se tenha a ferramenta, o como depende da
criatividade de quem esta operando esta politica |a. Entdo qualquer
lugar em que se tenha acesso e que se tenha publico e que se
tenha alguma politica para que esse publico possa utilizar estas
ferramentas é inclus&o digital sem duvida. (PROCEMPA, 2004).
Os representantes da Biblioteca Publica percebem os Telecentros
como locais que oferecem cursos de informatica, e que estdo preocupados com a
questdo da cidadania, como podemos constatar nas falas da funcionaria da

Biblioteca Publica e da Diretora desta instituicao respectivamente.

Este projeto vai ser interessante também para a biblioteca publica,
pois mais pessoas vao poder utilizar o setor de Multimeios aqui da
biblioteca. A partir do momento que as pessoas tém conhecimento
de Internet, elas vao comecar a procurar mais por este servico.
(MULTIMEIOS, 2004)

[. . .] os telecentros, para nds aqui especificamente da BPE, sao
mais ou menos o que nos ja vinhamos desenvolvendo, oferecendo
no setor de Multimeios. Acho que os telecentros tém mais esta

questao da preocupagao também com a cidadania. (BPE, 2004).
Porém, acreditamos que os representantes dos Telecentros nao
percebem a existéncia de uma relacdo mais profunda entre eles e a Biblioteca
Publica do Estado do Rio Grande do Sul, tampouco o potencial e os beneficios que
uma aproximagao entre os dois modelos de inclusdo digital poderiam trazer. Ja a
Biblioteca Publica do Estado do Rio grande do Sul encontra alguma relagao (acesso
a informagao através das TICs), porém a falta de conhecimentos em relagdo a
totalidade dos servigos prestados pelos Telecentros prejudica em parte esta

percepcao da BPE. Tendo em vista que o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas

do Estado, apesar de ter dois telecentros funcionando dentro de duas de suas
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bibliotecas, desenvolvidos a partir de uma parceria com o Governo do Estado,
possui um foco e uma sistematica diferente dos Telecentros da Prefeitura de Porto
Alegre, concentrando-se apenas no acesso a informagao através da Internet. Ou
seja, desenvolvem o que Gémez, Hunt e Lamoureux (1999) chamam de Telecentros
Civicos, pois funcionam dentro de instituicbes como escolas, universidades e
bibliotecas publicas com o intuito de complementar os outros servicos que estas
instituicdes ja oferecem.

Ainda assim, a Biblioteca Publica apresenta uma certa tendéncia em
direcionar-se ao modelo de inclusao digital empregado pelos Telecentros, embora
ela ainda n&o disponibilize servicos como os que sao oferecidos pelos Telecentros,
como cursos de qualificagdo. Nos Telecentros, apesar de reconhecerem a
importancia e valor das bibliotecas, as pessoas responsaveis pela gestdao e
direcionamento deste projeto ndo tém claro de que forma uma biblioteca publica
pode contribuir para um projeto de inclusdo digital, gerando a seguinte pergunta:
onde esta o elo de ligagao entre Bibliotecas e Telecentros? Talvez este elo esteja no
acesso e uso da informagao em diferentes suportes informacionais.

No decorrer do primeiro curso de capacitacdo de monitores dos
Telecentros Comunitarios de Porto Alegre, realizado na FABICO em 2002, durante
conversas informais com os alunos, discutiram-se questdes relacionadas as
principais dificuldades de aprendizado das pessoas que frequentavam os
Telecentros. Em vista disto, alguns monitores mencionaram ter observado que para
aquelas pessoas que apresentavam dificuldades para ler, era mais dificil aprender a
usar o computador. Isto nos leva a crer que se aumentarmos o contato das pessoas

que freqientam os Telecentros com a leitura, ajudando-as a desenvolver o gosto por
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esta, consequientemente estaremos auxiliando-as a fazerem um melhor proveito das

ferramentas disponiveis nos Telecentros.
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9 CONCLUSAO

Buscou-se neste estudo despertar reflexdbes em torno da inclusao
digital, sobretudo quanto as atividades desenvolvidas pelos Telecentros
Comunitarios de Porto Alegre e pela Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do
Sul nesta area. Contudo, € necessario salientar que a biblioteca escolhida serviu de
base para o desenvolvimento deste estudo por acreditarmos que ela representa com
legitimidade o universo das bibliotecas publicas de um modo geral.

Percebemos que tanto a Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande
do Sul como os Telecentros Comunitarios de Porto Alegre s&o instituigdes que
buscam minimizar e combater a exclusdo social através do acesso publico a
informacdo e ao conhecimento. Estas instituicdes ao disponibilizarem servigos
gratuitos como o acesso a computadores e a Internet possibilitam o desenvolvimento
de atividades como o acesso ao correio eletronico, pesquisa escolar, leitura, lazer,
entre outras que apesar de serem atividades caracteristicas de uma inclusao digital
restrita, sdo fundamentais para que a partir delas a sociedade possa refletir e buscar
alternativas para atingir um nivel mais elevado de inclusao digital.

A procura por um nivel mais elevado de inclus&o digital e consequente
uso mais produtivo das TICs tem sido o foco de muitos debates expressos tanto na
literatura como na pratica de pessoas envolvidas com projetos de inclusdo digital
através do uso de expressdes como: “‘que as pessoas usem as informacdes
disponiveis na rede para as suas vidas”, “que possam produzir novos
conhecimentos”, “que as TICs auxiliem as pessoas no exercicio da cidadania”. Estas

entre outras expressdes demonstram um crescente desejo dos que pensam e agem
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em prol da inclusdo digital, em utilizar as TICs como uma forma de melhorar a
qualidade de vida das pessoas.

Neste contexto, constatamos que os Telecentros Comunitarios de
Porto Alegre e a Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul estdo se
direcionando para o desenvolvimento de servicos que propiciem um usoO mais
produtivo das TICs. Os Telecentros Comunitarios de Porto Alegre pretendem
organizar atividades referentes a aplicagdo do Governo Eletrébnico bem como
estimular ainda mais a articulacdo das comunidades atendidas pelos Telecentros
para que estas produzam conteudos locais. Ja a Biblioteca Publica do Estado do Rio
Grande do Sul procura estimular a aprendizagem ao longo da vida e contribuir para
a inclusao digital de seus usuarios através da criagdo de cursos de qualificagédo e de
informatica que incluam também pessoas portadoras de deficiéncia visual.

Uma das questdes propostas neste estudo foram as semelhancgas e
diferencas, em relagdo a inclusdao digital, encontradas entre as instituigdes
pesquisadas. Quanto a isso, percebemos que as diferengas sdo poucas e ficam por
conta de questbes referentes aos recursos humanos de cada instituicdo e no
direcionamento que elas estdo dando para o desenvolvimento de novos servigos
nesta area. Ja as semelhancas vao desde os servigos oferecidos até o tipo de
usuario atendido e uso que as pessoas fazem dos espacos e equipamentos
disponiveis nestas instituicbes, passando até mesmo pelo tipo de informagao
buscada por seus usuarios na Internet. No entanto, apesar das semelhancgas
encontradas, os representantes dos telecentros ndao percebem a existéncia de uma
relacédo entre eles e a BPE, enquanto que os representantes dessa apesar de verem
alguma relagdo, nado conhecem suficientemente o trabalho desenvolvido pelos

telecentros, o que torna a sua percepcao em relacdo a eles um pouco restrita. Em
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funcao disto, ambas instituicbes seguem desenvolvendo seus servigos e atividades
separadamente.

Assim, tendo em vista as questdes abordadas nesta monografia
acreditamos que uma aproximagao entre os Telecentros Comunitarios de Porto
Alegre e bibliotecas publicas traria muitos beneficios para a comunidade. Por isto,
pensamos que esta aproximacdo a que nos referimos poderia se dar através da
implantacéo de bibliotecas publicas e comunitarias junto aos telecentros para que as
pessoas das comunidades atendidas por esses possam se habituar a utilizar além
das informagdes em meio digital, outros recursos informacionais. Tendo em vista
que, a partir da unido e exploracdo de diferentes suportes de informacdo e do
estimulo a leitura, biblioteca e telecentro comunitario poderiam se complementar e
desenvolver servigos e atividades que contribuam para o alcance do segundo nivel
de inclusdo digital e consequente uso mais produtivo dos recursos disponiveis
nestas instituicoes.

Por fim, & necessario salientar que a elaboragdo deste trabalho
contribuiu para uma melhor compreensédo das questdes que cercam a conquista do
segundo nivel de inclusao digital. Através dele percebeu-se que atingir esse nivel de
inclusdo digital significa ir além dos recursos técnicos e depende de processos mais
complexos que fazem parte da base dos problemas causados pelas desigualdades
sociais.

Em funcdo disto, acreditamos que seria interessante que se
desenvolvessem estudos mais profundos nesta area para que através da analise e
discussao dos mecanismos de exclusao social pudéssemos encontrar novas formas
de combate-las e ao mesmo tempo auxiliar as pessoas a tirarem o maior proveito

possivel das informagdes para o seu autodesenvolvimento e da sociedade como um
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todo. Sociedade esta que precisa urgentemente desenvolver novas habilidades para

conquistar os tdo sonhados “direitos iguais para todos”.
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Roteiro de entrevista — Dire¢ao da Biblioteca Publica

1) Na sua opinidao o acesso a computadores e a Internet é o suficiente para

promover a Incluséo Digital?

2) Na sua opinidao o setor de Multimeios teria outros servigos a oferecer para a

comunidade, além dos que ja oferece atualmente?

3) Além do setor de Multimeios existem outros projetos de Inclusdo Digital na

Biblioteca Publica?

4) Os funcionarios do setor de Multimeios oferecem aos usuarios algum tipo de
auxilio no uso dos computadores e na busca de informacgdes na Internet?

- De que tipo? Nivel 1: ensinam a utilizar algum tipo de programa, oferecem
algum tipo de curso, ensinam a utilizar e-mail, navegar na Internet, utilizar
ferramentas basicas para a navegagao,etc. Nivel 2: Ensinam fazer buscas na
Internet, ensinam as pessoas a relacionar diferentes tipos de fontes,
estimulam a construcdo do conhecimento, oferecem algum tipo de auxilio

para o desenvolvimento de paginas para a Internet.

5) Como vocé vé a Biblioteca Publica no processo de produgéo de conteudo para a

Internet?
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6) Alguns autores dizem que a Biblioteca Publica tera um papel de grande
importancia para a aprendizagem ao longo da vida através das tecnologias. Vocé

acha que o bibliotecario esta preparado para auxiliar as pessoas neste setor?

7) Vocé conhece o projeto de Inclusdo Digital da Prefeitura de Porto Alegre

implementado através dos Telecentros?

8) Vocé vé alguma relagdo desse projeto com as atividades desenvolvidas na

Biblioteca Publica?

9) Vocé acha que a Biblioteca Publica é o lugar ideal para desenvolver atividades

de Inclusao Digital como sédo desenvolvidas nestas outras iniciativas?



APENDICE B - Roteiro de entrevistas do Setor de Multimeios da
Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul
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Roteiro de entrevista - Setor de Multimeios

Na sua opinido o acesso a computadores e a Internet € o suficiente para

promover a Incluséo Digital?

Quais séo os servicos relacionados ao uso de computadores e acesso a Internet
sao oferecidos pela Biblioteca Publica?

- Além desses quais poderiam ser oferecidos?

Qual o perfil das pessoas que buscam estes servigos?

Quais os servigos mais utilizados neste setor?

- Nestes servicos 0 que especificamente as pessoas buscam?

Além do setor de Multimeios existem outros projetos de Inclusdo Digital na

Biblioteca Publica?

Os funcionarios do setor de Multimeios oferecem aos usuarios algum tipo de

auxilio no uso dos computadores e na busca de informacdes na Internet? De que

tipo?

- Nivel 1: ensinam a utilizar algum tipo de programa, oferecem algum tipo de
curso, ensinam a utilizar e-mail, navegar na Internet, utilizar ferramentas

basicas para a navegacao,etc.
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- Nivel 2: Ensinam fazer buscas na Internet, ensinam as pessoas a relacionar
diferentes tipos de fontes, estimulam a construcdo do conhecimento,
oferecem algum tipo de auxilio para o desenvolvimento de paginas para a

Internet.

7) Vocé conhece o projeto de Inclusdo Digital da Prefeitura de Porto Alegre

implementado através dos Telecentros?

8) Vocé vé alguma relagdo desse projeto com as atividades desenvolvidas na

Biblioteca Publica?

9) Vocé acha que a Biblioteca Publica também é um lugar adequado para
desenvolver atividades de Inclusao Digital como as que sao desenvolvidas nos

Telecentros?



APENDICE C - Roteiro de entrevistas dos Telecentros
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Roteiro de entrevistas — Telecentro

Qual o cargo que vocé ocupa e qual fungdo vocé desenvolve junto aos

Telecentros?

Qual a percepcgao desta secretaria em relagdo a importancia dos Telecentros?

- E emrelagao as atividades desenvolvidas atualmente?

Na sua opinido o acesso a computadores e a Internet € o suficiente para

promover a Incluséo Digital?

Atualmente quem sdo as pessoas responsaveis pelo andamento das atividades

e atendimento ao publico nos Telecentros Comunitarios?

Quais sao as habilidades necessarias para desenvolver satisfatoriamente essas

funcbes?

Existem iniciativas para desenvolver estas habilidades nas pessoas responsaveis
pelo andamento das atividades e atendimento ao publico nos Telecentros
Comunitarios?

e quanto a capacitagao, quais conteudos sao abordados?

Vocé conhece as atividades de Inclusdo Digital desenvolvidas em Bibliotecas

Publicas?
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- Sim: Que similaridades vocé vé entre as atividades desenvolvidas nos
Telecentros Comunitarios e nas Bibliotecas Publicas?

- Nao: Vocé vé possibilidades de desenvolver atividades de Inclusdo Digital

nestas Bibliotecas?

8) Quais as perspectivas de desenvolvimento de novas atividades nos Telecentros

em um futuro préximo?

9) De que forma vocés pretendem implementar a producéo de conteudos para a

Internet nos Telecentros?



