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RESUMO

A producéo cientifica tem se utilizado da bibliometria e de seus métodos para medir e avaliar
0 gue estd sendo produzido nas diversas areas do conhecimento. No Brasil, esses estudos
estiveram em baixa, sendo retomados nos Ultimos anos. O estudo apresentado partiu da
questdo e da necessidade de aplicar um estudo bibliométrico como medida de avaliagcdo da
producdo dos alunos do curso de Biblioteconomia ao final do curso de graduacdo. Mais
especificamente, a redlizacdo deste estudo de citagdo procurou identificar as fontes de
informac&o mais utilizadas pelos alunos e também o grau de utilizagdo de documentos
eletronicos. Os dados coletados foram extraidos das listas de referéncias das monografias e
tabulados no software SPSS e Excell, através da criacdo de um banco de dados. Foram
identificados 0s seguintes elementos de cada citacdo: tipo de documento, autores, titulo de
periddico, quando aplicavel, idioma e data. Os resultados mostram que livro e capitulo de
livro naciona é o tipo de documento mais utilizado com 558 citagdes (38,4%); os 35 autores
mais citados representam 20,7% do total de citagbes, sendo que a professora Nice de
Figueiredo figura em primeiro lugar nesta lista, com 37 citagGes; o periddico mais citado €
Ciéncia da Informac&o com indice de 22,16%; o idioma que aparece com maior freqiiéncia
(80,5%) € o portugués, seguido do inglés com 13 % das citagles, a temporalidade dos
documentos esta concentrada na década de 1990, com 581 itens publicados nesse periodo; os
documentos eletrénicos sdo amplamente utilizados pelos alunos recebendo um percentual de
21,5% das citagdes. A finalizacdo deste estudo proporcionou um panorama das fontes de
informac&o nas quais os alunos se baseiam para a producdo de suas monografias. Também
revelou possibilidades para realizagdo de outros estudos sobre as monografias dos alunos de

curso de Biblioteconomia.

PALAVRAS-CHAVE: Monografias. Curso de Biblioteconomia. Andlise de Citagoes.



ABSTRACT

Scientific production has used Bibliometry and its methods to measure and assess what
different areas of knowledge have produced. In Brazil, these studies had lost their importance,
but they have been valued in the last years. This work started from the need to apply a
Bibliomety study to evaluate the academic production of librarianship undergraduate students
at the end of the course This citation study looked to identify the students most used
information sources and the amount of use of electronic documents. Data was extracted from
reference lists of monographs and analysed in SPSS and Excel softwares using a data bank. It
was identify in each citation the following elements: type of document, authors, title of
periodic (when applicable), language and date. The results showed that books and book
chapters are the most used document with 558 citations (38,4%); the 35 most cited authors
represent 20,7% of all citations, been professor Nice de Figueiredo in first place with 37
citations; the periodic most cited was the Ciéncia da Informagdo with 22,16%; the language
most frequently was Portuguese (80,5%), followed by English with 13 % of citation; the
document temporality is centred in the 90's with 581 items published in the period; electronic
documents have been widely used by students been responsible for 21,5% of citations. This
study provided a picture of information sources used by students as basis in their monographs.
It also reveals possibilities to carry out other works about monographs of Librarianship

students.

KEY WORDS: Monographs. Librarianship Course. Citation Analysis.
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1INTRODUCAO

A producdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), mais conhecidos como
monografias, € uma pratica da maioria dos cursos de graduacdo existentes no Brasil. O auno,
movido por uma motivacdo em alguma area especifica do seu curso, faz a escolha de um
assunto e de um professor que possa orienta-1o e desenvolve entdo seu trabalho. Ao término, o
aluno apresenta seu estudo a uma banca previamente escol hida e composta por professores do
departamento e/ou pessoas ligadas a area relacionada ao que foi produzido, recebendo o seu
conceito com relacdo ao trabal ho.

O curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, adotou
esta prética recentemente, apds mudanca no curriculo no ano de 2000 e desde entdo seus
alunos, ao final do curso, tém produzido suas monografias envolvendo assuntos relacionados
a &rea da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Para producdo desses trabalhos, os alunos
utilizam-se de material bibliografico disponivel em varios suportes, publicados em décadas
variadas, e por autores ligados a &rea ou ndo. Partindo entdo desse ponto, foi pensada a
realizacdo de um estudo que permitisse medir a producdo dos alunos através das fontes de
informacdo que eles se utilizam.

O estudo agui apresentado procurou entdo identificar quais seriam as fontes de
informagdo mais utilizadas pelos aunos do curso de Biblioteconomia através de um tipo de
estudo bibliométrico, o estudo de citagdes. Para este estudo foram utilizadas as monografias
produzidas nos anos de 2002 e 2003, em virtude da dificuldade de acesso as monografias
produzidas no ano de 2001. Todas as referéncias foram extraidas das listas ao fina dos
trabalhos e inseridas, tabuladas e analisadas apds a producdo de um banco de dados com o
auxilio do software SPSS versdo 8.0. O trabaho ent&o identificou os documentos mais

citados, o idioma mais citado, o periédico que os alunos mais buscam, o0s autores e também o



grau de utilizacdo dos documentos eletronicos pelos aunos de graduacdo. Todo o estudo
procurou tracar um panorama da producéo do curso de Biblioteconomia realizada por seus

alunos ao terminarem a graduacao.

1.1JUSTIFICATIVA

A producdo cientifica mundial tem atingido um grande crescimento nas Ultimas
décadas. A partir desse crescimento surge a necessidade de se avaliar o que esta sendo
produzido. Faz-se necessario, segundo Spinak (1998), avaliar as atividades de investigacdo
cientifica e tecnol6gica de modo a confirmar se seus objetivos foram alcancados, bem como a
sua contribuicéo social e econdémica, de forma a desenvolver politicas de apoio a pesquisa. No
Brasil, de acordo com Mello (1996), esse crescimento cientifico e tecnologico foi um estimulo
na criacdo de recursos para a avaliagdo das politicas cientificas aplicadas no pais.

Estudos e pesquisas tém sido desenvolvidos de forma a avaliar e medir a producéo
cientifica, académica e docente das universidades brasileiras. Atualmente os aunos de
Biblioteconomia da UFRGS desenvolvem, ao término do curso, um Trabalho de Concluséo
de Curso mas, desde a sua implantacdo até o presente momento, nenhum estudo foi
desenvolvido com o intuito de analisar essa producdo sobre qualquer aspecto. Isto
possivelmente ainda ndo ocorreu por ser esta uma pratica muito recente, ja que ha apenas dois
anos os alunos desenvolvem e apresentam TCCs. Sendo assim, o presente trabalho surgiu da
necessidade de se avaliar a producdo discente do curso de Biblioteconomia, através das
monografias possibilitando a identificacéo das fontes de informagdo utilizadas pelos aunos

em sua producdo. Esse estudo foi realizado tomando como objeto as monografias
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apresentadas nos anos de 2002 e 2003, ja que sO se tem acesso a todos os trabal hos aprovados
com conceito A no primeiro ano de apresentacéo, 2001.

Através das informacdes obtidas neste trabalho, procurou-se tragar em linhas gerais,
através das citagOes, as caracteristicas dos documentos dos quais os alunos se valem na
realizacéo de seus trabalhos de conclusdo de curso. Ao mesmo tempo, Se espera contribuir
como instrumento inicial de verificacdo da producdo discente dentro da universidade,
auxiliando numa posterior analise das atividades desenvolvidas no Departamento de Ciéncias
da Informacéo da UFRGS.

O problema de pesguisa que se apresenta neste estudo € assim formulado: quais as
caracteristicas das fontes de informagao utilizadas pelos alunos do curso Biblioteconomia em

seus Trabal hos de Concluséo de Curso (TCCs)?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo estdo arrolados o objetivo geral e os objetivos especificos da investigagdo

agui apresentada.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar as caracteristicas das fontes de informagdo mais utilizadas pelos alunos do

curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul em seus trabalhos

de conclusdo de curso, apresentados entre os anos de 2002 e 2003 ao Departamento de
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Ciéncias da Informacdo da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo, como requisito

para a obtencéo do titulo de Bacharel em Biblioteconomia.

1.2.2 Objetivos especificos

1) Identificar através das citagOes:
a) o tipo de documento utilizado;
b) o idioma dos documentos utilizados;
C) os titulos de periddicos mais citados,
d) os autores mais citados;

e) temporalidade dos documentos citados.

2) Identificar afreqliéncia do uso de documentos el etronicos disponiveis na Internet

pelos alunos, apartir das citagOes a este tipo de documento.



2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secéo € apresentado o embasamento tedrico do estudo realizado. Os assuntos
aqui abordados de forma tedrica apresentam as questdes mais importantes relacionadas ao

temainvestigado, conforme debatidos na literatura pertinente.

2.1 BIBLIOMETRIA

A avaliacdo ou medicéo da producdo cientifica pode ser realizada através de métodos
quantitativos ou qualitativos. Um das formas utilizadas para a avaliagdo quantitativa € a
bibliometria. TagueSuthifféﬂ apud Machias-Chapula apresenta uma definicdo de

bibliometria:

Bibliometria é o estudo dos aspectos quantitativos da producdo, disseminacdo e uso
da informacdo registrada. [. . . ] a bibliometria desenvolve padrdes e modelos
matematicos para medir esses processos, usando seus resultados para elaborar
previsdes e apoiar tomadas de decisdo. (MACIAS-CHAPULA, 1998, on-line)

Os estudos estatisticos que deram origem a bibliometria surgem ja no seculo XVI.
Vanz (2003) nos diz que, em 1896, Campbell utilizou métodos estatisticos para observar
teméticas em publicactes.

A bibliometria surgiu como termo, segundo Vanti (2002) e Macias-Chapula (1998),
em 1934 através de Paul Otlet, em um estudo que tem como titulo Traité de Documentation.

Porém, somente em 1969, como indicam Vanti (2002) e Rachivandra Rao (1986), a difuséo

! TAGUE-SUTCLIFFE, J. An introdution to informetrics. I nfor mation Processing & M anagment, Elmsford,
v.28,n. 1, p.1-3,1992.
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do termo passou a ser feita através de Pritchard, sugerindo que este fosse utilizado em
substituicdo a “bibliografia estatistica’. Este ultimo termo foi usado desde 1922, quando
primeiramente mencionado por Edward Wyndham Hulme em uma conferéncia na
Universidade de Cambridge, citando um estudo realizado 1917 por Cole e Eales. Na
Conferéncia de The Association for Information Management (Aslib) em Lemington Spa,
realizada em 1948, Ranganathan sugere e recomenda, que os bibliotecarios desenvolvam a
bibliotecometria para lidar com a grande quantidade de numeros produzidos em suas
bibliotecas. Seu trabalho posterior apresentando aplicagtes da estatistica na Biblioteconomia
foi divulgado em 1969, no semin&rio do Documentation Research and Training Centre.
(VANTI, 2002; RACHIVANDRA RAO, 1986)

No Brasil, os primeiros estudos bibliométricos foram publicados na década de 1970.
A bibliometria chega ao pais através da implantacdo do curso de Mestrado em Ciéncia da
Informacdo do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT.
Urbizagéastegui (1984) apresenta em seu estudo um panorama do crescimento da bibliometria
no Brasil. O autor mostra que a disciplina “Processamento de Dados na Documentacdo”,
ministrada por Tefko Saracevic, influenciou e estimulou esses estudos. Os autores
considerados pioneiros, Laura Maria Figueiredo e Gilda Maria Braga, abordaram a
bibliometria em suas teses defendidas no curso de Pos-Graduagdo no IBICT em 1972. Os
estudos desenvolvidos no Brasil, até a década de 1980, sdo apresentados pelo autor como
sendo concentrados em sua maioria na Lei de Bradford. Muitos desses trabalhos foram
publicados no periddico Ciéncia da Informagéo, editado pelo IBICT.

As aplicacdes da bibliometria na medi¢do da producéo cientifica de um pais, regido ou
instituicdo servem como apoio a politicas governamentais de Ciéncia e Tecnologia (C&T).
Neste sentido, Macias-Chapula (1998, on-line) afirmaque “[ . . . ] os estudos bibliométricos

podem gjudar tanto na avaliagdo do estado atual da ciéncia como na tomada de decisdes e no
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gerenciamento da pesquisa.” Através da utilizacdo da bibliometria como ferramenta para
avaliacdo da ciéncia, pode-se, segundo OkuboEIapud Macias-Chapula (1998, on-line), “[ . . . ]
observar 0 estado da ciéncia e da tecnologia através da producéo da literatura cientifica como
um todo, em determinado nivel de especializacéo.”

A necessidade de se avaliar a ciéncia e as politicas relacionadas a C& T por parte dos
governos tem atual mente aumentado gradativamente, como cita Macias-Chapula (1998). 1sso
pode ser atribuido a contribuicdo que as pesquisas em C&T tem no desenvolvimento
econdmico, politico, socia e cultural dos paises criando, segundo Vanz (2003, p.15), “[ . . . ]
uma necessidade de se avaliar a producdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, com a
finalidade de se definir a alocacdo de recursos e para auxiliar na criagdo de planos de C&T
Nnos governos.”

Utilizando-se da bibliometria, Macias-Chapula (1998) acredita que se pode situar a
producdo de um pais em relacdo a0 mundo, uma ingtituicdo em relagdo a seu pais, e até
mesmo 0s cientistas em relacdo as suas proprias comunidades. Dessa forma se pode fazer um
comparativo de que areas estdo se desenvolvendo com maior desenvoltura, quais as
instituicdes que mais estéo produzindo e o que estdo produzindo, bem como quais cientistas
estdo mai's ativamente contribuindo com pesguisas e como estdo divulgando seus resultados.

Spinak (1998) apresenta a bibliometria como uma disciplina de acance
multidisciplinar que analisa um dos aspectos mais relevantes e objetivos da comunidade
cientifica, as suas publicacBes. Sendo estas o resultado do trabalho desenvolvido pelos
cientista e pesquisadores, o estudo bibliométrico torna-se fundamental como instrumento para
uma andlise da situacdo em que se encontra a pesquisa dentro de um &rea. A bibliometria,

segundo Spinak (1998), pode ser realizada através das seguintes formas:

20OKUBO, Y. Bibliometric indicators and analysis of resear ch systems: methods and examples. Paris:
OCDE/GD, 1997.
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a) aplicacdo de andlise estatistica para estudar as caracteristicas de uso e
producdo de documentos;

b) estudo quantitativo da producdo de documentos e seu reflexo nas
bibliografias;

c) aplicacdo de métodos mateméticos e estatisticos no estudo de uso de
documentos dentro de um sistema de bibliotecas;

d) estudo quantitativo das unidades fisicas publicadas, de unidades
bibliograficas e de seus substitutos.

Os objetos de estudo, as variaveis, 0s métodos e 0s objetivos principais da bibliometria
sd0 apresentados por McGrath (1989). O autor define como o objeto os livros, documentos,
revistas, autores e usuarios; cComo as suas variaveis os nimeros de empréstimos (circulacéo) e
de citagOes, frequiéncia de citagdo de palavras, extensdo de frase; como seus meétodos ranking,
freqiiéncia e distribuicdo e como seus objetivos alocar recurso: tempo, dinheiro, pessoas.

Assim como na Matemética, na Fisica e na Quimica alguns pesquisadores destacaram-
se criando teoremas e leis especificas, na bibliometria ocorreu 0 mesmo processo. Os trés
nomes de destague so Lotka, Zipft e Bradford, cada um criando leis especificas. Vanti (2002)
e Rachivandra Rao (1986) descrevem a formulagéo e as aplicagbes dessas leis nos estudos
bibliométricos. Como ja citado, a bibliometria utilizase de métodos estatisticos e
mateméticos na tabulacdo de seus dados e foi justamente isso que esses pesquisadores fizeram
ao criarem as leis que levam seus nomes até hoje.

Segundo Vanti (2002) e Rachivandra Rao (1986) a lei de Lotka, a mais antiga delas,
mede a produtividade dos autores em um grupo de documentos utilizando-se da frequéncia
de publicagdes individuais através de uma distribuicdo tamanho-freqiiéncia. O estudo que deu
origem aessa lei foi publicado em 1926. A segunda lel intitulada lei de Zipft surgiu em 1949

e foi desenvolvida para medir a freqliéncia das palavras em um texto, gerando, através da
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analise e comparacéo de varios textos, uma lista ordenada de termos de determinado tema,
assunto ou disciplina. Por fim, a lei de Bradford estabelece a disperséo e o nucleo de artigos
de periodicos em uma area em diferentes publicagfes. Esta Ultima lel apresentada surgiu em
1934 de um estudo nos periodicos de geofisica aplicada e lubrificagdo. Respectivamente essas
leis sdo citadas por Vanti (2002) e Rachivandra Rao (1986) como Lei do Quadrado Inverso,
Lei do Minimo Esforco e Lei da Dispersao.

A aplicacdo das leis citadas acima se da em sua maioria em publicacdes periddicas. No
caso especifico deste estudo, onde se tem por objetivo identificar as caracteristicas das fontes
de informages utilizadas em trabalhos de concluséo de curso, nenhuma delas sera aplicada.
Porém foram apresentados como exemplos do desenvolvimento da bibliometria, mostrando
outros possiveis estudos que podem ser realizados.

A bibliometria, a partir de seu desenvolvimento, fragmentou-se em mais trés areas, a
cienciometria, a informetria e, a mais recente delas, a webometria, todas inter-relacionadas e
aplicando suas técnicas de forma abrangente a diversos objetos de estudo e questbes da
comunicagdo cientifica. No caso da informetria e da webometria, ndo somente se dedicando a
producéo cientifica, mas também a questfes fora desse ambito.

Para as duas primeiras areas originadas da bibliometria, a cienciometria e a

informetria, Tague-Sutcl iffeEI apud Machias-Chapula apresenta as seguintes definicoes:

Cienciometria € o estudo dos aspectos quantitativos da ciéncia enquanto uma
disciplina ou atividade econdmica. [ . . . ] € um segmento da sociologia da ciéncia,
sendo aplicada no desenvolvimento de politicas cientificas. Envolve estudos
guantitativos das atividades cientificas, incluindo a publicagdo e, portanto,
sobrepondo-se abibliometria. (MACIAS-CHAPULA, 1998, on-line)

Informetria é o estudo dos aspectos quantitativos da informagcdo em qualquer
formato e ndo apenas registros catal ograficos ou bibliografias, referentes a qual quer
grupo social e, ndo apenas cientistas. [ . . . ] pode incorporar, utilizar e ampliar os

¥ TAGUE-SUTCLIFFE, J.An introdution to informetrics. I nformation Processing & Managment, Elmsford, v.
28,n.1, p.1-3, 1992,
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muitos estudos de avaliacdo da informacdo que estdo fora dos limites tanto da
bibliometria como da cienciometria. (MACIAS-CHAPULA, 1998, on-line)

A webometria, a mais nova aplicacéo da bibliometria, parte da informetria, aplicando
seus métodos na andlise de dados e informac&o na World Wide Web. (VANTI, 2002).

Através das definigbes apresentadas, pode-se afirmar que as preocupacdes com
respeito a medicdo da producdo do conhecimento impulsionou a expansdo da bibliometria
para éreas diversas que ndo somente a da producdo impressa, abarcando inquietacOes
referentes a como se medir informagdes. Todos esses segmentos da bibliometria surgem a
partir de meados da década de 1970, conforme as datas apresentadas por Vanti (2002). O
ponto de partida de praticamente todos 0s novos termos originarios da bibliometria é o
surgimento de novos indicadores cientificos na avaliacdo da ciéncia como conhecimento e
também como atividade econdmica.

As possibilidades de aplicagdo das técnicas bibliométricas, cienciométricas e
informétricas, como ja foi mencionado, relacionam-se. Vanti (2002) apresenta estas
possi bilidades como sendo as seguintes:

a) ldentificar as tendéncias e o crescimento do conhecimento em uma
area;

b) Identificar as revistas do nucleo de umadiscipling;

C) Mensurar a cobertura das revistas secundérias;

d) ldentificar os usuarios de umadiscipling;

€) Prever astendéncias de publicagao;

f) Estudar adispersdo e aobsoléncia daliteratura cientifica;

g) Prever produtividade de autores individuais, organizacOes e paises,

h) Medir o grau e padrfes de colaboragédo entre autores,

1) Analisar os processos de citag&o e co-Citagao;
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j) Determinar o desempenho dos sistemas de recuperacéo da informacéo;

K) Avaliar os aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e das frases,

) Avaliar a circulagdo e uso dos documentos em um centro de
documentacéo;

m) Medir o crescimento de determinadas areas e 0 surgimento de novos

temas.

As novas tecnologias tém representado um grande auxilio as pesquisas cientificas. O
impacto da utilizacdo da informética na pesquisa cientifica tem proporcionado o surgimento
de vé&rios temas de pesquisa que, anteriormente, ndo Seriam pPOSSiveis Sem 0S recursos
disponiveis atualmente. Meadows (1999) nos fala que a qualidade das publicacdes hoje ndo
aumentou, mas certas areas da ciéncia como a Astronomia, por exemplo, apresentam um
maior desenvolvimento em virtude da implantacéo da informética como ferramenta no auxilio
de suas pesguisas. Os estudos bibliométricos, por se tratarem de andlises quantitativas de
dados utilizando-se da aplicacéo de métodos estatisticos, tém sido beneficiados com os novos
recursos da informatica. I1sso em virtude da grande quantidade de dados coletados, por este
tipo de estudo, o que dificulta a tabulagdo e andlise final. Os softwares existentes, como Excel
e SPSS, tém facilitado aos pesquisadores da area de Ciéncia da Informacédo a retomada dos
estudos bibliométricos no Brasil e no mundo. Possivelmente retomada venha a ser
considerada um reflexo da facilidade proporcionada por essas novas ferramentas, pois a

bibliometria e seus estudos relacionados ndo vinham recebendo o merecido destaque.
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2.2 ANALISE DE CITACOES

Uma das aplicacdes da bibliometria na andlise, medicdo e avaliacdo da comunicagao
cientifica, mais especificamente na sua producdo de literatura, é a andlise de citagdes. A
citacdo bibliografica, segundo Macias-Chapula (1998), expressa a relacdo entre dois
documentos, aquele que cita e aguele que é citado. Porém isso deixa uma lacuna entre o que
levou o pesguisador a citar um autor em detrimento de outro e as raz0es que pensamos
levaram o autor acitar. Mello (1996) apresenta a citacdo como uma evidéncia do acumulo de
producdo de literatura de uma area pois é extraida de trabalhos ja realizados.

A citacéo é a forma utilizada e conhecida como 0 meio mais comum para se atribuir
créditos e reconhecimento na ciéncia (MACIAS-CHAPULA, 1998). A maioria das raz0es
pelos quais a citagdo € utilizada é considerada positiva, pois recomenda o trabalho citado e
ndo o censura, conforme a opinido de Meadows (1999). A utilizagdo da citagdo tem como
principio 0 embasamento do trabalho cientifico. Toda a pesquisa parte de algum
conhecimento ja adquirido e para tanto faz-se necessério citar os autores que ja contribuiram
com estudos na area. Mello (1996) confirma isso quando afirma que a citagdo reflete o
acumulo de producdo de literatura em alguma &rea, provando necessidade da citagdo para
embasar um novo trabalho realizado.

Muitos sdo os fatores que motivam um pesquisador a citar, entre eles os sociais e
psicoldgicos. Macias-Chapula (1998) discute a questdo de que muitos autores citam por um
reflexo da moda, sem ao menos entenderem por que citam de uma determinada maneira e as
relacOes dessas citagdes com ciéncia. Os autores citam por diversas razdes, podendo ser elas
frivolas ou sérias como indica Macias-Chapula (1998). O autor lista quinze razdes
consideradas sérias que seriam:

a) prestar homenagem aos pioneiros;
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b) dar crédito paratrabal hos relacionados;

c) identificar metodologia, equipamentos etc.;

d) oferecer leiturabésica;

e) retificar o trabalho dos outros;

f) retificar o proprio trabalho;

g) analisar trabalhos anteriores;

h) sustentar declaracOes,

1) informar aos pesquisadores de trabal hos futuros;

j) destacar trabalhos pouco disseminados, indexados de forma inadequada
ou desconhecidos;

k) validar dados e categorias de constantes fisicas e de fatos etc;

) identificar publicagbes originais nas quais uma idéia ou um conceito
sdo discutidos;

m) identificar publicagbes originais que descrevem conceitos ou termos
eponimos;

n) contestar trabalhos e idéias de outros;

0) debater a primazia das declaragdes de outros.

Além dos fatores e razfes apresentados, as préticas de citacdo sdo diferenciadas de
acordo com a area de estudo e também, como cita Meadows (1999), entre os pesquisadores de
diferentes paises. O autor porém nos diz que quanto mais especifico o tema ou 0 método que
é aplicado na pesquisa, maiores as chances de citagdes semelhantes. Através dessas
afirmacbes podemos dizer que, quanto mais especifica a érea, apesar das pesguisas serem

realizadas em paises diferentes, maior a probabilidade de as citacfes serem semelhantes. 1sso
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se da, provavelmente, em virtude de que os trabalhos dos quais o0s pesquisadores se utilizam
sejam das mesmas instituicdes e dos mesmos autores.

Os trabalhos publicados nos paises periféricos ou em desenvolvimento serdo menos
citados do que os trabalhos de paises que ocupam dianteira cientifica como escreve Meadows
(1999). O numero de citacOes referentes a essas publicacdes sera expressivo somente dentro
de seus proprios paises, 0 que dificulta o conhecimento e posteriormente sua citacdo. As
publicacbes mais importantes dentro de uma area do conhecimento serdo citadas por um
periodo de tempo maior que outras publicacOes, isso por se tratarem de trabalhos
significativos apresentados a comunidade cientifica. Porém os autores mais produtivos
apresentardo um numero limitado de publicacdes citadas. (MEADOWS, 1999). Isso implica
dizer que um autor pode publicar diversos trabalhos durante sua carreira cientifica, no entanto
apenas agueles trabalhos que realmente trouxeram uma contribuicdo significativa serdo mais
citados.

Uma das formas de avaiar a qualidade das publicacbes sdo as citagbes em trabahos
posteriores. Dessa forma, a andlise de citagdo, serve como ferramenta que possibilita este tipo
de avaliagdo, sendo assim uma das aplicagdes da bibliometria.

A andlise de citac8o entdo, € uma técnica ou aplicagdo da bibliometriae concentra-se
no estudo da distribuicéo entre autores, artigos, institui¢oes, revistas, paises, uso em avaliagdo
e mapa de disciplinas baseado na co-citacdo. Mello (1996) afirma que a contagem de citagOes
€ um importante indicador de desempenho cientifico, pois pode contribuir para entender a
estrutura e o desenvolvimento da ciéncia, bem como para identificar as regularidades bésicas
de seu funcionamento. A autora ainda comenta que os estudos de andlise de citagBes tém
permitido que as contribui¢des individuais dos cientistas sejam conhecidas, asssm como o

impacto resultante dessas contribuig¢fes na comunidade cientifica. Esse tipo de estudo serve
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também de acordo com Rachivandra Rao (1986), como ferramenta para medir os elos da
comunicagdo na sociologia da ciéncia.

Existem criticas com relagdo aos estudos de andlise de citagdo. Machias-Chapula
(1998) e Vanz (2003) indicam que os estudos em sua maioria apresentam fatores internos, néo
discutem questdes de contexto das citagcbes e de que seus resultados somente sdo
significativos quando comparados grupos de um campo do conhecimento ou instituicoes
similares. Isso se aplica também a comparagdes entre paises. Devido a recursos financeiros e
avancos cientificos, em uma possivel comparacdo entre instituigdes, as consideradas ricas em
um pais poderdo ser inferiores em outro.

Outro aspecto criticado neste tipo de estudo € a abrangéncia de apenas parte da
comunicagdo cientifica, a comunicacdo formal, ndo anaisando aspectos e formas de
comunicacdo informal que refletem importantes aspectos da organizacdo social e do ambiente
de uma éea de pesquisa(MELLO, 1996). Alguns problemas sdo relacionados por
MacRoberts e MacRobertsEI apud Macias-Chapula (1998) na andlise de citagdo enquanto
fendmeno e dados. Esses problemas seriam:

a) influéncias formais ndo citadas;

b) citacdo tendenciosa ou preconcebida;

c) influénciasinformais néo citadas,

d) autocitacao;

€) variagdes nas médias de citagdo em relacdo ao um tipo de publicagéo,
nacionalidade, periodo, extensdo e especialidade;

f) diferentestipos de citagao;

g) limitagBes técnicas de indices de citacOes e bibliogréfias:

- autoriamultipla;

* MACROROBERTS, M. H.; MACROROBERTS, B. R. Problems of citations analysis: a critical review.
Journal of the American Society for Information Science, Washington D. C., v. 40, n. 5, p. 342-9, 1989
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- SiNGNiMos;

- homdnimos;

- erros de edicéo;

- coberturada literatura.

Os problemas e as limitagOes apresentadas podem ser vistas como resultado das
préticas de citagdes dos pesquisadores. Muitas das criticas apresentadas sdo advindas do
proprio método dos estudos de citagbes, 0 método quantitativo. A maiorias dos autores
chamam a atencdo para que além da questdo quantitativa se realize também uma abordagem
qualitativa, analisando também as condicdes sociais que levam os autores a citar da forma
como citam. Essa preocupacdo dos socidlogos € apresentada por Macias-Chapula (1998).
Outras informagdes e novamente o comportamento dos cientistas com relagdo as citagoes,
segundo Mello (1996), devem ser acrescentados aos dados quantitativos.

Podemos dizer entdo que os estudos de citacdo sdo importantes como uma forma de
avaliacdo e medicdo da ciéncia, porém somente seus resultados quantitativos ndo sdo
suficientes. E necessério agregar valor aos dados gerados no estudo e utiliza-los como ponto

inicial para o entendimento da organizacéo da &rea do conhecimento que se esta estudando.

2.3 A PRODUCAO DISCENTE NO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UFRGS

A profissdo de bibliotecério é exercida desde a antiguidade, porém o ensino de suas
técnicas somente foi formalizado e institucionalizado no século 19. As professoras Jussara
Santos e Itdia Silveira, do Departamento de Ciéncias da Informacdo da UFRGS,

desenvolveram um estudo e levantaram através de fontes histéricas a trajetéria do curso de
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Biblioteconomia no Brasil e no Estado do Rio Grande do Sul. (SANTOS; SILVEIRA, 2000).
AsinformacOes apresentadas a seguir, foram todas extraidas deste trabal ho.

No Brasil, 0 ensino da Biblioteconomia se iniciou com a implantacdo do Curso da
Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro em 1911, sendo que suas atividades propriamente ditas
foram iniciadas mais precisamente em 1915. Até a criagdo do curso outros profissionais com
boa formacéo cultural exerceram as atividades relacionadas ao oficio biblioteconémico.

Em Porto Alegre, o curso de Biblioteconomia foi implantado junto a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), na época Universidade de Porto Alegre. O curso foi
reconhecido em 1950 e funcionou primeiramente no prédio da Faculdade de Direito. Seu
curriculo estava baseado no da Escola de S&o Paulo focando 0 mesmo programa e exigéncias
para 0 ingresso. Entre os anos de 1950 e 1954 o curso ficou sob a administracdo do governo
do Estado do Rio Grande do Sul, mas em 1958 foi transformado em Escola de
Biblioteconomia e Documentacéo de nivel superior. Santos e Silveira (2000) descrevem a
década de 1960 como de extrema importancia para a profissao, sendo aprovados o curriculo
minimo dos cursos de Biblioteconomia e a regulamentacéo do exercicio profissional em 1962
e 1965, respectivamente.

O curriculo vigente até dezembro de 1999 foi implantado em marco de 1984, dividido
em oito semestres. Atuamente a proposta curricular em vigor no curso estd baseada nas
Diretrizes Curriculares dos Paises do Mercosul. Sua estrutura divide-se em quatro areas
principais. Fundamentos da Ciéncia da Informagdo, Organizacdo e Tratamento da
Informagéo, Recursos e Servigos de Informagédo e Gestéo de Sistemas de Informagéo.

As mudancgas ocorridas no curso de biblioteconomia foram resultantes da avaliagéo
realizada entre os anos de 1995 e 1999. Essa avaliagdo foi realizada pelo Nucleo de Avalicdo

do Curso de Bibhlioteconomia (NAU/BIB), no qual as professoras Jussara Santos, Itdlia
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Silveira e Gléria Ferreira eram as responsaveis. Deste trabalho resultou 0 documento utilizado
para as informagdes apresentadas aqui.

Nesta avaliacdo foram levantadas questbes quanto ao perfil do egresso, tipo de
bibliotecario formado pelo curso, infra-estrutura de apoio da Faculdade, motivacdo dos
docentes, atualizagcdo profissional oferecida pela UFRGS e atividades de pesquisa da
universidade. Foram realizadas também consultas aos aunos de forma a identificar pontos
positivos e negativos, a infra-estrutura, ensino e estrutura curricular. Mediante os resultados
obtidos, mudancas com relacdo ao curriculo como abrangéncia maior nas areas humanas e de
tecnologia, em virtude das exigéncias do mercado de trabalho, foram levadas em conta na
nova estruturacdo da grade curricular. Entre formas de avaliagdo ao final do curso, além do
estagio curricular obrigatorio jaincorporado ao antigo curriculo, foi acrescentada a realizacéo
deum TCC.

Até o0 ano de 1999, cada aluno redigia um artigo cientifico relacionado ao seu campo
de estdgio e todos os artigos produzidos eram reunidos na publicacdo denominada Préxis
Biblioteconémica. Pode-se dizer que essa revista é o primeiro registro de producgéo discente
realizado pelos aunos do curso de Biblioteconomia da UFRGS em que houve a cobranca de
um rigor cientifico maior. Atualmente, os alunos produzem ao término do curso suas
monografias referentes a algum assunto de interesse, relacionado a Biblioteconomia.

A monografia é apontada por Lakatos e Marconi (1991) e Salomon (1997) como um
trabalho exigido ao final de cursos de graduacdo, seminarios e na obtencdo de titulos de
mestrado e doutorado de forma geral. 1sso, de acordo com 0S mesmo autores, se
generalizarmos todo e qualquer trabalho que utilize o0 método cientifico. No entanto, existem
diferencas entre esses tipos de trabalhos, os proprios autores apresentam definigdes que se
enquadram de forma mais apropriada aos Trabalhos de Conclusdo de Curso. Primeiramente

Lakatos e Marconi (1991) descrevem monografia como:
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Descricdo ou tratado especial de determinada parte da ciéncia qualquer [ . . . ] que
trata especia mente de determinado ponto da ciéncia, da arte, da histéria

[ ...] um estudo sobre um tema especifico ou particular com suficiente valor
representativo e que obedece a rigorosa metodologia. (LAKATOS; MARCONI,

1991, p.235)
[. . .] trabalhos de caracter didético apresentados ao final de um curso especifico,
elaborados por aunos iniciantes na auténtica monografia [ . . . ]. (LAKATOS;

MARCONI, 1991, p.237)

Salomon (1997) denomina a monografia de dissertacdo monografica e a define da

seguinte maneira:

[ ...] refere-se geramente ao trabalho de término de curso ou de unidade de
programa de uma disciplina, como atividade de desempenho escolar a ser avaliada.
[...] Assim concebida a dissertacdo monogréfica € de bem menor félego do que a
dissertacdo cientifica[ . ..] (SALOMON, 1997, p.182)

Através dessas definigdes, podemos afirmar que a monografia € um trabalho exigido
do aluno ao término de sua graduacdo, a respeito de um assunto especifico dentro da area,
utiliza-se da mesma metodol ogia do trabal ho cientifico, sendo sua exigéncia menor por tratar-
se de alunos de graduag&o que ndo tém experiéncia em pesquisa. Podemos ainda dizer que a
monografia é o inicio da atividade de pesquisa, servindo como uma experiéncia que pode vir a
despertar o interesse do aluno por essa atividade.

Para Salomon (1997) o curso de graduacdo deve auxiliar na criagdo de uma
mentalidade cientifica, que € de extrema importancia para a formacéo do profissional de nivel
superior. Isso seria alcangado através darealizacéo do trabalho investigativo dos aunos, o que
os colocaria como sujeito ativo na sua formagdo. O autor salienta que as etapas do trabalho

cientifico gjudam o aluno no seu crescimento, fazendo-o evoluir de aprendiz para profissional
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e despertando sua capacidade criadora e critica com relacdo a questdes de interesse da area de
formacdo. Dessa forma, através da andlise e de todo o processo do trabalho cientifico:
delimitacdo de problema, judtificativa, coleta e andlise de dados, havera um progresso
atribuido a vivéncia de situagdes ocorridas ou conhecidas somente de forma tedrica.

A monografia ou o trabalho cientifico, como Salomon (1997) chama, gjuda o docente
a cumprir sua funcdo de tratar de problemas contemporéneos ab mesmo tempo em que da
oportunidade ao aluno de interagir com esses problemas. O autor coloca como imprescindivel
arealizacdo de uma monografia ao final do curso, ndo somente como forma de avaliagdo, mas
também como forma de atingir o objetivo didético-pedagdgico da metodologia do trabalho
cientifico no processo de ensino-aprendizagem.

No curso de Biblioteconomia, aimplantacdo do Trabalho de Concluséo de Curso pode
ser abordado como uma forma de avaliacéo e também de auxilio no crescimento profissional.
Através das monografias, os alunos tém a oportunidade de se dedicarem a algum assunto
especifico dentro da Ciéncia da Informacdo deparando-se com questfes formuladas por eles
com auxilio de um professor orientador. Dessa forma exercitam seu poder de andlise e critica
na elaboracdo de um trabalho, aplicando a metodologia cientifica e desenvolvendo e
adquirindo novos conhecimentos que serdo utilizados na sua vida profissional.

A producdo discente dos alunos de Biblioteconomia aém de favorecer o crescimento
individual, também contribui para o desenvolvimento do proprio curso. Através das
monografias podem ser identificadas &reas teméticas de maior interesse dos alunos, assim
como a sua producdo pode impulsionar pesquisas e incentivar os proprios alunos a seguirem
carreira de pesquisa dentro da Ciéncia da Informagéo.

Em suma a producdo de monografias traz contribuigcdes favoraveis tanto aos alunos
como ao Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal do Rio Grande do

Sul.



28

2.4 DOCUMENTOS ELETRONICOS

Nas Ultimas décadas com o avanco e o desenvolvimento da ciéncia, novas tecnologias
tém proporcionado mudancas com relagdo a pesquisa e ao acesso a informacdo. Com relacéo
a pesquisa, Meadows (1999) afirma que a tecnologia proporcionou que determinadas areas
do conhecimento se desenvolvessem mais em virtude desses avancos. O desenvolvimento das
novas tecnologias proporcionou, segundo Dias (2002, p.18), “[ . . .] a introducdo do meio
eletrbnico como um novo suporte a difusdo da escrita.” Oliveira (1996) comenta que, a
popularizacéo de computadores, as melhorias com relacéo a softwares e o desenvolvimento
das redes de comunicacdo facilitaram o acesso a publicacdes eletronicas, o que tem provocado
uma mudanca na estrutura do processo de comunicacdo cientifica. 1sso possibilitou a“[ . . .]
utilizacdo dos avancos introduzidos pelos livros além de estender estas possibilidades gracas
as caracteristicas intrinsecas a este meio que seriam impossiveis de serem implantadas da
maneira tradicional.” (DIAS, 2002, p. 19). As caracteristicas a que se refere o autor séo a
questdo da virtualidade, do espaco geogréfico e do hipertexto, as quais o suporte tradicional
nd comporta. Na questdo de acesso a informagdo, com o advento da Internet criou-se
facilidades tanto de acesso, como de troca de informagéo entre pesquisadores.

A Internet, criada nos Estados Unidos, proporcionou o compartilhamento de
informagbes e a disponibilizagdo de documentos em formato eletronico. No entanto as
tecnologias que integram hoje a Internet surgem no final da década de 60, com o
desenvolvimento pelo servico de defesa americano da Advance Research Projects Agency
Network (ARPANET) que tinha o propdsito de formar uma rede de comunicagéo
descentralizada que permitisse a troca de informagbes em caso de guerra, tornando-se
operacional em 1975 e vindo a ser desativada em 1989. (CENDON, 2000). A comunidade

cientifica comegou a utilizar-se dos seus recursos em meados da década de 1980, primeiro nos
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Estados Unidos e logo a seguir por instituicdes académicas de outros paises, servindo de
exemplo para a criac8o de redes de informac&o ou sendo aplicadas diretamente. (BRASIL,
2000). As instituicbes académicas foram, durante algum tempo, as beneficiadas com a
implantacéo da Internet. Em 1991 surge a World Wide Web, mais conhecida como Web
(WORLD WIDE WEB, 2000) e sua abertura a fins ndo necessariamente cientificos e
educacionais permitiu entdo o fornecimento de um ambiente grafico mais amigavel e um
aumento no numero de usuarios da rede. Machado (1996) afirma que a Web nasceu
justamente de uma necessidade de se criar meios cada vez mais eficazes e velozes para
viabilizar o intercambio de idéias, fator este essencia para o avango cientifico. No Brasil, o
acesso académico a Internet teve seu inicio através da Rede Nacional de Pesguisa, implantada
em 1989 pelo CNPq como forma de interligar universidades e institutos de pesquisa. Desde
entdo tem sido utilizada em larga escala como meio tanto de pesquisa como de divulgacéo de
resultados.

As caracteristicas das informacfes disponiveis na Internet diferem das publicactes
convencionais em virtude da acessibilidade, da estrutura e dos métodos de publicaco.
Apresentando vantagens como ja mencionado, mas também dificuldades com relacéo a
recuperacdo desta informagdo. Silva, Menesez e Bissani (2001, on-line) destacam que a
Internet se caracteriza por “[ . . .] seu poder globalizador e pela instantaneidade com gue os
documentos podem ser produzidos, divulgados, atualizados e acessados.” Quanto as
facilidades com relacdo a Web, Marcondes e Gomes (1997), destacam que 0OS recursos
disponivels na rede podem servir tanto de subsidios & pesquisa, bem como na forma de canais
de comunicagdo dos resultados obtidos nas mesmas. No caso de paises periféricos, e do Brasil
mais especificamente, esse meio de comunicagdo e troca de informagdes apresenta vantagem
quanto a acessibilidade a publicactes cientificas antes inacessiveis ou as quais 0 pesquisador

levariatempo para obter.
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A partir dessas inovacbes um novo formato da informacdo surgiu e foi entéo
denominado de informag&o eletrénica, que pode ser entendido como, “[ . ..] um termo
genérico, utilizado para designar todos os sistemas ou servicos de informacdo em que ela é
armazenada ou distribuida por meio de um suporte magnético ou Optico e que portanto, pode
ser lida por um computador” (RECODER; ABADAL; CODINA, 1995, p. 17). As primeiras
publicaces neste formato surgem na década de 1980, com as redes de computadores e séo
distribuidas em fitas magneéticas, disquetes e CD-ROMs passando, a partir da década 1990, a
utilizar-se da tecnologia do hipertexto como recurso para facilitar o seu uso. Atuamente
todos os tipos de publicacdes encontram-se disponiveis em formato eletrénico apresentando
uma variedade de itens que podem ser consultados, desde dicionérios e enciclopédias, a
jornais e revistas de circulacdo comercia. No ambito da comunicacdo cientifica as
publicacbes mais freglentemente encontradas sdo anais de eventos, teses, palestras,
periddicos cientificos. A comunidade cientifica também se utiliza do correio el etronico e listas
e grupos de discussdo para divulgagéo e troca de informagéo via rede.

Baseando-se nas informagdes de que a Internet foi criada em um pais de lingua inglesa
e de que este idioma € reconhecido oficialmente para divulgagdo de resultados de pesquisas,
possivelmente a maioria dos documentos encontrados nesse formato estéo neste idioma. O
mesmo ocorrendo com relacdo a sua utilizagdo, inicialmente, por instituicdes académicas é
possivel afirmar que muitos dos seus sites so ligados a este tipo de institui ¢oes.

Uma das formas em que se apresentam os documentos disponiveis em meio
eletronico, utilizados por pesquisadores e estudantes de graduacdo, sdo os periodicos. De
acordo com Menenezes e Couzinet (1999, p. 280), “[ . . .] arevista é utilizada de forma
intensa pelos estudantes que preparam uma tese’, o que nos leva a crer que estando uma

revista em formato eletrénico ela podera ser mais utilizada do que em formato convencional.
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Nas areas de Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia no Brasil, os autores afirmam que o
periddico é fonte essencial para a pesquisa.

Os periddicos em formato el etronico, ou sgja, as revistas eletronicas, surgem em 1978,
no New Jersey Ingtitute of Tecnology, sendo esta experiéncia seguida na Gra-Bretanha entre
1980 e 1984 e na Franca também na década de 80, porém todas as tentativas vieram a
fracassar. Hoje difundida em praticamente todas as areas, fornece acesso permanente,
independente da localizagdo geografica, bem como maiores possibilidades de pesquisa e de
difusdo rapida de idéias e resultados (MENEZES; COUZINET, 1999).

Dias (2002) questiona e critica o formato em que alguns periédicos eletrénicos séo
apresentados. Segundo o autor, a pura e simples transcricdo do formato impresso
proporcionaria um obstaculo para a sua utilizagcdo de forma mais abrangente. Como ja citado,
0 meio eletrénico proporciona facilidades e recursos tais como o hipertexto e que na maioria
das vezes ndo é encontrado nos periédicos disponiveis. O mesmo autor confirma que a
utilizacdo inadequada dos recursos provem do desconhecimento ou compreensdo limitada das
tecnol ogias existentes, acarretando que eles ndo sgjam utilizados de forma ampla.

A problematica da simples transcricdo dos periodicos do formato tradicional para o
meio el etrdnico, sem o uso dos recursos e facilidades hipertextuais, ocorre também em titulos
gue ja foram implantados diretamente nesse formato. Na grande maioria dos casos ndo ha
uma implementacdo das possibilidades disponiveis de forma satisfatéria (DIAS, 2002). Em
sua maioria, como comentam Meadows (1999) e Dias (2002), os usuarios simplesmente
utilizam-se do formato eletrOnico para acessar a informacéo e posteriormente imprimir 0s
artigos para leitura, préatica que segundo o primeiro autor, faz parte da dificuldade do usuério
derealizar aleituranatelado computador.

Meadows (1999) ainda levanta a questéo das citagOes referentes a estes documentos

em meio eletronico, que dificultam sua recuperacdo posteriormente, comentando a
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necessidade de um esguema-padréo para citar e referenciar este tipo de documento. Gomes e
Souza (1997) afirmam gue o que muda é o veiculo e o formato, portanto os elementos como
autoria, titulo e data continuam a existir sendo necessario a identificagdo dos mesmos na
referéncia deste documento, apresentando também seu endereco, ou seja sua localizagéo na
rede. A norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — NBR6023 (ABNT, 2002),
indica que os documentos em meio eletrénico devem apresentar 0s mesmos elementos dos
documentos convencionais, acrescentando-se os elementos referentes a0 meio eletronico.
Porém muitos dos documentos el etrénicos ndo apresentam elementos como autoria e data, 0
gue em uma andlise de citagOes torna-se problematico devido formaincompleta da citagéo ou
dareferéncia. Tomaédl et al. (2001) comentam que determinar a responsabilidade intelectual
da fonte, quem esta disseminado ou disponibilizando, além de informagdes referentes a data
de publicacéo e atualizacdo dos documentos ou dos sites é essencial. Porém o autor também
faz mencéo a questdo da informalidade da Internet que faz com que em sua grande maioria as
fontes encontradas na Web ndo apresentem informagBes técnicas como autoria,
responsabilidade e vinculagdo institucional. Esses fatores, aém de dificultar uma posterior
recuperacdo dos documentos e estudos referentes a andise de citagdes, também né&o
favorecem a credibilidade destas fontes.

Quanto a recuperacdo dainformagdo disponivel na Internet, ela tanto podera ser rapida
e dindmica quanto apresentar novamente dificuldades, assim como nos casos ja citados. A
permanéncia do site ou do documento pode trazer problemas quanto a avaliacéo de alguma

publicacdo que tenha se utilizado de documento extraido da Internet. KoehlerE|

apud Tomaél
et al.(2001) separa a longevidade dos documentos das paginas da Web em duas categorias:
permanéncia, que se refere a probabilidade do documento manter-se no mesmo endereco ao

longo do tempo ou ser movimentado para outro, e constancia que trata da estabilidade dos

® KOEHLER, W. An analysis of web page and web site constancy and permanence. Journal of the American
Saciety for Information Science, Washington, v. 50, n. 2, p. 162-180, feb. 1999.
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contedidos dos documentos ao longo do tempo. O resultado do estudo de Mesqguita (2003) com
relacdo as referéncias a documentos el etronicos on-line concluiu justamente que as referéncias
dos mesmos nem sempre permitem recuperar os documentos citados. A autora aponta como
fatores que levaram a este resultado a exclusdo do URL da rede, a ndo localizacdo do
documento na pagina ou site e a ocorréncia de troca de endereco, o que a fez concluir que
estes problemas apontam a fragilidade do meio el etrdnico para o desenvolvimento da ciéncia.
Os documentos eletrénicos entdo séo de grande valia para a troca de informagoes,
acessibilidade e inclusive divulgacdo de resultados de pesquisas na ciéncia, porém deve-se
levar em conta todas as vantagens, desvantagens e problemas quanto a sua utilizaggo. Para um
melhor aproveitamento dos documentos eletronicos, principalmente os obtidos na Web, eles
devem ser avaliados, como sugere Tomadl et a. (2001), com a definicéo de critérios de
qualidade gque envolvam ndo somente as informacdes e seus produtores, mas também os
espacos onde estas informagdes estdo disponiveis. Assim, a nova forma de divulgacdo e de
pesquisa sera melhor aproveitada de modo igualitério por pesguisadores em qualquer area do

conhecimento cientifico.




3METODOLOGIA

Nesta secdo sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados para a
realizacéo deste trabalho. So relatados o tipo de estudo, o universo do estudo, as variaveis ou
indicadores que foram analisados, o instrumento que proporcionou a tabulacéo dos dados e a

forma como os resultados est&o apresentados.

3.1 TIPO DE ESTUDO

O tipo de estudo aplicado neste trabalho foi o bibliométrico, com uma abordagem
quantitativa, que de acordo com Dalla Zen (1996) procura medir uma ou mais variaveis. Foi
utilizado o método estatistico, proporcionando a obtencdo de representagdes simples que
permitem uma descricdo quantitativa a fim de comprovar as relagfes entre as varidvels
definidas paraapesquisa. (LAKATOS;, MARCONI, 1991).

O estudo bibliométrico desenvolvido no presente trabalho realizou um estudo de

citagdes nas monografias do curso de Biblioteconomia da UFRGS.

3. 2UNIVERSO DE ESTUDO

O estudo foi aplicado as monografias apresentadas nos anos de 2002 e 2003, que
foram agrupadas por semestres, ja que o procedimento de apresentacdo das mesmas ocorre

destaforma.
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Foram analisadas as 43 monografias apresentadas nos primeiros e segundos semestres

de 2002 e 2003, representando assim a populacdo deste estudo das citagcOes. Na tabela 1

observa-se a distribuicdo da populacéo de acordo com a apresentacéo por semestre:

Tabela 1 — Distribuicéo de monografias por semestre

ANO Semestre 1 % Semestre 2 % Total %

2002 7 16,3 12 27,9 19 442
2003 4 9,3 20 46,5 24 55,8
TOTAL 11 25,6 32 74.4 43 100,0

3. 3DEFINICAO DASVARIAVEIS

Nesta secéo estdo arroladas as variaveis definidas para este estudo. As definicbes das

variaveis utilizadas foram baseadas na dissertacdo de mestrado de Vanz (2003), apresentado

ao Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo e Informacdo da UFRGS, e que abordou

estudo de citaces de dissertagdes em comunicagao.

3. 3. 1 Tipologia dos documentos citados

A classificagéo dos documentos citados e sua definicdo foi a seguinte:

a) artigo de periédico nacional: contribuicdo escrita por uma ou varias pessoas e

publicada em periddico editado em fasciculos, em intervalos regulares ou nao.

Aplicou-se esta categoria a artigos de periddicos cientificos publicados no Brasil;



b)

d)

f)

¢))

h)

)

K)
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artigo de periddico estrangeiro: publicado em periddicos cientificos editados fora do
pals;

artigo de periédico eletronico nacional: artigo de periddico consultado em meio
eletronico e assim referenciado. Caso o documento ndo seja referenciado como artigo
de periddico e deixe duvidas quanto a sua classificacdo, € considerado como
documento el etronico;

artigo de periddico eletronico estrangeiro: artigo de periodico publicado
el etronicamente em outro pais, e consultado e referenciado como tal;

livro e capitulo de livro nacional: publicacdo que desenvolve um ou véarios temas
congéneres, agrupados em capitulos, ou em véarios volumes, de um ou mais autores
publicado no Brasil;

livro e capitulo delivro estrangeiro: livro e capitulo de livros publicado fora do pais,
comunicacao em evento nacional: artigo ou trabal ho apresentado em evento técnico-
cientifico, tais como jornadas, congressos, sSimpdsios, semindrios, coléquio, foruns,
reunies e encontros ocorridos no Brasil.

comunicagéo em evento estrangeir o: comunicagoes em eventos ou anais que foram
publicados fora do pais;

dissertacdo e tese: documentos defendidos nos cursos de pos-graduacdo de quaisquer
instituicdes de ensino tanto nacionals quanto estrangeiras,

monogr afias. documentos produzidos por alunos ao término de curso de graduacéo ou
de curso de especializagao;

documento eletrbnico: documentos de acesso exclusivo em meio eletrénico, como
por exemplo, listas de discussdo, bases de dados, arquivos em disco rigido, programas,

sitios e mensagens eletronicas.
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|) artigos de revista e jornais de atualidade: toda e qualquer publicacdo periodica e
popular, comercializada em bancas de jornais como por exemplo jornais diarios e
revistas de atualidades que foram publicadas no Brasil ou no exterior;

m) comunicacao pessoal, entrevista, depoimento: conversa entre duas ou mais pessoas,
anotacOes de aula, palestras, etc.;

n) outras publicacdes. documentos que ndo se enquadrarem em nenhuma outra
categoria listada por exemplo manuais, leis e relatorios;

0) normas : documentos que definem parametros, padronizacdo ou métodos em alguma
area do conhecimento e que sejam provenientes de institui¢cdes ligadas a normatizacéo,

como, por exemplo, ABNT ou INMETRO.

3. 3. 2 Idioma dos documentos citados

Os idiomas considerados para a classificagdo das referéncias foram o portugués, o

espanhol, o inglés, o francés, o alemao e outros idiomas. Para a classificagdo dos idiomas dos

documentos foi considerado o local e/ou lingua do titulo da publicacgo. Todos os documentos

traduzidos para o portugués foram considerados de lingua portuguesa.

3. 3. 3 Temporalidade dos documentos

A medicdo de temporalidade dos documentos foi realizada através do ano das

publicacOes citadas. As citagbes que ndo apresentaram o0 ano de publicacdo, foram
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classificadas como sem data. O mesmo foi considerado para citagdes a documentos

el etrbnicos que apresentavam somente data de acesso.

3. 3.4 Autoria

Foram classificados como responsaveis intelectuais os trés primeiros autores que
constavam na referéncia, os demais foram desconsiderados. Quando da andlise somente 0

primeiro autor foi considerado para efeito de contagem e de relevéancia.

3. 3. 5 Periddicos citados

As citacOes de artigos de periddicos foram utilizadas para identificacdo do
titulo de periodico. No caso de alguma duvida com relacdo ao titulo, foi consultado o
Catdlogo Coletivo Nacional (CCN). Os periodicos que ndo constavam no catdlogo
mencionado foram entdo identificados através do LATINDEX, e de motores de busca na

Internet.

3.4 COLETA E ANALISE DO DADOS

Os dados relacionados as citacfes foram retirados das monografias atraves da
suas listas de referéncias. Essa atividade foi realizada nos arquivos em CD-ROM das

monografias disponiveis em CD-ROM na biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e
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Comunicacéo (FABICO). Foram entéo criados, primeiramente arquivos em Word com
todas as listas identificadas por monografia, sendo cada arquivo referente a um semestre.

A tabulacdo e andlise dos dados foi redlizada através do software Statistics
Packet for Social Science — for Windows (SPSS) versdo 8.0. Este aplicativo permite um
tratamento estatistico dos dados tornando-os mais acessiveis e possibilitando uma analise
estatistica através do cruzamento dos dados bem como uma facilidade de céculo.
Algumas tabel as apos serem geradas neste software, foram transferidas para o Excel, afim
de proporcionar uma melhor visualizago e apresentacéo dos dados.

No SPSS foram criados campos para cada uma das variavel s necessarias, sendo
que as variaves, tipo de documento e idiomas foram codificados parafacilitar a coleta dos
dados. Os dados coletados das listas de referéncias foram entdo inseridos no SPPS,
criando-se assim um banco de dados com todas as referéncias.

Apés a finalizagdo da insercdo dos dados houve a geracdo das tabelas
referentes a cada um dos indicadores do estudo para posterior andlise. Como ja
mencionado, para a geragdo de algumas tabelas se utilizou-se 0 Excel para um melhor
tratamento dos dados.

Os resultados estdo apresentados de forma gréfica e descritiva, ou sga a
apresentacdo conta com as tabelas produzidas através do SPSS e texto explicativo,

procurando alcangar os objetivos definidos para o trabalho.

3.5LIMITACOES

Algumas limitagbes foram encontradas. A primeira delas refere-se as

monografias apresentadas nos dois semestres relativos a 2001. Neste ano somente as
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monografias que al cangaram conceito A foram disponibilizadas na biblioteca da FABICO.
Assim, as monografias apresentadas nos semestres do ano de 2001 ndo foram
consideradas no estudo por dificuldades de acesso.

Outra limitagdo foi o fato das citacGes de material obtido através da Internet,
serem referenciados como se fossem impressos. Finalmente, observou-se uma falta de
uniformidade com relacdo a nomes de autores e de titulos de periddicos o que consumiu
tempo na conferéncia necessaria para obtencdo de uma consisténcia com relacdo aos

dados no banco de dados para posterior geracdo dos dados.



4 RESULTADOS

Os resultados obtidos no estudo estdo apresentados nas segOes seguintes.
Primeiramente € apresentada a distribuicdo de freqiiéncia quanto ao nimero de citacfes em
cada monografia do periodo estudado. Apresenta-se assim um panorama geral do nimero de
citacOes em cada monografia e do percentual que cada uma representa no todo. (Tabela 2)

Nota-se que 0 nimero de citagdes varia, sendo que a monografia 4 apresenta a menor
freqiiéncia, 12 citagdes contribuindo com 0,8 %, enquanto que a monografia 15 conta com
125 citacOes (8,6%). No geral as monografias apresentam um numero médio aproximado de
33,7 citagdes por monografia.

O numero total de citagBes encontradas nas 43 monografias distribuidas ao longo dos
4 semestres foi de 1.452 citagdes. A distribuicdo por semestre apresenta-se da seguinte
forma: semestre 2002/1 com 153 citagdes (10,5%), com uma média de 21,8 citacBes por
monografia; semestre 2002/2 com 459 citacOes (31,6%) e média de 38,2 citagdes; semestre
2003/1 com 163 (11,2%) apresentando uma média de 40,7 citacOes e semestre 2003/2 com
freqiiéncia de 677 citagbes (46,6%) e média de citacdes por monografia de 33,8. A partir
desses dados observa-se que os segundos semestres de cada ano apresentam uma maior
freqiiéncia de citagcbes, bem como de monografias, conforme tabela 1. Comparando as
meédias de citacdo por semestre temos um crescimento até o primeiro semestre de 2003 e uma
queda no dltimo semestre de 2003. As razdes que motivaram tal queda ndo podem ser
inferidas nesta investigacdo, dessa forma, sugere-se um estudo qualitativo para esclarecer essa

guest&o.



Tabela 2 - Frequiéncia de citagbes por monografia

MonografiasFreg. decit. %

Perc. Cumulativo

15
39
21
12
18
18
30
45
15
125
43
17
28
29
34
31
29
17
46
21
65
29
48
18
45
19
47
31
18
35
48
24
22
29
30
20
74
41
36
20
50
39
31
1452

1,0
2,7
1,4
0,8
1,2
1,2
2,1
31
1,0
8,6
3,0
1,2
19
2,0
2,3
2,1
2,0
1,2
32
1,4
4,5
2,0
33
1,2
31
13
32
2,1
1,2
24
33
1,7
1,5
2,0
2,1
1,4
51
2,8
2,5
1,4
34
2,7
2,1
100,0

10
37
5,2
6,0
7.2
8,5
105
136
14,7
233
26,2
27,4
29,3
31,3
337
35,8
37,8
39,0
42,1
43,6
48,1
50,1
53,4
54,6
57,7
59,0
62,3
64,4
65,6
68,0
71,3
73,0
74,5
76,5
78,6
80,0
85,1
87,9
90,4
91,7
95,2
97,9
100,0

42
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4.1 TIPO DE DOCUMENTO
Os tipos de documentos e sua frequiéncia de utilizacdo nas citagdes das monografias,

esta descrito natabela 3.

Tabela 3 - Frequéncia por tipo de documento

Tipo de documento Freg.cit. % Per c.cumulativo
livro e capitulo de livro nacional 558 384 38,4
documento eletrénico 312 215 59,9
artigo de periodico naciona 238 164 76,3
artigo de periddico estrangeiro 64 44 80,7
livro e capitulo de livro estrangeiro 62 4,3 85,0
outras publicactes 47 3.2 88,2
artigo de periddico eetrénico nacional 44 3,0 91,3
comunicacdo em evento nacional 35 2,4 93,7
artigo de periddico eletrénico estrangeiro 32 2,2 95,9
dissertacdo ou tese 19 1,3 97,2
monografias 15 1,0 98,2
normas 11 0,8 99,0
artigo derevista e jornais da atualidade 7 0,5 99,4
comunicacdo em evento estrangeiro 5 0,3 99,8
comunicagdo pessoal, entrevista, depoimento 3 0,2 100,0
Tota 1452 100,0

O tipo de documento mais utilizado, de acordo com a Tabela 3, foi livro e capitulo de
livro nacional, com 558 citagches, apresentando um percentual de 38,4% das citacOes
analisadas. Este numero parece confirmar que os autores da area de Ciéncias Sociais e
Humanidades tém uma preferéncia maior por este tipo de publicacdo. Velho (1997) comenta
que certos tipos de publicacdes predominam sobre outras de acordo com a area, sendo que
nas Ciéncias Sociais os resultados de pesquisas sdo publicados com maior fregiiéncia em
livros, 0 que pode estar levando os aunos a citarem com mais frequéncia este tipo de
documento em detrimento de outros. Resultado ainda maior foi encontrado em area similar a
Ciéncia da Informagéo, no estudo realizado por Vanz (2003) nas dissertacoes defendidas nos

pos-graduacdes de Comunicacdo na regido metropolitana de Porto Alegre, onde a autora



identificou um indice de 51,7% do total das citacbes para livros e capitulos de livros
nacionais. Diferentemente daquele estudo, no entanto, neste em segundo lugar aparece 0
documento eletrénico com 312 citagdes, ou sgja, 21,5% do nimero de documentos citados.

Os documentos que constam com menor fregiiéncia sdo normas, 11 citactes (0,8%),
artigo de revista e jornais da atualidade com 7 citagbes (0,5%), comunicacdo em evento
estrangeiro com 0,3% das citagcdes e comunicacdo pessoal, entrevista, depoimento com 0,2%
de fregiiéncia. Estes documentos, apesar de sua importancia como no caso das normas, séo
utilizados com uma freqiiéncia muito baixa pelos alunos. Quanto as normas, em sua maioria
os aunos as utilizam para normatizar trabalhos e portanto ndo as referenciam. Os outros
documentos, possivelmente ndo apresentem informacdes relevantes aos assuntos que foram
abordados pelos aunos em seus trabal hos.

As duas fontes de informacdo mais citadas, livro e capitulo de livro e documento
eletrbnico juntas, representam mais da metade das citagOes apresentadas nas monografias
analisadas, como pode ser observado na percentagem cumulativa da tabela 3. Os dados
apresentados mostram uma grande utilizacdo de documentos em meio eletronico, o que n&o
era esperado no estudo, pois de acordo com os resultados obtidos na investigagcdo realizada
por Kautzmann (2003) com alunos do curso de Biblioteconomia, 0s mesmos em sua maioria
(41%) consideravam os resultados obtidos através de pesguisas ha Internet como
razoavelmente satisfatdrios e a0 mesmo tempo como uma das maiores desvantagens no uso
da rede a existéncia de informagOes de baixa qualidade. Assim, acreditava-se que os alunos
tivessem preferéncia por documentos impressos. De acordo com Meadows (1999) o acesso
eletronico e 0 acesso impresso de uma forma gera complementam um ao outro, 0 gque
poderia explicar a posi¢do deste tipo de documento como o segundo mais citado. O proprio
autor também comenta que 0 acesso eletrénico tem elevado a busca por publicacdes

impressas, ja que as buscas realizadas através de instrumentos disponivels na Internet, como
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catélogos de bibliotecas, abstracts e bases de dados remetem para livros e periédicos. O que
este estudo parece indicar € que o0s alunos ndo buscaram a literatura impressa, fazendo uso dos
artigos encontrados diretamente no formato eletronico ja que os artigos de periédico
eletrénico também foram utilizados de forma significativa. Através disso pode-se concluir que
em muitos caso ocorra que, encontrando-se os textos completos na Internet eles sgjam
extraidos diretamente da rede e ndo remetam o usuario a publicacéo impressa.

Porém o resultado relativo a documentos eletronicos deve ser considerado |evando-se
em conta a comunidade especifica que estd sendo estudada. Oliveira (1996) nos fala de
estudos em que a utilizagéo de publicacfes impressas ainda é predominante em virtude da
resisténcia ao uso de novas tecnologias, dificuldades de acesso, falta de habito e fata de
credibilidade de publicacbes em meio eetrénico, 0 que vai de encontro a idéia de uma
utilizacdo do documento em formato digital em larga escala. Podemos, com base nesta
afirmacdo, inferir que em se tratando do caso especifico da producdo de monografias por
alunos de graduacgdo, grupo familiarizado com o0 uso das tecnologias da comunicacéo e da
informac&o, o documento eletrénico ir4 constar de forma mais significativa do que constaria
em grupos de pesquisadores mais maduros.

Os periddicos eletrénicos, quando somadas suas subdivisdes, também representam um
nimero significativo de citagcbes (76) que juntamente com as citagbes de documento
eletronico demonstram que os alunos tém se valido de pesquisas na Internet. Assim, somados
os resultados das citages de documento eletronico, periddico eletronico naciona e periddico
eletronico estrangeiro temos 388 citagbes a documentos em formato digital, representando
26,7% das citagOes das monografias nos anos de 2002 e 2003. Este total reforca a questdo da
utilizacdo e da facilidade do acesso a documentos em formato digital, disponiveis online, o
que, de acordo com Oliveira (1996), € reflexo da expansdo e popularizagdo do uso de

computadores, da possibilidade da producéo desses documentos e da facilidade do acesso que,



46

provavelmente, levou os aunos a sua utilizacdo e, conseqlentemente, citacdo nas

monografias.

Tabela4 - Freguénciade tipo de documento por semestre

Tipo de documento 2002/1 2002/2 2003/1 2003/2
Fregq % Freqo % Freqo % Freq. %
Cit. Cit. Cit. Cit.
artigo de periddico nacional 31 203 59 129 28 172 120 17,7
artigo de periddico estrangeiro 1 0,7 20 44 26 160 17 2,5
artigo de periodico eetrbnico 2 1,3 16 35 - - 26 38
nacional
artigp de periédico €etronico 13 8,5 4 0,9 11 6,7 4 0,6
estrangeiro
livro e capitulo de livro nacional 57 373 153 333 52 319 296 437
livro e capitulo de livro estrangeiro 8 52 20 4,4 6 3,7 28 4,1
comunicacdo em evento nacional 1 0,7 12 2,6 - - 22 3,2
comunicacdo em evento estrangeiro - - 2 4 - - 3 4
dissertacdo ou tese - - 5 1,1 1 ,6 13 19
monografias 1 0,7 1 0,2 3 1,8 10 15
documento eletrénico 30 196 154 336 35 215 93 137
atigo de revista e jonais da 1 0,7 - - - - 6 0,9
atualidade
comunicacdo pessoa, entrevista, - - 2 04 - - 1 0,1
depoimento
outras publicactes 8 52 5 1,1 1 0,6 33 4,9
Normas - - 6 1,3 - - 5 0,7
TOTAL 153 100,0 459 100,0 163 100,0 677 100,0

Nota: osinal - indicaque ndo ha citacdes a este tipo de documento

Na Tabela 4 podemos visualizar a distribuicdo das citagGes das monografias por
documento nos primeiros e segundos semestres de 2002 e 2003.

O artigo de periodico nacional, documento mais citado em terceiro lugar, aqui aparece
com maior incidéncia de citagbes no semestre 2003/2 porém, na comparagdo com 0S
semestres anteriores, o valor fica estavel em 17,7%, abaixo do percentual do primeiro
semestre de 2002, que apresenta uma porcentagem de 20,3% de citaches a este tipo de
documento. Ja o artigo de periddico estrangeiro tem sua grande utilizacdo no primeiro
semestre de 2003, com um total de 16,6% de citagdes, um nimero muito acima da média nos

outros semestres, cuja proporcao de citagdes a esse documento ndo totalizam 5%.
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Com relacdo aos artigos de periodico eletrénico nacional e periodico eletronico
estrangeiro ha uma inversdo na sua utilizacdo. Enquanto o periodico eletronico nacional
aparece com somente 1,3% de citagdes no primeiro semestre de 2002 contra 8,5% de citagoes
de periddico eletronico estrangeiro, os valores no segundo semestre de 2003 se invertem com
3,8% de citagdes a periodico eetronico nacional e 0,6% de citagcdes a periddico eletronico
estrangeiro. Neste periodo, o periddico eletrdnico estrangeiro aparece em vantagem com
relacdo ao periodico eletrdnico nacional em dois semestres (2002/1 e 2003/1), sendo que no
semestre 2002/1 praticamente ndo ha citacbes a periddico eletrénico nacional. Essa
constatacéo de aparente crescimento do nimero de citacdes a periodicos el etrénicos nacionais
nos leva as seguintes hipoteses. o nimero de periodicos e etrdnicos nacionais aumentou neste
periodo, o conhecimento e 0 acesso dos alunos a esse tipo de documento também cresceu e a
forma correta de citacdo dos artigos extraidos de periodicos eletrbnicos nacionais tem
aumentado.

Com relagdo a questéo de uso dos artigos de periddicos e etrénicos, Meadows (1999)
afirma que havia uma dificuldade na citac@o de publicactes el etrénicas em virtude das vérias
formas como se apresentam as informagdes eletrénicas. Outra questdo levantada pelo autor é
a da permanéncia deste material na rede, segundo ele ha uma preocupacdo dos autores em
relacdo a0 tempo em que seu material ira existir ou ficara disponivel na rede, ja que muitas
editoras ainda ndo acordaram sobre problemas com armazenamento a longo prazo. Uma das
solucdes seria o proprio fornecedor manter disponivel os textos mais antigos dos periédicos, o
que ndo impede que problemas relativos a manutencéo de sites e defeitos técnicos fagam com
gue os materiais deixem de existir (MACHADO,1996), o que nos faz pensar que a Internet
ndo nos d& garantia de permanéncia das informagdes nela contidas

Quanto a forma correta de citagdo a documentos eletronicos, Gomes e Souza (1997)

propdem que se utilize as normas da ABNT, NBR 6023 e NBR 10520, acrescentando-se
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elementos referentes a este tipo de documento tendo em conta que os elementos principais
(autoria, titulo e data) continuavam a existir. Hoje, apds revisdo também proposta pelas
autoras, a norma relacionada a referéncias bibliograficas, NBR 6023 de agosto de 2002, ja
apresenta o formato sugerido para documentos provenientes de meio digital. Sendo a norma
ainda recente, pode-se identificar nisto a outra causa da forma incorreta na elaboragéo das
referéncias pel os alunos em suas monografias.

O documento €letronico, segundo tipo de documento mais citado nas monografias de
todo o periodo, apresenta uma distribuicdo por semestre variada, chegando a 33,6% no
segundo semestre de 2002 e caindo para 13,7% no segundo semestre de 2003. 1sso acontece
em virtude da grande utilizacdo de citacbes a esse tipo de documento em uma das
monografias apresentadas no semestre de 2002/2. Outro fator que pode ter influenciado no
grande numero de citagdes a documentos eletrénicos em todos os semestres € a utilizagéo de
sites ou paginas da Internet que foram citados no todo e de textos encontrados nestes sites
gue, mesmo sendo artigos, ndo foram referenciados como tais por ndo apresentarem esta
informac&o ou, simplesmente, por falha na elaboracéo da referéncia. Questéo essa ja abordada
no Capitulo 2 a partir da perspectiva de Meadows (1999) e Gomes e Souza (1997) que
apresentam fatores que podem ter influenciado na mé elaboracdo das referéncias
bibliograficas.

O fato do percentual de citagdes a documentos eletronicos ser maior no primeiro
semestre de 2003 em relagcdo ao segundo semestre do mesmo ano, apesar de constarem 35
citagdes, € resultado do nimero de monografias apresentadas neste semestre (quatro). 1sso
torna 0 semestre atipico e afeta outras questdes a serem discutidas posteriormente.

O documento mais citado, livro e capitulo de livro nacional, mantém uma

porcentagem entre 30% e 45% de citagdes nas monografias apresentadas nos anos de 2002 e
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2003. Seu maior indice ocorre no uUltimo semestre de 2003, que também se destaca pelo
grande nimero de citacBes a periodicos el etrdnicos nacionais.

Outra constatacdo € o aumento de citacbes a documentos de comunicacéo em evento
nacional, que aparecem como 0,7% das citagdes no primeiro semestre de 2002, enquanto que
no ultimo semestre de 2003 constam com 3,2% das citagbes. Ja as citaches a outras
publicacOes, categoria que engloba manuais, leis, regras de funcionamento de bibliotecas e
relatorios, aparecem com 5,2% no primeiro semestre de 2002, caindo para 1,1% e 0,6% nos
semestres 2002/2 e 2003/1, respectivamente, e elevando-se novamente no segundo semestre
de 2003 para 4,9% das citacfes. Portanto ndo ha um padréo de citacOes para estes tipos de
documentos.

Alguns documentos ndo apresentam citagbes em um ou outro semestre, como por
exemplo, artigo de periddico eletrénico nacional, comunicacdo em evento naciona e evento
estrangeiro, dissertacdo, tese, artigo de revista e jornais da atualidade, comunicacéo pessoal,
entrevista, depoimento e normas que ndo constam como documentos citados no primeiro
semestre de 2003. 1sso é mais um item que demonstra ser este semestre diferente em relacéo

aos outros.
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4. 2 IDIOMA

Na Tabela 5 temos a distribuicdo de frequiéncia de idiomas nas citagdes de todas as

monografias.

Tabelab - Freguéncia deidioma por semestre

2002/1 2002/2 2003/1 2003/2 Total

Idioma Freq.cit % Freg.cit. % Freg.cit % Freg.cit % %

portugués 120 784 350 76,3 100 61,3 599 88,5%1169 80,5
inglés 26 170 8 185 48 294 30 44% 189 130
espanhol 7 4,6 22 48 15 92 48 71% 92 6,3
francés - - 2 04 - - - - 2 01
alemdo - - - - - - - - - 00
Total 153 100,0 459 100,0 163 100,0 677 100,0 100,0

Nota: osina - indicaque ndo ha citacbes a este tipo de documento

De acordo com a Ultima coluna da tabela 5, o idioma predominante nas citagdes das
monografias analisadas é, como esperado, o portugués, sendo que o nimero total € de 1.169
citagdes, ou 80,5% do total para o idioma oficial do pais. Em seguida temos o idioma inglés
com uma frequéncia de 189, ou 13% das citagdes apresentadas. O fato do idiomainglés ser o
segundo mais utilizado indica o reconhecimento universal deste idioma para transmisséo do
conhecimento cientifico e também a influéncia desse na literatura bibliotecondbmica, de
acordo com Mesquita (2002). O espanhol, idioma mais préximo e de acesso aparentemente
mais fécil, consta somente em terceiro lugar com 92 (6,3%) citagdes. O idioma francés
também aparece, mas de uma forma praticamente insignificante, com 2 ocorréncias ou 0,1%
das citagoes.

A incidéncia maior do idioma portugués, como ja comentado, se da em virtude de ser
alingua utilizada no pais e em decorréncia do documento mais citado ser livro e capitulo de
livro nacional. Porém, deve-se levar em conta que foram considerados como documentos em

portugués todos os livros que estavam neste idioma, independentemente de serem publicados
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no Brasil ou fora dele, por autores brasileiros ou estrangeiros, incluindo, desta forma,
documentos originalmente em outras linguas, mas traduzidos para o portugués. Assim, livros
de autores estrangeiros, por se enquadrarem nesta categoria, contribuem para o ato indice de
documentos em idioma portugués.

Na distribuicdo de idioma por semestre também apresentado na tabela 5 podemos ver
gue o numero de citagdes em inglés aparece no segundo semestre de 2002 com 85 citages,
porém € o primeiro semestre de 2003 que, na comparagéo entre os indices dos semestres,
apresenta maior incidéncia, com 29,4% das citactes nesse idioma. Os dois semestres citados -
2002/2 e 2003/1 - sdo os gque apresentam maior nimero de citacdes no idioma inglés, com 85
(18,5%) e 48 (29,4%) das citacOes neste idioma, respectivamente. Um dos fatores que
provavelmente contribuem para esse alto indice € a também alta incidéncia de documento
eletronico nestes semestres. 1sso se considerarmos gque a maioria dos documentos € etronicos
disponiveis esta em inglés. Na questdo do percentual alto de documentos no idiomainglés no
primeiro semestre de 2003, o fato esta associado a0 nimero de monografias apresentadas
neste semestre que totalizam somente quatro, sendo que uma delas, por tratar do assunto
portais eletrénicos na area de informagdo em salde, utilizou-se bastante de documentos
estrangeiros.

Quanto ao espanhol, o0 maior indice de documentos neste idioma acontece também no
primeiro semestre de 2003, com 9,2% das citagdes, porém este semestre ndo apresenta a
maior freqiéncia de citagdes. Os segundos semestres de 2002 e de 2003 sdo os que
apresentam maior frequéncia de citagdes para o idioma espanhol, com 22 e 48 itens
respectivamente. Mais uma vez o nimero reduzido de citagtes resulta em um indice elevado
em relacBo aos outros semestres, provocando uma diferenca bastante significativa e
influenciando os resultados obtidos. Como comentado anteriormente, o idioma francés consta

de formainsignificante aparecendo na distribuicdo apenas no segundo semestre de 2002.
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Tabela 6 — Fregiiéncia de tipo de documento por idioma

portugués inglés espanhol francés  Total
Tipode Documentos  Freg.cit % Freq. % Freg.cit % Freq. % %
Cit Cit

livro e capitulo delivro 556 89,7 27 44 37 60 - 00620 42,7
documento eletrénico 201 644 90 288 19 61 2 06312 214
artigo de periodico 234 775 43 142 25 83 - 00302 208
artigo de periddico 45 592 26 342 5 66 - 00 76 52
eletrénico
outras publicacbes 44 936 1 21 2 43 00 00 47 32
comunicacdo em evento 35 865 1 25 4 100 - 0,0 40 27
dissertacdo ou tese 19 1000 - 0,0 - 00 - 0019 13
monografias 15 1000 - 00 - 00 - 0015 10
normas 10 909 1 91 - 0,0 - 00 11 07
artigo derevistae jornais 7 1000 - 00 - o0 - 00 7 04
da atualidade
comunicacao pessoal, 3 1000 - 00 - 00 - 00 3 02
entrevista, depoimento
TOTAL 1169 189 92 2 1452

Nota: osinal - indicaque ndo ha citacdes a este tipo de documento

Na distribuicdo de documentos por idioma podemos constatar que no tipo de
documento mais utilizado, livro e capitulo de livro, o idioma mais utilizado apds o idioma
portugués € o espanhol, com um total de 37 citagBes, ou 6% do total como pode ser visto na
tabela 6. Neste caso provavel mente os alunos tiveram uma preferéncia por esse idioma devido
a facilidade de compreenséo da lingua e em virtude de serem obras normamente extensas.
Isto faz com que livro e capitulo de livro em lingua inglesa fique em terceiro lugar na
contagem gera e totalizem 4,4% das citagoes.

No documento eletrbnico, segundo tipo de documento mais citado pelos aunos, o
idioma predominante apds o portugués é o inglés com 90 citagbes (28,8%), 0 mesmo
ocorrendo com os artigos de periodico eletrbnico estrangeiro, que somam 26 citagcOes
(34,2%). Este resultado possivelmente segjareflexo da maior parte dos documentos disponiveis
na Internet serem produzidos neste idioma, bem como os periddicos eletrénicos estrangeiros
serem editados por instituigdes que tenham o inglés por lingua oficial. Outra possibilidade

seriaque o idioma da maioria das publicagdes estrangeiras na area cientifica estd em inglés.
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A mesma situacdo quanto a quantidade de documentos el etronicos no idioma inglés se
repete em artigo de periddico estrangeiro, onde também predomina o idioma inglés. Isso €
compreensivel visto que a maioria dos periddicos cientificos sdo publicados em paises de
lingua inglesa, e que 0 acesso a esses periodicos € facilitado em virtude de serem maioria nas
bibliotecas que os alunos se utilizaram para suas pesquisas e, também, no Portal da Capes.

Nas comunicagdes em eventos, assim como no livro e capitulo de livro estrangeiro, o
idioma que aparece em destague € o espanhol, com 10% de fregtiéncia. Como se pode notar,
ndo ha uma grande utilizacdo de documentos gerados em eventos estrangeiros, porém gquando

utilizados, os alunos buscaram em um idioma de mais facil compreensao.



4. 3 PERIODICOS CITADOS

Nas duas ultimas colunas da tabela 7 podemos visualizar as freqiiéncias dos periddicos
mais utilizados na producdo das monografias no periodo analisado. A lista com todos os

periddicos citados pode ser consultada ao final do trabalho. (Apéndice B)

Tabela 8 — Freguiéncia de periddico citado por semestre

Ano/semestre 2002/1 2002/2 2003/1 2003/2 Total
Titulo do periédico Freg.Cit. % Freg.cit. % Freg.Cit. % Freg.cit % %
2366 23 2323 3 469 45 26,63 84 22,16
2,13 3 3,03 16 2500 2 1,18 22 5,80

Ciénciada Informagdo
Préxis Bibliotecondmica

P woo kB

Revista Bra. de Biblioteconomia e Documentacdo 17,02 1 1,01 - - 11 651 20 5,28
Transinformagdo 6,38 2 2,02 1 156 12 7,10 18 4,75
Revista da Escola de Biblioteconomiada UFMG - 5 5,05 1 1,56 8 473 14 3,69
Informagdio & Sociedade -- - 2 2,02 1 156 10 592 13 264
DataGramaZero - - 5 5,05 - - 5 296 10 2,37
Revista de Biblioteconomia de Brasilia 1 2,13 4 4,04 - - 4 237 9 211
British Medical Journal - - - - 8 12,5 - - 8 211
Journal of Medical Internet Research - - - - 8 12,5 - - 8 185
Scire - - 2 2,02 1 1,56 4 237 7 1,85
The Journal of Lib. Serv. for Distance Education 7 14,89 - - - - - - 7 158
Journal of the American Medical Association - - - - 6 9,38 - - 6 158
Revista ACB - - 1 1,01 1 4 237 6 1,32
Encontros Bibli - - 3 3,03 - 1,56 2 118 5 1,32
Liberpolis: Revista das Bibliotecas Publicas 4 8,51 - - - - 1 059 5 1,32
The Electronic Library 2 4,26 2 2,02 - - 1 059 5 1,06
Comunicagdo & Educacdo - - - - - - 4 237 4 1,06
Comunicagdo e Sociedade - - 2 2,02 - - 2 1,18 4 1,06
Informare - - 1 1,01 1 1,56 2 1,18 4 1,06
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo 1 2,13 - - 1 1,56 2 1,18 4 1,06
Revista de Biblioteconomia e Comunicagéo - - 2 2,02 1 1,56 1 059 4 1,06
Revista Inter. Nuevas Tec. de la Informacion - - 1 1,01 1 1,56 2 1,18 4 1,06
91 periddicos 7 1489 40 4040 14 21,88 47 27,81 108 28,50
Total detitulos de periddicos 114 47 100,00 99 100,00 64 100,00 169 100,00 379 100,0

Nota: osinal - indicaque ndo ha citacbes a este titulo de periédico

Na freqiéncia de periodico mais utilizado, o titulo que conta com maior nimero de
citacOes é Ciéncia da Informacéo, com 84 citagbes (22,16%). Logo em seguida temos o Praxis
Biblioteconémica, periddico editado pelo Departamento de Ciéncias da Informacdo da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS até 2000, que reunia os artigos

produzidos pelos formandos do curso Biblioteconomia da Universidade. Os artigos reunidos
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nesta publicacdo, de periodicidade semestral, eram considerados os trabalhos finais dos
alunos. Atualmente, como ja abordado e como decorréncia da mudanca curricular, os alunos
produzem monografias e ndo mais artigos. Nas citagbes analisadas, o periddico apresentou
umafregiiéncia de 22 citagdes, ou 5,8%.

O proximo periédico mais utilizado € a Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagdo, publicacdo semestral da Federacdo Brasileira de Associacbes de
Bibliotecarios, com 20 citactes (5,28%). Em seguida surge a revista Transinformacao, editada
quadrimestralmente pelo Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo da Pontificia
Universidade Catdlica Campinas (PUC-CAMPINAS), com 18 citagcdes ou 4,75%. A Revista
da Escola de Biblioteconomia da UFMG, publicacdo semestral da Escola de Biblioteconomia
da Universidade Federal de Minas Gerais, consta com 14 citagBes ou 3,69% e a revista
Informacgédo e Sociedade, publicacdo da Universidade Federal da Paraiba, tendo periodicidade
anua vem logo depois com 13 citagdes, somando um percentua de 3,43%. A
DataGramaZero, revista do IASI - Ingtituto de Adaptacdo e Insercdo na Sociedade da
Informacdo, editada exclusivamente em meio eletronico, aparece com uma freqiiéncia de 10
citagOes ou 2,64%. Em seguida vemos a Revista de Biblioteconomia de Brasilia, editada pela
Associacdo de Bibliotecérios do Distrito Federal semestralmente, com 9 citagdes e 2,37%.

Com 8 citacOes (2,11%) temos dois periddicos da érea de salde: o Journal of Medical
Internet Research e o British Medical Journal. Os dois titulos, mesmo ndo pertencendo a area
de Ciéncia da Informagdo, constam como periddicos bastante citados em virtude de uma
monografia que, tendo como assunto portais de informac&o na &rea de salde, apresenta uma
fregliéncia total de 65 citacGes, nimero bastante alto se comparado a média por monografia
(22,7). A monografia citada, além de uma frequéncia alta de citagbes, esta inserida no
semestre 2002/2, onde temos somente 4 monografias, o que influencia muito os resultados

finais.
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Os periddicos a partir do 9° titulo até o 14° titulo apresentam de dois em dois a mesma
freqiiéncia de citagbes, subindo este nUmero para trés e depois para um intervalo que agrupa
seis titulos. Foram listados os periddicos que apresentam uma frequiéncia de até 4 citactes, ou
1,04% do total. O restante dos titulos de periddicos apresentaram uma frequéncia de trés, duas
ou uma citagéo, somando 91 titulos, com um total de 108 citactes (28,5%).

Como podemos constatar, o periodico Ciéncia da Informacéo € o titulo preferido dos
alunos, possivelmente por ser o periodico de maior importancia na area no pais, por
apresentar mais artigos pertinentes na area e pela acessibilidade. Podemos também notar que
0s primeiros oito titulos ndo repetem a frequiéncia de citagdes. Outra questéo constatada foi a
de que os aunos estdo se utilizando, de forma significativa, da revista Praxis
Biblioteconémica, uma producéo dos préprios alunos que provavelmente apresenta questdes
mais proximas a sua redidade e, talvez, por ser resultado de trabalho final do curso de
Biblioteconomia, sirva como exemplo para os autores das monografias. Fendbmeno similar €
demonstrado por Meadows (1999) em relacdo a trabalhos publicados em paises periféricos,
quando argumenta que o nimero de citagdes a esses trabal hos serd expressivo somente dentro
desses paises. O mesmo parece acorrer com os artigos da Préxis Bibliotecondmica: por serem
artigos publicados por alunos de um mesmo curso e universidade, receberdo um maior indice
de citagOes por esses alunos do que por aunos de outra institui¢do que ofereca o curso.

Ainda na Tabela 7 vemos os periddicos mais utilizados distribuidos ao longo dos
semestres dos anos de 2002 e 2003. De acordo com a distribuicdo podemos constatar que o
conjunto de titulos que foram citados trés vezes ou menos apresenta um percentual total de
citagdes maior do que o percentual de cada um dos titulos mais citados. Sendo excegdo, neste
caso, 0 primeiro semestre de 2002, quando o percentua de outros titulos fica em 14,89%

enquanto o periodico mais citado (Ciéncia da Informagdo) apresenta 23,66%, e 0 primeiro
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semestre de 2003, quando o percentual de outros titulos fica em 21,88% enguanto que o
periddico Praxis Bibliotecondmica recebe 25% das citactes.

O periodico mais citado, Ciéncia da Informagdo, apresenta sua maior ocorréncia no
segundo semestre de 2003, com 26,63% das citacdes de periddicos, ficando estavel nos
semestres do ano de 2002. Sua menor ocorréncia encontra-se no primeiro semestre de 2003,
com apenas 4,69% das citagbes. Em contrapartida neste semestre a Praxis Bibliotecondémica
apresenta seu maior indice de utilizagdo, com 25% das citacbes a periodicos. Estes dois
titulos, Ciéncia da Informacéo e Praxis Biblioteconémica, primeiro e segundo titulos mais
citados, aém do periédico Transinformagdo, quarto titulo mais utilizado, sdo os Unicos que
apresentam citacBes em todos 0s semestres. Os demais titulos apresentam ocorréncia em dois
ou trés semestres e alguns somente em um semestre.

A Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo € o terceiro titulo mais
utilizado e apresenta sua maior ocorréncia em 2002/1, com 17,02% das citacfes a periodicos,
ndo sendo citado uma Gnica vez em 2003/1. E interessante observar que, mesmo estando
numa posi¢cdo ata na tabela de freqiiéncia, é uma revista que ndo disponibiliza os textos na
integra na Internet, contradizendo, desta forma, estudos recentes que indicam que os alunos
tendem a selecionar pelo critério de disponibilidade em meio eletrdnico, mais do que pelo
titulo do periddico. (NICHOLAS; HUNTINGTON; WATKINSON, 2003).

A Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Informagdo & Sociedade, mais o
DataGramaZero, ndo sdo citados no primeiro semestre de 2002. A DataGramaZero tem a
mesma freqiéncia de 5 citagbes nos dois semestres em que foi utilizada, porém seu
percentual fica em 5,05% em 2002/2 e 2,96% em 2003/2, isto em virtude do nimero de
citagdes a periddicos no semestre, o que influéncia na distribuicdo. Deve-se salientar que as
revistas Transinformagdo, Informagéo e Sociedade e DataGramaZero disponibilizam seus

textos gratuitamente na Internet, enquanto que a Revista de Biblioteconomia da UFMG, hoje
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denominada Perspectivas em Ciéncias da Informacéo, que consta inclusive em separado na
tabela 8, ndo oferece este recurso. Assim, os dados parecem confirmar que a selecéo dos
periddicos se da a partir de outros critérios gque ndo unicamente o da disponibilidade em meio
eletronico. Esclarecer quais sdo este critérios, no entanto, esta fora do escopo deste trabal ho.

Os periodicos na area de saiude, com uma freqiiéncia de 8 e percentua 12,5% das
citagbes em 2003/1, constam somente na distribuicdo deste semestre. No entanto, por
apresentarem uma fregiiéncia alta, acabam por serem computados entre os mais citados.

Em linhas gerais, 0 semestre que apresenta maior freqiéncia de citagdes a periddicos
€ 0 segundo semestre de 2003, com 169 citagcOes e um percentual de 44,59% a este tipo de
documento, ja o menor indice ocorre no primeiro semestre de 2002, com 12,40% das citacoes
a periédicos. Podemos constatar também que ha uma maior freqiéncia de citagbes a
periddicos no segundo semestre de cada ano. Assim em 2002/2 temos 26,12% contra 12,40%
do primeiro semestre do mesmo ano, 0 mesmo ocorrendo em 2003 com 44,59% no segundo
semestre contra 16,89% no primeiro semestre. 1sso possivelmente demonstre uma tendéncia
dos alunos terminarem o curso, em sua grande maioria, no segundo semestre de cada ano, o
gue faz com que o nimero de monografias sga maior e, conseglientemente, também o

nuimero de citagdes por semestre para todos os documentos.
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4.4 AUTORES CITADOS

Na tabela 8, temos apresentados os dados referentes aos autores mais citados nas 43

monografias do curso nos semestres dos anos de 2002 e 2003.

Tabela 8 — Freguiéncia de autor mais citado

Autor Freqg. Cit. %
FIGUEIREDO, Nice Menezes de 37 25
Sem Autoria 19 1,3
BRASIL 18 1,2
MACEDO, Neusa Dias de 12 0,8
LAKATOS, EvaMaria 12 0,8
GIL, Antonio Carlos 12 0,8
VERGUEIRO, Waldomiro de Castro Santos 12 0,8
SUAIDEN, Emir José 10 0,7
LANCASTER, Frederico W. 10 0,7
CENDON, Beatriz Valadares 8 0,6
BLATTMANN, Ursula 7 0,5
NEGRETE GUTIERREZ, Mariadel Carmen 7 0,5
MEADOWS, Arthur Jack 7 0,5
GUINCHAT, Claire 7 0,5
MILANESI, Luis Augusto 7 0,5
CUNHA, Murilo Bastos da 7 0,5
FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto 7 0,5
ABNT 7 0,5
CHIAVENATO, Idalberto 7 0,5
LEVY, Pierre 7 0,5
CASTELLS, Manuel 6 0,4
DIAS, Claudia Augusto 6 04
RIO GRANDE DO SUL 6 0,4
MARCONI, Marinade Andrade 6 0,4
TARGINO, Maria das Gracas 6 04
IANNI, Octavio 5 0,3
BIREME 5 0,3
SILVA, Waldeck Carneiro da 5 0,3
SILVA, Ezequiel Theodoro da 5 0,3
MUELLER, SuzanaP. M. 5 0,3
NEVES, lara Conceicdo Bitencourt 5 0,3
NACIONES UNIDAS 5 0,3
CAMPELLO, Bernadete Santos 5 0,3
GROGAN, Denis 5 0,3
FERREIRA, Lusimar Silva 5 0,3
933 autores 1.152 79,3
Total de autores = 968 1.452 100,0

O tota de autores citados durante todo o periodo é de 968 autores, sendo gque destes

foram considerados mais citados agquel es que apresentaram na distribuicdo 5 ou mais citagoes.
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Os outros autores citados com frequéncias entre 4 e 1 vezes foram agrupados ao fina da
tabela. O numero de autores mais citados somou 35 apresentando um total de 300 citaces, ou
20,7% das mesmas. O restante, 933 autores, foi citado 1.152 vezes, num total de 79,3% das
citagbes. O resultado nos mostra, primeiramente, uma concentracdo em um grupo de autores
e, hum segundo momento, uma diversidade de autores nos quais os alunos embasaram seus
trabalhos. Podemos também dizer que esta concentracéo € baixa (20,7%) se comparada ao
percentual de citacfes a outros autores que ndo os mais citados (79,3%).

O autor que apresenta maior numero de citacGes € Nice Figueiredo com 37 citacOes
(2,5%) seguido por documentos sem autoria, que somam 19 citacfes ou 1,3% das mesmas. O
grande nimero de citaces sem autor possivelmente sgja o reflexo de uma vasta utilizacéo de
documentos eletrbnicos que ndo apresentam autoria ou da forma erronea de elaboracéo da
referéncia bibliografica. A questédo da elaboragdo incorreta das referéncias bibliograficas
também foi observada no tipo de documento periddico nacional e periddico estrangeiro, onde
ha a possibilidade de que vérias das citagdes que se referiam a estes documentos em formato
impresso, na verdade teriam sido consultados em formato digital. Dias (2002) aponta como
uma pratica comum o acesso ao periddico em meio eletrdnico e posteriormente a impressao
do artigo. Como a maioria dos periddicos eletrbnicos apresenta a mesma estrutura gque a
publicagdo impressa sendo, segundo Dias (2002), simplesmente a transcricdo do formato
impresso para 0 meio eletronico e apresentando todos 0s elementos necessarios a referéncia,
os alunos, por possuirem a copia em papel, acabam por elaborar a referéncia como tal,
esgquecendo-se de informar ao leitor do acesso ao formato digital dessa publicacéo.

Na seqliéncia constatamos gue o0 segundo autor mais citado € BRASIL, demonstrando
gue houve uma grande utilizagdo de documentos produzidos por instituicOes ligadas ao
Governo Federal. A freqiéncia desta autoria é de 18 citagdes, ou 1,3% do total de citacOes.

Em seguida temos Neusa Dias de Macedo, Eva Maria Lakatos, Antonio Carlos Gil e
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Waldomiro de Castro Santos Vergueiro, com 12 citacdes cada um (0,8%). Cabe destacar que
0 segundo e o terceiro sdo autores de textos sobre metodologia. Emir José Suaiden e Frederic
W. Lancaster apresentam 10 citagdes (0,7%) sendo seguidos por Beatriz Vaadares Cendon,
com freqiiéncia de 8 citacdes, ou 0,6%. Os proximos 10 autores apresentam uma freqiéncia
de 7 citagdes (0,5%): Maria del Carmen Negrete Gutiérrez, Ursula Blattmann, Arthur Jack
Meadows, Claire Guinchat, Luis Augusto Milanesi, Murilo Bastos da Cunha, Sueli Mara
Soares Pinto Ferreira, ABNT, Idalberto Chiavenato e Pierre Lévy. Com excecdo de Idalberto
Chiavenato, todos os autores estdo ligados de forma direta ou indireta a érea de Ciéncia da
Informacéo.

Dos autores que constam como 0s mais citados, agrupando-os por area de interesse,
temos Waldomiro Vergueiro e Maria del Carmen Negrete Gutiérrez como autores gue
trabalham com questfes relacionados ao desenvolvimento de colecdes; Emir José Suaiden e
Luis Milanes com Bibliotecas Publicas, Sueli Ferreira, Pierry Lévy, Beatriz Vaadares
Cendon e Ursula Blattmann com assuntos relacionados a tecnologia da informag&o,
bibliotecas virtuais e Internet; e Murilo Bastos da Cunha com atuacdo tanto na érea de
bibliotecas digitais como na de administragdo em bibliotecas, e Idalberto Chiavenato da area
de adminstragdo. Figuram ainda entre os mais citados Arthur Jack Meadows, com sua
producdo voltada para a comunicagéo cientifica, e Claire Guinchat possivelmente por ser co-
autora com Michel Menou da publicagéo intitulada Introducéo Gera as Ciéncias e Técnicas
da Informagdo e Documentagdo, considerada como fundamental dentro do curso de
Biblioteconomia. Este levantamento preliminar das areas de estudo dos autores mais citados
pode ser estendido para identificar as teméticas das monografias dos alunos, o que ndo € o
objetivo deste estudo.

A autoria estado do Rio Grande do Sul, também consta com freqiiéncia de 6 citacOes

(0,4%), reforcando a utilizagcdo de documentos produzidos por instituicdes governamentais.
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Mais quatro autores pessoais apresentam uma freqiiéncia de 6 citaces (0,4%), sendo eles.
Manuel Castells, Claudia Augusto Dias, Marina de Andrade Marconi e Maria das Gragas
Targino. O Unico autor proveniente da FABICO, que se encontra incluido nas freqiiéncias
consideradas como mais citadas, é a professora lara Neves com um total de 5 citagtes (0,3%).
Outros autores que constam no quadro de docentes da FABICO, porém ndo incluidos na
tabela 10, séo as professoras Ida Regina Stumpf com 4 citagdes (0,3%), Ana Maria Dalla Zen
com 3 citagdes (0,2%), Eliane Moro, Jussara Santos, Ana Maria Mielniczuk de Moura com 2
citacOes (0,1%) cada e June Schamberg e Sbnia Elisa Caregnato com 1 citacéo (0,1%) cada.

A autoria ingtitucional consta com 5 autores entre as freqiéncias mais citadas, além
dos dois governamentais ja citados aparecem trés outras instituicdes — ABNT, com freqiéncia
de 7 citacbes ou 0,5% do percentual, e BIREME e Nagbes Unidas, com 5 citacdes cada (0,3%
do total das citacdes). Dessa forma, somando 41 citagOes de autores institucionais, um ndmero
maior que o autor mais citado, podemos afirmar que os alunos citam de forma significativa
documentos provenientes de ingtituicdes. Este resultado também foi alcancado no estudo
realizado por Mesqguita (2002), onde a autora constatou a predominancia de citacbes a sites
governamentais em meio eletrénico o que, segundo €ela, é preocupante pois as referéncias
apresentam-se de forma incompleta, dificultando uma posterior localizagdo do material.
Outro fator constatado € que o percentual de autores mais citados € baixo se comparado com o
percentual de outros autores e também com o conjunto das citagdes. O autor mais citado tem
apenas 2,5% do total das citacbes, contra 79,3% referente a outros autores que apresentaram

menos de 5 citagOes.
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4. 5 TEMPORALIDADE

Tabela 9 — Freguiéncia de data de publicacéo

Datas Freq. Cit. % Perc. Cumulativo
Década de 1950 1 0,1 0,1
Década de 1960 16 11 14
Década de 1970 66 4,5 6,8
Década de 1980 153 10,5 19,2
Ano 1990 - 1994 136 9,4 30,3
Ano 1995 51 3,5 344
Ano 1996 65 4,5 39,7
Ano 1997 102 7,0 48,0
Ano 1998 70 4,8 53,7
Ano 1999 157 10,8 66,5
Ano 2000 153 10,5 789
Ano 2001 93 6,4 86,5
Ano 2002 123 8,5 96,5
Ano 2003 43 3,0 100,0
Total 1229 84,6
Sem data 223 15,4
TOTAL 1452 100,0

Com relagéo a freqiiéncia de ano de publicacdo dos documentos citados, a tabela 9
demonstra que 0 ano de 1999 apresenta 0 maior indice de citagbes com 157 itens publicados,
ou 10,8% do total. De acordo com o que mostra a tabela, as publicacdes da década de 1990
tiveram uma maior utilizacdo em relacdo a documentos das décadas entre 1950 e 1980. Os
documentos datados da década de 1990, se somados, ficam bem acima do numero de
documentos de apenas uma das décadas anteriores. Somente 0s primeiros cinco anos deste
periodo constam com uma frequéncia de 136 (9,4%) das citagOes, o restante da década soma
581 citacOes, praticamente 40,01% do total das citagcbes. A década de 1980 se iguala no
numero de citagbes a itens publicados no ano de 2000, com 153 itens e percentua de 10,5%.

Pode-se afirmar entdo que os aunos estdo embasando seus trabalhos em obras
recentes, o que € confirmado pela utilizagdo do documento eletrénico como segundo tipo de

documento mais usado. Porém ndo podemos esquecer que como o documento mais citado é
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livro e capitulo de livro, pode também ocorrer que as datas que aparecem nas referéncias sao
datas de edi¢des recentes ou reimpressoes de obras mais antigas.

O mesmo resultado foi encontrado em estudo realizado por Vanz (2004) em
disssertagfes na area de Comunicagdo, porém a autora também levanta a questdo do tipo de
documento mais citado ser livro, 0 que pode ndo estar revelando a realidade quanto a idade
dos documentos utilizados.

Outra questdo gque aparece de forma bem visivel é a quantidade de documentos sem
data. Estes somam um total de 223 citagdes (15,4%), um nimero maior que das outras faixas.
Seu percentual € maior que o de publicacdes de 1999, que somam 10,8% das citacdes. O
nimero elevado de citagcdes a documentos sem data pode ser mais uma vez esclarecido pela
quantidade de documentos eletrénicos utilizados e que constam em segundo lugar no tipo de
documento mais utilizado. A maioria desses documentos estéo referenciados sem data por néo
apresentarem realmente uma data de produc&o ou por, novamente, questdes de elaboracdo das
referéncias. Muitos dos documentos eletronicos sao sites consultados e citados no todo ou
documentos dentro destes sites que ndo apresentavam data de publicacdo e foram
referenciados somente constando a data de acesso, 0 que ndo se pdde considerar como
informacdo de data de publicagdo para esse estudo. Em seu estudo, no qual também foram
identificadas fontes de informacdo provenientes do meio eletrbnico e que apresentavam
somente data de acesso e ndo data de producéo, Mesquita (2002) observa que a falta desta
data prejudica a avaliagdo dos documentos quanto a sua atualidade.

No geral pode-se constatar que os documentos anteriores a década de 1990 ndo sdo
muito consultados, talvez pela dificuldade de acesso ou por simplesmente ndo apresentarem
informagdes pertinentes aos alunos na suas produgdes. Outro elemento que deve ser levado
em conta é o fato de que, embora a Biblioteconomia sgja mais antiga, a Ciéncia da

Informag@o € uma area muito recente, datando da década de 60 e estando intrinsecamente
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relacionada as tecnologias da informagdo (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995), o que faz com

que grande parte das publicagdes na area sejam de poucas décadas atras.



5 CONSIDERACOESFINAIS

As monografias apresentadas nos anos de 2002 e 2003 do curso de Biblioteconomia da
UFRGS, num total de 43 monografias, revelaram certas peculiaridades do curso. O estudo
constatou que o tipo de documento mais utilizado pelos alunos durante o periodo de 2002 e
2003 foi livro e capitulo de livro nacional totalizando 38,4% citacdes, seguindo a tendéncia
da utilizacdo deste tipo de documento pelas éreas ligadas as Ciéncias Socias e Humanidades.
Logo a seguir, o tipo de documento mais citado foi o eletrénico, com 21,5% das citacdes,
sendo que os dois totalizam mais da metade dos documentos citados.

O idioma com maior indice de citacdes entre os documentos foi o portugués, lingua
oficial do pais e conseqlentemente mais usado com 80,5% das citacfes. O inglés, segundo
idioma, com 13% de frequiéncia das citacOes, gerou certa surpresa pois tinha-se em mente que,
por se tratar de alunos de graduacdo, o idioma mais frequente apds o portugués seria o
espanhol. Esse idioma consta em terceiro lugar no geral, com um percentua de 6,3%, mas
tendo um indice maior que inglés em alguns tipos de documento, tais como livro e capitulo de
livro estrangeiro, outras publicagOes e comunicagdo em evento. Quanto a isso podemos
afirmar que esse indice pode ter sido ocasionado pelo numero significativo de documentos
eletronicos utilizados e também pela influéncia da literatura em lingua inglesa na
Biblioteconomia e na Ciéncia da Informagao.

Nos titulos de periédicos com maior freqUéncia, ndo surpreende a presenca do
periddico Ciéncia da Informagdo, publicacdo periodica de maior importancia da area no pais,
e também o periddico local, Praxis Bibliotecondmica. A Préxis Bibliotecondmica chegou a
ser o periodico mais citado no semestre de 2003/1, com um indice de 25% na distribuicdo por
semestre.

Os autores apresentaram uma certa concentragdo em um grupo de 35 autores mais

citados, sendo 0 mais citado deles a professora Nice Figueiredo com 2,5% das citagoes, e
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também uma diversidade quando se compara o restante das freqiéncias ja que a grande
maioria apresentou de 1 a 4 citagbes. Constatou-se também que os alunos citam pouco 0s
docentes da universidade, sendo que apenas um ficou entre os mais citados com 5 citagoes.
Documentos sem autoria também constam de forma significativa o que neste trabalho foi
relacionado a utilizacdo dos documentos el etrénicos.

Quanto a temporalidade dos documentos, a distribuicdo mostrou a utilizacdo de
documentos em sua maioria publicados na década de 90, com 40% das citacdes com datas
referentes a este periodo. O nimero de documentos sem data também foi constatado com um
indice de 15,4%, considerado significativo na distribuicéo.

Com relacéo aos semestres, pode-se constatar que 0os segundos semestres de cada ano
apresentam um maior indice de citagdes e que o semestre de 2003/1 € um semestre atipico em
comparacdo com os demais. Neste semestre 0 pequeno nimero de monografias apresentadas,
apenas 4, tendo entre elas umas das monografias com mais citagdes (65), influencia
significativamente os resultados obtidos. O nuimero de citagbes a documentos em lingua
inglesa nesse semestre foi 0 maior com 29,4%, bem como 0 maior nimero de citagfes a
artigos de periddicos estrangeiros (16%). Este semestre com certeza influencia as citacfes a
documentos eletrénicos e a utilizagdo da lingua inglesa, em raz&o da monografia relacionada a
informacdo na &rea de salde. Ta monografia também ocasionou que dois periddicos dessa
area constassem entre 0s mais citados.

O estudo mostrou, num segundo momento, a problematica da elaboracdo de
referéncias. Como ja mencionado, documentos sem autoria e sem data constam entre as
distribuicbes com altos indices. Mais uma vez os documentos eletronicos tendem a ser os
responsaveis por estes indices ja que muitos, devido a informalidade da rede, ndo apresentam
elementos técnicos dificultando assim a elaboracdo da referéncia. Outra questdo € areferéncia

de artigos de periodicos eletronicos, que ndo apresentavam a indicagdo do endereco
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eletrbnico, como orienta a norma NBR6023 da ABNT, o que demonstra uma falha dos alunos
ao elaborarem as referéncias utilizadas nas monografias. Esta questdo estende-se a outros
periddicos gque disponibilizam seus textos tanto na forma impressa como on-line, 0 que nos
leva a crer que, se os alunos estdo se utilizando significativamente de documentos el etronicos,
possivelmente também estejam acessando esse tipo de periddico porém, ao imprimirem seus
artigos, os referenciam como impressos. Outra problematica encontrada foi a falta de
uniformidade dos nomes dos autores, muitos dos quais grafados de forma errdnea nas
referéncias o que ndo deixa de ser preocupante em se tratando de alunos de Biblioteconomia
gue tém conhecimento de instrumentos que podem ser consultados para minimizar estes erros.

Os resultados mostram que livro e capitulo de livro naciona séo os mais utilizados,
porém se 0s mesmos fossem distribuidos por érea de temética, como realizado no caso dos
autores mais citados, talvez fosse verificado que em algumas areas eles constariam com uma
incidéncia menor do que em outras, devido a utilizacdo maior de artigos de periodicos nas
&reas de tecnologia da informagéo, por exemplo. 1sso poderia nos levar ao questionamento se
realmente todos os alunos se utilizam mais do tipo de documento livro em relagdo a outros
tipos de documentos, levando em conta que muitas monografias podem estar sendo realizadas
sobre assuntos mais atuais.

Como ja abordado, este estudo néo visa a identificagdo das tematicas das monografias
desenvolvidas pelos alunos. Estudos posteriores poderiam ser realizados neste sentido, o que
enriqueceria os dados aqui apresentados e colaboraria para um conhecimento maior do
desenvolvimento da produc&o discente ao final do curso de Biblioteconomia da UFRGS
revelando caracteristicas relacionadas tanto ao foco de interesse dos alunos pelos temas
relacionados a &rea, quanto ao curriculo do curso e das necessidades do mercado de trabalho.
Este Ultimo se considerarmos que 0s alunos realizem seus trabal hos influenciados também por

pressoes externas do mercado.
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Em suma, os dados aqui apresentados sdo quantitativos e referem-se ao universo do
curso de Biblioteconomia da UFRGS no periodo de 2002 e 2003. Como néo foi realizado uma
investigacdo qualitativa acerca desses dados, propde-se que outros trabalhos sejam realizados
partindo dos resultados aqui apresentados, afim de se obter uma maior compreensdo de como
os alunos citam e das razfes de citarem tais documentos em detrimento de outros. Enfim, para
que se possa ampliar o conhecimento sobre os habitos de citacdo dos alunos do curso de
Biblioteconomia da UFGRS e assim subsidiar tanto o aperfeicoamento no curriculo do curso

como arevisao das préticas de orientagéo do professores.
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APENDICE A — MONOGRAFIAS DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
APRESENTADAS AO DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO DA
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE

FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL NO PERIODO DE 2002 E 2003 POR SEMESTRE
DE APRESENTACAO.

SEMESTRE 2002/1

Andréa Regina da Cunha Lemos. Uso da Home Page da Biblioteca Publica do Estado do
Rio Grande do Sul como Ferramenta do Servico de Referéncia. Orientador: Profa. Maria
LdciaDias.

Elise Maria Di Domenico. A Participacdo das Bibliotecas e do Bibliotecario na

Implementacéo e Apoio aos Cursos de Educacéo a Distancia em Instituicoes de Ensino
Superior da Grande Porto Alegre. Orientador: Profa. Ana MariaMielniczuck Moura

Fabiano Couto Correa da Silva. Home Page da Biblioteca Publica Municipal Jodo Palma
da Silva: avaliacdo e reformulacéo. Orientador : Profa. Eliane Moro

Leonardo Bono. O Fluxo de Escolares nas Bibliotecas Publicas. Orientador: Profa. Itdia
Maria Falcetada Silveira

Marcia Piva Radke. Satisfacdo dos Usuarios da Biblioteca do HPS na Recuperacao de
Informagdes da Base de Dados Medline na Versdo Disponibilizada pela Bireme.
Orientador : Profa. Helen Flores de Flores

Michelle Wedi Vieira. O Incentivo ao Gosto pela Leitura de Autores Contempor aneos
junto a Criancas e Adolescentes. Orientador: Profa. Eliane Moro

Monica Rocha Benites. Avaliacdo do Servico de Referéncia e Informacédo da Biblioteca
Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Orientadora: Profa. Ana Maria Mielniczuck
Moura

SEMESTRE 2002/2

AngelaMorel Nitschke. Biblioteca Depositéria das Nagdes Unidas - DL 253: uma unidade
de informagcao para a cidadania globalizada. Orientador: Valdir José Morigi.

Débora Jardim Jardim. Avaliacio da Colegdo de Livros da Area de Educacéo | nfantil da
Biblioteca da Ulbra/Guaiba. Orientador: Profa. June Magda Rosa Scharnberg

Erica Toledo Marques. Acio dos Agentes Biol6gicos na Satide do Acervo e da Equipe em
Bibliotecas. Orientador: Profa. Jussara Pereira Santos

Flavia da Cruz Branddo.Manuais: funcdo e forma no campo da Biblioteconomia.
Orientador: Profa. Dra. lara Concei¢éo B. Neves

José Martini Thiesen. Bibliotecas Prisionais no Rio Grande do Sul: situacdo e propostas.
Orientador: Profa. Dra. lara Conceicéo B. Neves
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Lucas de Araljo Motta. Sugestdes para a Elaboracdo de Websites de Bibliotecas
Universitarias. Orientador: Profa. Dra. Sénia Elisa Caregnato

Nestor Artur Sanders. Controle de Autoridades no Catalogo Entidade: estudo de caso na
Biblioteca da Faculdade de Ciéncias EconOmicas da UFRGS. Orientador: Profa. lvete
Hissako Tazima

Patricia Guariglia Sousa Cerezer.Caracteristicas do Comportamento de Busca de
Informacdo na Internet Realizado pelos Alunos da Fundacdo Faculdade Federal de
Ciéncias M édicas de Porto Alegre. Orientador: Profa. AnaMariaM. de Moura

Rosa Maria Apel Mesquita.Referéncia Eletrénica On-Line como Fonte de Informacéo
Cientifica. Orientador: Profa. Dra. Ida Regina Chitto Stumpf

Roséngela Terezinha Silva. O Setor Braille como Agente de Inclusdo Social: estudo de
caso na Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Orientador: Profa. Maria
LuciaDias

Rosilel Grion Paix&o. Caracterizacdo da Hora do Conto na Biblioteca Comunitaria
Leverdogil de Freitas, e Analise da Conformidade com os Principios Teoricos da Hora
do Conto. Orientador: Profa. Eliane Lourdes da SilvaMoro

Sabrina Rosa Vicari. Biblioterapia: uma aplicacéo na recreacdo do Hospital de Clinicas
de Porto Alegre. Orientador: Profa. Eliane Lourdes da Silva Moro

SEMESTRE 2003/1

Alexandra Figueiro Carvalho. Avaliacéo do uso do formato MARC em bases de dados de
fotogr afias disponiveis na Internet. Orientador: Profa. Dra. Sdnia Elisa Caregnato

CarlaTeresinha Flores Torres. Avaliacdo de portais brasileir os especializados em
medicina e saude. Orientador: Profa. AnaMaria M. de Moura

Helena Candido. Avaliacéo da colecéo de livros de geogr afia da Biblioteca Valdomiro
L orenz. Orientador: Profa. June Magda R. Scharnberg

Roberta Schoen. L elaute: buscando o conforto, o bem estar e a qualidade nos ambientes
das bibliotecas de escolas do ensino fundamental. Orientador: Profa. Eliane Lourdes da
SilvaMoro

SEMESTRE 2003/2

Aline de Medeiros. Avaliacéo do processo de busca, selecdo e uso da informagéo pelos
pesquisadores da Associacéo Psicanalitica de Porto Alegre (APPOA). Orientador: Profa.
Dra. Regina Helena van der Laan
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Ana Paula Benetti Machado. A sociedade da informacgédo e do conhecimento e a Biblioteca
Virtual do Rio Grande do Sul: uma questéo de politicas. Orientador: Profa. Helen Beatriz
Frota Rozados

Angela Maria Grando Machado.Avaliacdo da colecdo de monografias da area de
desenvolvimento de colegdes da Biblioteca da FABICO/UFRGS. Orientador: Profa. June
Magda Rosa Scharnberg

Carolina Kautzmann. O uso da Internet pelos estudantes do Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul para a realizagdo de suas atividades
académicas. Orientador: Profa. AnaMaria Mielniczuk de Moura

Cenara Herrmann Char&o. O bibliotecario gestor de pessoas: estudo de caso na Secretaria
de Documentacdo do Tribunal Regional Federal da 4 Regido-TRF4. Orientador: Profa.
Maria do Rocio Fontoura Xavier

Claudia Petinelli Souza. O servico dereferéncia perante a transicdo do acervo com acesso
restrito para livre acesso na Biblioteca da Instituicdo Educacional Sdo Judas Tadeu.
Orientador: Profa. Maria Lucia Dias

Cristina Gibrowski. Andlise da consisténcia da Base LEGI S do Servigo de Documentacéo
do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido: migracéo dos dados para o formato
MARC, utilizando o software CDS/ISIS. Orientador: Profa. MariaLucia Dias

Denise Lima Correa. Area juridica: caracteristicas da busca, selegdo e recuperacio de
informagoes realizada por alunos da Faculdade de Direito da UFRGS. Orientador: Profa.
AnaMariaMieniczuk de Moura

Diego Fabrizio Kroth. Recuperacdo de objetos de aprendizagem: andlise dos padrdes de
descricdo e dos metadados utilizados em repositorios. Orientador: Profa. Ana Maria
Mielniczuk de Moura

Kaia Maria de Castro Stefani. A informacao ultrapassando limites: um estudo de caso na
Escola de Educacao Especial Nazar eth. Orientador: Profa. Eliane Lourdes da SilvaMoro

Maria Rita Guizzo Ortiz. Avaliacdo do Servico de Referéncia do Setor RS: Biblioteca
Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Orientador: Profa. Maria LUciaDias

Patricia Mallmann Souto Pereira. Impactos de Telecentros Comunitarios. o caso de |
usuarios do Telecentro Chico M endes| Orientador: Profa. Dra. Sonia Elisa Caregnato

Patricia Nelsinda Puggina Calixto. Utilizacdo do acervo de referéncia nas pesquisas
escolar es dos alunos do ensino fundamental em Porto Alegre. Orientador: Profa. Dra. lara
C. Bitencourt Neves

Rafael Escher. JA concepcdo de Sociedade da Informacgao no Brasil: uma analise critica |
do Livro Verde| Orientador: Prof. Dr. Valdir José Morigi

Rejane Rataeski Moraes da Silva. |[A voz da biblioteca para muito além das torres do |
Orientador: Profa. Martha Eddy K. Kling Bonotto

Roséngela Broch Veiga Costa. Homem, meio ambiente e informacédo na nova era:
proposta de implantacéo de uma biblioteca flutuante no Bar co Escola M artim Pescador .
Orientador: Profa. Eliane Lourdes da SilvaMoro
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Sabrina Caimi Silva da Costa. Indicadores para avaliacdo de portais corporativos. um
estudo preliminar do portal da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Orientador:
Profa. Mariado Rocio Fontoura Teixeira

Sedi Ziebert Schardong.Estudo do municipio de Crissiumal e de sua comunidade:
subsidios para a biblioteca publica. Orientador: Profa. Dra. Ida Regina Chitto Stumpf

Stella Maris Germer Moraes. [Unidades de informacdo em univer sidades cor porativas. o |
caso da Univer sidade Cor por ativa Caixa, Orientador: Profa. Helen Beatriz Frota Rozados

Tania Regina dos Santos Lopes. Filmes de ficgdo como instrumento de ensino para o
Curso de Jornalismo: avaliacdo da colecéo de videos da Biblioteca da FABICO/UFRGS.
Orientador: Profa. June Magda Rosa Scharnberg



APENDICE B — LISTA DE PEISIODICOS UTILIZADOS PELOS ALUNOS NA
PRODUCAO DAS MONOGRAFIAS

A GARCA

ACIMED

Acimed

Adaxe: Revista de Estudos e Experiéncias Educativas
ADVANCESIn Librarianship
ADVANCES n Library Administration Organization
AGORA

Anales de Documentacion

Ann. Plast. Surgery

Arquivos da Fundacéo Otorrinolaringologia
Biblios

Biblioteconomiai Documentacion
Boletim Clinico Faculdade de Psicologia
Boletim Epidemioldgico [da] Secretaria da Sallde Estado do Parana
British Medical Journa

Caderno de Pesquisas em Administracéo
Cadernos de Salide Publica

Cadernos de Sociologia

Cadernos do CED

Cataloging & Classification Quarterly
Ciénciada Informagéo

College & Research Libraries
Computersin Libraries

Comunicacéo & Educacéo

Comunicacéo e Artes

Comunicacéo e Espaco Publico
Comunicacéo e Sociedade

Correio do Povo

CulturaVozes

DataGramaZero

DELTA

Dermatologia atual

Direito e Justica

Ecos

Educacion y Biblioteca

eManager

Encontros Bibli

Estudos Académicos

Estudos de Sociologia

Executive Digest

First Monday

FOLHA daHistéria

Health Libraries Review

Informacéo

Informacdo & Informagao

78



Informacdo & Sociedade

Informare

Information and Management

Information Technology and Libraries

Informe

International Catal oguing and Bibliographic Control
International Journal of Medical Informatics
International Library Review

Internet

Internet Trend Watch for Libraries

Investigacion Bibliotecol 6gica

JMidwifery Womens Health

Jornal Zero Hora

Journal of Documentation

Journal of Medical Information Research

Journal of Medical Internet Research

Journal of the American Medical Association
Journal of the American Society for Information Science

Journal of the American Society for Information Science and Technology

LAMA

Libero

Liberpolis: Revista das Bibliotecas Publicas
Library Acquisitions

Library Review

Libri

Magazine

Mundo e misséo

Naturwissenschaften

Organon

Papers [da] Fundacdo K onrad-Adenauer-Stiftung
Periddico do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo

Pew Internet & American Life Project

Praxis Biblioteconémica

Psicologia

Reference & Users Services Quarterly

RENOTE

Rev. on-line Bibl Prof. Joel Martins
RevistaACB

Revista AMAE Educando

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao
Revista Cadernos da Catolica

Revista da Escola de Biblioteconomiada UFMG
Revista da Escola de Enfermagem da USP
Revista da Sociedade Brasileirade Medicina
Revista de Administracéo

Revista de Administragdo Contemporanea
Revista de Administracdo da USP

Revista de Administragdo Mackenzie

Revista de Biblioteconomia de Brasilia
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Revista de Biblioteconomia e Comunicagéo

Revista de Biblioteconomiay Documentacion

Revista Eletronica do Terceiro Setor

Revista FAMECOS

Revista Interamericana da Biblioteca de Medellin
Revista Interamericana de Bibliotecologia

Revista Interamericana de Nuevas Tecnologias de la Informacion
Revista Sebrae

Robdtica e Automagdo

Scire

Signos

Superinteressante

Tempo Social

Textos de Cultura e Comunicacéo

The Electronic Library

The Journal of Library Services for Distance Education
The Public-AccessComputer Systems Review

Total

Transinformacéo

VOX XXI

80



	Juliano de Lima Rodrigues
	
	Porto Alegre


	Juliano de Lima Rodrigues
	
	Porto Alegre


	listatabelas.pdf
	LISTA DE TABELAS

	sumario1.pdf
	SUMÁRIO
	1 INTRODUÇÃO......................................................................................................................8
	3 METODOLOGIA................................................................................................................34
	4 RESULTADOS....................................................................................................................41

	introdução.pdf
	1 INTRODUÇÃO
	1 . 1 JUSTIFICATIVA
	A produção científica mundial tem atingido um grande crescimento nas últimas décadas. A partir desse crescimento surge a necessidade de se avaliar o que está sendo produzido. Faz-se necessário, segundo Spinak (1998), avaliar as atividades de investigação
	1.2 OBJETIVOS
	Nesta seção estão arrolados o objetivo geral e os objetivos específicos da investigação aqui apresentada.
	1.2.1 Objetivo geral

	revisão de literatura.pdf
	2. 3 A PRODUÇÃO DISCENTE NO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UFRGS
	2.4 DOCUMENTOS ELETRÔNICOS

	metodologia.pdf
	3 METODOLOGIA

	resultados.pdf
	4 RESULTADOS
	Tabela 4 -  Freqüência de tipo de documento por semestre
	Tabela 5 -  Freqüência  de idioma por semestre
	
	
	Ano/semestre





