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O verme se retral quando é pisado.
Isto indica sabedoria.

Dessa forma ele reduz a chance de ser
pisado de novo.

Friedrich Nietzsche



RESUMO

Estudo exploratério que buscou verificar como ocorreram os processos de elaboragao,
implementagéao, distribuicdo e utilizagdo da base de dados INBIB do Projeto Integrar
Bibliotecas RS, inferindo sobre o estado do processo de informatizagao das bibliotecas
publicas gauchas. Utiliza abordagem qualitativa e quantitativa para tratamento e analise
dos dados, que foram coletados através da utilizagdo de questionarios, aplicados a
Coordenacédo do SEBP-RS (gestdo anterior e gestdo atual) e em trés bibliotecas
publicas municipais, utilizadas como amostra. Constata que apenas 20% das
bibliotecas publicas gauchas estdo informatizadas, 6,26% possuem acesso a Internet e
2,9% fazem parte do Projeto Integrar Bibliotecas RS. Resgata parte da historia do
Projeto Integrar Bibliotecas RS, considerando que algumas das informacdes
apresentadas ndao eram de conhecimento da atual gestdo do SEBP-RS. Identifica os
critérios adotados para a elaboracado da base de dados INBIB. Identifica os fatores que
dificultaram e dificultam a implantagdo e implementacdo da base de dados INBIB, nas
bibliotecas publicas. Constata que as bibliotecas publicas que utilizam a base de dados
INBIB receberam treinamento e manuais. Verifica que a estrutura da base de dados
INBIB ndo atende as necessidades das bibliotecas publicas para processamento
técnico para qualquer tipo de documento. Constata que o SEBP-RS n&o tem controle
sobre os dados dos usuarios que realizam download da base de dados INBIB através
da Internet. Verifica que as bibliotecas publicas que participam do Projeto Integrar
Bibliotecas RS nao cooperam entre si. Tragca uma estimativa de tempo para que o
SEBP-RS implante a base de dados INBIB e integre as bibliotecas publicas a Biblioteca

Virtual do RS, de acordo com o ritmo seguido até a presente data.

Palavras-chave: Bibliotecas Publicas — Rio Grande do Sul — Informatizagao; Bases de
Dados — CDS/ISIS — Winisis; Projeto Integrar Bibliotecas RS



RESUMEN

Estudio exploratorio que busca verificar como se realizaron los procesos de
elaboracién, implementacion, distribucion y uso de la base de datos INBIB, que
interfirieron en el estado del proceso de informatizacion de las bibliotecas publicas de
Rio Grande del Sur. Para tanto, se utiliza un abordaje cualitativo y cuantitativo para el
tratamiento y analisis de los datos, que fueron colectados a través de la utilizacion de
cuestionarios, aplicados en el SEBP-RS (gestién pasada y gestién actual) y en tres
bibliotecas publicas municipales, utilizadas como muestra. Constata que apenas 20%
de las bibliotecas publicas de Rio Grande del Sur estan informatizadas, 6,26% tienen
acceso a Internet y 2,9% hacen parte del Proyecto Integrar Bibliotecas RS. Recupera
parte de la historia del Proyecto Integrar Bibliotecas RS, considerando que algunas de
las informaciones presentadas no eran conocidas por la gestion actual del SEBP-RS.
Identifica los criterios adoptados para la elaboracién de la base de datos INBIB.
Identifica los factores que dificultaron y dificultan la implantacion e implementacion de la
base de datos INBIB en las bibliotecas publicas. Constata que las bibliotecas publicas
que utilizan la base de datos INBIB recibieron instrucciones y manuales. Verifica que la
estructura de la base de datos INBIB no atiende a las necesidades de las bibliotecas
publicas para el procesamiento técnico para cualquier tipo de documento. Constata que
el SEBP-RS no tiene control sobre los datos de los usuarios que realizan download en
la base de datos INBIB a través de la Internet. Verifica que las bibliotecas publicas
participantes en el Proyecto Integrar Bibliotecas RS no cooperan entre si. Establece
una estimativa de tiempo para que el SEBP-RS implante la base de datos INBIB e
integre las bibliotecas publicas a la Biblioteca Virtual de Rio Grande do Sur, de acuerdo

con el ritmo seguido hasta la presente fecha.

Palabras-clave: Bibliotecas Publicas — Rio Grande del Sur — Informatizacion; Bases
de Datos — CDS/ISIS — Winisis; Proyecto Integrar Bibliotecas RS
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1 INTRODUGAO

O advento da informatica inseriu uma série de mudancas significantes na
sociedade global nas ultimas décadas. Os equipamentos inicialmente criados para
prestar apoio logistico as forcas armadas do primeiro mundo, logo foram sendo
desenvolvidos e aperfeicoados, também para que servissem como instrumentos de
trabalho nas mais diversas areas, a partir do momento em que se percebeu que este
tipo de tecnologia imprimiria um ritmo bastante acelerado nos meios de producgao e,
consequentemente, resultaria num maior desenvolvimento econdmico aos seus
utilizadores.

A partir do momento em que se automatizou processos com o uso do
computador, o homem teve suas rotinas, principalmente as de trabalho, totalmente
modificadas, uma vez que esta tecnologia lhe possibilitou alcangar resultados antes
inimaginaveis com a utilizagéo de outros recursos.

E claro que, assim como aconteceu com outros tipos de tecnologia, adquirir uma
maquina destas era possivel para milionarios apenas, pois estas, além de terem
dimensbes grandiosas, tinham custo bastante elevado. Seria impossivel um advogado
ou outro profissional qualquer possuir um computador em seu escritério, por exemplo.
Se tivesse poder aquisitivo para isto, certamente ndo teria espaco suficiente para
tamanha parafernalha.

Com a evolugado da tecnologia de informatica, os equipamentos foram sendo
reduzidos e suas capacidades de processamento e armazenamento de dados
aumentando vertiginosamente, até chegarmos aos modelos que hoje possuimos.

Além disso, os computadores passaram a ser produzidos em grande escala, pois
os processos de producado também sofreram os reflexos causados pela automacao. Isto
aumentou a velocidade de producdo de equipamentos eletrénicos e,
consequentemente, a reducdo de custos para o consumidor, possibilitando que um
grande numero de profissionais e/ou usuarios comuns pudessem adquiri-los como um

bem de consumo qualquer, como uma televisdo, uma maquina de lavar roupas, etc.



Esta evolugdo também teve de ser seguida pelo mercado produtor de softwares,
os programas légicos que dao vida e utilidades aos computadores. Também chamados
de aplicativos, sao desenvolvidos para um fim especifico, como os editores de texto, as
planilhas de célculo, gerenciadores de arquivos, etc.

Os avancos alcancados pela informatica e pela automacao de diversos tipos de
processos, também tiveram forte influéncia na éarea de documentagcdo e,
consequentemente, no trabalho do profissional encarregado de tratar, organizar e
gerenciar informagdes, como os Dbibliotecarios, musedlogos, arquivistas,
documentalistas, etc.

A forma de descricdo de documentos e de determinacdo de pontos de acesso a
estes foram as atividades mais beneficiadas com a automacdo dos processos que
envolvem a gestdo de informacgdes. Isto ocorreu a partir do momento em que se passa
a elaborar bases de dados informatizadas, em substituicdo as convencionais como, por
exemplo, os catalogos bibliograficos em fichas.

Com a introducdo destas tecnologias nas Ciéncias da Informagao, passa-se a ter
muitas facilidades para a realizagdo do tratamento, organizacdo e recuperagao de
documentos, informagdes e dados, como redugao de custos com materiais (eliminagao
de fichas, relatorios impressos, etc.), reducdo do tempo necessario para realizacao das
tarefas, dinamizacdo de rotinas de trabalho, redugdo de custos com mao de obra,
obtencao de mais pontos de acesso aos documentos do acervo e outras.

Outro fator importante para o processo de informatizacdo de bibliotecas e/ou
centros de informagao foi o surgimento da Internet. A rede mundial de computadores
modificou as acgdes de interagao social e interagdo homem-computador, uma vez que
reduz e/ou elimina barreiras de tempo e espago do processo de comunicagao e
circulagao de informacoes.

Com tantos avancgos tecnoldgicos alcangados até o momento e todos os que
estao por vir, estima-se que teremos cada vez mais volumes de informagao circulando
por intermédio de sistemas e redes de informacéo, sejam elas virtuais ou n&o.

Deve-se levar em consideracdo, também, o fato de que ainda existe um numero
muito grande de pessoas no mundo, e principalmente nos paises subdesenvolvidos,
que tém pouco ou nenhum acesso a informagdo. Destas pessoas, existe um numero

ainda maior das que tém pouco ou nenhum acesso a informagdes disponibilizadas na
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Internet, em funcdo de varios fatores como baixo poder aquisitivo, acesso restrito a
educacao, desemprego, falta de politicas publicas que garantam o direito de acesso a
informacgé&o, sucateamento das bibliotecas publicas, etc.

As bibliotecas publicas, por sua vez, ttm como papel fundamental garantir aos
cidadaos o direito de acesso a informacdo, no intuito de contribuir com estes no
exercicio pleno de sua cidadania. Para que isto seja possivel, necessita-se de uma
série de iniciativas sécio-politicas no sentido de oferecer maiores possibilidades de
acesso a informacéo, principalmente, aos excluidos deste meio, pois sabe-se que isto
interfere diretamente, ndo s6 no exercicio de cidadania, como também na qualidade de
vida de uma populagao.

Em muitos dos paises desenvolvidos, o acesso a informagéo por grande parte de
seus cidadaos, mediado por bibliotecas publicas, € uma realidade bastante presente.
Muitas destas bibliotecas recebem investimentos generosos, tanto do poder publico
como da iniciativa privada, para garantir a qualidade dos servigos por elas prestados.

No Brasil e em outros paises menos desenvolvidos, a realidade é bastante
diferente. As bibliotecas publicas geralmente sdo mantidas unicamente pelo poder
publico, que tem pouca ou nenhuma politica para sua qualificagao e manutencéo. Desta
forma, distancia o discurso exposto em legislagdo de grande parte de seus cidadaos,
fazendo com que estes sejam cada vez mais excluidos do acesso a informacéo, a
educacao e, consequentemente, da melhoria da qualidade de vida, da qualificacao
profissional, etc., que acarreta em maiores dificuldades socio-econdmicas ao pais,
evitando que este deixe sua condigcao de menos desenvolvido do que poderia ser.

E claro que muitas das iniciativas ndo surgem e nem devem surgir apenas dos
governos. Estas também podem ser propostas e/ou impostas por outras entidades:
pelos proprios cidadaos, por organizagbes nao-governamentais, por organizagdes
privadas, diversos outros grupos e, inclusive, pelas proprias bibliotecas publicas.

Como exemplo de iniciativa oriunda de biblioteca(s) publica(s), expde-se a do
Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Rio Grande do Sul (SEBP-RS),
coordenado pela Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul (BPE),
representada pelo Projeto Integrar Bibliotecas RS, que consiste em criar bases de
dados referenciais nas bibliotecas publicas municipais, padronizar o tratamento da

informacgéo e preparar a formagdo de uma rede informatizada das bibliotecas publicas
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do Rio Grande do Sul, além de qualificar o pessoal envolvido nas rotinas técnicas
destas bibliotecas.

Um projeto desta natureza merece o reconhecimento da sociedade, pois vem ao
encontro dos objetivos das bibliotecas publicas, sejam elas municipais, estaduais ou
nacionais, assim como, vem ao encontro das diretrizes tragadas pela UNESCO em seu
Manifesto sobre Bibliotecas Publicas e aos direitos dos cidaddos de acesso a
informacdo como um dos requisitos basicos para o exercicio da cidadania. Mas
reconhecé-lo, apenas, ndo faz com que contribuamos de maneira significativa para o
alcance de seus principais objetivos.

O presente estudo visa verificar como ocorreram os processos de elaboracgao,
distribuicdo, implementagéo e uso da base de dados INBIB (produto do Projeto Integrar
Bibliotecas RS) no dmbito do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Rio Grande
do Sul, assim como tragar alguns dos aspectos de como esta configurado o processo
de informatizagao nas bibliotecas publicas no Estado e resgatar boa parte do histoérico
deste projeto, levando em consideragdo o fato de que a cada mudanga de gestao,
ocasionada por sucessdes governamentais, muitas informag¢des administrativas sao
perdidas.

Os fatores citados anteriormente, foram verificados junto a coordenacido do
SEBP-RS (da atual gestdo e da gestdo passada, em que o projeto teve origem) e as
bibliotecas publicas municipais de Nova Petrépolis, Sapiranga e Horizontina, que
receberam a base de dados INBIB e participaram do treinamento oferecido pelo SEBP-

RS, e analisados de acordo com as informagdes encontradas na literatura visitada.
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2 CONTEXTUALIZAGAO

2.1 O SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DO RIO GRANDE DO
SUL

O Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Rio Grande do Sul (SEBP-RS)
tem sua sede localizada em Porto Alegre, nas dependéncias da Biblioteca Publica
Estadual do Rio Grande do Sul.

Comecou a ser estruturado no final da década de 70 e foi instituido no ano de
1981, pelo Decreto Estadual n°® 30.497, de 24 de dezembro do mesmo ano.

O SEBP-RS também recebeu atengdo na Constituicdo do Estado, promulgada
em 1989, onde, no artigo 231, fica estabelecido que o Estado mantera o SEBP-RS,
reunindo obrigatoriamente as bibliotecas publicas estaduais e facultando a inclusao das
bibliotecas publicas municipais que pretendam se integrar ao Sistema, cuja missao é
qualificar as bibliotecas publicas do Estado do Rio Grande do Sul.

Segundo o decreto citado, a coordenagdo do Sistema cabe a Biblioteca Publica
do Estado (BPE), que desempenhou e deixou de desempenhar, diversas vezes, o papel
de orgao central do SEBP-RS, de acordo com a vontade politica das sucessoes
governamentais ocorridas no Estado, tendo como principais objetivos:

a)coordenar e incentivar as agdes referentes ao cumprimento da politica

estadual para as bibliotecas publicas;

b) capacitar a BPE como 6rgao central do Sistema;

c) coordenar as politicas do Ministério da Cultura e do Sistema Nacional de

Bibliotecas Publicas no Estado;

d) coordenar a elaboracédo de propostas, planos, programas e atividades na sua

area;

e)manter o cadastro das bibliotecas publicas do estado e encaminhar os

cadastros para o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas;
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f) prestar assessoria técnica as bibliotecas publicas municipais e estaduais no
que se refere a qualificacdo de recursos humanos, realizacdo de oficinas, a
elaboracdo de projetos, a indicagdo de acervo para aquisigdo, doagédo de
livros e materiais, e a inser¢cdo destas bibliotecas nas politicas do governo

estadual e federal e a criacdo de novas bibliotecas.

2.2 BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL'

A Biblioteca Publica do Estado (BPE), 6rgao subordinado a Secretaria de Estado
da Cultura (SEDAC) do Governo do Rio Grande do Sul, é publica e gratuita.

E missdo da Biblioteca Publica do Estado proporcionar o desenvolvimento
cultural a todos os cidadaos de forma igualitaria através da informagao em todos os
niveis, da multiplicidade de seus recursos e do estimulo a leitura como forma de
inclusao, participacao e transformacéao social.

A Biblioteca Publica do Estado tem as seguintes finalidades:

a) oferecer informagado, educacao, cultura e lazer baseados na igualdade de

acesso para todos, independente de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade,

idioma ou condi¢ao social,

b) servir a minorias lingtisticas e pessoas portadoras de deficiéncia;

c) promover a sensibilizacdo da comunidade para a inclusao social das pessoas

portadoras de deficiéncias e altas habilidades;

d) proporcionar elevagao do nivel sociocultural da comunidade através do acesso

aos recursos da biblioteca;

e) possibilitar acesso a informacgao digital;

f) criar e fortalecer o habito de leitura em criangas, jovens e adultos;

g) apoiar tanto a educagao individual e autodidata quanto a educagéo formal em

todos os niveis;

' Texto extraido de: RIO GRANDE DO SUL. Biblioteca Publica do Estado. Biblioteca Publica do
Estado. Porto Alegre: BPE, [200-]. Disponivel em: <http://www.bibliotecapublica.rs.gov.br>. Acesso em:
01 jun. 2004.
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h) proporcionar oportunidades para o desenvolvimento criativo pessoal;

i) estimular a imaginagao e a criatividade das criancas e dos jovens;

j) promover o conhecimento da heranga cultural, a apreciagdo das artes e
inovagdes cientificas;

K) propiciar acesso as expressdes culturais das artes em geral e apoiar a
tradicao oral;

I) fomentar o dialogo intercultural e favorecer a diversidade cultural;

m) garantir acesso aos cidaddos a todo o tipo de informac&o comunitaria;

n) proporcionar servigos de informagdo adequados a empresas locais,
associacdes e grupos de interesse;

0) apoiar e participar de atividades de alfabetizacdo para todos os grupos de
idade e implantar tais atividades, se necessario;

p) preservar a memoria literaria e cultural do Estado;

g) dar o suporte logistico ao desenvolvimento das a¢des do Sistema Estadual de

Bibliotecas Publicas.

Historia da Biblioteca Publica do Estado

A histdria da Biblioteca Publica do Estado comecga na Provincia de Sdo Pedro
durante o reinado de Dom Pedro Il. A 30 de marco de 1871, o deputado Jodo Pereira
da Silva Borges Fortes Filho apresentou a Assembléia Provincial do Rio Grande do Sul
um Projeto de Lei pedindo a criagdo de uma biblioteca oficial. O projeto foi aprovado e
transformado em Lei n° 724 de 14 de abril do mesmo ano, tendo sido sancionado pelo
entdo presidente da Provincia, Francisco Xavier Pinto de Lima.

Em 21 de janeiro de 1877, a BPE foi instalada e aberta ao publico possuindo
1809 obras em 3.566 volumes. Seu diretor e principal organizador, foi o Dr. Fausto de
Freitas e Castro. Neste ano atendeu 1483 leitores que consultaram 691 obras.

Em 1891 o RS sofre forte influéncia do pensamento de Augusto Comte. Julio de
Castilhos imprime entdo a Constituicdo do Estado uma linha de orientagao positivista.

Uma ideologia progressista e ao mesmo tempo autoritaria, pautou o estilo de seu
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governo, definindo os rumos do Partido Republicano no sul do Brasil. Borges de
Medeiros deu continuidade a obra politica e administrativa do Castilhismo.

A Biblioteca Publica foi anexada administrativamente ao entdo recém criado
Arquivo Publico, a partir de 1906. A partir desta data o poeta parnasiano Vitor Silva,
nomeado diretor, empenhou-se em dar novas caracteristicas a Instituicdo, procurando
normas técnicas para os catalogos e introduzindo a Classificagdo Decimal Universal
(CDU) na organizagao do material bibliografico.

Em 1912 inicia-se a construcéo da primeira etapa do prédio da BPE. Em 1915, ja
autbnoma, transfere-se para a sede atual na rua Riachuelo, esquina General Camara
(antigamente conhecidas como rua do Cotovelo e Rua do Ouvidor). O prédio foi
inaugurado como parte das comemoragdes do centenario da Independéncia a 07 de
setembro de 1922.

Em 1986 o prédio da Biblioteca foi tombado pelo Instituto do Patriménio Histdrico
e Artistico do Estado (IPHAE). Em 2000 foi tombado pelo Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN).

A partir de 1998 foi iniciada a informatizacdo do processamento técnico da
Biblioteca e constituido o Setor de Multimeios, que oferece acesso gratuito a Internet, e-
mail, videos e CD-ROM.

Acervo

O atual acervo bibliografico é constituido por cerca de 80 mil obras em mais de
140.000 volumes. A colegao de obras raras da Biblioteca possui verdadeiras raridades
dos séculos XVI, XVII, XVIIl e XIX . A mais antiga é a PHARSALIA de Lucano, em uma
edicao de 1519. O Catalogo de Obras Raras e Valiosas da Biblioteca Publica relaciona
OS LUSIADAS de Camdes, na edicdo comemorativa de 1819 que tem alto valor por
sua reduzida edigao de doze exemplares em pergaminho. Da mesma forma, LA DIVINA
COMEDIA de Dante, editada em 1921 por Conrado Ricci em edi¢ao restrita a mil

exemplares numerados.
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Em 1998 foram incorporados ao acervo mais de 30.000 volumes de quatro
colecdes de intelectuais quais sejam, Guilhermino César, Carlos Reverbel, Theodomiro
Tostes e Floriano Maia D'Avila, formando um acervo de colegbes especiais.

Além do acervo bibliografico ha uma colecdo de videos, CDs e um acervo

especial de documentos com informagdes sobre o Rio Grande do Sul.

2.3 BIBLIOTECA VIRTUAL DO RIO GRANDE DO SUL

A Biblioteca Virtual do Rio Grande do Sul (BVRS) é uma rede informatizada que
integra dezoito (18) bibliotecas (publicas e especializadas) do Rio Grande do Sul,
através de um catalogo virtual, administrada pela Fundagado de Economia e Estatistica
Siegfried Emanuel Heuser (FEE).

Foi langcada na Internet em outubro de 2001 com dois grandes objetivos:

a) democratizar o acesso as informagdes armazenadas nas bibliotecas das

instituicbes estaduais;

b) promover maior intercambio de informagdes cientificas através da Internet.

A BVRS teve seu projeto-piloto desenvolvido pela Fundagdo de Economia e
Estatistica Siegfried Emanuel Heuser (FEE) e financiado pela Fundagcdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS), contando com a participagao
das bibliotecas das seguintes instituicdes estaduais: FEE, Instituto Rio-grandense do
Arroz (IRGA), Associacao Rio-Grandense de Empreendimento de Assisténcia Técnica e
Extens&do Rural (EMATER/RS) e da Fundacao de Ciéncia e Tecnologia (CIENTEC).

Apods algum tempo, outras instituicdes foram incorporadas a BVRS, tais como a
Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul (BPE), algumas bibliotecas publicas
municipais integrantes do SEBP-RS e as bibliotecas da Secretaria de Coordenacéo e
Planejamento (SCP) e da Secretaria de Desenvolvimento e Assuntos Internacionais
(SEDAI).

Até a presente data, a BVRS constitui-se de dezoito (18) bibliotecas, que sao:
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Bibliotecas publicas:
Biblioteca Publica Delfina da Cunha (Sao José do Norte);
Biblioteca Publica do Estado (Porto Alegre);

Biblioteca Publica Erico Verissimo (Porto Alegre).

Biblioteca Publica Estadual Ligia Meurer (Porto Alegre)

Biblioteca Publica Leopoldo Bernardo Boeck (Porto Alegre);

Biblioteca Publica Municipal Euclides da Cunha (Sapucaia do Sul);

Biblioteca Publica Municipal Luis Fernando Verissimo (Alvorada);

Biblioteca Publica Municipal Mario Quintana (Alegrete);

Biblioteca Publica Municipal Monteiro Lobato (Cachoeirinha);

Biblioteca Publica Municipal Monteiro Lobato (Gravatai);

Biblioteca Publica Municipal Prof?. Elsa Hofstatter da Silva (Nova Petrépolis);

Biblioteca Publica Prof°. Romano Reif (Porto Alegre).

Bibliotecas especializadas com sede em Porto Alegre:

Associacado Rio-Grandense de Empreendimento de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (EMATER/RS);
Fundacao de Ciéncia e Tecnologia (CIENTEC);

Fundacdo de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser (FEE);

Instituto Rio-grandense do Arroz (IRGA);

Secretaria de Coordenacgao e Planejamento (SCP);

Secretaria de Desenvolvimento e Assuntos Internacionais (SEDAI).

Os requisitos para que as bibliotecas participem da BVRS, segundo informagdes

recebidas da Coordenagao da BVRS, sao:

caracterizar-se como biblioteca de uma instituicdo publica estadual (da
administragao direta ou indireta) ou biblioteca publica;

estar informatizada;

possuir profissional responsavel com formagao académica de Bacharel em
Biblioteconomia, oriundo de universidade oficial e com registro em conselho
de classe;

utilizar o software Winisis (CDS/ISIS para Windows) e a base de dados

utilizando o formato MARC21 ou INBIB (no caso das bibliotecas publicas);
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e) representagao descritiva de acordo com o codigo AACR2.

A BVRS permite que sejam realizadas buscas de informacdo em seu catalogo
virtual, por autores, titulos e assuntos, em uma ou em todas as bibliotecas participantes.
Através dela, também é possivel realizar downloads de registros bibliograficos para
formacao de bases de dados locais, desde que as bases utilizem o padrdo CDS/ISIS e
o formato MARC.

Outro recurso que pode ser copiado da BVRS é o “Manual de preenchimento de
registros bibliograficos”, que tem como finalidade apresentar os procedimentos para
preenchimento do formulario para entrada de dados nas bases bibliograficas
participantes da Biblioteca Virtual RS, para todos os tipos de materiais. A versao deste

manual baseia-se no MARC 21.

24 PROJETO INTEGRAR BIBLIOTECAS RS

Com o intuito de qualificar as bibliotecas publicas municipais, o SEBP-RS
desenvolveu em julho de 2001, o Projeto para Informatizacéo das Bibliotecas Publicas
do Rio Grande do Sul (ANEXO A), que mais tarde passou a se chamar Projeto Integrar
Bibliotecas RS (INBIB RS). Este projeto consiste em criar bases de dados referenciais
nas bibliotecas publicas municipais, padronizar o tratamento da informacao e preparar a
formagdo de uma rede informatizada das bibliotecas publicas do Rio Grande do Sul,
além de qualificar o pessoal envolvido nas rotinas técnicas destas bibliotecas.

Para a operacionalizagdo de parte do Projeto INBIB RS, o SEBP-RS elaborou
uma base de dados dentro do padrao CDS/ISIS, em software Winisis versao 1.4, sendo
este desenvolvido e distribuido pela UNESCO, compativel com o formato MARC.

O Projeto ganhou espaco no website da Biblioteca Publica do Estado, de onde
pode-se realizar download do arquivo de instalacdo da base de dados INBIB, que vem
acompanhada da versdo 1.4 do software Winisis, utilizado para a operacao da referida
base de dados. Neste mesmo website também pode-se realizar download da segunda

edicdo do manual de entrada de dados da base de dados INBIB.
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A segunda edicdo (atual versdo) da base de dados denominada INBIB esta
sendo distribuida gratuitamente, tanto para bibliotecas publicas como para quaisquer

tipos de organizagdes ou pessoas (fisicas ou juridicas) através do website da BPE.
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3 PROBLEMATIZAGAO

Nesta se¢ao apresentam-se os problemas que deram origem a presente

pesquisa.

3.1DEFINICAO DO PROBLEMA

Através da utilizacdo da base de dados INBIB, como parte das atividades
integrantes do programa da disciplina BIB03028 — Planejamento e Elaboracéo de
Bases de Dados, cursada na sexta etapa do Curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, constatou-se que as buscas de informagao por autor s6
poderiam ser realizadas pelo nome completo do mesmo (busca por linha), nao
permitindo a utilizacdo da técnica de busca por palavras. Esta falha despertou o
interesse do académico, pois esta base de dados foi distribuida para cerca de uma
centena de bibliotecas publicas do Estado do Rio Grande do Sul, assim como também
eé distribuida para qualquer pessoa, fisica ou juridica, que queira copia-la do website da
Biblioteca Publica do Estado.

Partindo da hipotese de que a base de dados INBIB apresenta, pelo menos, uma
falha de modelagem em sua estrutura, surgiram os seguintes questionamentos:

a) o SEBP-RS testou a base de dados INBIB antes de distribui-la e implementa-

la nas bibliotecas publicas do Estado?

b) como a base de dados INBIB foi testada?

c) se foi testada, por que o(s) problema(s) nao foi(ram) identificado(s)?

d) se o SEBP-RS o identificou por que ndo o solucionou?

e) se foi solucionado, de que forma foram feitas as corregdes e por que a base

de dados INBIB continua a ser distribuida via Internet com tal problema?

f) o SEBP-RS foi notificado pelas bibliotecas publicas sobre algum problema de

funcionamento da base de dados INBIB?

g) quanto custou ao Estado a elaboragéo da base de dados INBIB?
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h) os usuarios internos (bibliotecarios e auxiliares) das bibliotecas publicas que
utilizam a base de dados INBIB receberam treinamento?

i) qual o conteudo destes treinamentos?

j) foram fornecidos manuais aos treinandos e estes se mostram adequados?

k) a estrutura (campos e subcampos) da base de dados atende as necessidades
de processamento técnico das bibliotecas publicas municipais para qualquer
tipo de documento?

[) quantas bibliotecas publicas do Rio Grande do Sul estdo informatizadas?

m)quantas destas bibliotecas utilizam a base de dados INBIB?

n) quantas destas participam da Biblioteca Virtual do Rio Grande do Sul, uma vez
que é objetivo do Projeto Integrar Bibliotecas RS formar uma rede
informatizada de bibliotecas publicas?

Para tentar responder a estes questionamentos ou parte deles, € que foi

realizada a presente pesquisa.

3.2 DELIMITACAO DO TEMA

Nesta fase determinou-se o tema a ser estudado, partindo-se de um problema
inicialmente formulado, delimitando-se os idiomas e os autores dos textos a serem
selecionados, assim como os conceitos a serem definidos, para melhor esclarecer
sobre os conteudos abordados na presente pesquisa.

Segundo Trivifios (1987, p. 96):

a eleigao do tema da pesquisa dificilmente sera um indicador preciso da
fundamentacao tedrica que orienta o pesquisador, salvo quando se trata
(e ndo absolutamente) de uma pesquisa participante. A delimitagdo do
problema significa um encaminhamento, com maior clareza, da teoria
que alimenta o esforgco do pesquisador. Mas sera na formulagao do
problema onde a concepcéo tedrica do estudioso ficara mais claramente
estabelecida. E ndo sé ela, mas também os objetivos, as hipoteses e/ou
questbes de pesquisa e, fundamentalmente, os métodos e técnicas que
se empregarao na analise e interpretagao das informagdes reunidas.
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A escolha do assunto deve ser baseada na experiéncia do pesquisador, na
existéncia de literatura pertinente, na necessidade de esclarecimento do tema, na
contribuicdo a area que esta em foco, e deve permitir ser arranjado em forma de
pesquisa, que gere hipoteses ou propositos investigativos, e que va ao encontro da
formacao do orientador ao qual se quer solicitar acompanhamento para realizagao do
estudo (SALVADOR, 1976; ECO, 1977; BEAUD, 1997).

A luz das teorias expostas, a escolha do tema desta pesquisa também levou em
consideragao a contribuicdo da mesma a Coordenacdo do SEBP-RS na tarefa de
avaliar e informar a populacédo do Estado do Rio Grande do Sul sobre o Projeto
elaborado para incrementar, qualificar e compartilhar os servigos prestados pelas

bibliotecas publicas municipais do estado.
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4 OBJETIVOS

4.1 GERAL

Verificar como ocorreram o0s processos de elaboracdo, distribuicdo,

implementagdo e utilizagdo da base de dados INBIB pelo Sistema de Bibliotecas

Publicas do Rio Grande do Sul, em contribuicdo e incremento ao processo de

informatizacéo das bibliotecas publicas gauchas.

4.2 ESPECIFICOS

4.2.1
4.2.2

423

424

4.2.5

4.2.6

4.2.7

428

4.2.9

Identificar os critérios adotados para a elaboracdo da base de dados INBIB;
Verificar se a base de dados foi testada e como foi testada antes de ser
distribuida via Internet;

Verificar se a estrutura da base de dados INBIB atende as necessidades de
processamento técnico das bibliotecas publicas municipais para qualquer tipo de
documento;

Identificar as dificuldades decorrentes do processo de implantagdo e
implementagéo da base de dados;

Identificar fatores que dificultaram a implantagdo e a implementagao da base de
dados INBIB nas bibliotecas publicas municipais;

Verificar a existéncia de falhas nas orientagdes existentes no Manual de Entrada
de Dados da base de dados INBIB e o grau de compatibilizacdo deste com a
estrutura da base de dados;

Verificar se as bibliotecas publicas municipais que utilizam a base de dados
identificaram algum problema em seu funcionamento;

Verificar como o0 SEBP-RS esta solucionando problemas encontrados na base de
dados pelas bibliotecas publicas municipais;

Verificar se foram executados e de que forma ocorreram os treinamentos para a

utilizacdo da base de dados.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Na busca de identificar as principais solugdes apresentadas na literatura

pertinente aos temas estudados nesta pesquisa, efetuou-se levantamento de fontes,

leitura e sistematizagédo dos textos, cujo resultado apresenta-se a seguir.

5.1 BIBLIOTECAS PUBLICAS

As literaturas brasileira e internacional atribuem a biblioteca publica conceitos

que a caracteriza principalmente como uma prestadora de servicos a comunidade em

geral. Assim, Sponholz (1984, p. 4) define biblioteca publica como:

[...] a biblioteca livre e gratuita a toda a comunidade, cuja manutencéo é
feita total ou parcialmente com impostos publicos. Seu objetivo é
incentivar o uso do acervo, oferecendo ao usuario 0S recursos
necessarios a sua formagao, informacao e lazer.

Ja a UNESCO (1994), apresenta a seguinte definigdo: “biblioteca publica é o

centro local de informacéao, tornando prontamente acessiveis aos seus utilizadores o

conhecimento e a informagéo de todos os géneros.”

De acordo com Parada (2002), a biblioteca publica tem a obrigacéo de oferecer a

todos os membros da sociedade, independente sua idade e de sua situagcido social, os

recursos para satisfazer necessidades referentes a sua formacao, informacéo, cultura e

lazer.

O livre acesso ao conhecimento registrado € pré-requisito para a
formacdo de comunidades autoconscientes, integradas na cultura de
sua nagao, ajustadas ao tempo e aptas a encontrar o equilibrio na
sintese das ideologias possiveis, que tornam tdo variadas as opgdes de
vida na sociedade (SUAIDEN, 1980, p. 2).

Sponholz (1984, p. 8) afirma que:

Se se considerar a educacdo como a base sodlida para o
desenvolvimento massificador, compreender-se-a que s6 a biblioteca
publica pode oferecer o aprofundamento dos conhecimentos individuais
e [...] € a Unica capaz de dar ao estudante as condigdes de aprofundar
seus conhecimentos e, acima de tudo, de tornar mais individual,
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esclarecedor e frutifero o processo compulsério de socializagao do
individuo, processo que vem promovendo a inteligéncia e a criatividade
do homem brasileiro.

A UNESCO (1994) ratifica, em seu Manifesto sobre Bibliotecas Publicas, que a

biblioteca publica fornece condigdes basicas para a aprendizagem continua, para uma

tomada de decisdes independentes e para o desenvolvimento cultural dos individuos e

dos grupos sociais.

A biblioteca publica, como nucleo de irradiagédo cultural na comunidade,
como agéncia de informagcdo e pesquisa, como centro de
aperfeicoamento intelectual, enfim, como meio, por exceléncia, de
democratizacdo da leitura e do conhecimento, assume papel de maior
importancia na vida de um pais e na vida do homem, porque, a medida
gque o homem se realizar no saber e na cultura, melhor se entendera
com outros homens, e os povos com outros povos, num mundo de
trabalho construtivo, de prosperidade social, de liberdade e paz
(SUAIDEN, 1980, p. 2).

Diversos autores dividem as fun¢gdes basicas das bibliotecas publicas em quatro

grandes blocos, que sao:

a) Informacional;

b) educativa;

c) cultural;

d) recreativa.

Arruda (199-), quando fala sobre esta categorizagdo das fungdes da biblioteca

publica, afirma que estas funcbes, na pratica, encontram-se de forma inter-

relacionadas, ndo sendo possivel trabalha-las isoladamente.

Guiando-se pelas quatro fungdes basicas da biblioteca publica, a UNESCO

(1994) definiu as missdes da biblioteca publica como sendo:

a) criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia;

b) apoiar a educacédo individual e a auto-formacg&o, assim como a educagao

formal a todos os niveis;

C) assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

d) estimular a imaginacao e a criatividade das criancas e dos jovens;

e) promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes e

pelas realizagbes e inovagdes cientificas;
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f) possibilitar o acesso a diferentes formas de expressao cultural das artes do

espetaculo;

g) fomentar o didlogo inter-cultural e em especial, a diversidade cultural,

h) apoiar a tradi¢ao oral;

i) assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacédo da

comunidade local;

j) proporcionar servicos de informagcdo adequados as empresas locais,

essociagdes e grupos de interesse;

k) facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagdo e a

informatica;

[) apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de

alfabetizacao para os diferentes grupos etarios.

Suaiden (2002, p. 34) afirma que: “[...] en un mundo globalizado solamente las
personas con acceso a la informacién y al conocimiento, tendran mejores
oportunidades para mejorar su calidad de vida y hasta para disfrutar del poder”.

Para que os cidadaos tenham garantidos os seus direitos de acesso as agdes de
alfabetizacdo, educacdo, cultura e informacdo, desenvolvidas pelas bibliotecas
publicas,

[..] faz-se necessario que os profissionais inseridos nessa area estejam
capacitados suficientemente e, portanto, em condicbes de prestar os
relevantes servicos que sao exigidos das bibliotecas publicas por uma
sociedade de demandas culturais crescentes (SPONHOLZ, 1984, p. 9).

52 A COOPERAGCAO INTER-BIBLIOTECARIA ATRAVES DE REDES DE
SERVICOS INFORMATIZADOS E DOS SISTEMAS DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

De acordo com Rowley (1994), os objetivos centrais da formacgao de redes sao:
a) mostrar o conteudo de um grande numero de bibliotecas ou de um grande

numero de publicacdes;
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b) fazer com que os recursos mostrados em bases de dados catalograficos se
tornem disponiveis para bibliotecas e usuarios, onde e quando sejam
necessarios;

c) compartilhar custos e esforgos despendidos na criacdo de bases de dados
catalograficos, por meio de intercambio de registros e atividades correlatas.

Rowley (1994, p. 287), divide as instituicdes que atuam na interligacdo de

bibliotecas por meio de redes em:

a) Grandes bibliotecas nacionais ou servicos de catalogagao
centralizada que criam grandes bases de dados bibliograficos;

b) Cooperativas estabelecidas por grupos de bibliotecas que acham
que elas e seus usuarios tém a ganhar com o compartilhamento
dos recursos e sua participagao na criacdo de uma base de dados
de catalogo coletivo.

Segundo Lancaster (1996, p. 263) “as bibliotecas compartilham recursos a fim de
melhorar seu custo-eficacia.” Este tipo de procedimento é de grande utilidade,
principalmente quando se trata de bibliotecas com poucos recursos humanos e
materiais, como as bibliotecas publicas brasileiras.

De acordo com Silva e Pacheco (2002), o desenvolvimento de redes de servigos
entre bibliotecas expressa a tradicao de cooperagao inter-organizacional. Segundo os
autores, “sem esta cooperagdo nenhuma tecnologia, por si sO, desenvolvera a rede de
servigos.” (p. 54, tradugdo nossa).

Weingand (2000) afirma que existem basicamente duas formas de cooperagéo
que podem ser utilizadas para reduzir a duplicacdo de tarefas e servigos e contribuir
para uma gestdo bibliotecaria mais eficaz: a cooperagédo inter-bibliotecaria e a
cooperagao com outras instituicoes.

La cooperacion interbibliotecaria es una practica establecida, no es un
fenémeno nuevo: desde hace algunos afios el reconocimiento de las
limitaciones locales y los beneficios en potencia de la cooperacion ha
hecho que se hayan ido, estableciendo desde acuerdos informales de
préstamo hasta sistemas y redes mas consolidados (WEINGAND,
2000) .

Rowley (1994, p. 285) afirma que a cooperacéao inter-bibliotecaria, em geral, é
“‘um meio de compartilhar recursos ou conter os gastos com a catalogagéo.”
E Lancaster (1996, p. 264) destaca:

" Documento eletrénico ndo paginado.
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Uma vez que a cooperacgao entre bibliotecas encontra-se atualmente em
situagdo bastante avangada em grande parte do mundo desenvolvido,
um bibliotecario pode supor, com razao, que quase qualquer item pode
ser obtido de outra biblioteca se um usuario precisar dele.

Em relacdo aos recursos a serem compartilhados, o autor afirma que as
ferramentas projetadas para facilitar o compartihamento de recursos devem ser
avaliadas em fungao de seus efeitos sobre essas atividades. Por exemplo, o custo de
construir e manter um catalogo coletivo em linha deve ser contraposto ao efeito que
essa ferramenta teria na taxa de satisfagao, tempo de resposta e custo por transagao.

Conforme afirma Rowley (1994, p. 232), “uma caracteristica essencial de
qualquer empreendimento que vise ao compartilhamento de recursos € a existéncia de
um registro que mostre os acervos existentes nas bibliotecas cooperantes.”

De acordo com Weingand (2000), muitas bibliotecas publicas sdo membros de
sistemas bibliotecarios que compartilham recursos para poder atender as necessidades
de seus usuarios. Segundo a autora, € muito dificil manter servicos adequados,
inclusive para bibliotecas com grandes orcamentos. Muitas bibliotecas publicas de
cidades pequenas e zonas rurais nao podem aspirar a atender as necessidades de sua
comunidade sem se utilizarem das facilidades de pertencer a um sistema bibliotecario.

Dentre os recursos e servigos que os sistemas bibliotecarios oferecem ou podem
oferecer, a autora destaca:

a) recursos compartilhados (tanto de material como de pessoal);

b) colegbes especiais;

c) formagao continuada;

d) servigos técnicos centralizados;

e) servigos de assessoramento;

f) servigos dirigidos a grupos especiais de usuarios;

g) distribuicdo de subvencodes estatais e/ou autbnomas;

h) servigos administrativos e de apoio.

Segundo Rowley (1994, p. 288):

mesmo nesta era de comunicagido eletrbnica, as cooperativas muitas
vezes sao integradas principalmente por bibliotecas de uma mesma
localizacdo geografica. Naturalmente, muitas cooperativas surgiram
como esforgos conjuntos de bibliotecas de uma determinada localidade.
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A autora também afirma que muitas bibliotecas ocupam varios locais diferentes,
que, no caso das bibliotecas publicas, podem achar-se geograficamente dispersos. Em
algumas situacdes, as redes talvez ndo sejam apropriadas para todos os locais, e,
provavelmente, outras alternativas independentes, como os catalogos em linha de
acesso publico em CD-ROM, apresentem melhor relagao custo-eficacia.

Sobre a constituicdo de sistemas de bibliotecas publicas, a UNESCO (1994)
sugere que “para assegurar a coordenagao e cooperacao das bibliotecas, a legislagéo e
os planos estratégicos devem ainda definir e promover uma rede nacional de
bibliotecas, baseada em padrdes de servico previamente acordados.”

“A rede de bibliotecas publicas deve ser criada em relagdo com as bibliotecas
nacionais, regionais, de investigacdo e especializadas, assim como com as bibliotecas
escolares e universitarias.” (UNESCO, 1994).

Suaiden (1980, p. 51), se referindo aos sistemas de bibliotecas no Brasil, afirma
que:

As bibliotecas publicas estaduais ou regionais, como cabecas do
Sistema, sdo responsaveis pelas atividades de assisténcia técnica as
bibliotecas integrantes do Subsistema, tais como catalogo coletivo,
catalogacdo e classificagdo das obras, treinamento de recursos
humanos, etc.

As bibliotecas publicas existentes e a serem organizadas devem
obedecer aos principios de cooperagado, racionalizagdo e planejamento
de suas atividades-fim e atividades-meio, tendo por meta a organizagao
do Subsistema de base estadual e regional.

5.3 INFORMATIZAGAO DE BIBLIOTECAS

A compreensao e correta avaliacdo do atual estagio de desenvolvimento do
processo de informatizacdo das bibliotecas publicas, especialmente, no Rio Grande do
Sul, demanda uma revisao da producao intelectual sobre o assunto.

Em relagao a literatura conceitual, o que deve ser destacado, inicialmente, é a
propria designacao do processo. Nos primeiros anos de sua aplicacdo desde seu

espaco de origem, os Estados Unidos, e, por extensao aos demais paises, identifica-se

Documento eletrdnico ndo paginado.
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como automacdo ou automatizacdo, a criacdo e implantacdo, nas bibliotecas, de
dispositivos ou equipamentos que realizam operagdes planejadas pelo homem,
regulando seu préprio desempenho, conforme define Ferreira (2000).

Gradualmente, em consequéncia do avango tecnoldgico que vem resultando na
producdo de equipamentos e softwares mais sofisticados, o termo informatica passa a
substituir automacgao (automatizagao) para identificar a aplicagédo dos computadores no
desenvolvimento de recursos e servigos bibliotecarios.

Durante a realizacdo do levantamento do referencial tedrico que integra a
presente pesquisa, encontrou-se diferentes termos para expressar um mesmo conceito.
Alguns autores utiizam o termo automagao, outros automatizagcdo e/ou
informatizagdo. Por uma questdo de principio terminologico e respeito ao direito de
autor, todos os termos citados acima foram utilizados para expressar as idéias dos
autores consultados (considerando-se a sua sinonimia com o termo informatizagao).

Dentre os diversos estudos realizados sobre o tema, encontrou-se um, em
especial, cujos autores questionam o termo automatizar bibliotecas. Quando se
referem a automatizar bibliotecas, Silva e Pacheco (2002, p. 57, tradugdo nossa)
afirmam que “o termo deve cair em desuso, pois ndo expressa o conteudo de inovagao
inerente as mudancas introduzidas pelas novas tecnologias.”

Para Silva e Pacheco (2002, p. 51, tradugcdo nossa) “[...] ndo se trata de
automatizar, sim de introduzir tecnologias nas organiza¢des para desenvolver novos
processos”, porque “introduzir tecnologias estd muito longe da mera aquisicdo de
equipamentos e programas”. Significa, pois, atender tudo o que se requer para que
essas tecnologias sejam usadas pelo pessoal em fungédo dos objetivos da instituigéo.

Ainda conforme os autores, “[...] s&o muitas as organiza¢gdes que compram
equipamentos, redes e programas mas nao tém o éxito esperado.” (SILVA; PACHECO,
2002, p. 52, tradugao nossa).

[...] O éxito ndo deve estar referido a instalagdo dos sistemas e sim ao
fator humano. [..] Em um processo de introducdo de tecnologias
devemos escolher bem os produtos, os sistemas, os equipamentos e os
assessores, mas a atencado principal deve estar no pessoal, os
processos de inducdo, a educagao, a cultura digital da organizagéo,a
gestdo de projetos, a transferéncia de tecnologia (SILVA; PACHECO,
2002, p. 52, tradugéo nossa).

De acordo com Silva e Pacheco (2002, p. 51):
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[...] a automatizacdo havia sido um processo descontinuo, por diversas
razdes, entre outras, a tentativa de automatizar mediante a aquisi¢ao de
equipamentos e programas, sem levar em conta a globalidade dos
processos de gestdo, indugdo, educacdo, controle de projetos e
transferéncia tecnoldgica requeridas. Em alguns casos, se ftratou
falidamente de automatizar com “programas”, mas nao com “produtos”.

Segundo Silva e Pacheco (2002), o planejamento dos processos humanos
ligados a introdugcédo de tecnologias deve anteceder as questdes ligadas ao suporte
técnico, que também é de altissima relevancia. Além disso, os autores afirmam que “[...]
nao € suficiente contratar pessoal capaz, € necessario assegurar sua formacgao
permanente [...].” (2002, p. 52, traducao nossa).

“[...] A automacédo dos servigos de informagédo surge como elemento-chave para
que os sistemas de informacédo se aperfeicoem e se expandam, provocando também
mudangas nos habitos de acesso e uso da informacgéo.” (Cérte et al., 2002, p. 18).

Silva e Pacheco (2002, p. 52, tradugcado nossa) afirmam que “a introducéo de
tecnologias ndo é um problema técnico. A introdugcdo de tecnologias €, antes, um
problema de gestdo.”

“O processo de automacéao de bibliotecas [...] exige um projeto de implantagao
elaborado em parceria com o fabricante do produto e usuarios.” (Cérte et al., 2002, p.
210).

Rowley (1994) afirma que os computadores devem ser vistos como um meio de
compartilhar dados bibliograficos e, em certa medida, os acervos das bibliotecas,
embora conservando a capacidade de propiciar um servigco especializado para a propria
clientela da biblioteca. De acordo com a autora, um trunfo importante de um sistema
informatizado é o controle adicional de todas as fungdes da biblioteca que se consegue
com a ajuda de informagdes gerenciais mais abrangentes, facilitadoras de um processo
decisorio eficaz.

Silva e Pacheco (2002, p. 51, tradugdo nossa) afirmam que:

Automatizar processos é importante porque ganhamos eficiéncia e
produtividade em trabalhos que, de alguma maneira, sao rotineiros ou
mecanicos. A automatizacdo de bibliotecas permitiu [...] a geragao
automatica dos catalogos usados para oferecer aos usuarios a
informacao que requeriam das colecdes [...] que integravam a biblioteca.
A automatizagdo do servico de circulagdo de empréstimo permitiu
ganhar nao s6 velocidade e eficiéncia neste servico, como também
seguranga na administragcéo das cole¢des expostas a ele.
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Figueiredo (1999) afirma que o profissional da informagdo tem a
responsabilidade de entender a informatizacdo como um processo que proporciona a
chave para que os sistemas de informacédo sejam aperfeicoados, buscando executar
melhor os servigos e torna-los mais convenientes para o usuario e para o profissional.

Corte el al. (2002) afirmam que o processo de informatizacdo vai além da
escolha de um software. O planejamento deste processo envolve, principalmente, a
determinacao de investimentos financeiros, para cobrir os custos da capacitacdo de
recursos humanos e usuarios, desenvolvimento do parque tecnologico e do
cumprimento de normas e padrdes.

Além do apoio institucional necessario, dois tipos de profissionais sao
fundamentais ao processo de informatizacdo ou automacido de
bibliotecas [...]: o profissional da area de documentagcao e o profissional
de processamento de dados/informatica. Pela natureza e complexidade
de cada uma das etapas do ciclo documental ndo sdo muitos os
profissionais de processamento de dados que tém desembarago nesse
tipo de aplicagdo, o que gera certo desconforto e dificuldades para o
bibliotecario no didlogo com o analista de sistemas, tanto para expor
suas necessidades quanto para ouvir solugdes compativeis com seu
problema (CORTE et al., 2002, p. 205).

*

De acordo com Weingand (1999), além da equipe da biblioteca, € importante a
participacdo dos usuarios no processo de planejamento da informatizagcéo, pois este
fato permite que eles se sintam integrados e colaborativos. Segundo a autora, “s&o o
pessoal e o0s usuarios os que trabalhardo de forma mais proxima com o sistema,
portanto, suas preferéncias e recomendacdes devem ser levadas em conta na hora de
tomar decisdes” (tradugao nossa).

Conforme Ortega (1998, p. 75), “os bibliotecarios brasileiros ndo tém dados
elementares sobre a automagédo nem background para implantar, administrar e, muitas
vezes, para alimentar um sistema de informacdo automatizado.” Para a autora, “a
formagao bibliotecaria é fator que contribui para a precaria constituicdo e
implementacao de bases de dados automatizadas.”

Ortega (1998, p. 58) afirma que:

[...] as bibliotecas publicas, estigmatizadas pela deficiéncia de recursos,
talvez pudessem encontrar alternativas interessantes por meio do uso
otimizado da tecnologia. Para tal, o bibliotecario precisa conhecer e
entender essas tecnologias e suas aplicagdes.

Documento eletrdnico sem paginacéo.
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Com relagao ao Microisis, € indiscutivel a sua importancia na formagao e
capacitagdo dos bibliotecarios e outros profissionais ligados a area da
informacao que desenvolvem ou utilizam bases de dados.

Sobre estas afirmacbes da autora, deve-se considerar que data de fins da
década de 90, existindo uma lacuna de tempo de quase sete anos até os dias de hoje.
Além deste fator, no decorrer deste estudo ndo foram encontradas pesquisas que
informem sobre o estado da qualificagao dos bibliotecarios brasileiros, necessaria para
o planejamento, elaboracdo, implantagao e alimentagao de sistemas automatizados de
dados catalograficos.

Mesmo assim, as afirmagdes da autora foram consideradas importantes ao
presente estudo, pois podem incentivar a realizacdo de uma série de pesquisas mais
aprofundadas sobre o assunto.

Para realizar-se a automatizagdo de uma unidade de informagéo, a partir de um
planejamento prévio, baseado nas necessidades da unidade de informagéo e de seus
usuarios, € necessario eleger quais os softwares e hardwares que deverao ser
adquiridos. Segundo Weingand (1999)*:

Se debe considerar otro factor al sopesar la eleccién del software y
hardware: la adquisicion de las tecnologias mas adecuadas. El concepto
de "adecuado" simplemente significa que las decisiones se fundamentan
en los estudios de usuarios y por lo tanto tienen en cuenta sus
necesidades y los recursos tanto externos como internos de los que se
disponen.

‘A escolha de um software exige [...] a analise da ferramenta, seus recursos,
suas potencialidades, a capacidade do parque tecnoldgico institucional.” (Corte et al.,
2002, p. 35).

Figueiredo (1999 apud CORTE et al., 2002, p. 207) afirma que:

O maior beneficio com a implantacdo do processo de informatizacao é a
rapidez, agilidade e eficiéncia no atendimento e prestagdo de servicos,
isto &, a otimizagdo das atividades ndo s6 com relagdo aos usuarios,
como também no que diz respeito ao controle e formagdo do acervo,
levantamentos bibliograficos, catalogacdo, empréstimos, comutagao,
reclamacao de obras em atraso e processamento técnico.

De acordo com Figueiredo (1999), a alteragdo substancial observada no
processo diz respeito ao comportamento do usuario, que ao ter acesso ao sistema,

pode realizar suas préprias pesquisas.
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5.3.1 Bases de dados

“‘Uma base de dados € uma coleg¢ao de dados relacionados de certa forma entre
si e organizados para que seja possivel encontrar nela a informagéo que se deseja.”
(ICAITI, 1987, p. 9, tradugao nossa). Pode-se citar como exemplos de bases de dados:
catalogo de biblioteca (em fichas ou informatizado), diretérios, etc.

De acordo com Noronha e Passarelli (2001) os objetivos das bases de dados séo
“fornecer informagéo atualizada (recursos estruturais), precisa e confiavel (ndo dar a
informacédo pela metade) e de acordo com a demanda (oferecer o que o usuario
necessita).”

Podem apresentar-se sob os formatos Impresso (sub-produto das bases de
dados), em CD-ROM (disco ético com acesso local ou remoto) e online (acesso direto
ou remoto via Internet).

Segundo Kremer (1985), as bases de dados sao organizadas de forma que as
informacdes sobre os documentos ali incluidas possam ser recuperadas em
atendimento as demandas dos usuarios. Afirma ainda, que essas podem ser
expressadas de varias maneiras, sendo as mais comuns por assuntos, autores e titulos
dos documentos.

De acordo com a autora (1985, p.189), “no caso de bases de dados
automatizadas, qualquer dado incluido pode-se transformar num ponto de acesso para
a recuperacao da informacao, o que torna o processo de recuperagao de informacao
mais agil.”

Se a colegao de dados a manejar € muito pequena, a vantagem de uma
base de dados computadorizada nao é notéria. Quando se trabalha com
grandes quantidades de dados, que dificimente poderiam ser

manejados manualmente de forma eficiente, busca-se aproveitar a
capacidade que a automatizagéo nos oferece (ICAITI, 1987, p. 9).

De acordo com ICAITI (1987), sdo vantagens do uso de bases de dados
informatizadas:
a) obtencédo de informacg&o acessivel de forma rapida e com baixo custo;
b) possibilidade de buscar informacé&o usando diversas combinagdes de termos
e outros elementos, que nao seriam possiveis em um catalogo de fichas, por

exemplo;
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c) possibilidade de geragao de um numero ilimitado de produtos ndo imaginados

no momento da definicdo da base.

Conforme ICAITI (1987), a informagdo obtida de uma base de dados pode ser
exibida de diversas maneiras. Dentre elas, as principais sdo: a interativa (dialogo entre
0 usuario e o computador) e os produtos impressos (informes periddicos, informes de
atualizacao, disseminacgao seletiva, respostas a consultas, etc.).

‘A qualidade de uma base de dados reside na sua capacidade de selecionar
registros de acordo com critérios determinados e, em seguida, imprimir ou exibir os

dados segundo diferentes ordenagdes e formatos.” (ROWLEY, 1994, p. 55).

5.3.1.1 Tipos de bases de dados

De acordo com Cunha (1989) e Rowley (1994) , as bases de dados classificam-
se em bases de referencias e de bases de dados de fontes.

a) bases de dados referenciais: armazenam referéncias ou informacgdes

secundarias sobre fontes primarias;

Rowley (1994, p. 68) afirma que as bases de dados referenciais “encaminham ou
orientam o usuario para uma outra fonte, que pode ser um documento, uma instituicao
ou um individuo, a fim de obter informagdes adicionais ou conseguir o texto integral de
um documento”. Esta categoria abrange os seguintes tipos de bases de dados:

o bases de dados bibliograficos: apresentam referéncias ou citacdes

bibliograficas, com ou sem resumos, da literatura publicada em determinada(s)

area(s) do conhecimento. Sdo as mais utilizadas pelas bibliotecas;

o bases de dados de diretorios: apresentam referéncias, com ou sem

resumos, de pessoas, organizagdes, eventos, etc.;

o bases de dados catalograficos: relacionam quais os documentos que a

biblioteca possui em seu acervo, porém nao proporcionam informacdes

adicionais sobre o conteudo desses documentos.

b) bases de dados de fontes: contém as fontes primarias. Desta forma, o

usuario ndo necessitara recorrer a outras fontes para acessar informacoes

textuais.
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As bases de dados de fontes dividem-se em:

° bases de dados numéricas: aquelas que apresentam séries estatisticas ou
dados numéricos. Em alguns casos, seus dados podem ser manipulados
para geragao de tabelas ou graficos;

° bases de dados de texto completo: aquelas que contém os textos
completos dos documentos. Também podem apresentar dados numeéricos;

° bases de dados de dicionarios: aquelas que apresentam manuais ou
dicionarios, com definicbes, nomenclaturas quimicas, propriedades fisicas,
etc.;

° bases de dados graficos: aquelas que apresentam imagens, como

desenhos, figuras, logotipos, etc.

5.3.1.2 Estrutura de bases de dados

De acordo com ICAITI (1987), a estrutura de uma base de dados divide-se em
trés componentes:

a) arquivos (uma colecao de registros relacionados de forma légica);

b) registros (colecdo de campos relacionados de alguma forma);

c) campos (menor elemento da base de dados; podem ser repetitivos ou nao;
podem ser de tamanho fixo ou variavel, podem conter subcampos -
segmentos de campo precedidos de algum caracter que lhes atribua o status
de subcampo) — estes abrigam dados numéricos, alfabéticos, caracteres
especiais, ou uma mescla de varios destes.

A norma ISO 2709, que estabelece padrbes para os formatos de intercambio de
dados em meio magnético, define alguns termos relacionados com as bases de dados
e os formatos de intercambio de dados, conforme pode-se observar:

a) registro: colecdo de campos, incluindo lider, diretério e os dados;

b) campo: partes de tamanhos variaveis do registro, contendo uma categoria

especifica de dados, seguindo o diretorio e associado a uma entrada do

diretério. Um campo pode conter um ou mais subcampos;
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c) identificador de subcampo: elemento de dados de um ou mais caracteres
imediatamente precedentes e identificadores de um subcampo;

d) diretdrio: indexa a localizagdo dos campos dentro do registro;

e) registro lider: campo que ocorre no inicio de cada registro estabelecendo
parametros para o seu processamento;

f) separador: caracter de controle usado para separar e qualificar logicamente
e hierarquicamente as unidades de dados;

g) subcampo: parte de um campo contendo uma unidade definida de
informacéo;

h) estrutura: organizacao das partes que constituem um registro;

i) paragrafo: trés caracteres associados a um campo e utilizados para
identifica-lo. Também conhecidos como tag ou etiqueta.

Todos estes elementos fardo parte de uma base de dados, seja ela simplificada

ou mais complexa.
As caracteristicas da estrutura serdo definidas no momento em que determinada

base de dados for planejada.

5.3.1.3 Planejamento de bases de dados

“‘Antes de comecar a desenvolver uma base de dados, pode ser de interesse
indagar se ja existem similares; isto ndo s6 para evitar duplicagdes desnecessarias e
também porque as existentes podem ser complementares e € util conhecé-las.” (ICAITI,
1987, p. 17, tradugéo nossa).

“‘Uma base de dados deve responder a determinadas necessidades. A unidade
de informacao pode detectar que dados ou tipos de dados sdo necessarios para seus
usuarios e com base nisto determinar qual ou quais bases de dados criar.” (ICAITI,
1987, p. 9, tradugdo nossa).

Deve-se determinar se o trabalho sera realizado com o auxilio de uma s6 base
de dados que inclua toda a informacdo ou se serdo divididas em varias que se

relacionem entre si.



38

‘Uma unica base de dados pode ser util, ja que pode permitir, com uma sé

sessdo de busca, localizar o existente sobre o tema, seja qual for o seu formato e sua

localizag&o.” (ICAITI, 1987, p.17, tradugdo nossa).

Se o volume de informagdo é grande ou se tem diversas areas de
interesse, possivelmente seja mais pratico trabalhar com um conjunto de
bases de dados e ndo somente uma. Isto para evitar que os usuarios
recorram desnecessariamente a um arquivo volumoso de dados,
tornando a busca um pouco mais lenta (ICAITI, 1987, p.17, tradugao
nossa).

De acordo com ICAITI (1987), para o planejamento e elaboragdo de bases de

dados, deve-se levar em consideracao os seguintes fatores:

a)

b)

usuarios — quem serdo, que tipo de conhecimentos possuem e como a
utilizarao;

objetivos — deve-se estabelecer os objetivos internos e externos a biblioteca
em que a base de dados sera implementada;

estabelecer quais serdo as prioridades de trabalho — como comegar a
registrar aquelas colegdes e/ou documentos que ndo possuam bons pontos
de acesso;

fatores de desenho da base de dados — conteudo, estudo das bases
existentes, cobertura, base piloto e tamanho;

fatores de ingresso de dados — confiabilidade dos dados, utilizagdo de
formatos normalizados, exibicdo dos nomes dos campos, uso de tesauros,
janelas de ajuda, menus e corregao de erros;

fatores de recuperagdo de informagdo - contagem de registros, uso de
operadores booleanos, truncagem de termos e constituigio de um
vocabulario controlado;

protecdo dos dados — estabelecimento de niveis de acesso para evitar que
0s registros sejam editados, modificados e/ou apagados por pessoas
desqualificadas e sem autorizacéo para tais tarefas;

manutencgao — realizacdo de copias de seguranga, ingresso de novos dados,
correcao de dados, eliminacao de dados, modificagdes estruturais, etc.;
materiais e equipamentos a serem utilizados;

hardware necessario;
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software — interatividade usuario-computador, menus, campos e registros de
tamanhos fixos e variaveis, compatibilidade com o sistema operacional,
linguagem em que esta escrito, possibilidade de definicdo de campos,
linguagem de busca, acesso a varias bases simultaneamente ou ndo, acesso
multiusuario, opcdes de indexagao e seu controle, protecdo dos dados,
traducao de instrugdes e selegdes, etc.;

pessoal — deve-se prever quem vai estruturar a base de dados, quem vai
administrar, quem realizara a localizacdo e/ou obtengdo dos dados, quem
realizara a insercédo dos dados, etc.;

ingresso de dados - varias possibilidades de ingresso, facilidade de ingresso,
flexibilidade (agregar novos campos, eliminar campos, etc.), modificagcdo de
registros (um a um, por lotes, etc.), edigdo dos registros (um a um, campo
por campo, subcampo por subcampo, por caracteres, global, etc.);

fatores de uso - ao comecgar a usar uma base de dados € possivel que
aparecam problemas que ndo foram previstos durante o desenho. E possivel
que se encontrem erros no conteudo dos registros ou erros de

funcionamento do sistema.

De acordo com ICAITI (1987, p. 48, traducao nossa), “deve-se determinar que

necessidades tem os usuarios da base de dados que n&o sejam cobertas pelo sistema.

Mesmo que ndo se trate de redesenha-la constantemente, é possivel fazer pequenas

modificagdes que signifiquem grandes melhorias.”

5.3.1.4 Avaliagao de bases de dados

De acordo com Rowley (1994) os principais critérios utilizados para a realizagao

da avaliagdo de uma base de dados séo:

cobertura: assunto e tipo de material adequados; abrangéncia, duplicidade e
outros servicos;

tipo de base de dados: referencial, de fonte;

atualidade: periodo coberto pela base e/ou desde quando se acha disponivel

e frequéncia de atualizacoes;
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d) saida: conteudos das referéncias - qualidade dos resumos; forma (ficha,
microforma, papel); em linha ou fora de linha; extensao da saida;

e) linguagem de indexagdo: variedade de pontos de acesso ou campos
pesquisaveis, em termos de desempenho de recuperagéo almejado;

f) custo: quem vai pagar, como distribuir custos;

g) documentagdo e instrumentos auxiliares de busca: manuais, help,
informagdes sobre sistemas de classificacdo, tesauro, manuais de
treinamento, etc.;

h) hospedeiro: onde a base se acha disponivel;

i) meio de armazenamento e possibilidades de acesso;

j) formato de registro e estrutura da base de dados.

Para contribuir com o processo de avaliagao de bases de dados em bibliotecas,

€ importante permitir a participagao dos usuarios.

De acordo com ICAITI (1987, p. 48, tradugao nossa):

€ util que os usuarios — particularmente os usuarios internos — possam
fazer sugestdes e assinalar erros que requeiram corregcdo. Para isto
pode-se usar uma folha impressa que facilite indicar, com poucas
palavras, em que consiste o0 problema encontrado. Isto permitira
posteriormente aos encarregados pelo sistema fazer as corregdes do
caso.

5.3.2 Softwares de gerenciamento de bases de dados

Para que seja possivel a implantagdo do processo de elaboragdo de bases de
dados informatizadas, € necessario que a unidade de informacédo possua um software
ou programa de gerenciamento de bases de dados.

“Os programas mais sofisticados para bases de dados assumem a forma de um
sistema de gerenciamento de bases de dados. Um sistema de gerenciamento
possibilita relacionar entre si duas ou mais bases de dados [...].” (ROWLEY, 1994, p.
55).

Pode-se citar como um exemplo de software de gerenciamento de base de

dados o software Winisis, o qual sera abordado a seguir.
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5.3.3 Winisis

Com base nas categorias estabelecidas por Rowley (1994) e Cunha (1989), para
distinguir os tipos de bases de dados, pode-se definir o Winisis como um software de
gerenciamento de bases de dados referenciais.

O Winisis é a versdao do software Microisis, desenvolvido pela UNESCO

especialmente para funcionar em ambiente operacional Windows.

5.3.31 Historico

Na década de 60, a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) desenvolveu
um software para gerenciar suas bases de dados, denominado ISIS (Integrated Set of
Information System), desenhado para computadores de grande porte.

No inicio da década de 70, a Organizagédo das Nac¢des Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) criou o software denominado CDS (Computerized
Documentation System) cuja finalidade era proporcionar aos estados-membros o
acesso a informagdées em seus bancos de dados. Segundo Ortega (1998), este
software foi desenvolvido para ser utilizado em um computador ICL, que mais tarde
precisou ser substituido por um computador IBM. Para a realizacdo desta atividade, a
UNESCO necessitou adotar o software ISIS da OIT, desenvolvido para computadores
de grande porte da IBM.

A partir de entdo, a UNESCO passa a denominar seu software para
gerenciamento de bases de dados de CDS/ISIS (Computerized Documentation System
- Integrated Set of Information System).

‘A primeira versdo do CDS/ISIS para microcomputadores — Microisis - foi
apresentada em uma reunido de usuarios da versdo mainframe, em 1985, em Buenos
Aires” (ORTEGA, 1998, p. 16), passando a ser distribuido para bibliotecas e outras
instituicdes de todo o mundo, gratuitamente.

Nesta época, o software ainda “era um pacote fechado, ou seja, [...] ndo permitia
que o usuario desenhasse aplicagbes particulares, segundo suas necessidades.”
(ORTEGA, 1998, p. 16).
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O Winisis, uma versdao do CDS/ISIS para utilizagdo no sistema operacional MS-
Windows, foi apresentado a seus usuarios somente na década de 90, por seu
desenvolvedor Giampaolo Del Bigio. A partir de entdo, o soffware passa a ser
distribuido internacionalmente e vem recebendo novas versdes periodicamente. Destas,
a mais atual é a 1.5 (build 3), desenvolvida em 2003.

Além do Winisis, a UNESCO também dispde de outros softwares desenvolvidos
para interagir com bases de dados com padrao CDS/ISIS, como o WWWISIS, o
JAVAISIS, o ISISMARC e o ISISASCII.

A BIREME ¢é o distribuidor oficial do software Winisis no Brasil. Mas esta ainda
nao disponibilizou a ultima versao do software. A versao que esta sendo distribuida em
seu website é a 1.4 (build 19), a mesma utilizada pelo SEBP-RS, no Projeto Integrar
Bibliotecas-RS, para operagcao da base de dados INBIB.

5.3.3.2 Caracteristicas basicas

Dentre as principais caracteristicas do Microisis destaca-se a possibilidade de
“intercambio (exportacao/importagcao) de dados entre bases de dados Microisis e/ou
entre outros sistemas, por meio da norma para intercambio de dados ISO 2709.”
(ORTEGA, 1998, p. 18).

De acordo com Ortega (1998, p. 21):

Os bancos de dados de terceira geracdo, com requisitos minimos de
atualizagao tecnoldgica, incluem a interface grafica como propiciador da
maior interatividade entre maquina e usudrio (intermediario ou final).
Além das vantagens que essa interface reconhecidamente oferece, a
versao do Microisis para Windows possibilita a operacdo simultdnea de
bases de dados e a manipulagao de bases de dados de imagens.

Segundo Ugobono (1999) o Winisis se mantém totalmente configuravel pelo
administrador da base, quem podera definir distintos perfis de usuarios segundo suas
necessidades (somente busca, exportagao de registros, exportacao restrita de registros,
acesso completo, etc.) e também pode decidir quais serdo a ou as bases acessiveis.

O Winisis apresenta todas as funcdes da versao para sistema operacional DOS,

ou seja, uma mesma base de dados pode operar simultaneamente, tanto em ambiente
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Windows como em DOS, pois as estruturas dos arquivos de dados, de parametros e de
definicdo das bases de dados sao idénticas.

Outro recurso interessante oferecido pelo Winisis € a possibilidade de se realizar
ligacbes hipertextuais entre registros de uma mesma base de dados ou entre bases
diferentes.

De acordo com Ugobono (1999), o assistente para definicdo de base de dados
do Winisis permite a criacdo de bases de dados, formatos e tabelas de selecdo de
campos (FSTs) sem ter conhecimentos de linguagem de formatacéo ou de desenho de

bases de dados.

5.3.3.3 Importancia

Ortega (1998, p. 73) afirma que:

O software CDS-ISIS tem contribuido de forma decisiva para a
implantacdo e desenvolvimento de sistemas de informacao nacionais,
regionais e internacionais, desde os primeiros passos da automacao. E
altamente utilizado em paises em desenvolvimento e, significativamente
adotado em paises desenvolvidos, sendo considerado um dos softwares
para recuperacgao da informagao mais utilizado no mundo.

5.3.3.4 Relacéao custo-beneficio

“Por tratar-se de um software ndo comercial, incentivou e consolidou uma rede
mundial de solidariedade e ajuda mutua, decorrente em especial da caracteristica de
poucos recursos econdmicos das instituigdes usuarias do Microisis.” (ORTEGA, 1998,
p. 73).

“Ficou bastante evidente por todos os relatos de experiéncia levantados que, o
custo praticamente zero € um dos fatores na opcgao pelo Microisis em bases de dados
bibliograficos pelas bibliotecas e centros de documentagédo.” (ORTEGA, 1998, p. 76).

Ortega (1998) afirma que o Microisis possui uma flexibilidade n&o disponivel nos
pacotes fechados de softwares. Segundo a autora, isto evidencia-se pela: alta e

variada capacidade de recuperacdo de informacgdes; possibilidade de intercambio de
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informacdes por meio dos recursos de exportacdo e importagao; flexibilidade na
definicdo de bases de dados; formatagdo da visualizagdo em tela e dos relatorios

impressos; multiplicidade de bases de dados definidas com caracteristicas proprias.

5.3.3.5 Documentos sobre Winisis no Brasil

Ortega (1998) afirma que existe uma diferenga substancial entre os documentos
publicados sobre o Microisis em diversos paises. No Brasil, geralmente, é superficial e
descritivo, ao contrario dos publicados pelos outros paises da América Latina, Asia,
Africa e Europa, considerados mais consistentes e analiticos, tanto com relagdo a

definigdo de politicas quanto as questdes técnicas.

5.4 FORMATOS DE INTERCAMBIO DE DADOS

Conforme Ortega (1998), os formatos objetivam fornecer metodologia para a
concepcao de uma base de dados. Isto implica que, independente das necessidades de
intercambio, os estudos e os modelos sedimentados de formatos, contribuem para a
difusdo e o aprimoramento das bases de dados automatizadas. Ao serem criados
principios minimos legitimados para o tratamento da informagao automatizada, torna-se
possivel, como consequéncia e ndo como objetivo principal, a agilidade na troca de
dados entre bases distintas. A adocdo de um formato padrdo adaptado as
necessidades informacionais locais € mais adequada do que a criagado arbitraria (e
trabalhosa) de um formato qualquer.

A autora adverte sobre a restricdo atribuida as fungdes de um formato, quando
relacionado unicamente com o intercambio de dados. A autora salienta que existe uma
grande confusdo em torno do termo formato, afirmando que, na maioria dos estudos
latino-americanos, utiliza-se a nomenclatura formato de registro de informagao

bibliografica ao invés de formato de intercambio, como ocorre no Brasil.
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De acordo com Ortega (1998), pode-se dizer que formato de intercambio é um
padrdo para o tratamento automatizado do dado bibliografico, tendo em vista tornar
eficiente e econdbmico o intercambio de informagdes entre bases de dados
automatizadas. Exemplos de alguns formatos s&o: IBICT, CALCO, MARC e CCF.

Ortega (1998) afirma que o formato de intercambio possui trés componentes
basicos:

a) regras externas ao formato definidas para o reconhecimento dos dados entre
maquinas na transferéncia em meio magnético. Ex.: ISO 2709, ANSI Z39.2,
etc;

b) regras para a formulagado dos diferentes elementos de dados, em termos de
conteudo e da forma de registra-los, ou seja, regras de catalogagéo, de
referenciagao bibliografica e cddigos de indexagao tematica;

Cc) regras e codigos para a identificagdo dos elementos de dados do registro,

tais como titulo, assunto, data, etc. Ex.: MARC.

Formato MARC

MARC significa MAchine Readable Cataloging (catalogagdo legivel por
maquina).

O formato MARC foi criado na década de 60 pela Library of Congress, recebendo
o nome de LC MARC, mais tarde denominado USMARC, com o objetivo de auxiliar no
intercambio de registros catalograficos, utilizando o auxilio do computador.

“Como o uso do MARC se estendeu, o formato desenvolveu-se e foi adaptado
por organizac¢des de usuarios e instituicbes segundo seus proprios requisitos.” (CRUZ
M. et al., 2000, p. 6, tradugdo nossa). Assim, as bibliotecas nacionais desenvolveram,
de acordo com suas necessidades especificas (ajustes para os idiomas locais,
requisitos culturais, etc.), algumas variagdes para o formato. Sdo exemplos destas
variagbes: IBERMARC (Espanha), CATMARC (Catalufa), UNIMARC (Franga),
UKMARC (Inglaterra), CANMARC (Canada), BNMARC (Brasil), USMARC (Estados

Unidos), e outros.
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O formato MARC segue os padrdes estabelecidos pela norma ANSI Z39.2 —
Information Interchange Format, equivalente a norma ISO 2709 - Format for
Bibliographic Information Interchange on Magnetic Tape que, de acordo com Cruz M. et
al. (2000, p. 7, tradugédo nossa), “sé define a codificagdo e estrutura do registro, ndo
estabelece o conteudo do registro dentro da estrutura.” Além de estar de acordo com
estas normas, o MARC também obedece as regras de catalogagao estabelecidas pelo
AACR2.

De acordo com Cruz M. et al. (2000, p. 8, tradugdo nossa), o “MARC ndo é um
método de catalogar, € um formato para representar informagéo bibliografica para seu
uso em uma base de dados informatizada.”

O formato MARC é mais que um formato de descricéo bibliografica. E
um conjunto de formatos, publica¢des, procedimentos, normas, codigos,
programas, sistemas e equipamentos que tém estimulado e facilitado o
processo de automacdo de bibliotecas e a construgdo e
desenvolvimento de redes de informacgéo (CORTE et al., 2002, p. 209).

Furrie (200, p. 16) afirma que:

0 uso do padrdao MARC evita duplicacdo de trabalho e permite o melhor
compartilhamento de recursos bibliograficos entre bibliotecas. A opgao
pelo uso do MARC permite que as bibliotecas adquiram dados
catalograficos previsiveis e confiaveis.

Quando uma biblioteca decide criar o seu préprio formato, assume a condi¢ao de
estar eliminando a possibilidade de compartilhar, com maior amplitude, registros
catalograficos com outras bibliotecas.

De acordo com Modesto e Balby (200-), a importancia da adogdo do uso do
MARC resume-se em quatro aspectos principais:

a) padronizacgao;

b) dados neste formato s&o compativeis entre sistemas automatizados

diferentes;

c) permite as bibliotecas compartilhar recursos bibliograficos e reduzir a

duplicagao de trabalho;

d) possibilita a aquisicdo de dados catalograficos.

Modesto e Balby (200-) enumeram os seguintes motivos para a adog¢ao do

MARC como formato de registro catalografico em uma biblioteca:
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a) maiores possibilidades de opgao de obtencdo de registros (inclusive pela
Internet) e de realizar intercambio e migracao de sistemas;

b) a cada sete (7) anos, em média, as bibliotecas serdo obrigadas a mudar de
sistemas;

Cc) a criagdo de arquivos de registros catalograficos, com seus controles de
autoridade, duplicacdo, consisténcia, etc., € a parte mais demorada e a mais
cara do sistema de automagdo de uma biblioteca e também a mais
importante, pois todos os outros servigos serao baseados neles;

d) um registro preenchido corretamente, permite utilizar suas informagdes na
elaboragao de produtos;

e) um formato padronizado facilita a atualizagdo ou substituigdo de sistemas,
sem medo de perda de dados.

Segundo Rowley (1994, p. 79):

A estrutura do registro MARC ¢é deliberadamente complexa, a fim de
permitir flexibilidade. Quase todo elemento pode ser usado como ponto
de acesso, e cada elemento pode ter qualquer tamanho. Tal
complexidade foi projetada numa época quando os catalogos impressos
ou em microfiime eram a norma. O formato de registro MARC trouxe
uma enorme contribuicdo a padronizagcdo e a comunicagido por redes,
porém ha quem acredite que seja chegado o momento de fazer sua
reavaliagdo. Talvez um formato diferente seja mais apropriado num
ambiente onde predominem os catalogos em linha de acesso publico.

A estrutura do formato MARC envolve trés elementos do registro catalografico:
a) estrutura do registro ou lider;
b) indicagcado de conteudo ou campos de controle;

c) dados.

Estrutura do registro ou lider

Os dados apresentados em um registro em formato MARC s&o representados
por um conjunto de caracteres conhecido como cdédigo de maquina, que sera
reconhecido por computadores. Todos os caracteres alfabético, numéricos, pontos e

outros signos sao simbolizados por codigos binarios.
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Cada conjunto de informagbdes € traduzido em uma cadeia de caracteres e
guardado em um campo, representado por etiquetas numéricas constituidas de trés
digitos, indicando sua posi¢céo no registro.

Cada campo abriga um tipo diferente de informagéo.

Os campos possuem subcampos, que sao elementos especificos de dados
relacionados entre si. Cada um destes subcampos € precedido de um cdodigo de
subcampo, geralmente representado por uma letra minuscula, que é precedida por um
delimitador (caracter utilizado para separar os subcampos — exemplo: *, $, @, etc.).

Os campos podem ser de tamanho fixo (abrigam dados de natureza geral como
pais de publicacado, codigo referente ao idioma, etc.) ou variavel (abrigam dados que
sdo especificos do item a ser descrito, cuja extensao n&o pode ser limitada, como titulo,

nome de autor, etc.).

Indicadores de contetido ou campos de controle

“‘Sao convengdes que se seguem para identificar os elementos de dados que
serdo caracterizados quando for necessario para apoiar o manejo de determinados
dados.” (CRUZ M. et al., 2000, p. 10, tradugédo nossa).

Campos de dados

Estes campos contém os dados bibliograficos do registro, identificados através
de trés caracteres chamados etiquetas numéricas (fag), organizadas em blocos que
organizam os dados do registro de acordo com as normas de catalogagéo.

Estes dados sdo organizados em trés grandes blocos:

a) 000-009 — controle do registro;

b) 010-099 — numeros e cédigos;

c) 100-999 — descri¢ao bibliografica do item.

As etiquetas que precedem e especificam os campos s&o agrupadas em
centenas:

0XX — Informacéao de controle, numeros e cédigos;

1XX — Entrada principal,

2XX — Titulos, edigédo, imprenta (titulo, mencédo de responsabilidade, edi¢éo e

informacgéo de publicagao);
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3XX — Descricao fisica;

4XX — Série;

5XX — Notas;

6XX — Entradas secundarias de assunto;

7XX — Entradas secundarias, exceto de assunto ou série;

8XX — Entrada secundaria de série;

9XX — Para uso local (este grupo de campos pode, inclusive, ser utilizado para o
registro de cddigo de barras);

Os campos que requerem controle de autoridade utilizam a construcdo das
chamadas etiquetas paralelas, que sdo os dois ultimos digitos da etiqueta, conforme
pode-se observar abaixo:

X00 — Nomes pessoais;

X10 — Nomes de entidades coletivas;

X11 — Nomes de congressos/eventos;

X30 — Titulos uniformes;

X40 - Titulos bibliogréficos;

X50 — Termos topicos;

X51 — Nomes geograficos.

Um dos problemas do uso do MARC, citado por Cruz M. et al. (2000), € que os
catalogos das bibliotecas geralmente levam bastante tempo para acompanhar as
mudancas ocasionalmente realizadas na estrutura do formato, pois acarreta a
necessidade de atualizagdo de seus softwares e/ou base de dados. Mas isto ndo deve
ser visto como um problema do formato, e sim um porém. Significa que o bibliotecario
responsavel pela gestdo de um sistema automatizado de informagédo que utilize o
MARC, devera prever futuras atualizagdes de software e outros recursos da biblioteca,
em funcao das modificagdes que possam ocorrer no formato.

Além disto, deve-se considerar que a biblioteca € um organismo em expansao.
Quanto mais parceiros ela tiver para compartilhar recursos, menores serdo os seus
gastos, tanto de esforgos como de recursos financeiros e materiais. Considerando que
a maioria das bibliotecas do planeta utilizam o MARC como formato padréo para a

realizacdo de registros catalograficos automatizados, adotar um formato proprio e
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incompativel com este, reduz em muito as possibilidades da realizacdo da cooperagao

inter-bibliotecaria.

5.5 GERENCIAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Rowley (1994, p. 92), “os sistemas de informagéo precisam ser
gerenciados de modo eficaz, a fim de prestar servigos confiaveis e uteis.”

Rowley (1994) afirma que os sistemas de informac&o tém um ciclo de vida, que
passa por diversas fases uniformes. Cada uma destas fases exigira, por sua vez,
diferentes atividades de gerenciamento.

As fases do ciclo de vida dos sistemas descritas por Rowley (1994) sao:

a) analise;

b) projeto;

) implementacao;
d) evolugao operacional;
) deterioracéo;

f) substituigdo.

Segundo Rowley (1994), todos os sistemas passam por estas fases, sendo que
em alguns deles estas fases duram minutos e, em outros, podem durar muitos anos. A
autora também afirma que nenhum sistema escapa da fase de deterioragdo, mas
explica que se pode adotar medidas gerenciais para que se estenda o maximo possivel
a vida util de um sistema. Para a autora, apds a fase de deterioragdo, o sistema é
substituido e o ciclo volta a fase inicial novamente.

‘Uma analise e projeto de sistemas realizados metodicamente contribuirdo para
a implementagao bem-sucedida do sistema.” (ROWLEY, 1994, p. 93). A autora afirma
que uma das etapas importantes da analise de sistemas é a definicdo dos requisitos do
sistema, que procurara responder a questdes do tipo:

a) quais as operagdes que o sistema abrangera?

b) quais as bases de dados que precisam ser criadas?

C) como serao criadas essas bases de dados?
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e)
f)
g)

h)
)
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quais os tipos de registros que a base de dados contera?

quais as informagdes que serao procuradas na base de dados?

como serao apresentadas as informagdes encontradas na base de dados?
quais sdo as caracteristicas imprescindiveis a base de dados e quais
aquelas que sao simplesmente acréscimos opcionais?

quem usara regularmente o sistema?

qual o nivel de experiéncia que se deve esperar dos usuarios?

Segundo Rowley (1994, p. 108):

O planejamento examina o funcionamento global do sistema. As areas
que constituem problemas precisam ser identificadas [...]. Assim que os
problemas forem identificados, propostas de melhorias serao
encaminhadas a administracdo. Uma vez aprovadas, sera
desencadeado o planejamento para a implementagdo das mesmas, e se
dard inicio a analise e projeto de sistemas.

‘A implementacdo leva a evolugdo operacional, durante a qual o sistema

alcanga os seus objetivos e é modificado de tempos em tempos, para se ajustar a

pequenas mudangas de requisitos.” (ROWLEY, 1994, p. 92).

“Treinamento de pessoal e preparacao de listas de especificacbes e manuais de

instrucdo e referéncia apropriados sado importantes para a implementacdo bem-
sucedida de um sistema.” (ROWLEY, 1994, p. 100).

De acordo com Rowley (1994, p. 101):

[...] apds a implementagcao a contento, sera preciso concluir a tarefa
voltando-se a especificacdo e avaliando a extensao com que o sistema
esta atendendo aos objetivos propostos. Essa avaliagdo pode resultar
em melhorias e aperfeicoamentos na forma como o sistema ¢ utilizado.
A participacdo em grupos ou cooperativas de usuarios [...] também pode
ajudar no processo de formulacdo de comentarios que reflitam uma
avaliacido do sistema e no exercicio de pressées em prol de mudancgas a
serem implantadas pelo projetista ou fornecedor do sistema.

5.5.1 Manutengao de sistemas de informagao

‘Uma unica pessoa deve deter a responsabilidade global pelo sistema. A

quantidade de pessoas envolvidas em suporte e manutencdo dependera das
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dimensdes do sistema, do numero de usuarios e da localizacdo das estagdes de
trabalho.” (ROWLEY, 1994, p. 108).

A manutengao de sistemas de informagé&o, de acordo com Rowley (1994, p. 108),
“tem como objetivo manter em funcionamento o equipamento e os programas.”

Rowley (1994) afirma que a manutencgao de sistemas de informagao implica em:

a) monitorar a qualidade e integridade das bases de dados;

b) enfrentar qualquer problema de funcionamento, como esta¢des de trabalho

defeituosas;

C) corrigir quaisquer situagcées em que o sistema nao funcione a contento;

d) implementar versdes melhoradas de programas e equipamentos;

e) manter contato com os fornecedores de equipamentos e programas.

“O gerente de sistemas deve [...] decidir como e quando implementar [...] versdes
melhoradas e analisar as mudangas que serdao necessarias em termos de
documentacéo e treinamento.” (ROWLEY, 1994, p. 271).

5.5.2 Suporte aos usuarios do sistema de informacgao

Rowley (1994) afirma que o suporte aos usuarios consiste essencialmente em
garantir que os mesmos saibam utilizar o sistema do modo mais eficaz e eficiente. O
treinamento é o fulcro do suporte. Conforme a autora, é provavel que algum
treinamento haja sido ministrado durante a implementagao, porém os sistemas sofrem
alteracdes, ha mudancgas de pessoal, ha pessoas que se esquecem e ha pessoas que

adquirem mais experiéncia e estao dispostas a aprender mais.

55.21 Treinamento

“Treinamento € o processo educacional de curto prazo aplicado de maneira

sistematica e organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos,
atitudes e habilidades em fung¢éo de objetivos definidos.” (CHIAVENATO, 1998, p. 495).
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Conforme Chiavenato (1998), treinamento ndo deve ser considerado como uma
despesa, e sim como um investimento cujo retorno é altamente compensador para a
organizagao.

De acordo com Cuenca (1999), para que os usuarios conhegam os sistemas
automatizados de recuperagdo da informacdo, sejam capazes de elaborar uma
estratégia de busca simples e saibam utilizar a “nova biblioteca eletrénica” e os
recursos informacionais de que dispdem, € necessario que as bibliotecas oferegam
treinamento e cursos especificos, como modalidades de programas educativos.

A fase de treinamento deve ser considerada uma etapa imprescindivel
na implantagdo do processo de automacgao. Sua natureza é complexa,
pois se trata, ndo apenas da instalagdo de um produto, mas da
implantacdo de uma nova filosofia de trabalho em que todas as
atividades do ciclo documental estao refletidas (Cérte et al., 2002, p. 57).

Esta atividade deve ser realizada de forma continua, pois estara sempre
baseada no atendimento as necessidades informacionais dos usuarios que mudam com
certa freqUéncia, assim como as tecnologias da informagado que sofrem alteragdes a
todo momento.

De acordo com Corte et al. (2002), um treinamento para alimentagao (a equipe)
ou pesquisa (a equipe e aos usuarios) em uma determinada base de dados deve
contemplar uma primeira fase teérica, seguida da parte pratica. Apds essa etapa, inicia-
se o0 processo normal de trabalho onde serdo aplicadas todas as técnicas e
informacgdes recebidas.

Sempre que for necessario o treinamento deve ser retomado ou realizado
periodicamente.

“[...] Nem sempre um [01] treinamento €& suficiente para uma completa
compreensao do produto [software, base de dados, etc.].” (Cérte et al., 2002, p. 58).

“E imprescindivel exigir do responsavel pelo treinamento o provimento do

material didatico e manuais necessarios [...].” (Corte, 2002, p. 59).
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5.5.2.2 Manualizagao

De acordo com Brandao (2003, f. 8), “[...] o bibliotecario, tendo como uma de
suas fungbes, administrar processos, atividades, rotinas e pessoas, necessita
desenvolver manuais para facilitar seu trabalho e de seus subordinados.”

“Os produtos resultantes da manualizagao sao os diversos tipos de manuais que
podem ser desenvolvidos numa organizagdo os quais irao variar, de acordo com o
objetivo da sua aplicacdo.” (ARAUJO, 1994 apud BRANDAO, 2003, f. 21).

Luporini e Pinto (1992 apud BRANDAO, 2003, f. 24) definem manual como
sendo “[...] a colecdo sistematica de normas, diretrizes, procedimentos que indiquem
para todos os funcionarios de uma empresa as atividades a serem cumpridas e a
maneira como deverao ser realizadas.”

De acordo com Popper (1972 apud BRANDAO, 2003, f. 22), o manual “deve ser
encarado como um livro de normas e regulamentos sujeitos a sofrer alteragdes e
ampliacdes sempre que para tal se apresentar uma necessidade.”

Arautjo (1994 apud BRANDAO, 2003, f. 24) considera importante que os manuais
sejam acessiveis, claros, sistematicos e susceptiveis de atualizagao.

Brandao (2003) enumera alguns dos principais tipos de manuais. Dentre eles
encontramos o manual de operacdo, que apresenta e padroniza informagdes sobre
procedimentos a serem seguidos para operagdo de um equipamento, maquina,
instrumento, processo ou instalagdo. Esta definicao aplica-se também para os manuais
para utilizacao de softwares e produtos resultantes destes;

Brandao (2003) afirma que antes de se pensar em elaborar manuais de qualquer
natureza, deve-se antes averiguar sobre a sua necessidade. Segundo a autora, é
importante saber se os usuarios estdo preparados para usar manuais, se as instrucoes
sao reais, auténticas, necessarias e fundamentais, e se havera atualizacdo dos
mesmos.

A elaboracdo de um manual compreende as seguintes etapas: definigao
ou atribuicdo da responsabilidade; definicdo do contelido; preparo da
apresentacdo; confeccdo ou elaboragcdo, propriamente dita, do
documento que contém o manual; redagao do texto; distribuicdo aos
interessados e atualizacdo do conteido (BRANDAO, 2003, f. 54).
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Hessel (1989 apud BRANDAO, 2003, f. 58) divide o processo de elaboracdo de
manuais nas seguintes etapas:

a) verificar validade;

b) definir o tipo de manual,

c) identificar usuarios;

d) coletar informacoes;

e) montar a estrutura basica;

f) redigir textos;

g) testar uso;

h) produzir o manual;

i) distribuir material;

j) montar sistema de atualizacéo.

Oliveira (1998 apud BRANDAO, 2003, f. 71) sugere como estrutura basica de um
manual as segdes: “apresentacao, indice numérico ou sumario, instrugdes para uso,
conteudo basico, apéndice, glossario, indice tematico e bibliografia.”

Popper (1972 apud BRANDAO, 2003, f. 93), referindo-se ao conteudo dos
manuais de intrucdes, afirma que:

[...] deve conter todas as politicas administrativas e rotinas de trabalho
da empresa, agrupadas de tal forma que a pessoa que o consulte ndo
tenha dificuldade em encontrar o assunto desejado, tenha certeza de
que a rotina ou processo descrito seja 0 que realmente esta em vigor e
sendo posto em pratica, e ainda que a descricdo seja feita em linguagem
clara e concisa, nado deixando margem para duvidas ou
incompreensoes.

Sobre a redagdo dos manuais, Popper (1972 apud BRANDAO, 2003, f. 98)
afirma que:

[...] deve ser clara, bem compreensivel a funcionarios de qualquer nivel
e, acima de tudo, deve ser a mais curta possivel, sem, no entanto,
sacrificar a clareza do texto ou a inclusdo de itens ou explicagcbes
indispensaveis. Em suma, devem ser dadas todas as descri¢cdes
julgadas necessarias, por mais simples que possam ser, de forma curta,
concisa e clara.

Conforme Brandéao (2003, f. 103), a atualizagdo dos manuais “é uma das etapas
mais significativas para que este documento nao deixe de representar um importante

subsidio informativo para a realizagao eficiente e eficaz das praticas organizacionais.”
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Cury (1995, apud BRANDAO, 2003, f. 104), referindo-se & atualizagédo de
manuais, afirma que “eles devem estar permanentemente submetidos a analise, critica
e avaliagado nao so por parte dos responsaveis pelo seu gerenciamento, como também

pelos seus usuarios de modo geral.”

5.6 BUSCA E RECUPERAGAO DE INFORMAGCAO

De acordo com Rowley (1994, p. 123):

A maioria das aplicagdes destinadas a recuperagado de textos ou de
informacdes dispdem dos recursos usuais de recuperagdo. Tais
recursos foram desenvolvidos com a finalidade de atender a um
ambiente baseado em textos, onde o usuario ndo sabe de antemao
quais sao os documentos ali existentes e/ou desconhece os termos a
partir dos quais os registros serdo recuperados.

‘A forma mais rudimentar de se fazer uma busca numa base de dados é
percorré-la, registro por registro, a procura de elemento de dado apropriado.”
(ROWLEY, 1994, p. 82). Mas se a base de dados for muito grande, como a base de
dados de uma biblioteca publica, por exemplo, deve-se adotar um outro recurso para
que se localize a informag&o desejada. Este outro recurso que pode ser utilizado pelo
usuario de um sistema de recuperacao de informacao é a pesquisa no arquivo invertido.
O arquivo invertido “[...] € similar a um indice”. (ROWLEY, 1994, p. 84). Alguns autores
utilizam o termo dicionario de termos. “Usualmente criam-se arquivos invertidos para
nomes de autores, palavras dos titulos, termos de indexagdo de assuntos e formas
abreviadas de autor e titulo.” (ROWLEY, 1994, p. 86).

Ao contrario de Rowley, Lancaster (1996, p. 127) afirma que a maior parte das
buscas em catalogos sera realizada para:

1. Determinar se a biblioteca possui ou ndo determinado livro ou
outro item — busca de item conhecido. O usuario provavelmente
dispora de informagdes sobre o autor ou titulo, ou ambos, ou para

2. Identificar itens que a biblioteca possui e que tratam de
determinado assunto — busca por assunto.

Sobre as buscas de item conhecido, Lancaster (1996, p. 127) afirma que “é muito
mais facil lidar com este tipo de busca do que com as buscas por assunto”. De acordo

com o autor, uma busca de item conhecido € bem-sucedida quando o usuario localiza
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uma entrada para o item procurado, e mal-sucedida se ndo consegue localizar esta
entrada.

De acordo com Lancaster (1996, p. 127) “cada busca de item conhecido que
resulte em malogro devera, entdo, ser repetida cuidadosamente por parte de um ou
varios bibliotecarios experientes”, com o objetivo de constatar se o usuario deixou
passar despercebida uma entrada que existia no catalogo.

Lancaster (1996, p. 127-128) afirma que:

[...] a taxa de éxito em buscas de item conhecido nos catalogos em
fichas de grandes bibliotecas universitarias pode chegar a quase 80%
em média. [...] Esta taxa de éxito provavelmente varia de uma biblioteca
para outra dependendo de suas dimensdes — quanto maior a biblioteca,
maior e mais completo sera seu catalogo — e das caracteristicas do
préprio catalogo. [...] os resultados no caso de catdlogos em linha talvez
nao sejam muito melhores em média do que os resultados com os
catalogos em fichas.

Seaman (1992), pesquisando sobre malogros no uso do catalogo em linha a
partir de pedidos errados de empréstimo entre bibliotecas, em uma biblioteca
universitaria, descobriu que cerca de 9% dos pedidos de empréstimo entre bibliotecas
referiam-se a itens que estavam presentes no catalogo mas nao foram encontrados
pelos usuarios.

De acordo com Lancaster (1996, p. 124):

Admitindo-se que o item procurado pelo usuario exista, ainda assim
devera ser localizado nas estantes da biblioteca. Isso frequentemente
implicard que o usuario deve localizar uma entrada para esse item no
catalogo da biblioteca, a fim de determinar sua localizagao nas estantes.

Lancaster (1996) afirma que varios estudos sobre uso do catalogo consideram os
seguintes fatores importantes:

a) experiéncia do usuario com catalogos de bibliotecas;

b) inteligéncia e perseverancga do usuario;

c) quantidade e qualidade das informagdes que o usuario possui para fazer

uma busca no catalogo (informagdes completas sobre titulo ou autor, etc.);

d) método de busca utilizado pelo usuario;

e) numero de pontos de acesso oferecidos pelo catalogo, dentre outros.

De acordo com o autor (1996, p. 128), “[...] € mais provavel que o usuario

disponha de informacao exata sobre o titulo de um livro do que informacédo completa e
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exata sobre o autor.” Entretanto, o autor também afirma que “[...] a maioria dos usuarios
fara as buscas pelos nomes dos autores, apesar de a informacado de que dispdem
sobre o titulo ser um pouco melhor.”

Grogan (2001) afirma que a falta de sucesso na realizagcdo de uma busca de
informacédo pode ocorrer em decorréncia de quatro grupos de problemas: problemas
com a entrevista de referéncia, problemas causados pelo conhecimento inadequado
das fontes, problemas causados por falhas no sistema da biblioteca e problemas
devidos a natureza inexoravelmente falivel dos seres humanos.

Lancaster (1996, p. 129) afirma que:

Em nivel mais rudimentar, considera-se uma busca bem-sucedida
guando o usuario € capaz de obter uma coincidéncia entre seus termos
de busca e os que sdo usados no catalogo. [...] Outros pesquisadores
tém julgado uma busca como bem-sucedida se, em decorréncia dela, o
usuario seleciona um ou varios livros que possivelmente Ihe sejam uteis.

Sobre a busca por assunto, Rowley (1994, 113-114) afirma que:

[...] as pessoas que fazem as buscas descrevem o assunto de seu
interesse por meio de termos concisos, que acreditam serem os termos
que provavelmente teriam sido usados no indice. Se os termos de busca
usados inicialmente ndo forem encontrados no indice, as pessoas que
fazem as buscas poderao tentar termos de busca alternativos até que se
esgotem sua imaginagao e paciéncia.

‘O processo de recuperagdao depende muito das etapas de indexacédo e
armazenamento, que determinam, em grande medida, a estratégia melhor possivel
para as buscas feitas num sistema de recuperagao da informacéo.” (ROWLEY, 1994, p.
114).

Uma questao muito importante para a recuperacao de informacéao € a utilizagao
da logica booleana de buscas. Rowley (1994, p. 120) afirma que a logica booleana de
buscas “é utilizada na maioria dos sistemas. E usada para ligar termos de linguagens
controladas ou linguagens naturais, ou de ambas. A logica € empregada para ligar os
termos que descrevem os conceitos presentes no enunciado de busca.”

‘Algumas das limitacbes resultam da forma como um determinado sistema
decidiu criar seu arquivo legivel pela maquina, com alguns campos sendo recuperaveis
e outros nao, alguns indexados com expressdes, mas ndao com palavras, e assim por
diante.” (GROGAN, 2001, p. 135).
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“l...] E conveniente dispor de uma medida de esforco do usuario: quanto tempo
levou para satisfazer a uma necessidade de informagdo ou quanto tempo levou para
encontrar quantos itens uteis?” (LANCASTER, 1996, p. 129).

“[...] Se um usuario leva 15 minutos ao catalogo para encontrar trés livros que
deseja consultar ou tomar emprestados, o custo por item é de cinco minutos do tempo
do usuario.” (LANCASTER, 1996, p. 200).

De acordo com Kremer (1985), a eficiéncia de um sistema de recuperagao de
informagéo pode ser aumentada através de uma melhor comunicagdo com 0s usuarios

e do aperfeicoamento nas estratégias de buscas realizadas.
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6 METODOLOGIA

6.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de cunho exploratorio,
com a utilizagcdo de abordagem qualitativa e quantitativa para a analise dos dados
obtidos através do emprego da técnica de questionarios.

De acordo com Dencker e Da Via (2002, p. 59), “estudos exploratérios sao
investigacbes de pesquisa empirica que tém por finalidade formular um problema ou
esclarecer questdes para desenvolver hipoteses”.

“Os estudos exploratérios permitem ao investigador aumentar sua experiéncia
em torno de determinado problema. O pesquisador parte de uma hipétese e aprofunda
seu estudo nos limites de uma realidade especifica, buscando antecedentes, maiores
conhecimentos para, em seguida, planejar uma pesquisa descritiva ou de tipo

experimental (Trivifios, 1987, p. 109)”.

6.2 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa esta constituido pelas quatrocentas e quinze (415)
bibliotecas publicas municipais que fazem parte do Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas do Rio Grande do Sul e pela Biblioteca Publica do Estado, érgdo coordenador

do Sistema.

6.3AMOSTRA DA PESQUISA

Fizeram parte da amostra da pesquisa:
a) a coordenagdo do SEBP-RS: na gestdo em que o projeto foi elaborado e

implementado (2001-2002) e na atual gestdao (2002 - ), periodos em que
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correspondem as gestdes dos dois ultimos governadores do Estado do Rio Grande do
Sul;

b) as bibliotecas publicas municipais de Nova Petrépolis, Sapiranga e Horizontina, que
receberam a base de dados INBIB, participaram do treinamento promovido pelo SEBP-
RS para utilizacdo da referida base de dados e que possuem conta de e-mail, como
meio de contato alternativo.

Escolheu-se o e-mail como forma de contato com os sujeitos da amostra, pelo
fato de ser mais interativo, agil e econémico, do que a utilizagdo do correio
convencional.

Chegou-se a amostra composta por apenas 3 das cerca de 90 bibliotecas que
participaram do treinamento para a operagdo da base de dados INBIB, da seguinte
forma:

e Selecionou-se destas cerca de 90 bibliotecas, cerca de 30 que possuiam
conta de e-mail como forma alternativa de contato, através do cadastro das
bibliotecas publicas fornecido pelo SEBP-RS;

e Destas cerca de 30 bibliotecas, em torno de 60% de seus e-mails estavam
errados e/ou desatualizados;

e Recorreu-se a FAMURS para averiguar sobre a corregao destes e-mails;

e Conseguiu-se confirmar 15 e-mails;

e Dos questionarios enviados para estas 15 bibliotecas publicas municipais,
apenas 5 foram respondidos;

e Destes 5 questionarios respondidos, selecionou-se 3 para representar
distintos grupos de bibliotecas publicas com as seguintes categorias:

- biblioteca publica com bibliotecario, que utiliza a base de dados
INBIB e faz parte da BVRS;

- biblioteca publica com bibliotecario, que n&o utiliza a base de
dados INBIB e nao faz parte da BVRS;

- biblioteca publica com bibliotecario, que utiliza a base de dados
INBIB e nao faz parte da BVRS.
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6.4 SELECAO DAS FONTES INFORMACIONAIS

A selecdo das fontes informacionais, relacionadas com os temas abordados
neste estudo e utilizadas como subsidio tedrico a esta pesquisa, deu-se através da
consulta a catalogos virtuais de bibliotecas, as bases de dados disponiveis na Internet,

a populacao-alvo da pesquisa e aos profissionais da area de Biblioteconomia.

6.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados escolhido para a realizagcdo do presente
estudo foi o questionario.

Foram elaborados trés questionarios com diferentes conteudos, apresentando
tanto questdes abertas como fechadas. Esta diferenciacdo deu-se porque intencionou-
se levantar informagdes com os grupos distintos dos sujeitos da pesquisa.

Para Luna (1999, p. 60), “questionarios podem ser aplicados em forma de questdes
abertas, mas estas precisam ter uma formulacéao clara e sua eficiéncia ainda dependera
de individuos razoavelmente bem-articulados na escrita”. O autor também considera os
questionarios fechados, enviados por correio, ageis como instrumento de coleta de
informacdes, facilitando a tabulagdo das mesmas. Mas, adverte que o pesquisador
deve se preparar para um retorno estimado bastante pequeno (de 20 a 30% do total

remetido).

6.6 TESTE-PILOTO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Antes de serem aplicados, os questionarios foram testados, com o objetivo de
eliminar o maximo possivel de erros e/ou inconsisténcias que pudessem apresentar.
De acordo com Dencker e Da Via (2002, p. 166):

0 pesquisador devera examinar, uma a uma, todas as perguntas do
questionario [...], detectando possiveis falhas de elaboracdo. Esse
procedimento é necessario para construir um instrumento de coleta de
dados que realmente seja suficiente e adequado para que as respostas
exigidas solucionem o problema levantado pela pesquisa.
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Apos repetidas verificacdes, realizadas pelo académico, decidiu-se submeter os
questionarios elaborados a um teste-piloto, utilizando como sujeitos profissionais
relacionados com os temas abordados na pesquisa, mas néo diretamente envolvidos
como sujeitos da mesma.

Participaram do teste quatro Bacharéis em Biblioteconomia (dois com
experiéncia em bibliotecas publicas e dois com conhecimentos sobre o software
Winisis). Foram acolhidas as suas duvidas, criticas e sugestbes sobre a estrutura dos
questionarios e a formulagcdo das questdes. Estas foram introduzidas na versao do

instrumento que foi aplicado aos sujeitos da pesquisa.

6.7 COLETA DE DADOS

De acordo com Luna (1999), cada procedimento de coleta de informagdes, pelas
suas proprias caracteristicas, apresenta uma série de vantagens, mas € limitado em
varios aspectos. E preciso que o pesquisador tenha conhecimento das desvantagens e
saiba como contorna-las. Se isto ndo for possivel, € mais prudente buscar um
procedimento alternativo.

Os procedimentos de coleta de dados adotados nesta pesquisa foram os que

seguem:

6.5.1 Coleta de dados junto a Coordenagao do SEBP-RS

a) visita a atual e a anterior Coordenacdo do Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas do Rio Grande do Sul para verificar a disponibilidade de tempo do
pessoal para responder ao questionario;

b) encaminhamento do questionario, via e-mail, acompanhado de uma carta de
apresentacao sobre a pesquisa, contendo os objetivos e a delimitagdo de tempo
para a resposta ao instrumento de coleta de dados em questéo;

c) recebimento do questionario respondido e esclarecimento de questbes que

apresentaram problemas de compreenséo;
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d) formulagao e envio de novas questdes, para esclarecer problemas levantados

no decorrer do primeiro preenchimento do questionario e envio destas, por e-

mail, aos respondentes.

Coleta de dados junto as Bibliotecas publicas do SEBP-RS

O processo de coleta de dados realizado junto as bibliotecas publicas do SEBP-

RS, que compuseram a amostra da pesquisa, ocorreu obedecendo as seguintes

etapas:

a) levantamento junto a Coordenagdo do Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas do Rio Grande do Sul dos dados para contato com as bibliotecas
publicas municipais do Rio Grande do Sul (endereco, telefones, e-mails, nome do
responsavel, etc.);

b) identificacdo das bibliotecas que participaram dos treinamentos para a
utilizacao da base de dados INBIB e que possuiam e-mail;

c) contato inicial com as Dbibliotecas publicas selecionadas sobre a
disponibilidade para a responder aos questionarios;

d) complementagao ou corregdo dos e-mails das bibliotecas publicas municipais
junto a Federagdo das Associagdes de Municipios do Rio Grande do Sul
(FAMURS) e/ou as secretarias municipais de educacgéao e/ou cultura;

e) envio do questionario, via e-mail, acompanhado de uma carta de
apresentacao sobre a pesquisa, contendo os objetivos e a delimitagdo de tempo
para a resposta ao instrumento de coleta de dados em questéo;

f) recebimento dos questionarios respondidos, via e-mail;

g) reenvio do questionario, por e-mail, acompanhado de uma carta solicitando
resposta ao instrumento de coleta de dados em questdo e delimitando o tempo
para retorno;

h) recebimento dos questionarios respondidos, via e-mail.
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6.8 TRATAMENTO DOS DADOS

A anadlise das respostas obtidas, através dos questionarios, mencionados
anteriormente, obedeceu as seguintes etapas, sugeridas por Trivifios (1987):

a) realizacdo de uma primeira leitura atenta de todas as respostas dos
questionarios, a medida que foram entregues;

b) efetivagdo da segunda leitura das respostas de todos os questionarios e
sublinhagem das idéias ligadas a algum fundamento tedrico;

c) elaboracdo da listagem das respostas, por categoria de respondentes e por
pergunta;

d) analise preliminar das respostas classificadas, para detectar divergéncias,
contradicoes, omissdes e coincidéncias presentes nas afirmagdes dos
respondentes;

e) andlise interpretativa das informacodes classificadas (dos questionarios, dos

documentos legais, oficiais, etc.) a luz das teorias que embasam este estudo;

De acordo com Trivinos (1987), esta etapa baseia-se em trés aspectos
fundamentais: nas informacgdes levantadas no estudo, na fundamentagao tedrica e na
experiéncia pessoal do investigador.

f) finalizacdo do relatério do estudo.

Assim, os dados obtidos permitiram reunir um conjunto de informacgdes
estruturadas, de modo a estabelecer um perfil do SEBP-RS e do desempenho de sua
coordenacdo, com relacdo a implementacdo e desempenho do Projeto Integrar
Bibliotecas RS.
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7 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

O SEBP-RS esta constituido por um total de 415 bibliotecas publicas municipais,
sendo 7 na Regiao Metropolitana de Porto Alegre.

Destas bibliotecas, apenas 84 encontram-se informatizadas até o presente
momento. Isto representa 20% das bibliotecas publicas do Rio Grande do Sul, restando
cerca de 80% sem acesso a informatizacdo dos recursos e servigos, conforme

demonstrado pela figura abaixo.

@ Bibliotecas Publicas
Nao-Informatizadas

m Bibliotecas Publicas
Informatizadas

Figura 1 - Situagao das Bibliotecas Publicas em
Relagcao ao Processo de Informatizagao em 2004

Das bibliotecas publicas do SEBP-RS que estdo informatizadas, apenas 26
possuem acesso a Internet, que representa 6,26%, do conjunto do Sistema conforme

mostra o grafico (Figura 2) a seguir.
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@ Bibliotecas Publicas s/
Acesso a Internet

m Bibliotecas Publicas c/
Acesso a Internet

Figura 2 - Bibliotecas Publicas do SEBP-RS com
Acesso a Internet

Apenas 12 bibliotecas publicas municipais e a BPE possuem bibliotecario(a) em
seu quadro de servidores. Isto corresponde a 2,9% do universo das bibliotecas publicas

do Rio Grande do Sul, conforme ilustra o grafico (Figura 3) abaixo.

@ Bibliotecas Publicas
sem Bibliotecario

m Bibliotecas Publicas
com Bibliotecario

Figura 3 - Bibliotecas Publicas do SEBP-RS com
Bibliotecario

A escolaridade média da maioria dos demais profissionais responsaveis (nao-
bibliotecarios) pelas bibliotecas publicas do SEBP-RS corresponde ao Ensino Médio.

Todas as 84 bibliotecas publicas do SEBP-RS, que estdo informatizadas,
possuem computadores com a configuragdo compativel com os requisitos minimos de
hardware necessarios para a instalagao do software Winisis, utilizado para a operagao
da base de dados INBIB.
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Os requisitos impostos pelo SEBP-RS para que as bibliotecas publicas
municipais participem do Projeto Integrar Bibliotecas RS séo:

a) possuir computador(es) para instalagcdo do soffware Winisis e da base de dados
INBIB;

b) proceder a assinatura do Termo de Cooperagcdo Técnica entre a Prefeitura, a
Secretaria da Cultura e o SEBP-RS;

c) inscrever-se, por encaminhamento do SEBP-RS na BIREME (Biblioteca Regional de
Medicina - responsavel pela distribuicdo do software Winisis);

d) obter liberagao da licenga de uso pela BIREME;

e) receber treinamento do SEBP-RS;

f) receber o kit de informatizacdo que consiste em 2 disquetes contendo a base de
dados INBIB e o software Winisis 1.4, 1 disquete contendo o manual de Entrada de
Dados, Folha de Entrada de Dados, Lista de Macrodescritores de Assunto do
Sistema Estadual com indice alfabético e Manual de Procedimentos para
organizagao do acervo.

Mas para fazer parte da rede informatizada que o Projeto Integrar Bibliotecas RS
propunha, a Biblioteca Virtual do Rio Grande do Sul (BVRS), coordenada pela
Fundacdao de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser (FEE), as bibliotecas
publicas municipais, além de preencherem todos os requisitos acima expostos, deverao
possuir um bibliotecario responsavel pelo processamento técnico do acervo.

Além do especialista em CDS/ISIS, foram envolvidas no processo de elaboracéo
(modelagem) da base de dados INBIB trés (3) bibliotecarias. E a terceira versao da
base de dados (que se encontra em fase de andamento) contou com a participagéo de
duas (2) bibliotecarias.

O SEBP-RS ndo se baseou em nenhum estudo de usudarios e/ou uso de
informacéao, elaborados pelas bibliotecas publicas municipais, como suporte para a
elaboragao da base de dados INBIB.

As principais etapas realizadas no periodo do planejamento da base de dados
INBIB foram:

a) elaboracao do Projeto;

b) escolha do software;

c) determinacdo dos campos e subcampos para a base de dados;
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d) escolha dos instrumentos para a realizagdo do processamento técnico:
cédigo de catalogacao, listas de assuntos, cédigo de classificagdo decimal,
etc.;

e) testagem da base de dados;

f) chamada das bibliotecas publicas através do cadastro do SEBP-RS;

g) treinamentos;

h) avaliagéo.

A base de dados INBIB foi instalada e testada na Biblioteca Publica Romano

Reif, com a realizacédo de alimentagao de dados bibliograficos, antes de comecar a ser
distribuida pelo SEBP-RS via Internet.

O processo de elaboracdo da base de dados INBIB nao representou custo
financeiro para o SEBP-RS e nem para o Governo do Estado. Para as prefeituras,
foram apresentados custos de deslocamento do pessoal do SEBP-RS, e custos
referentes ao suporte de infra-estrutura para poder operar a base de dados.

De acordo com o SEBP-RS nao existe processo de catalogagdo cooperativa
entre as bibliotecas participantes do Projeto, apesar do SEBP-RS ter demonstrado as
bibliotecas integrantes como realizar importagao de registros bibliograficos, através de
downloads via Internet, da Biblioteca Publica do Estado, da Biblioteca Nacional, da
Biblioteca Virtual do Rio Grande do Sul e da Library of Congress.

O SEBP-RS, atualmente, ndo exerce controle sobre a padronizagdo de
procedimentos para a realizagado do processamento técnico do acervo e da alimentagao
da base de dados INBIB realizados pelas bibliotecas publicas municipais (resposta da
atual gest&o).

Ja a gestdo anterior da Coordenacédo do SEBP-RS, que implantou o Projeto,
exercia controle sobre a padronizacdo de procedimentos para a realizagdo do
processamento técnico do acervo e da alimentagado da base de dados INBIB realizados
pelas bibliotecas publicas municipais através dos seguintes instrumentos:

a) manual de procedimentos;

b) manual de entrada de dados (ANEXO B);

c) assessoria por telefone, e-mail;

d) visitas as bibliotecas (com 6nus para as prefeituras);
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e) orientacdes disponiveis no website do SEBP-RS na Internet?, oriundas das
dificuldades encontradas no uso da base de dados INBIB pelas bibliotecas e
encaminhadas a Coordenacgao do Sistema.

Para a realizagcdo do download do arquivo de instalagcao do software Winisis e da
base de dados INBIB, através da Internet, € necessario preencher um formulario
eletrbnico, disponivel no website do SEBP-RS, cujos dados sao enviados
automaticamente ao e-mail do SEBP-RS, que passam a constituir um cadastro de
usuarios. Mas o SEBP-RS ainda nao possui um controle sobre os dados dos usuarios
da base de dados (quantidade de usuarios, nomes, e-mails, etc.).

De acordo com os representantes da gestao anterior do SEBP-RS, os problemas
apresentados nos processos de instalacdo e/ou uso da base de dados INBIB,
detectados pelas bibliotecas publicas, antes da distribui¢ao via Internet, eram resolvidos
diretamente com os bibliotecarios responsaveis pelas bibliotecas. Mas o SEBP-RS nao
detectou falha alguma.

A gestdo atual afirma nao ter detectado e nem ter sido notificada sobre qualquer
falha no funcionamento da base de dados, por parte das bibliotecas publicas que a
utilizam.

O SEBP-RS forneceu um (1) treinamento para cada uma das cerca de noventa
(90) bibliotecas publicas, sobre a base de dados INBIB, com carga horaria de oito (8)
horas, realizados na sede do Sistema. Fizeram parte do conteudo do treinamento:

a) apresentacao sobre o SEBP-RS e a BPE;

b) histérico da informatizagao da BPE;

c) histérico do INBIB-RS;

d) escolha do software (Winisis);

e) escolha dos paragrafos da base de dados;

f) criacdo da base de dados;

g) objetivos gerais e especificos do Projeto;

h) apresentagdo da documentagao de trabalho;

i) processamento técnico de uma obra com o auxilio de um formulario

contendo os campos da base de dados INBIB (ANEXO C);

2 Disponivel em: http://www.bibliotecapublica.rs.gov.br.
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j) processamento técnico da obra diretamente no computador, alimentando a

base de dados;

k) realizagdo de buscas de informag&o na base de dados;

[) produgéo de impressos a partir dos registros da base de dados;

m) conclusao e encaminhamentos.

Foram treinados os atuantes e/ou responsaveis pelas bibliotecas publicas
(auxiliares de biblioteca, bibliotecarios, técnicos de informatica dos municipios, etc.).
Segundo dados fornecidos pelo SEBP-RS, um total de cerca de 120 pessoas foram
treinadas, sendo um (1) ou dois (2) representantes por biblioteca.

De acordo com a atual gestdao do SEBP-RS, foi fornecido um (1) manual durante
os treinamentos (ANEXO B), e que este apresenta linguagem e redacdo de facil
compreensao para pessoas que nao possuam formagao académica em Biblioteconomia
e descreve com clareza todos os procedimentos (edicdo de registros, insergdo de
dados, busca de informagao, impressao de relatérios, etiquetas, etc.) que podem ser
realizados através da base de dados INBIB. Apresenta também, alguns enderegos
eletrbnicos para eventuais esclarecimentos de duvidas e fornecimento de ajuda.

Segundo a gestao anterior do SEBP-RS, foram fornecidos dois (2) manuais aos
participantes dos treinamentos (ANEXO B e ANEXO E). O Anexo E apresenta
informacdes mais detalhadas sobre o software Winisis e sobre a base de dados INBIB
(instalacdo, importagao e exportagao de registros, uso de senhas, realizagcdo de copias
de segurancga, atualizagdo do arquivo invertido, impressao de registros em formato de
etiquetas, fichas e/ou listas de autores. Este documento também apresenta alguns
enderecgos eletrbnicos para eventuais esclarecimentos de duvidas e fornecimento de
ajuda.

Além das instrugdes constantes nos manuais, o SEBP-RS presta ajuda aos
usuarios da base de dados por telefone.

O SEBP-RS considera que o grau de conhecimentos basicos em informatica
(sistema operacional, uso de editores de texto, uso de planilhas de calculo, manuseio
de arquivos eletrénicos, etc.) que os servidores das bibliotecas publicas apresentam é
regular.

A atual gestdo do SEBP-RS considera que os campos e subcampos da base de

dados INBIB atendem totalmente as necessidades de processamento técnico das
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bibliotecas publicas para qualquer tipo de documento. Ao contrario, a representante da
gestdao anterior afirma que os campos e subcampos da base de dados INBIB nao
atendem totalmente as necessidades de processamento técnico das bibliotecas
publicas para qualquer tipo de documento. Podendo ser utilizados apenas para registro
de monografias, de periddicos no todo e fitas de video.

O SEBP-RS foi notificado por usuarios da base de dados INBIB, durante a
gestao anterior, sobre as necessidades de melhorias em sua estrutura. As solicitagbes
de modificagdes foram avaliadas e implementadas, gerando a segunda edigao da base
de dados e do manual.

A segunda edigao da base de dados INBIB apresenta as seguintes alteragoes,
comparando-se com a primeira:

a) inclusdo de novos tipos de materiais no pick list (lista com opgdes de
preenchimento para cada campo da base de dados durante o preenchimento
da planilha de entrada de dados);

b) inclusdo dos campos: 740 (entrada secundaria de titulo) e 520 (nota de
resumo);

c) remodelagem dos campos: 005 (data da ultima alteragdo do registro), 993
(data de criagao do registro), 991 (tipo de registro) e 996 (nome do digitador);

d) modelagem da caixa de dialogo apresentada ao usuario sempre que o
software Winisis € inicializado, para a utilizacdo de dois mdodulos distintos de
operacao: “entrada de dados” ou “consulta”, com a utilizacdo de senhas
diferentes para cada maédulo.

Estas modificagées foram divulgadas as bibliotecas publicas usuarias da base de
dados INBIB, pelo SEBP-RS, através de um seminario e um boletim informativo,
através dos quais foram informados os procedimentos de migracao dos registros da
primeira edicdo da base de dados para a segunda e sobre a importagcao de registros de
bases de dados online da Biblioteca Publica do Estado, Biblioteca Nacional, Biblioteca
Virtual do Rio Grande do Sul e da Library of Congress.

Os fatores descritos pelo SEBP-RS como dificultantes do processo de
implantacao e implementagao da base de dados INBIB s&o os seguintes:

a) adequacéo dos equipamentos;
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b) qualificagdo do pessoal das bibliotecas publicas (conhecimentos nas areas

de Informatica e Biblioteconomia);

c) dificuldade do pessoal em compreender e utilizar o formato MARC;

d) resisténcia do pessoal ao uso de computadores.

A adocdo do uso da base de dados INBIB sofreu pouca resisténcia, pois as
bibliotecas que procuraram o SEBP-RS para participar dos treinamentos e do Projeto o
fazem por vontade prépria e ndo por imposigao.

Do total de bibliotecas publicas do SEBP-RS que participaram dos treinamentos
e possuem a base de dados INBIB (90 bibliotecas), apenas doze (12), inclusive a BPE,
a utilizam efetivamente, fazendo parte da BVRS, no cumprimento de um dos principais
requisitos do Projeto, que € possuir como responsavel pelo processamento técnico um
profissional com formagédo de Bacharel em Biblioteconomia, ou seja, apenas 13,33%
das bibliotecas publicas que participaram dos treinamentos do Projeto INBIB-RS e que
receberam a base de dados INBIB possuem um bibliotecario como responsavel pelo
servigo técnico, de acordo com os registros disponiveis no SEBP-RS.

O SEBP-RS esta prestes a disponibilizar a terceira edicdo da base de dados
INBIB para download, no website BPE. Segundo a Coordenagcdo do SEBP-RS, esta
nova edicdo estaria disponivel a partir do dia 14 de maio deste ano, o que ainda nao
aconteceu até a presente data. As bibliotecas publicas que utilizam a base de dados ja

estao recebendo cursos de aperfeicoamento com os conteudos desta nova edi¢ao.
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8 DISCUSSAO GERAL DOS RESULTADOS

A realizacao da presente pesquisa junto ao Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas do Rio Grande do Sul e as bibliotecas publicas municipais de Horizontina,
Nova Petropolis e Sapiranga, permitiu identificar o grau de informatizacdo das
bibliotecas publicas do Estado, assim como verificar como o Projeto Integrar Bibliotecas
RS foi construido e vem sendo gerenciado até o presente momento.

O Rio Grande do Sul possui um numero bastante grande de bibliotecas publicas
municipais. Sao cerca de 415, representando pelo menos uma para cada municipio
gaucho, sendo que alguns municipios possuem mais de uma biblioteca publica.

Verificou-se que um numero bastante reduzido de bibliotecas estéao
informatizadas, segundo dados fornecidos pelo SEBP-RS. Cerca de 20% , apenas. Isto
nao significa que estas bibliotecas informatizadas possuam equipamentos, softwares e
pessoal qualificado para a plena operacionalizagdo de qualquer projeto de
informatizacdo de seus servigos, pois este estudo ndo chegou a tal nivel de
aprofundamento.

Destas bibliotecas informatizadas ou bibliotecas que possuem, pelo menos um
computador, apenas 26 possuem acesso a Internet, reduzindo ainda mais as
possibilidades de interligagdo das bibliotecas publicas gauchas, através de uma rede
informatizada de informacgdes, no intuito de promover qualquer tipo de servico de
cooperacao interbibliotecaria.

O Projeto Integrar Bibliotecas RS estd sendo implementado, até o presente
momento, por um total de 12 bibliotecas publicas (9 bibliotecas da Regiao Metropolitana
de Porto Alegre, incluindo a Biblioteca Publica do Estado e apenas 3 do interior), que
também fazem parte da Biblioteca Virtual do Rio Grande do Sul. Isto demonstra que o
foco do Projeto parte da Capital, atingindo as cidades da regido metropolitana e atinge
a uma parcela infima das cidades do interior. Alguns fatores sdo determinantes para

que estas estejam incluidas no Projeto ou ndo, como possuir bibliotecario responsavel,
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estar informatizada, possuir a base de dados INBIB e ter assinado um termo de
cooperacao com o SEBP-RS.

O fato de se exigir a presenga de um bibliotecario como responsavel pelos
servigos prestados pelas bibliotecas, ja reduz em muito as perspectivas de integragao
das bibliotecas publicas a este Projeto, pois foi identificado que o numero de
bibliotecarios em bibliotecas publicas gauchas, até a presente data, € de cerca de 21.
Deste total, 10 profissionais fazem parte das equipes conjuntas da Biblioteca Publica do
Estado e do SEBP-RS. Os demais profissionais atuam nas bibliotecas que fazem parte
do Projeto Integrar Bibliotecas RS. De acordo com este dado, apenas 2,9% das
bibliotecas publicas gauchas possuem bibliotecarios em suas equipes. Salienta-se que
estes numeros sado apenas os que se tem registro, pois o SEBP-RS ndo possui
informacbes sobre o numero de profissionais com formagdao académica em
Biblioteconomia, que trabalham nas bibliotecas publicas do Rio Grande do Sul, sejam
eles servidores do quadro de pessoal dos municipios ou consultores. E provavel que
existam mais bibliotecarios trabalhando em bibliotecas publicas, e que este numero nao
altere significantemente o percentual de bibliotecas com estes profissionais.

Os demais profissionais (nao-bibliotecarios) responsaveis pelas bibliotecas
publicas do Rio Grande do Sul, na sua maioria, possuem escolaridade de Nivel Médio.
Um numero bastante grande de profissionais sem a qualificagdo adequada para gerir
tais unidades e fazer cumprir efetivamente o seu papel social.

Durante a realizagao da presente pesquisa, verificou-se que a Biblioteca Virtual
do Rio Grande do Sul e o Projeto Integrar Bibliotecas RS tem uma relacdo muito
préxima, mas que esta relacdo ndo se encontra devidamente explicada, nem no
website do SEBP-RS e nem no da BVRS. Apds questionamentos direcionados a
coordenacao do SEBP-RS e a da BVRS, foi possivel compreender com clareza qual a
relagao destes dois projetos.

A BVRS foi elaborada e continua sendo mantida pela FEE. Inicialmente integrou
este ambiente com apenas bibliotecas especializadas das administracbes direta e
indireta do Rio Grande do Sul. Mais tarde, a BVRS abriu-se também para a inclusao de
bibliotecas publicas. Estas bibliotecas publicas utiizam a base de dados INBIB,

elaborada pelo SEBP-RS, compativel com o formato MARC21, para funcionar em
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software Winisis, ambos compativeis com a estrutura da BVRS, que também utiliza
estes mesmos padroes.

Assim, o Projeto Integrar Bibliotecas RS n&o constitui ainda uma rede
informatizada de bibliotecas publicas, mas agrega as bases de dados informatizadas de
algumas bibliotecas publicas a BVRS.

O SEBP-RS ainda nao conta com uma rede efetiva das bibliotecas publicas do
Estado que cooperem entre si, apesar destas terem recebido informagdes sobre os
processos de importagdo e exportagdo de registros com a utilizagdo do software
Winisis.

As bibliotecas publicas que fazem parte da BVRS enviam os seus registros
catalograficos, realizados com a utilizagdo da base de dados INBIB, ao SEBP-RS, que
revisa a consisténcia destes e os insere na base de dados da BVRS.

Entretanto, se estas 12 bibliotecas publicas que fazem parte de uma rede
informatizada, com objetivo, inclusive, de compartilhar registros catalograficos e
promover cooperagao entre bibliotecas, ndo cooperam entre si, como estardo as cerca
de 400 bibliotecas publicas restantes.

A elaboracido da base de dados INBIB nao representou custo financeiro para o
SEBP-RS e nem para o Governo do Estado, pois o software utilizado (Winisis) é
distribuido gratuitamente pela UNESCO e o profissional encarregado pela modelagem
da referida base de dados ndo cobrou pelo trabalho realizado. Esta base de dados é
distribuida gratuitamente para qualquer usuario que queira adquiri-la, inclusive para as
bibliotecas publicas. Caso solicitem a visita de técnicos do SEBP-RS, as respectivas
prefeituras arcam com os custos de deslocamento e outros referentes ao suporte
especifico a infra-estrutura para operacdo da base de dados, acordados em um termo
de cooperacao técnica assinado entre o SEBP-RS e as prefeituras.

E importante averiguar, em outra oportunidade, se estes custos repassados as
prefeituras referem-se a suporte para correcao de falhas e/ou aperfeicoamento na
estrutura da base de dados INBIB, que poderiam ter sido evitados na fase de
planejamento e elaboragdo da mesma. Se isto ocorre, seria coerente nao fazé-los
isoladamente in loco, e sim na versdo da base de dados que esta sendo distribuida.
Uma vez feitas as alteragdes, o SEBP-RS teria de notificar aos seus usuarios sobre tais

modificacdes e permitir que estes atualizassem a versdo da base de dados que
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utilizam. Estes procedimentos poderiam evitar que as prefeituras realizassem gastos
desnecessarios com servigos de assessoramento técnico destinados a corregcao de
problemas que podem ser resolvidos na propria sede do SEBP-RS e, posteriormente,
repassadas as devidas solucdes aos seus usuarios.

O preenchimento do formulario gera uma série de dados a respeito dos usuarios
da base de dados INBIB, que sdo armazenados pelo SEBP-RS. Mas o SEBP-RS ainda
nao exerce controle total destes dados. Se quisermos saber quantos usuarios
realizaram download da base de dados INBIB desde que esta opg¢ao foi disponibilizada
no website da BPE, ndo obteremos esta informagao, pois estes dados existem mas nao
estdo organizados e ainda nao sao administrados com eficiéncia pelo SEBP-RS.

Conforme relatado anteriormente (sec¢ao 3), a base de dados INBIB foi instalada
e utilizada por académicos do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, como atividade integrante do programa de ensino da disciplina
BIB03028 — Planejamento e Elaboracdo de Bases de Dados. A utilizagdo consistiu na
realizagcao de inser¢cao de dados e busca de informacgdes, na base de dados. Através
deste exercicio, percebeu-se que as buscas realizadas nos campos de autor pessoal s6
podiam ser realizadas caso inserissemos o0os nomes completos, com todos os
sobrenomes, inclusive. Ou seja, na modelagem da base de dados estabeleceu-se que a
técnica de extragcao de dados para este campo seria por linha e ndo por palavras, que
seria a mais apropriada. Este critério ndo permite que realizemos buscas por apenas
uma parte do nome de determinado autor, por exemplo.

No decorrer desta pesquisa, ndo houve relato que caracterizasse a identificagao
deste problema especifico. Portanto, cabe realizar maiores averiguagbes junto as
demais bibliotecas publicas utilizadoras da base de dados INBIB, assim como aos
demais usuarios (quando for possivel identifica-los através do cadastro de utilizadores
que realizaram o download através da Internet), para atestar se os mesmos ja
identificaram o problema, como identificaram, se ja solucionaram, como solucionaram,
ou se nao identificaram, por que isto ndo ocorreu, etc.

As bibliotecas publicas que receberam a base de dados INBIB tiveram, no
minimo, um treinamento para sua operag¢ao. Conforme dados do ano de 2002, cerca de
90 bibliotecas receberam treinamento. Outras bibliotecas receberam treinamento mais

de uma vez, como o caso da Biblioteca Publica Municipal de Nova Petrépolis, que
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participou de mais de trés treinamentos. Ja a Biblioteca Publica Municipal de
Horizontina, que consta na listagem do SEBP-RS como participante de um treinamento
no ano de 2002, afirma nado ter participado de treinamento algum. A bibliotecaria
responsavel por esta biblioteca afirma que utiliza a base de dados INBIB, baseando-se
nos conhecimentos que possui sobre a operacao do software Winisis, apenas.

Este fato gera um questionamento: se a prestacdo de um numero maior de
treinamentos a determinadas bibliotecas tém a ver ou ndo com a participagao efetiva no
Projeto Integrar Bibliotecas RS.

O académico averiguou a possibilidade da participagdo em um destes
treinamentos para observar e avaliar os procedimentos e conteudos que estes
apresentam, mas a coordenagdo do SEBP-RS julgou n&o haver a viabilidade de tal
participacdo. Esta proposta foi realizada, pois considerou-se importante verificar,
através da técnica da observacdo, como ocorrem tais treinamentos, assim como
verificar se seu conteudo encontra-se em conformidade com o0s conhecimentos
apresentados pelos participantes (informatica, soffware Winisis, regras de catalogagéo,
formato MARC, etc.).

O SEBP-RS vem fornecendo aos participantes dos treinamentos dois manuais
distintos para utilizacdo da base de dados INBIB (ANEXO B e ANEXO E).

O primeiro manual (ANEXO B) — Manual de entrada de dados da base de dados
INBIB - é bastante resumido. Apresenta todos o campos da base de dados INBIB,
acompanhados de seus respectivos nomes e numeros de etiqueta (conforme MARC21).
Também apresenta pequenas instrugdes que definem os conteudos a serem inseridos
em cada um dos campos da base de dados e alguns enderecos eletrénicos para
eventuais esclarecimentos de duvidas e fornecimento de ajuda, o que n&o auxilia
aquelas bibliotecas que ndo possuem acesso a Internet. Nao apresenta maiores
detalhes quanto aos seguintes procedimentos: edicdo de registros, insercdo de dados,
uso de pontuagao ou ndo, busca de informagao, impressao de relatérios e/ou etiquetas,
regras de catalogagéo, etc., ao contrario do que afirma a coordenagao do SEBP-RS.

Conforme afirma a coordenagdo do SEBP-RS (atual gestdo), este manual
(ANEXO B) apresenta linguagem e redacao de facil compreensao para pessoas que
nao possuam formagao académica em Biblioteconomia e descreve com clareza todos

os procedimentos que poderao ser realizados, através da base de dados INBIB e do
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software Winisis. Esta afirmativa nao é ratificada pela bibliotecaria da biblioteca publica
municipal de Nova Petropolis, usuaria da base de dados INBIB e participante da BVRS,
quando afirma que o manual recebido ndo descreve com clareza os procedimentos de
edicdo de registros, busca de informacao, utilizagdo de operadores booleanos e de
truncamento para realizacdo das buscas, impressao de relatérios e etiquetas,
importacado e exportacao de registros, etc., dificultando o processo de compreensao por
parte das pessoas que nao possuem formacdo académica em Biblioteconomia,
caracteristica da grande maioria do pessoal atuante nas bibliotecas publicas.

O segundo manual (ANEXO E) — Kit informatizagcédo INBIB RS (2.ed. — out. 2002)
- apresenta informagdes um pouco mais detalhadas sobre o software Winisis e sobre a
base de dados INBIB (instalagdo, importacéo e exportagao de registros, uso de senhas,
realizacédo de cdépias de seguranga, atualizacdo do arquivo invertido, impressao de
registros em formato de etiquetas, fichas e/ou listas de autores). Este documento
também apresenta alguns enderecgos eletrénicos para eventuais esclarecimentos de
duvidas e fornecimento de ajuda.

Considerando-se que a maioria das bibliotecas publicas brasileiras, inclusive as
gauchas, sao administradas por nao-bibliotecarios, geralmente com nivel médio, vé-se
a necessidade da realizacdo de um maior detalhamento nos conteudos dos manuais
fornecidos a estas pessoas.

De acordo com a coordenacdo do SEBP-RS (gestdo anterior), a estrutura da
base de dados INBIB nao atende as necessidades de processamento técnico para
qualquer tipo de documento. Neste sentido, a bibliotecaria responsavel pela biblioteca
publica municipal de Nova Petrépolis ratifica a afirmativa anterior, e diz que a estrutura
nao atende as necessidades de processamento técnico da biblioteca para qualquer tipo
de documento.

A estrutura da base de dados INBIB sofreu algumas alteragdes, apds terem sido
demandadas e notificadas, pelas bibliotecas publicas usuarias, ao SEBP-RS. A primeira
edicdo da base de dados tinha sido elaborada para atender somente ao registro de
livros. Apds varias solicitacbes ao SEBP-RS, foram adicionadas as op¢des para registro
de outros tipos de documentos como periddicos e fitas de video, assim como foram

incluidos novos campos e a possibilidade da utilizacdo de senhas para diferenciar os
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niveis de acesso a base de dados (somente consulta ou edicdo e consulta). Estas
melhorias deram origem a segunda edi¢ao da base de dados INBIB.

As informagdes expostas no presente estudo sobre o Projeto Integrar Bibliotecas
RS e sua relacdo com a informatizagdo das bibliotecas publicas do estado do Rio
Grande do Sul, responderam parte dos questionamentos tracados em seu inicio. Mas,
alguns deles ainda merecem ser mais aprofundados para melhor averiguacéo e
delineamento de inferéncias mais aproximadas e fidedignas da real situacdo do
conjunto de bibliotecas publicas do Rio Grande do Sul, assim como de seus recursos e

sua relacdo com o processo de informatizacao.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagdo da presente pesquisa permitiu o alcance de grande parte dos
objetivos nela propostos. Os que ndo puderam ser alcangados plenamente, resultaram
em sugestdes para estudos futuros, considerando que este assunto ndo deve se
encerrar aqui, e sim influenciar novos questionamentos, com o objetivo de contribuir
com o processo de informatizagdo das bibliotecas publicas, ndo somente do Estado,
como também do resto do pais.

Foi possivel verificar alguns dos principais fatores que influenciam diretamente
no processo de Informatizagcdo das bibliotecas publicas do Estado do Rio Grande do
Sul, no ambito do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas. Dentre eles estdo: a
criacao da Biblioteca Virtual do Rio Grande do Sul, a elaboragdo do Projeto Integrar
Bibliotecas RS, a construcao e distribuicdo da base de dados INBIB para as bibliotecas
publicas municipais e outros fatores que influenciam negativamente este processo,
como caréncia de equipamentos, falta de pessoal especializado na area de
Biblioteconomia, descaso dos governos, qualificagdo das equipes das bibliotecas, etc.

O numero de bibliotecas publicas informatizadas e com acesso a Internet no Rio
Grande do Sul, é irrisério, se considerarmos o alto nivel de desenvolvimento sécio-
econdmico que o Estado apresenta, em comparagdo com os demais estados do pais.
Isto reflete 0 descaso com que nossos governantes tratam as questdes ligadas a
informacéo, a educacgao, a cultura e ao lazer.

Outro fator determinante para o pleno desempenho das fungdes atribuidas as
bibliotecas publicas, € presenca de bibliotecarios. Constatou-se que a grande maioria
dos profissionais responsaveis pelas bibliotecas publicas gauchas ndo tem formagéao
em Biblioteconomia, possuindo geralmente formacao de nivel médio.

Com a troca de gestdo governamental do Estado e, consequentemente, da BPE
e da Coordenagdo do SEBP-RS, algumas informagdes sobre o Projeto Integrar
Bibliotecas RS foram perdidas. Através da consulta as duas ultimas gestdes do SEBP-
RS, também foi possivel reunir boa parte destas informacdes, favorecendo o resgate da

historia deste Projeto.
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Para finalizar, destaca-se que a iniciativa do SEBP-RS de elaborar um projeto
desta natureza, contribuiu significativamente com o processo de informatizacdo das
bibliotecas publicas do Estado, assim como com a estruturagdo de uma rede
informatizada, que agrega algumas destas bibliotecas, para promover a disponibilizagao
dos conteudos de suas bases de dados referenciais para consulta na Internet, através
da BVRS. Mas deve-se destacar também que a velocidade com que as bibliotecas
publicas passam a fazer parte do Projeto ainda é bastante baixa.

Se mantivermos o mesmo ritmo de integragdo das bibliotecas publicas gauchas
através de uma rede informatizada, constituida por apenas 12 bibliotecas, desde a data
em que o Projeto nasceu (julho de 2001) até os dias de hoje, estima-se que para
integrar todas as demais bibliotecas publicas do Estado levaremos cerca de 100 anos.
Um prazo bastante elastico quando se trata de introdugcdo de tecnologias que sao
aperfeicoadas a cada ano.

Necessita-se, portanto, de um pouco mais de agilidade no processo de
informatizac&o e de integragdo de um numero mais expressivo de bibliotecas publicas
ao Projeto e a BVRS, para que estas possam realmente trabalhar de forma cooperativa
e integrada. Nada que nao possa ser resolvido com boa vontade politica dos

governantes.
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10 SUGESTOES

O processo de analise e discussao dos resultados alcangcados através do

desenvolvimento da presente pesquisa, realizada junto ao SEBP-RS e as bibliotecas

publicas municipais que compdem a amostra, possibilitou elaborar, além de conclusoes,

uma série de sugestdes, que sao:

a)

b)

d)

Sugere-se ao SEBP-RS e aos mantenedores da BVRS que atualizem seus
websites, a fim de complementar seus textos de apresentagao, no intuito de
melhor explicar aos seus usuarios sobre a relacdo da BVRS com o Projeto
Integrar Bibliotecas RS, uma vez que esta ainda se encontra confusa;
Sugere-se que as averiguagoes relacionadas com o uso da base de dados
INBIB e a possivel deteccdo de problemas em sua estrutura, sejam
realizadas com um numero maior de usuarios, pois se a base de dados ainda
esta sendo utilizada somente para inser¢gao de dados, torna-se mais dificil a
identificacdo de problemas decorrentes da busca de informacgoes;

Sugere-se verificar se alguns dos problemas na estrutura da base de dados
INBIB, quando encontrados, foram resolvidos in loco e nao repassados aos
demais usuarios.

Sugere-se a elaboragdo de um unico manual que agregue: texto de
apresentacao sobre a BPE e o SEBP-RS, texto sobre o historico do processo
de informatizacdo da BPE, texto sobre o histérico do Projeto Integrar
Bibliotecas RS e seus objetivos, texto sintético sobre o formato MARC e
exemplos de sua aplicagéo, texto sobre o software Winisis com informacdes
sobre sua estrutura e funcionamento (exemplos de tipos de buscas de
informacéao e producao de impressos a partir dos registros existentes na base
de dados, informagdes sobre edicao de registros, importagdo e exportagcao
de registros, e outros recursos), inclusdo de uma maior quantidade de
exemplos de entrada de dados para cada campo da base de dados INBIB

(baseados nas regras da AACR2), assim como instru¢des relacionadas com
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0 uso de pontuagdo ou ndo, que nao encontram-se devidamente claras nos
manuais utilizados.

Sugere-se que o SEBP-RS passe a exercer um controle maior dos dados
obtidos através do formulario preenchido pelos usuarios que realizam
download da base de dados INBIB, para que estes possam servir como
subsidio para futuros contatos com os usuarios detentores de versdes desta
base de dados. O SEBP-RS também poderia utilizar-se destes dados para a
disponibilizagado de outros servigos, como notificagdo corrente, divulgagéao de
atualizagdes e/ou modificacbes sobre a base de dados INBIB e/ou sobre o
Projeto Integrar Bibliotecas RS, e inumeros outros.

Sugere-se que o SEBP-RS atualize os dados para contato com as
bibliotecas publicas municipais, pois verificou-se que a FAMURS possui
estes dados mais atualizados do que os divulgados pela BPE em seu
website.

Sugere-se que sejam realizados estudos mais aprofundados sobre o
processo de informatizacdo das bibliotecas publicas do Rio Grande do Sul e
com a utilizagdo de uma amostra mais representativa. Somente assim,
poderemos saber quais sdo os reais impactos causados pelo atual estado da
informatizacdo destas bibliotecas nas possibilidades de acesso a informacéao
oferecidas a sociedade em geral.

Para que o SEBP-RS possa acelerar os processos de informatizacido e de
integracdo das bibliotecas publicas gauchas a BVRS, faz-se as seguintes
sugestoes:

e Que o SEBP-RS elabore e efetue projetos de parcerias com
empresas e sociedade em geral, no sentido de captar recursos para
aquisicdo de equipamentos de informatica e, quem sabe, para
contratacdo de bibliotecarios consultores para prestacdo de servigos
as bibliotecas-membro do Sistema. Um modelo que pode ser
adotado € o de captacdo de recursos através de doagdes

provenientes de contribuintes do Imposto de Renda.
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e Que o SEBP-RS e a Coordenacdo da BVRS nao exijam a presenca
de bibliotecario como um dos requisitos fundamentais para que as
bibliotecas publicas participem efetivamente do Projeto. Sugere-se
isto porque todos os registros catalograficos referentes aos acervos
das bibliotecas publicas que fazem parte da BVRS sao conferidos
por bibliotecarias da equipe do SEBP-RS, antes de serem incluidos
na base de dados. Claro que esta iniciativa gerara um volume ainda
maior de trabalho a equipe do SEBP-RS, mas é mais viavel ao
Governo do Estado contratar mais bibliotecarios, mesmo com carater

emergencial e temporario, do que cada um dos municipios o fagam.
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INBIB-RS - Questionario ao SEBP-RS

Dados de identificagcao da Coordenagao do SEBP-RS

IS UIGAO: ... ..

Nome do DIFgente: ...........oo o e e e e e eaa e e

Telefone: ... E-maili... ..o
O SEBP-RS
1. Quantas bibliotecas publicas integram o SEBP-RS?

Do total de bibliotecas publicas do SEBP-RS, quantas localizam-se na Regido

Metropolitana de Porto Alegre?

3. Quantas bibliotecas publicas do SEBP-RS possuem bibliotecario?

4. Qual a escolaridade média dos responsaveis nao-bibliotecarios das bibliotecas

publicas do SEBP-RS?

() Nivel Fundamental ( ) Nivel Médio incompleto ( ) Nivel Médio ( ) Nivel Superior

imcompleto ( ) Nivel Superior

5.

Quantas bibliotecas publicas do SEBP-RS estdo informatizadas (possuem
computadores)?

Quantas bibliotecas publicas do SEBP-RS possuem computadores capazes de
suportar com eficiéncia o funcionamento da base de dados INBIB (compativeis com
os requisitos minimos de hardware e software exigidos pelo Winisis)?

Quantas bibliotecas publicas do SEBP-RS possuem acesso a Internet?

Projeto Integrar Bibliotecas RS (INBIB RS)

Considerando os objetivos do Projeto INBIB-RS, de integrar e favorecer a
cooperagao entre as bibliotecas publicas municipais do Estado do Rio Grande do
Sul, através de uma rede informatizada regional, informe:

Quais sao os requisitos basicos exigidos das bibliotecas para que possam participar

desta rede informatizada?
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b) Como esta ocorrendo ou ocorrera a cooperagao entre as bibliotecas do SEBP-RS?

9. SEBP-RS tem um controle sobre a padronizacdo de procedimentos para a
realizagcao do processamento técnico do acervo e da alimentacdo da base de dados
INBIB pelas bibliotecas publicas? ( ) Sim () Nao. Em caso positivo, explique

como ocorre este controle.

Elaboragao

10.Além do especialista em CDS/ISIS, quantas pessoas foram envolvidas no processo
de elaboracdo (modelagem) da base de dados INBIB?

11.Quais as atribui¢gdes de cada uma?

12.Qual o custo financeiro aproximado da elaboragao da base de dados INBIB?

13. A elaboracdo da base de dados INBIB teve como suporte estudos de usuarios e/ou
uso de informacédo, elaborados pelas bibliotecas publicas municipais que compdem
o Sistema? ( ) Sim ( ) Nao.

Em caso positivo, quais estudos foram consultados? Em caso negativo, justifique sua

resposta.

14.Cite as principais etapas realizadas no periodo do planejamento da base de dados
INBIB:

15.Informe qual o grau de importancia atribuido aos critérios listados abaixo para a
elaboragao da base de dados INBIB.:
Importancia:
1 = Muito importante
2 = Importante
3 = Pouco importante
4 = Nao é importante

5 = Indiferente
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IMPORTANCIA

CRITERIOS PARA ELABORAGAO

1

2

3

4

5

Recursos financeiros das bibliotecas publicas

Recursos financeiros disponiveis para o projeto

Especificagdes técnicas do software (Winisis)

Custo do software

Custo para o desenvolvimento da base de dados

Diretrizes para o compartilhamento de recursos entre as

bibliotecas publicas

Usuarios internos (equipe) das bibliotecas

Usuarios/clientes das bibliotecas

Equipamentos das bibliotecas publicas

16. A base de dados INBIB foi testada antes de ser distribuida via Internet?

( ) Sim ( ) Nao. Em caso positivo, como ocorreu este processo? Em caso negativo,

explique por qué?

Distribuicao

17.Como é realizado o controle do numero de instituicbes e/ou pessoas fisicas que

realizaram download da base de dados INBIB?

18.0 SEBP-RS mantém um cadastro das instituicbes e/ou pessoas que ja realizaram

download da base de dados INBIB? ( ) Sim ( ) Nao.

19.Quantas bibliotecas publicas integrantes do SEBP-RS ja realizaram download da

base de dados INBIB?

20.Ap0ss comegar a distribuir a base de dados INBIB via Internet, o SEBP-RS detectou

alguma falha em seu funcionamento? () Sim ( ) Nao.

21.0 SEBP-RS foi notificado por algum dos usuarios da base de dados INBIB sobre

falhas em seu funcionamento? ( ) Sim ( ) Nao.
Em caso positivo:

a) Qual(is) falha(s) foi(ram) detectada(s)?
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b) O SEBP-RS realizou as devidas corregbes/atualizagdes no arquivo disponivel para
download via Internet?

( )Sim( ) Nao.

22.Quais os procedimentos adotados pelo SEBP-RS para solucionar problemas
(operacionais, estruturais e/ou de funcionamento) na base de dados INBIB, caso

sejam comunicados por parte de seus usuarios?

Treinamento

23.0 SEBP-RS ofereceu treinamento as bibliotecas publicas do SEBP-RS que utilizam
a base de dados INBIB? () Sim () Nao. Em caso negativo, passe a responder o
préximo topico (estrutura da base de dados). Em caso positivo, quantas vezes cada
biblioteca publica do SEBP-RS recebeu treinamento?

24 .Qual o conteudo destes treinamentos?

25.Quem foi treinado?

26.0nde ocorreram os treinamentos?

( ) Sede do SEBP-RS ( ) Em cada biblioteca publica do SEBP-RS ( ) Outro:

27.SEBP-RS forneceu manual(is) e/ou apostila(s) para a realizagdo do(s)
treinamento(s)? ( ) Sim ( ) Nao.

28.Qual o conteudo do(s) manual(is) e/ou apostila(s) fornecido(s)?

29.0(s) manual(is) e/ou apostila(s) fornecido(s) ao pessoal que opera a base de dados
INBIB descreve(m) com clareza todos os procedimentos (inser¢ado de dados, edigéo
de registros, busca de informacéao, impressao de relatérios e etiquetas, etc.) que

podem ser realizados através dela? () Sim () Nao. Justifique:
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30.A linguagem e a redagao do(s) manual(is) e/ou apostila(s) fornecido(s) as bibliotecas
publicas do SEBP-RS pode(m) ser compreendido(s) facilmente por pessoas que nao
tenham formagao académica em Biblioteconomia?

( ) Sim ( ) Nao. Justifique:

31.Em geral, qual é o grau de conhecimentos basicos em informatica (editor de texto,
planilhas de calculo, sistema operacional, manuseio de arquivos eletronicos, etc.)
que os servidores das bibliotecas publicas do SEBP-RS apresentam?

Grau de conhecimentos basicos em informatica: ( )

1 = Muito bom
2 =Bom

3 = Regular

4 = Ruim

5 = Péssimo

Estrutura da base de dados INBIB

32.0s campos e subcampos da base de dados INBIB atendem totalmente as
necessidades de processamento técnico das bibliotecas publicas do SEBP-RS para
qualquer tipo de documento? () Sim () Nao. Justifique:

33.0 SEBP-RS foi notificado por algum dos usuarios da base de dados INBIB sobre a
necessidade de melhorias em sua estrutura? () Sim ( ) Nao. Em caso positivo:

a) Qual(is) foram as principais melhorias sugeridas?

b) Como o SEBP-RS procedeu em relagao a esta notificagao?

Implantagao e implementagao

34.Existem fatores que dificultam a implantacdo e implementacdo da base de dados
INBIB nas bibliotecas publicas do SEBP-RS, considerando os recursos (humanos,
materiais e financeiros) que estas possuem?

( ) Sim ( ) Nao. Em caso positivo, cite os principais. Em caso negativo, justifique.

35.Em geral, qual é grau de resisténcia oferecido por parte das equipes das bibliotecas
publicas a adogéao (implantagdo e uso) da base de dados INBIB:

Resisténcia: ( )
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1 = Muita resisténcia
2 = Pouca resisténcia
3 = Nao houve resisténcia

Utilizagcao

36.Do total de bibliotecas publicas do SEBP-RS que possuem a base de dados INBIB,
quantas a utilizam efetivamente?
37.Das bibliotecas publicas do SEBP-RS que utilizam a base de dados INBIB, quantas

possuem bibliotecario?

OBSERVACOES GERAIS (comentarios, sugestdes, criticas, etC.): .........c.ccccoeeveereenennn.

Obrigado por sua colaboragao!

Rodrigo Costa Barboza
Académico de Biblioteconomia/UFRGS
Matricula 3059/99-0
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INBIB-RS — Questionario a gestao anterior do SEBP-RS

Dados de identificagao

Cargo que ocupava no SEBP-RS: ...

Funcgao que desempenhavano SEBP-RS: ..................coooii i,

O SEBP-RS

1. Qual foi o periodo em que participaste do SEBP-RS?
2. Participaste de todos as fases do Projeto, desde o planejamento até a distribuicéo e

acompanhamento do uso da base de dados?

Projeto Integrar Bibliotecas RS (INBIB RS)

3. Tens uma copia do Projeto Integrar Bibliotecas RS para fornecer e/ou outros
documentos relacionados, que possam servir de subsidio a elaboracio desta pesquisa?
4. Considerando os objetivos do Projeto INBIB-RS, de integrar e favorecer a
cooperagao entre as bibliotecas publicas municipais do Estado do Rio Grande do Sul,
através de uma rede informatizada regional, informe:

a) Quais eram os requisitos basicos exigidos das bibliotecas para que pudessem
participar desta rede informatizada?

b) Como ocorria (ou pretendia-se que ocorresse) a cooperagao entre as bibliotecas do
SEBP-RS?

c) SEBP-RS tinha um controle sobre a padronizagdo de procedimentos para a
realizagdo do processamento técnico do acervo e da alimentacdo da base de dados
INBIB pelas bibliotecas publicas? ( ) Sim ( ) Nao. Em caso positivo, explique como

ocorria este controle.
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Elaboragao

5. Além do especialista em CDS/ISIS, quantas pessoas foram envolvidas no processo
de elaboracao (modelagem) da base de dados INBIB?

6. Quais as atribuicbes de cada uma?

7. Qual o custo financeiro aproximado da elaboracédo da base de dados INBIB?

8. A elaboragao da base de dados INBIB teve como suporte estudos de usuarios e/ou
uso de informacéo, elaborados pelas bibliotecas publicas municipais que compdem o
Sistema? ( ) Sim ( ) Nao.

Em caso positivo, quais estudos foram consultados? Em caso negativo, justifique sua
resposta.

9. Cite as principais etapas realizadas no periodo do planejamento da base de dados
INBIB:

10. Informe qual o grau de importancia atribuido aos critérios listados abaixo para a
elaboracao da base de dados INBIB.:

Importancia:

1 = Muito importante
2 = Importante
3 = Pouco importante
4 = Nao é importante
5 = Indiferente

IMPORTANCIA

CRITERIOS PARA ELABORAGAO 171213 |4]|5

Recursos financeiros das bibliotecas publicas

Recursos financeiros disponiveis para o projeto

Especificagdes técnicas do software (Winisis)

Custo do software

Custo para o desenvolvimento da base de dados

Diretrizes para o compartilhamento de recursos entre as

bibliotecas publicas

Usuarios internos (equipe) das bibliotecas
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IMPORTANCIA

CRITERIOS PARA ELABORAGAO 171213 |4|5

Usuarios/clientes das bibliotecas

Equipamentos das bibliotecas publicas

11. A base de dados INBIB foi testada antes de ser distribuida via Internet?
( ) Sim ( ) Nao. Em caso positivo, como ocorreu este processo? Em caso negativo,

explique por qué?

Distribuicao

12. Como era realizado o controle do numero de instituicbes e/ou pessoas fisicas que
realizaram download da base de dados INBIB?

13. O SEBP-RS mantinha um cadastro das instituicbes e/ou pessoas que realizaram
download da base de dados INBIB? ( ) Sim ( ) Nao.

14. Qual o numero aproximado de bibliotecas publicas integrantes do SEBP-RS que
realizaram download da base de dados INBIB na gestdo em que participaste?

15. Ap6s comecar a distribuir a base de dados INBIB via Internet, o SEBP-RS detectou
alguma falha em seu funcionamento? () Sim ( ) Nao.

16. O SEBP-RS foi notificado por algum dos usuarios da base de dados INBIB sobre
falhas em seu funcionamento? ( ) Sim ( ) Nao.

Em caso positivo:

Qual(is) falha(s) foi(ram) detectada(s)?

17. O SEBP-RS realizou as devidas correcdes/atualizagées no arquivo disponivel para
download via Internet? ( ) Sim ( ) Nao.

18. Quais os procedimentos adotados pelo SEBP-RS para solucionar problemas
(operacionais, estruturais e/ou de funcionamento) na base de dados INBIB, caso

fossem comunicados por parte de seus usuarios?
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Treinamento

19. O SEBP-RS ofereceu treinamento as bibliotecas publicas do SEBP-RS que utilizam
a base de dados INBIB? () Sim ( ) Nao. Em caso negativo, passe a responder o
proximo topico (estrutura da base de dados). Em caso positivo, quantas vezes cada
biblioteca publica do SEBP-RS recebeu treinamento?

20. Qual o conteudo destes treinamentos?

21. Quem foi treinado?

22. Onde ocorreram os treinamentos?

( ) Sede do SEBP-RS ( ) Em cada biblioteca publica do SEBP-RS ( ) Outro:

23. SEBP-RS forneceu manual(is) e/ou apostila(s) para a realizagdo do(s)
treinamento(s)? ( ) Sim ( ) Nao.

24. Qual o conteudo do(s) manual(is) e/ou apostila(s) fornecido(s)?

25. O(s) manual(is) e/ou apostila(s) fornecido(s) ao pessoal que opera a base de dados
INBIB descreve(m) com clareza todos os procedimentos (inser¢do de dados, edicdo de
registros, busca de informacao, impressao de relatérios e etiquetas, etc.) que podem
ser realizados através dela? () Sim () Nao. Justifique:

26. A linguagem e a redagao do(s) manual(is) e/ou apostila(s) fornecido(s) as
bibliotecas publicas do SEBP-RS pode(m) ser compreendido(s) facilmente por pessoas
qgue nao tenham formacao académica em Biblioteconomia?

( ) Sim ( ) Nao. Justifique:

27. Em geral, qual é o grau de conhecimentos basicos em informatica (editor de texto,
planilhas de calculo, sistema operacional, manuseio de arquivos eletrénicos, etc.) que
os servidores das bibliotecas publicas do SEBP-RS apresentam?

Grau de conhecimentos basicos em informatica: ( )

1 = Muito bom
2 = Bom

3 = Regular

4 = Ruim

5 = Péssimo

Estrutura da base de dados INBIB
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28. Os campos e subcampos da base de dados INBIB atendem totalmente as
necessidades de processamento técnico das bibliotecas publicas do SEBP-RS para
qualquer tipo de documento? () Sim ( ) Nao. Justifique:

29. O SEBP-RS foi notificado por algum dos usuarios da base de dados INBIB sobre a
necessidade de melhorias em sua estrutura? ( ) Sim () Nao. Em caso positivo:

a) Qual(is) foram as principais melhorias sugeridas?

b) Como o SEBP-RS procedeu em relagdo a esta notificagao?

Implantagao e implementagao

30. Existem fatores que dificultam a implantacdo e implementagdao da base de dados
INBIB nas bibliotecas publicas do SEBP-RS, considerando os recursos (humanos,
materiais e financeiros) que estas possuem?

( ) Sim ( ) Nao. Em caso positivo, cite os principais. Em caso negativo, justifique.

31. Em geral, qual o grau de resisténcia oferecido por parte das equipes das bibliotecas
publicas a adocgao (implantagao e uso) da base de dados INBIB:

Resisténcia: ( )

1 = Muita resisténcia
2 = Pouca resisténcia
3 = Nao houve resisténcia

Utilizacao

32. Do total de bibliotecas publicas do SEBP-RS que adquiriram a base de dados
INBIB, quantas a utilizaram efetivamente?
33. Das bibliotecas publicas do SEBP-RS que utilizaram a base de dados INBIB,

quantas possuiam bibliotecario?

OBSERVACOES GERAIS (comentarios, sugestdes, criticas, etC.): .........c.cccoceeeeeueenennn.




Muito obrigado pelas respostas registradas neste questionario!

Rodrigo Costa Barboza
Académico de Biblioteconomia/UFRGS
Matricula 3059/99-0
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APENDICE C - INBIB-RS — Questionario para as bibliotecas publicas
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INBIB-RS — Questionario as Bibliotecas Publicas

Dados de Identificagao

I\ [0] g TSN 0 F= T =71 o] T ] (=Y o= S
o T =T =Y oo PSS
TelefoNe: ..o
e 0= | PR
Nome do dirigente/reSPONSAVEL ... ...
Mg e
U Toz= o Lo PSR PPUORPPRPRPPIN
Escolaridade: () Nivel Fundamental completo () Nivel Médio incompleto () Nivel
Médio completo () Nivel Superior incompleto. () Nivel Superior completo. Curso de

TAVZ= T o= 4 o U

A Biblioteca e Seus Recursos

1. Quantas pessoas compdem a equipe da biblioteca?

2. Quantos bibliotecarios fazem parte da equipe da biblioteca?

( ) Nenhum ( )Um( ) Dois ( ) Mais que dois

3. Quantos computadores a biblioteca possui?

4. A biblioteca possui acesso a Internet?

( ) Sim ( ) Nao. Em caso negativo, explique por qué.

5. A biblioteca possui website proprio? () Sim () Nao. Em caso negativo, explique
por qué?

6. Assinale os tipos de documentos que a biblioteca possui em seu acervo:

( ) Livros ( ) Folhetos ( ) Periddicos ( ) Gibis ( ) Fitas de video ( ) CD’s

( ) Outros:

7. A biblioteca dispde de verba especificamente destinada pela Secretaria mantenedora
para custear acervos, equipamentos, manutencgao, etc.?

( ) Sim ( ) Nao. Em caso positivo, qual é o valor anual estimado?
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Projeto Integrar Bibliotecas RS (INBIB RS)

8. O(s) computador(es) da biblioteca possui(em) uma configuragado (capacidade de
memoria, espago em disco rigido e velocidade de processamento) aceitavel para
operagao da base de dados INBIB? ( ) Sim ( ) Nao

9. A biblioteca possui a base de dados INBIB distribuida pelo Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas do Rio Grande do Sul (SEBP-RS)? ( ) Sim ( ) Nao

10. A biblioteca utiliza a base de dados INBIB distribuida pelo (SEBP-RS)?

( ) Sim ( ) Nao. Em caso negativo, explique por qué.

11. A biblioteca ja realizou algum estudo de usuario e/ou de uso de informagéo?

( )Sim( )Nao

12. Caso a resposta anterior tenha sido positiva, alguma vez a biblioteca os apresentou
a coordenagao do SEBP-RS? ( ) Sim ( ) Nao. Em caso negativo, por qué?

13. Alguma vez a coordenacao do SEBP-RS consultou esta biblioteca com o objetivo

de colher sugestdes para elaborar a base de dados INBIB? ( ) Sim ( ) Nao

Implantacao (Instalagao)

14. A biblioteca implantou a base de dados INBIB? ( ) sim ( ) ndo. Em caso
negativo, explique porque.

15. Antes de implantar a base de dados INBIB na biblioteca, como eram feitos e
controlados os registros catalograficos referentes ao acervo?

( ) Manualmente (em fichas catalograficas) ( ) Base de dados com outro formato

no mesmo software (Winisis) ( ) Base de dados em outro software

16. Como foi que a biblioteca teve acesso ao arquivo de instalagdo da base de dados
INBIB?

( )Vialinternet ( ) Em disquete ( )EmCD ( )Outra:....cccccccciiiiiiiirimrreennnnnnnn.

17. Quem realizou a instalagéo da base de dados INBIB na biblioteca?

( ) Representante do SEBP-RS ( ) Funcionario da biblioteca ( ) Outro:......

18. Houve alguma dificuldade para instalar a base de dados INBIB na biblioteca?
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( ) Sim ( ) Nao. Em caso positivo, cite qual(is).

Treinamento

19. Na sua opinido, qual o grau de importancia do treinamento de pessoal para a
utilizacdo da base de dados INBIB?

( ) Nao é importante ( ) Importante ( ) Muito importante

20. Informe o grau de conhecimento em informatica que a equipe da biblioteca possui:

( ) Péssimo ( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito bom

21. Informe o grau de conhecimento em Formato MARC que a equipe da biblioteca
POSSUi:

( ) Desconhecem ( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito bom

22. Quantas vezes a equipe da biblioteca recebeu treinamento para a utilizagdo da
base de dados INBIB?

( )Nenhumavez( )Umavez( )Duasvezes( ) Trés vezes ( ) Mais de trés vezes.

23. Quantas pessoas foram treinadas para utilizar a base de dados INBIB?

( ) Toda a equipe ( ) Parte da equipe ( ) Uma pessoa

24. Indique que foi treinado: (se for necessario assinale mais de uma opg¢éao)

( ) Bibliotecario(s) (caso haja)

( ) Responsavel pela biblioteca

( ) Auxiliar(es)

() Outros:

25. Indique onde os treinamentos foram realizados:

() Na sede do SEBP-RS ( ) Na propria biblioteca ( ) Outro:

26. O SEBP-RS forneceu algum manual e/ou apostila durante o(s) treinamento(s)?

( )Sim( )Nao.

27. Caso a resposta anterior tenha sido positiva, indique quantos:

28. O(s) manual(is) e/ou apostila(s) fornecido(s) ao pessoal que opera a base de dados
INBIB descreve(m) com clareza os procedimentos relacionados abaixo, que podem ser
realizados através dela?

Insergao de dados. ( ) Sim( ) Nao
Edicao de registros. ( ) Sim ( ) Nao
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Busca de informagédo. ( ) Sim ( ) Nao

Utilizacao de operadores booleanos e de truncamento para realizagao de buscas
na base de dados INBIB. ( ) Sim ( ) Nao

Impressao de relatérios e etiquetas. ( ) Sim ( ) Nao

Intercambio (importacao e exportagao) de registros. ( ) Sim( ) Nao

Uso de pontuagao durante o preenchimento da planilha de insergao de dados. ( )
Sim ( ) Nao

29. A linguagem e a redagao do(s) manual(is) e/ou apostila(s) fornecido(s) as
bibliotecas publicas do SEBP-RS pode(m) ser compreendido(s) facilmente por pessoas

que nao tenham formacao académica em Biblioteconomia?
( ) Sim ( ) Nao. Justifique:

Estrutura da Base de Dados INBIB

30. Vocé considera que os campos e subcampos da base de dados INBIB atendem as
necessidades de processamento técnico da biblioteca para qualquer tipo de
documento? () Sim ( ) Nao. Justifique:

31. A biblioteca ja detectou a necessidade de alguma melhoria na estrutura da base de
dados INBIB? () Sim ( ) Nao.

32. Caso a resposta anterior tenha sido positiva, a biblioteca ja notificou o SEBP-RS?

( ) Sim ( ) Nao. Qual foi o retorno do SEBP-RS?

33. A base de dados INBIB apresenta mensagens de ajuda para auxiliar a equipe da
biblioteca no preenchimento da planilha de inser¢cado de dados?

( )Sim ( ) Nao.

Utilizagcao

34. Quantas pessoas sdo responsaveis pela insercdo de dados na base de dados
INBIB?

35. Existe na biblioteca uma (01) pessoa responsavel pela conferéncia dos dados
inseridos na base de dados INBIB? ( ) Sim ( ) Nao. Em caso negativo, explique por

qué.
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36. A equipe da biblioteca efetua back-ups (cépias de seguranca) da base de dados
com que frequéncia?

) Diariamente

) Semanalmente

) Quinzenalmente

) Mensalmente

) Trimestralmente

) Nao efetua. Explique por qUE. ... s s e e e s e e s

S S P~ — p— p—

37. A equipe da biblioteca detectou alguma falha de funcionamento na base de dados
INBIB durante sua utilizagao? ( ) Sim ( ) Nao. Em caso positivo, qual(is)?

38. Caso tenham encontrado falha(s) no funcionamento da base de dados INBIB, a
equipe da biblioteca notificou 0 SEBP-RS? Qual foi a solugéo fornecida pelo SEBP-RS?
39. Qual foi o custo financeiro desta providéncia?

40. A equipe da biblioteca realiza, com frequéncia, buscas de informagdes na base de
dados INBIB? ( ) Sim ( ) Nao

41. Caso a resposta anterior tenha sido positiva, qual o tipo de busca mais utilizada
pela equipe da biblioteca?

() Busca por assunto () Busca por titulo () Busca por autor () Por numero de
chamada ( ) Todas

42. Quando alguém realiza uma busca apenas por sobrenome de autor, cuja obra ja
esteja registrada na base de dados INBIB da biblioteca, o item respectivo é localizado
com facilidade? ( ) Sim ( ) Nao

43. De maneira geral, vocé considera que a recuperagao de informacgao, inclusive por
autor, através do uso da base de dados INBIB é:

( ) Plenamente satisfatoria ( ) Satisfatoria ( ) Insatisfatéria

44. Apds a implantagdo da base de dados INBIB a biblioteca ja compartilhou algum
registro com outra biblioteca publica do SEBP-RS? ( ) Sim ( ) Nao. Em caso
negativo, por qué?

45. A equipe da biblioteca consegue emitir etiquetas com facilidade a partir do(s)
manual(is) fornecido(s) pelo SEBP-RS? ( ) Sim ( ) Nao. Justifique:

Informe quais sao as trés (03) principais dificuldades encontradas na utilizagdo da base
de dados INBIB:



OBSERVAGCOES GERAIS (espago de preenchimento opcional. Registre aqui
qualquer consideragcao que julgues NECESSAriO): .........ccourrrrmmmmmmnsriisrrirrrnrnnsssnrs e

Obrigado por sua colaboragéao!

Rodrigo Costa Barboza
Académico de Biblioteconomia/UFRGS
Matricula 3059/99-0
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ANEXOS
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ANEXO A — Projeto para Informatizagao das Bibliotecas Publicas do Rio Grande do Sul
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Estado do Rio Grande do Sul
SECBETARIA DA CULTURA ]
COORDENACAO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

PROJETO PARA INFORMATIZAGAO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
DO RIO GRANDE DO SUL

JULHO/2001
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IDENTIFICAGAO

PROJETO PARA INFORMATIZACAO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DO RIO
GRANDE DO SUL

INSTITUIGAO PROPONENTE
Nome: Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
Endereco: Rua Riachuelo, 1190
CEP 90010-273
Porto Alegre — RS Brasil
Tel/fax: (51)32245045
E-mail: cbprs@bol.com.br
Titular: Rosaria Garcia Costa

Cargo: Coordenadora do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas

Objetivo Geral
Criacdo da Rede de Bibliotecas Publicas do Estado

Objetivos Especificos
1 - Informatizacao das Bibliotecas Publicas municipais

2 - Insergao das Bibliotecas Publicas Municipais a Biblioteca Virtual RS

Metas
1- Estabelecer um padréo de descrigcao bibliografica no Formato MARC
2- Repassar a base de dados e o Software Winisis as bibliotecas
publicas municpais do RS

3 - Dar suporte e treinamento a implantagao desta Base

Instituicoes Envolvidas
SEDAC - Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
FEE
PROCERGS
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INTRODUGAO

Com a chamada “ revolug&o tecnoldgica” a sociedade evoluiu mais nos ultimos
anos do que em toda a sua milenar historia.

A biblioteca sempre esteve presente neste desenrolar da histéria da humanidade
organizando e preservando o registro dos fatos que contribuiram para esta evolugéao.
Hoje o seu papel mais importante é a disseminagdo da informac&o registrada nos
diferentes suportes e armazenadas em todos os lugares do planeta, proporcionando o
acesso livre e gratuito ao cidadao e contribuindo para o processo de incluséo social.

Na “Sociedade da Informacédo” ter acesso e saber utilizar a informagdo sao
fatores de inclusdo econdmica, social e cultural do sujeito social. A biblioteca publica
deve ser o espacgo onde todo o cidadao exerce a liberdade de expressao e criagao e
tem acesso ao conhecimento, a cultura, a historia,a realidade do seu meio social para
que possa exercer a sua cidadania contribuindo ativamente para uma sociedade
democratica , aberta e transparente.

Assim sendo, o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas esta propondo um
meio de levar o Winisis -Software Livre de automacao de bibliotecas aos municipios do

Rio Grande do Sul para que as bibliotecas publicas possam cumprir seu papel.

JUSTIFICATIVA

A partir da década de 70, o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP)
vem assinalando a necessidade de planejamento integrado para as bibliotecas
brasileiras, da criacdo de uma infra-estrutura de recursos informatizados, da valorizagao
dos servigos bibliotecarios junto aos administradores e interiorizagao dos servigos nos
Estados. No entanto, a agdo do SNBP tem sido insuficiente para atender as
necessidades infra-estruturais das instituicoes.

No Rio Grande do Sul, o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas(SEBP),

vinculado a Secretaria de Estado da Cultura, comecou a ser estruturado em 1977, com
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objetivo de desenvolver a organizagdo, coordenagdo, planejamento e apoio as
bibliotecas gauchas. A partir dos anos 80, a biblioteca publica passou a ser pensada
como espacgo de convivéncia e de difusdo de informagdes comunitarias.

Na ultima década, no entanto, o SEBP deixou gradativamente de cumprir suas
funcbes, possibilitando um situacdo de pulverizacdo de esforcos nos municipios
(bibliotecas municipais) e nas bibliotecas ligadas a Secretaria de Estado da Cultura. A
reformulagdo do SEBP no inicio da gestdo do atual Secretario de Estado da Cultura fez
com que novo planejamento de trabalho fosse iniciado, tendo surgido a solicitagéo, por
parte dos municipios, de auxilio para a informatizagdo. Uma vez que no interior os
recursos humanos sado escassos e sem qualificacdo e ha a insensibilidade das
autoridades quanto a necessidade de investir recursos na modernizagdo das
bibliotecas se faz necessaria a acdo do SEBP para inserir as bibliotecas publicas

municipais no cenario da Sociedade da Informacao.

A biblioteca publica enquanto espaco aberto a todo cidadao precisa estar
preparada para disponibilizar as informacdes disponiveis para que estas sirvam aos
cidaddos como meio de transformar a sociedade.

A evolugdo da ciéncia e da tecnologia tornaram a sociedade global mais préxima
e ao mesmo tempo mais distante, ou seja, através das telecomunicagbes e do
computador tornou possivel conversar com alguém que esta do outro lado do planeta
sem sair de casa. A rede de informacao Internet, cartdes de crédito e a tele-entrega
permitem que uma pessoa viva em isolamento total em sua casa. Isto fez com que
aumentasse ainda mais as diferencas sociais, surgindo como decorréncia a “ exclusao
digital”.

Segundo Le Coadic, a informagcdo é um conhecimento gravado sob forma
escrita, oral, digital ou audiovisual, o qual é processado, armazenado, repassado e
consumido intensamente na sociedade atual.

Cidadao é cada individuo que vive na sociedade e participa das
responsabilidades comuns, com direitos e deveres em relagdo ao bem comum.
Segundo este conceito Aristotélico de cidadania sé é cidadao aquele que participa
ativamente do todo da sociedade, aquele que contribui econémica e politicamente do

todo.
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Para Barreto, a assimilacdo da informacédo € um processo de interacdo entre o
individuo e uma determinada estrutura informacional, que vem gerar uma modificagao
em seu estado cognitivo produzindo um conhecimento

Diz a Constituicdo brasileira que todos sao iguais perante a lei, que todos tém
direitos e deveres iguais. Mas na pratica, ha as diferenciacbes econdmicas e sociais.
Ha aqueles que cumprem seus deveres e tém seus direitos garantidos, ha aqueles que
tém garantia de direitos mas ndo querem cumprir seus deveres, ha aqueles que querem
cumprir seus deveres mas nado tém seus direitos garantidos e ainda, ha os que
desconhecem seus direitos.

Segundo Demo, é essencial para o progresso que cada individuo tenha a
competéncia humana de fazer-se sujeito, para fazer historia propria e coletivamente
organizada, ou seja, € essencial reconhecer-se cidaddo e exercer de fato a sua
cidadania. O homem nao constréi apenas a si, mas constréi também a sociedade que

atende seus interesses e € preciso reconstruir o papel das bibliotecas publicas

METODOLOGIA

12 Etapa
Criagao da base de dados em Winisis e cépia em disquete do Software Winisis
Elaboragao de manuais de instrugéo

Elaboracéo de cd-rom contendo Base de dados + sotware + manuais

> nh -

Elaboragao de documento de convénio entre o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas e
0S municipios

5. Divulgacao

22 Etapa
Assinatura dos convénios
Cadastramento das bibliotecas cooperantes junto a BIREME
Repasse do material
Treinamento de pessoal

Suporte e orientagdo aos municipios

2

Insercéo das Bibliotecas Publicas na Rede Biblioteca Virtual RS
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COORDENAGCAO DO PROJETO - SEDAC/SEBP
1. Firmar convénio com municipios;
2. repassar base de dados, software e manuais;

3. dar suporte e treinamento de pessoal, proporcionar dados para download

PARCERIA - FEE:
1. Disponibilizar bases de dados da Biblioteca Virtual RS

PARCERIA - PROCERGS:
1. Dar sustentacéo a rede com provedor E PESSOAL TECNICO
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ANEXO B — Manual de entrada de dados da base de dados INBIB
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GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA
SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Manual de Entrada da Base de Dados Integrar Bibliotecas/RS
(INBIB/RS)

2.edicao

Maria de Lourdes Azevedo Mendonga - CRB10/295
Maria Hedy Lubisco Pandolfi - CRB10/130
Modelagem e Programacgao de Paulo Cattelan

Porto Alegre, 2002
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Prefacio da Segunda Edigao

ApoOs um ano de trabalho com a Base de Dados INBIB/RS estamos trazendo, para
as Bibliotecas Publicas de nosso Estado, uma edicdo revista e aumentada da Base e,
consequentemente, do Manual de Preenchimento dos Registros Bibliograficos.

Neste periodo de um ano o INBIB/RS foi distribuido para 71 bibliotecas publicas.
Os treinamentos foram realizados na Biblioteca Publica do Estado, apds assinatura de Termo
de Cooperagao Técnica com Prefeituras e Instituigdes Publicas.

Com um trabalho qualificado e custo zero demos o primeiro passo na construcao
da REDE INFORMATIZADA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO

SUL.

Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
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MANUAL DE PREENCHIMENTO DE REGISTRO BIBLIOGRAFICO

Caédigos utilizados:
Obrigatoriedade
O — Campo obrigatoério
A — Campo aplicavel

NO — Campo nao obrigatério

Repetibilidade
R — Campo ou subcampo repetivel

NR — Campo ou subcampo nao repetivel
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Na abertura do programa é mostrado ao usuario a caixa de dialogo “ Digite o
perfil do usuario” . A partir da senha informada o usuario escolhe em entrar com os
dados ou pesquisar. Para entrada de dados use ADM e para pesquisar use
CONSULTA.

Campos variaveis

Campo 005 - Data da ultima alteragao do registro (automatico)
Campo 993 — Data da criagao do registro (automatico)
Campo 850 - Instituigao depositaria(O)(R)

Transcrever a sigla da Biblioteca, nome do municipio.

Cédigos de subcampo

Aa sigla da biblioteca, municipio

Exemplos
850"aBPM, Balneario Pinhal
850"aBPMER, Alvorada

Campo 991 - Tipo de registro (O)(NR)
Clicar em Pick List
Selecionar Tipo de documento
= Livro
* Revista
= fita de video
Clicar OK



Campo 090 — Numero de chamada(O)(R)
Transcrever o numero de chamada local.

Cédigo de subcampo

Aa setor(NR)

Ab numero de classificagdo(NR)

Ac notacao autor(NR)

Ad edicdo ou datas(NR)

Ae volume(NR)

A f exemplar(NR)

Exemplos:
090*b100~cLEL.i
090%aJ"b981 cMAR.c”d7.ed.*ev.1

Campo 100- Entrada principal — Pessoa(A)(NR)

Transcrever o nome do autor, quando este for entrada principal.
Cédigo de subcampos

Aa nome pessoal(NR)

Ad datas associadas ao nome (datas de nascimento e/ou morte)(NR)

Exemplos:
Prenome

100”aAristoteles

Sobrenome simples

100*aChaves, Antonio Carlos*d1902-
Sobrenome composto

100”aCastello Branco, Eurico*d1900-1970

CAMPO 700 - Entrada secundaria — Pessoa(A)(R)

Transcrever o nome do autor, quando este for entrada secundaria.

Cédigos de subcampo

125
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Aa nome pessoal(NR)

Ad datas associadas ao nome (datas de nascimento e/ou morte)(NR)

Exemplos:
700*aPrado Junior, Caio*d1950-
700”7aSilva, José Carlos*d1977-2001

CAMPO 110- Entrada principal — Corporagao(A)(NR)
Transcrever o nome da entidade coletiva, governamental e ndo governamental,

quando esta for a entrada principal.

Caédigos de sub-campo
Aa nome corporativo ou home da jurisdigao (nome da entidade ou lugar)(NR)
Ab unidade subordinada (NR)

Exemplos:
Nome na ordem direta

110”aUniversidade Estadual do Rio Grande do Sul*bFaculdade de Agronomia

Lugar com unidade subordinada

110*aBrasil*bMinistério da Cultura

CAMPO 710 — Entrada secundaria — Corporacao(A)(R)
Transcrever o nome da entidade coletiva, governamental e ndo governamental,

quando esta for entrada secundaria.

Cédigos de subcampo
Aa Nome da entidade ou lugar(NR)
Ab Unidade subordinada(NR)

Exemplos:

710”a Biblioteca Nacional (Brasil)
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710”aBrasil*bDepartamento Nacional da Producédo Mineral

CAMPO 111 - Entrada Principal - Evento(A)(NR)
Transcrever o nome da conferéncia, seminario, etc., quando esta for entrada

principal.

Cédigos de subcampo

Aa nome do evento ou jurisdicao(NR)
Ac local do evento(NR)

Ad data do evento(NR)

An numero do evento(NR)

Exemplos:
111*aEncontro Brasileiro de Meio Ambiente “cRio de Janeiro*d1999*n2.

111 “*aEncontro Regional de Imprensas Oficiais do Centro Sul *cS&oPaulo, SP*d1985

CAMPO 711 - Entrada secundaria — Evento(A)(R)
Transcrever o nome da conferéncia, seminarios, etc. quando este for entrada

secundaria.

Cédigos de subcampo
Aa nome do evento(NR)
Ab local do evento(NR)
Ad data do evento(NR)

An numero do evento(NR)

Exemplos:

711%aCongresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo”bPorto Alegre
Ad1978"n9

7117aSociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia. Reuniao®bCampinas *d1982
n34



CAMPO 130- Entrada principal — Titulo Uniforme (A)(NR)

Transcrever o nome do titulo uniforme, quando este for entrada principal.

Cédigo de subcampo

Aa titulo atribuido ao documento(NR)
Al lingua do texto(NR)

Ap parte da obra(NR)

Exemplos:
1307aBiblia*lPortugués”pN.T.
130”aAlcorao”lPortugués

130”7aBrasil. Leis,decretos etc.

CAMPO 730 — Entrada secundaria - Titulo Uniforme(NO)(R)

Transcrever o nome do titulo uniforme, quando este for entrada secundaria.

Cédigos de subcampo

Aa titulo atribuido ao documento(NR)
Al lingua do texto(NR)

Ap parte da obra(NR)

Exemplos
730%aChanson de Roland*|Espanhol

7307aBiblia*lFrancés”pN.T.

CAMPO 245 — Titulo(O)(NR)
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Transcrever o titulo, outras informagdes sobre o titulo e indicacdo de

responsabilidade.

Cédigos de subcampo
Aa titulo(NR)

Ab outras informacdes sobre o titulo(NR)
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Ac indicagbes de responsabilidade(NR)

Exemplos:
245"aPoemas de amor de Machado de Assis*bpoesias escolhidas

245"alntroducédo ao raciocinio econdmico”cpor Marshall, Herbert C. Calderwood.

CAMPO 740 — Secundaria de titulo(A)(R)

Transcrever os titulos adicionais.

Cédigo de subscampo
Aa titulo (NR)

Exemplos:
7407a0 ano muito bom, p.17

740"aSabias romanticos, p.34

CAMPO 250 - Edigéo(A)(NR)

Transcrever a informacéao referente a edicao.

Cédigos de subcampo
Aa edicao(NR)

Exemplos:
250"a3. ed.
250"a11. ed.



CAMPO 260 — Imprenta(O)(NR)

Transcrever as informagdes referente a publicagao.

Cédigos de subcampo

Aa local de publicagao(NR)
Ab editor ou publicador(NR)
Ac data de publicagdo(NR)

Exemplos:
260"aRio de Janeiro*bOlympio*c1998

260*aPorto Alegre*bGlobo *c1970

CAMPO 300 — Descrigao fisica(O)(NR)

Transcrever as informagdes referentes a paginacgao e ilustragdes.

Cédigos de subcampo
Aa extensédo (paginacéo)(NR)
Ab ilustracao(NR)

Exemplos:
3007a306 p. bil.
300%a2 v.*bmapas

CAMPO 440 — Série(NO)(R)

Transcrever o titulo da série.

Cédigos de subcampo
Aa titulo(NR)

Av numero do volume(NR)

Exemplos:

440"aColecéo de Obras de Nelson Rodrigues®vv.22

130
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4402aColecao primeiros passos?vv.5

CAMPO 500 — Nota geral(NO)(R)
Transcrever as informacdes referentes a notas nao especificadas em outros

paragrafos.

Cédigos de subcampo
AaNotas(NR)

Exemplos:
500%aProgama para terceira idade. Bibliografia de José Braga.

500%av. 1 A mascara. - v. 2 O perfume.

Campo 520 — Nota de resumo(A)(NR)

Transcrever o resumo

Cédigos de subcampo

Aa Resumo(NR)

Exemplo:
5207a0 presente trabalho analisa os relatos de viajantes europeus, publicados no

Velho Mundo ao longo século XIX sobre o Rio Grande do Sul.

CAMPO 590 — Nota local(NO)(R)

Transcrever as informacgoes referentes a notas locais.

Cédigo de subcampo

Aa Notas locais)(NR)

Exemplos:
AaA biblioteca possui 0 v.2.

Aav. 3 com paginagao errada.
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CAMPO 650 — Assunto tépico(O)(R)

Transcrever o assunto ou assuntos que representam o conteudo do documento.

Cédigos de subcampo
Aa assunto tépico(NR)
Ax subdivisdo geral(NR)

Az subdivisao geografica(NR)

Exemplos:
6507 alLiteratura brasileira®xPoesia
650*aEconomia’*xInflagdo”zBrasil

6507aFuncionarios*xEstatutos*zRio Grande do Sul

Campo 690 — Macrodescritor(O)(R)
Transcrever o assunto de acordo com Lista de Macrodescritores do SEBPRS
relacionados no Pick List

Consultar também o site http://www.oraculo.inf.br/

Caédigo de sub-campo

Aa macrodescritor

Exemplos:
6907aArte
690" alLiteratura

690”aTecnologia

Campo 949 — Numero de tombo, data, dados de aquisi¢cao, fontes e pre¢go(O)(R)

Transcrever numero de registro, data, fonte e preco.

Cédigos de subcampo

Aa numero de registro (NR)



Ab data (aaaa/mm/dd) (NR)
Ac dados de aquisi¢cao (NR)
Ad fonte(NR)
g preco(NR)

Exemplos:
949%a3565"b2001/07/13"cD*dGlobo*gR$30,00

949"a7500"b2001/09/29”cC*dSulina*gR$7,00

CAMPO 996 — Nome do digitador (A)(R)

Transcrever o nome do responsavel pela digitagao.

Cédigo de sub-campo

Aa nome(NR)

Exemplo:

AaMaria Teresa

Enderegos para ajuda:

http://www.oraculo.inf.br
(usar este site para dificuldades no programa)
Clicar perguntas e respostas — problemas mais comuns

http://www.bireme.br

Enderecos do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas:
Site: http://www.bibliotecapublica.rs.gov.br/sebp/

E-mail: sebp@yvia-rs.net
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ANEXO C — Formulario para catalogagao



Data de Preenchimento:

/

FORMULARIO PARA CATALOGAGAO

1 Responsavel pelo: Preenchimento:
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CAMPO

TEXTO

Nome

Cédigo

Instituigao depositaria
(O)(R)

850

Tipo de registro
(O) (NR)

991

Pick-list

Nudmero de chamada
©O)(R)

090

Entrada principal -
Pessoa
(A) (NR)

100

Entrada secundaria -
Pessoa
(A) (R)

700

Entrada principal-
Corporagao
(A) (NR)

110

Entrada secundaria -
Corporagao

(A) (R)

710

Entrada principal -Evento
(A) (NR)

111

Entrada secundaria-
Evento
(A)(R)

711

Entrada principal - Titulo
uniforme
(A) (NR)

130

Entrada secundaria -
Titulo uniforme
(A) (R)

730

Titulo
(0) (NR)

245

Secundaria de Titulo
(A) (R)

740

Edicao
(A) (NR)

250

Imprenta
(O) (NR)

260

Descricao fisica
(0) (NR)

300
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Série

(A) (R) 440
Nota Geral

(A) (R) 500
Nota de resumo

(A) (NR) 520
Nota Local

(A) (R) 590
Assunto Tépico

(O) (R) 650
Macrodescritor

(0) (R) 690
Ndmero de tombo e

dados de aquisicao 949
(©) (R)

Nome do digitador

(A) (NR) 996
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ANEXO D - Relatério curso de qualificagao INBIB/RS



RELATORIO CURSO DE QUALIFICAGAO

INBIB/RS

Dia :

Local :

Horario :
Ministrante :
Plano do curso:

1.Apresentacao do SEBP/RS e da BPE;
2.Histérico da informatizacao da BPE;
3.Histérico do INBIB/RS:
Inicio em julho e concluséo de 2001
Escolha do Software (Winisis 1.4)
Escolha dos paragrafos
Criacao da base de dados
Objetivos gerais e especificos
4.Apresentagao da documentacao de trabalho;
5.Processamento técnico de uma obra usando os
instrumentos manuais (folha de entrada);
6.Processamento técnico da obra diretamente no
computador, alimentando a base de dados;

7.Conclusao e encaminhamentos.
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Municipio

Nome da Sigla OP
Biblioteca

Bibliotecaria

Participante/Fone

(incluir data, se € bibliotecario, aumentar nome, fone)

Municipio

Nome da Biblioteca

Sigla
Participantes
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ANEXO E - Kit informatizagéo — INBIB RS (2. Ed. — out. 2002)
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KIT INFORMATIZAGAO - INBIB RS

2. edicao/outubro 2002

| PARTE

1. Definicido do programa:

Conjunto de elementos indispensaveis ao processo de informatizagdo de uma
biblioteca, preé-formatado de acordo com os padrbes estabelecidos pelo SISTEMA
ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DO RIO GRANDE DO SUL (SEBPRS).

2. Conteudo:

2.1 — Software da Unesco, Winisis 1.4, acompanhado de Bases de Dados em
formato compativel com MARC 21.

2.2 — Manuais e formularios.

2.2.1 - Manual resumido do Winisis que apresenta as principais finalidades do
Software, com explicagdes basicas sobre seu funcionamento (em StarOffice).

2.2 2 — Manual de Entrada de Dados.
2.2.3 — Formulario de Entrada de Dados para catalogacéo e classificagao.

2.2.4 — Manual de procedimentos e rotinas (atividades definidas incluindo
administragdo de acervos).

2.2.5 — Lista de Macrodescritores de Assunto do SEBPRS.
226 - Formulario para cadastramento junto a BIREME: e-mail:

perml@bireme.br ou site www.bireme.br/isis — clicar Winisis — clicar em solicitacao de
licenga, preencher formulario, ENVIAR.

2.2.7 — Lista de atualizagdo da moeda brasileira (para usar no campo 090 *g -
preco dos livros na época da aquisi¢cao).

3. Midias:

e 2 disquetes com a Base de Dados.
¢ 1 disquete com Manuais, Formularios e Listas.


mailto:perml@bireme.br
http://www.bireme.br/isis
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4. Rotinas de instalacao:

4.1 — Colocar o disquete 1 no Drive A:
4.2 — Rodar o Programa Setup.exe e seguir os comandos da tela

4.3 — Antes de encerrar a instalagao (finish) clicar em 2. Mensagem (Launch program)

5. Migracao dos registros para a 22. Edicao:

RECOMENDACAO:
Fazer copia de seguranga antes de atualizar a nova edigao

Podera ser feita a migracio a partir dos discos do INBIB/RS 2.ed.

ou

5.1 — Clicar “Base de Dados”

5.2 — Clicar “Exportar”

5.3 — Digitar nome do arquivo iso (ex. teste.iso)

5.4 — Indicar um diretério fora do Winisis

5.5 — Exportar todos

5.6 — Clicar ok

5.7 — Desinstalar base (via Windows — clicar iniciar — clicar configuragdes — clicar painel
de controle — clicar adicionar — clicar remover softwares).

5.8 — Instalar a base da 2. edicdo na mesma rotina da 12 Edicao.

5.9 — Clicar Base de DADOS.

5.10 — Clicar “Importar”.

5.11 — Clicar em “Fundir’ (soma os registros) ou “Carregar” (substitui os registros da
base anterior)

5.12 — Gerar arquivo invertido

6. Senhas:
Aparece na tela: digite o perfil desejado

- Para entrada de dados use ADM
- Para pesquisa use CONSULTA

7. Importacao de Registros do Acervo on-line da Biblioteca Publica do Estado:

Para fazer o download dos registros da BPE para a Base INBIB/RS proceda da
seguinte forma:
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7.1 — Entrar no site da BPE (www.bibliotecapublica.rs.gov.br)

7. 2 — Clicar em “Consulta on-line”

7. 3 — Pesquisar a obra

7. 4 — Selecionar “Biblioteca” (BPE)

7.5 — Clicar em “Consultar”

7. 6 — Clicar no titulo escolhido

7. 7 — Clicar “Visualizagao Registro”

7. 8 — Clicar em “Formato cds/isis”

7. 9 — Clicar em “Download” (com o botao direito do mouse)
7. 10 — Clicar em “Salvar destino como”

7. 11 — O registro aparece “Nominado”

7. 12 — Salvar como tipo: todos os arquivos

7. 13 — Salvar

7. 14 — Minimizar

7. 15 — Abrir INBIB/RS

7. 16 — Clicar Base de Dados

7. 17 — Clicar Importar

7. 18 — Procurar arquivo no diretério do INBIB
7. 19 — Clicar “OK”

8. Back-up:

8.1 — Disquete vazio no A:
8.2 — Windows Explorer

8.3 — Localizar Winisis/Base
8.4 — Base (botao direito)

8.5 — Add to zip
8.6 — Clicar “l agree”
8.7 — A:base.zip

8.8 — Add (aparece luz verde)

9. A atualizacdo da base:

A atualizacido é automatica. Se a atualizacdo nao se processar deve ser repetida a
rotina: clicar Base de Dados e clicar em Atualizar arquivo invertido marcar Gerar
Arquivo Invertido e clicar ok.
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Il PARTE

1 - Duvidas frequentes:

v" COMO CONFIGURAR UM CAMPO EM DEFAULT?

. Clique em Editar

. Clique em Planilha de entrada de dados

. Selecione o campo desejado

. Clique no botao a direita (lapis amarelo)

. Digite o conteudo do Campo na caixa Valor Default
. Clique em ok

. Clique em salvar

. Clique em ok para fechar a janela

O~NO DR WN -

v QUE CAMPOS PODEM SER COLOCADOS EM DEFAULT?

Todos os campos podem ser colocados em default desde que tenham conteudo
constante.

v COMO ALTERAR O CONTEUDO DE UM CAMPO EM DEFAULT?

1. Clicar em Utilitarios
2. Clicar em Substituigdo global
3. Seguir os comandos da tela

lll PARTE
1. Inovagoes na Base de Dados INBIB/RS (2.ed.)
v" NOVOS CAMPOS NA BASE

5 — Data e hora no computador (automatico)

520 — Nota de resumo

740 — Secundaria de titulo

993 — Data de inclusdo na base (automatico)

991 — Tipo de material (Pick-list: livro, revista e fita de video)
996 — Nome do digitador
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v ACRESCIMOS NOS CAMPOS

Campo 690 - Macrodescritores (inclui Pick-list com a lista dos macrodescritores)

v CONSISTENCIA NOS SUBSCAMPOS INICIAIS

O sub-campo inicial &€ obrigatério. Se for omitido o Programa informa.

v EMISSAO DE ETIQUETAS, FICHAS E LISTAS DE AUTORES

1. Clicar no icone impressora

2. Clicar em Carregar

3. Aparecera 05 arquivos de impressao
4. Selecionar o arquivo desejado

4. Clicar Ok

v' FORMATOS DE APRESENTACAO
Rel — Referéncia bibliografica
Ficha — Ficha catalografica
ALL — apresenta os campos numéricos do Formato MARC e seus conteudos
INBIB - apresenta os nomes dos campos do Formato Marc e seus conteudos
e LEMBRETES IMPORTANTES:
v' Registro trancado : clicar em “Utilitarios” e “Utilitarios Avancado”.
v' Para copiar e colar o conteddo de um campo para outro: clicar em uma nova

ocorréncia, selecionar a que queremos copiar — digitar crtl-c (simultaneamente) — clicar
na ocorréncia nova e clicar ctrl-v (simultaneamente).

v" Na 2.ed. da Base INBIB/RS esta se apresenta sem nenhum registro

v' Para rodar o INBIB/RS o computador tem que ter o Sistema Operacional
Windows (n&o pode ser em DOS).



IV PARTE

Enderecos para Ajuda

1. SITES

www.oraculo.inf.br

(Usar este site para dificuldades no Programa)
Clicar em:

Winisis

perguntas e respostas

problemas mais comuns

www.control.com.br

(Usar este site para colocar o INBIB em rede)

Clicar em:
Instalagdo multi-usuarios

www.bibliotecapublica.rs.gov.br

(Usar este site para consulta ao acervo da BPE e informagdes gerais
2. E-mails

sebp@via-rs.net
Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas /RS

bpe.tecnico@yvia-rs.net
Setor Técnico da BPE

m.l.mend@bol.com.br
Bibliotecaria Maria de Lourdes Mendong¢a — CRB-10/295
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