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RESUMO

Reflete sobre a estrutura e organizacdo dos planos de ensino do curriculo do curso de
graduacdo em Biblioteconomia da UFRGS, no periodo 2004/1. O objetivo principal do estudo
foi tracar o perfil das referéncias utilizadas nos planos de ensino, através da analise da
tipologia dos documentos, idiomas mais referenciados, procedéncia dos autores, tipologia e
autores citados, auto-referenciacdo, temporalidade dos documentos, periodicos referenciados,
distribuicdo das referéncias por disciplina e por area, disponibilidade e acessibilidade dos
documentos. Os procedimentos metodoldgicos utilizaram a técnica de anélise de referéncias
na realizacdo de um estudo bibliométrico. A revisdo da literatura lancou um olhar sobre o
ensino superior no Brasil, fundamentos educacionais e bibliometria e analise de referéncias.
Os resultados principais revelaram que as &reas apresentam médias de referéncias muito
préximas, demonstrando evolucdo da produgdo e do armazenamento para o paradigma da
informac&o. Livro e capitulo de livro perfazem 60% do total de citacbes, confirmando a
preferéncia por este tipo de documento nas Ciéncias Sociais e a Biblioteconomia. O formato
predominante dos documentos foi o impresso, com 79% das referéncias. A analise da autoria
expds 60% de autores brasileiros, a UFMG como instituicdo mais produtiva e a preferéncia
pela autoria pessoal. A temporalidade apontou 70% das referéncias com data superior a 1990,
0 que sugere contemporaneidade das citagdes. O idioma mais citado foi o portugués e a
disponibilidade e acesso apresentaram resultados acima de 80%. Pretendeu-se, a0 mapear as
referéncias citadas nos planos de ensino do curso, contribuir para a formagéo da identidade de
um campo em constante transformacdo, com a preocupacao basica de fornecer dados que
incentivem novas pesquisas sobre a literatura utilizada no curso de Biblioteconomia.
Palavras-chave: Biblioteconomia. Curriculo. Plano de Ensino. Bibliometria. Analise de

Referéncia.



ABSTRACT

Reflects about the educational plans structure and organization, of UFRGS
Librarianship curriculum’s course, at 2004/1. The main objective was drawing the references
profile used in the educational plans, through the analysis of document type, referred
language, author' origin, typology and cited author, self-referred author, publication year,
journal title, references distribution by discipline and area, documents availability and
accessibility. The methodological procedures used the technique of reference analysis in the
accomplishment of a bibliometric study. The literature revisal launched a glance on the higher
education in Brazil, educational foundations and bibliometric and reference analysis. The
main results revealed that the areas presented proximity of references averages, demonstrating
evolution from produce and preservation to the information paradigm. Book and chapter of
book performed 60% of total citations, confirming the preference at this document type in the
Social Sciences and Librarianship. The predominant documents format was printed matter,
with 79%. The authorship analysis exposed 60% of Brazilian authors, UFMG as more
productive institution and preference for the personal authorship. The publication year pointed
70% with date superior to 1990, which suggests contemporary citations. The more cited
language was Portuguese and, about availability and accessibility, presented results above
80%. It was intended, when mapping the cited references of educational plans, to contribute
for the identity of a field in constant transformation, with the basic concern of supplying data
that motivate new researches on the literature used in the Librarianship course.

Keywords: Librarianship. Curriculum. Educational Plans. Bibliometric Studies. Reference

Analysis.
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1 INTRODUCAO

O movimento de transformacdo em que a educacdo esta envolvida, pela construgédo de
uma sociedade melhor para o novo século, deve propor o rompimento com padrBes
ultrapassados e comprometidos. Vive-se um periodo de evolugdo sem precedentes na historia
da humanidade, que tem recebido muitas denominagdes: Sociedade da Informacéo, Sociedade
do Conhecimento, Sociedade da Comunicacdo, entre outras. O elemento comum entre as
diferentes formas de nomear este cenario atual refere-se ao papel central do conhecimento na
organizacdo social e econdmica, o0 que tende a redefinir a centralidade da institui¢do escolar,
onde conseqiientemente novas atribui¢cdes passam a ser exigidas ao processo educacional.

Para fazer face aos novos questionamentos, atribuindo outras possibilidades e limites a
escola, a reestruturacdo curricular pode ser implicitamente entendida como necesséria para
construir um novo modelo, comprometido com a formacdo de um profissional atuante,
participativo e solidario, através de propostas politico-pedagdgicas que enfatizam o aprender a
aprender, o aprendizado ao longo da vida e o aprendizado independente, que oportunizam a
construcdo de conhecimentos significativos, atendendo as necessidades especificas de cada
nivel e modalidade de ensino. A (re)elaboragdo do Curriculo de um curso, entdo, deve
envolver todos esses paradigmas, que significam muito mais do que contetidos, processos ou
estratégias de ensino.

Por sua vez, a Ciéncia da Informacdo, como area recente do conhecimento, esta
passando por mudancas estruturais, em virtude da revolucdo tecnoldgica, da velocidade e
quantidade de informagdo dinamicamente disponivel. E uma ciéncia que tem duas raizes: a
biblioteconomia classica ou, em termos mais gerais, o estudo dos problemas relacionados com
o ciclo da informacdo ligado a todos os aspectos sociais e culturais proprios do mundo

humano, e a computacdo digital, de carater tecnolégico recente. Transita num campo
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interdisciplinar, pois estuda as propriedades da informacao, os processos de transferéncia, sua
apropriacéo e seu papel na geracdo do conhecimento.

O profissional dessa area convive com duas realidades, entre o passado e o futuro, com
tarefas e técnicas tradicionais de sua profissdo, mas também com o inusitado mundo virtual,
das tecnologias e das novas oportunidades do mercado de trabalho. Dentro dessa perspectiva
mais abrangente da Ciéncia da Informacdo, a Biblioteconomia precisa avaliar os contetdos
que estd transmitindo aos profissionais em formacdo, para verificar se hd necessidade de
revisao na estrutura e organizacdo dos estudos e para responder, acompanhar as demandas e
necessidades crescentes, reduzindo as incertezas. Educadores e educandos precisam dominar,
cada vez mais, ndo apenas 0s conteudos de suas disciplinas como também o0s novos meios de
comunica-las, sob o ponto de vista da competéncia informacional (Information Literacy) e dos
processos de construcdo de conhecimento a partir da busca e uso da informacao.

Desta forma, analisar os planos de ensino das disciplinas de um curso como o de
Biblioteconomia da UFRGS pode dar visibilidade e embasamento as tdo necessarias
reformulacGes curriculares. O avanco do conhecimento leva a dificuldades para incorporar
tanta informagdo. E preciso saber o que é essencial & formacdo de uma bagagem que
habilitard o egresso do curso a trabalhar critica e tecnicamente com publicos e realidades
distintas, de acordo com suas expectativas e também com as necessidades impostas pelo
mercado e pela sociedade.

Outro aspecto a destacar é a aplicagdo de indicadores bibliométricos tanto na
metodologia de coleta de dados quanto na andlise e avaliacdo dos resultados. Tais indicadores
auxiliam na avaliacdo das politicas de distribuicdo de recursos destinados a ciéncia, em gestdo
de bibliotecas e centros de documentacdo ou ainda para estudar habitos e necessidades
informacionais de usuérios. A ciéncia é um bem publico e os cientistas divulgam pesquisas

considerando as publicacbes como uma parte importante da sua producdo, sendo a
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bibliometria uma ferramenta util para analisar, por métodos quantitativos e estatisticos, dados
bibliogréficos desta literatura.

Para tanto, este trabalho apresenta a seguir 0s pressupostos que o justificam, o
problema norteador da pesquisa e 0s objetivos que pretende alcancar. A metodologia teve
como base as técnicas utilizadas na realizacdo de um estudo bibliométrico e descreve seus
objetos, instrumentos, procedimentos da coleta de dados e o tratamento desenvolvido na
analise.

A revisdo da literatura langa um olhar sobre o ensino superior no Brasil e sobre os
fundamentos educacionais, sob a Otica politico-pedagdgica que norteia a educagdo
universitaria no pais. Além desses topicos, discute a importancia da bibliometria e da técnica
de analise de referéncia, utilizada na metodologia, para a area da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo. Neste estudo, esta técnica é considerada analoga a de andlise de citagdes,
como é a tendéncia da literatura cientifica sobre o assunto. Consiste em analisar a bibliografia
referenciada que aparece nas publicacdes periddicas, nas monografias, nas atas de congressos
ou em qualquer outro documento, e ndo apenas nas fontes formais de informagéo que sé@o
indexadas pelas bases de dados do Institute for Scientific Information (1SI).

O estudo é um prosseguimento das atividades da autora como bolsista de Iniciagcdo
Cientifica (CNPq) do Nucleo de Pesquisa em Informacdo, Tecnologias e Praticas Sociais do
Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacao e Informacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), sob a orientagdo da professora Ida Stumpf. Tais atividades
culminaram com a apresentacdo de um trabalho premiado como “Destaque” no Saldo de
Iniciacdo Cientifica (SIC) da UFRGS, e muito auxiliaram na preparacdo do presente estudo,

principalmente quanto a utilizac&o da bibliometria como método de pesquisa.



14

1.1 Justificativa: dimensdes e potencialidades

O perfil do profissional da informacdo no Brasil aparece como o do bibliotecério
desenvolvendo e assumindo ainda papéis tradicionais, mas com um crescente envolvimento
em tecnologias e novos procedimentos socioldgicos e administrativos. A atual Sociedade da
Informagéo exige quebra de paradigmas, ampliando a funcdo do profissional, que deve ter um
desempenho superior e cientifico. Segundo Tarapanoff (1997, p.22) “[ . . . ] ha nova sociedade
as operacOes e as atividades requerem do profissional novas qualificacBes, dindmicas e em
constante evolugédo [ ... ].” Aceitar essas responsabilidades sdo desafios que devem nortear a
educacao bésica, continuada e o aprimoramento pessoal do bibliotecério, que passa a ser visto
ndo mais como 0 executor de atividades bibliotecondmicas — mas como um profissional
diferenciado da Informacédo. Para buscar essa identidade, deve incorporar, em seu programa
de estudos, analises contextuais da Ciéncia da Informacdo, para permitir o entendimento da
sua nova posigéo.

Esta ciéncia é uma area ainda recente no cenario académico brasileiro, que trabalha
com conceitos estratégicos e fundamentais para o crescimento do pais, pois tem como forca
motriz a informacdo. Tem carater interdisciplinar e apresenta interface com a
Biblioteconomia, a Informética, a Comunicacéo, entre outras disciplinas.

Dentro dessa perspectiva da Ciéncia da Informagéo, a Biblioteconomia tem discutido
seu curriculo, para adequa-lo as atuais e futuras concepg¢des pedagogicas, parametrizadas para

a competéncia informacional. De acordo com Dudziak (2002)*:

A Educacdo voltada para a competéncia em informagdo é aquela que
socializa o acesso a informacdo, ao conhecimento e ao aprendizado.
Incentiva a participagdo ativa da comunidade (ou seja, seu
comprometimento) na definicdo de metas e objetivos educacionais. Busca 0
aprendizado, enquanto processo, de conteldos significativos. Enfatiza a
integracdo curricular e a educacdo baseada em recursos. Adota praticas
pedagdgicas voltadas para a construcdo de conhecimento, o aprendizado

1 Meio eletronico
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independente e o aprendizado ao longo da vida, a partir da elaboracdo de
projetos de pesquisa e a resolugdo de problemas.

Percebe-se, pois, a necessidade em refletir sobre modificacdes na estrutura e
organizacdo dos planos de ensino do curriculo do curso de graduacdo em Biblioteconomia da
UFRGS, principalmente em relacdo aos contetdos formadores e a maneira como estdo sendo
ministrados.

As caracteristicas do novo Bibliotecario somente serdo alcancadas através de um
ensino que possibilite a pesquisa e o desenvolvimento de consciéncia critica, que ndo se
restrinja a fazer do aluno um mero consumidor de informac6es. O professor, ao indicar uma
referéncia no plano de ensino, tem em mente a construcdo continuada do conhecimento, pois
embora durante as praticas pedagdgicas ndo utilize todas as obras indicadas no plano, oferece
um rico referencial, num documento que pode ser consultado durante todo o processo de
formacéo dos seus educandos.

O curriculo de um curso é um documento Unico e as suas disciplinas devem ser
encaradas como partes desse todo, que se interconectam para permitir que se cumpram 0S
objetivos da formacédo profissional. A adequacdo e atualizacdo dos planos das disciplinas
devem revelar o dinamisno inerente a proposta, o que pode ser verificado, de certa maneira,
pela adequacdo, atualizacdo e relevancia das referéncias indicadas pelos professores, além da
inclusdo dos itens fundamentais abordados pelo curso (core collection), refletindo a literatura
classica da area (ABECIN, 2004)%. As decisbes metodolégicas que privilegiam um aspecto,
certo conteldo em detrimento de outro, precisam ser justificadas, pois o professor, ao indicar
uma referéncia num plano de ensino, deve ter objetivos em mente. Pesquisar sobre as
referéncias utilizadas pelos mestres nos planos de disciplina do curso de Biblioteconomia da
UFRGS pode auxiliar na formacéo da identidade desta area das Ciéncias Sociais Aplicadas e

no consequente aumento de visibilidade do campo cientifico.

2 meio eletronico
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Por ser dindmico, o curriculo sofre ajustes e modificacdes periodicas em virtude da
evolugédo do conhecimento. Assim, para analisar as referéncias indicadas nos planos de ensino
foi preciso imobiliza-lo, efetuando um corte temporal a fim de que se pudesse tracar um perfil
do momento. O periodo selecionado, o primeiro semestre de 2004 (2004/1), apresenta a
contextualizagdo no tempo estudado, sem se ater ao antes e ao depois, € esta € a justificativa
para sua escolha.

O estudo procura entdo mapear estas referéncias. Nao pretende ser exaustivo, pois tem
como preocupacdo basica a de fornecer dados que incentivem novas pesquisas sobre a
literatura utilizada na formacdo dos futuros profissionais da informacéo, através de alguns
aspectos de origem, situacdo e uso dos documentos referenciados. Também pode auxiliar na

selecdo e aquisicdo de material bibliogréafico pelas bibliotecas universitarias da area.

1.2 Contexto do Curso de Biblioteconomia da UFRGS: cenério local

O curso de Biblioteconomia da UFRGS passou por periodos histéricos marcantes, e,
conforme registros (UNIVERSIDADE..., 2000; UNIVERSIDADE..., 1999; CURSO..., 2000),
inicia sua trajetéria em 1947, quando foi implantado como Curso Livre, junto a Faculdade de
Economia e Administragdo da Universidade de Porto Alegre (UPA), sendo o primeiro a ser
criado na regido sul do Brasil e o sétimo no pais. Foi reconhecido a seguir, através da Lei
Federal n.1.254 de 4 de dezembro de 1950 e do Parecer n. 2.085 do Conselho Federal de
Educacao (CFE).

O curriculo da época, composto pelas disciplinas Organizacdo e Administracdo de
Bibliotecas, Catalogacgdo, Classificacdo, Bibliografia e Referéncia, e Historia do Livro e das
Bibliotecas, foi baseado na proposta da Escola Livre de Sociologia e Politica de Sdo Paulo
(ELSPSP), de influéncia norte-americana. Era ministrado em um ano letivo e visava dar

instrucdo técnica especializada aos profissionais que desejassem seguir a carreira de
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Bibliotecario ou qualificar os que ja exerciam a funcdo, formando, em seu primeiro ano de
funcionamento, 20 alunos.

Em 1948, o Conselho Técnico Administrativo da Faculdade de Economia e
Administracdo da UPA, em acordo com o Departamento de Servigo Publico do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, assinou convénio para que o Curso ficasse sob a
responsabilidade do Governo, o que aconteceu durante 1950 a 1953, sendo que neste periodo
0 Curso teve a duracao de dois anos letivos.

Na década de 50, com a reestruturagdo do Curso da Biblioteca Nacional do Rio de
Janeiro, que influenciou vérios cursos brasileiros, também o da UPA seguiu 0s novos
modelos, passando a ter a seguinte estrutura curricular: no primeiro ano Catalogacéo,
Classificagdo, Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas, Referéncia e Bibliografia, e
Literatura; e no segundo ano: Catalogacdo, Classificacdo, Organizagdo e Administracdo de
Bibliotecas, e Literatura. Com esta formacdo, o profissional egresso tinha forte caréater
técnico, ligado a atividades de tratamento e organizacdo de documentos.

Em 1954 termina o convénio entre a Universidade e o Governo do Estado e, ja no ano
de 1956, os candidatos passam a prestar exame vestibular. Em 1957 o Curso sofreu nova
reestruturacdo, baseada nos cursos da Biblioteca Nacional e da Universidade da Bahia, dando
énfase a formacdo especializada em areas de interesse social, com a inclusdo de disciplinas
opcionais sobre bibliotecas infantis, escolares, especializadas e universitarias. Com esse
curriculo, deu-se um passo a frente no sentido de disponibilizar formagdo cultural mais
diversificada ao bibliotecério.

Ainda na década de 50, os profissionais da area iniciaram sua luta para se firmarem
como classe profissional de nivel superior. Assim, o curso de Biblioteconomia foi
transformado em Escola de Biblioteconomia e Documentacdo em 29 de outubro de 1958,

através da Decisdo n.93/58, do Conselho Universitario da ja entdo denominada Universidade
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do Rio Grande do Sul, em Portaria de n.1.216/58 do Professor Reitor Elyseu Paglioli. Por
falta de prédio préprio, o curso permaneceu anexado a Faculdade de Ciéncias Econémicas.
Pela Portaria n.162, de 7 de outubro de 1958, o Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social transformou o bibliotecario em profissional liberal. Isto levou a formacdo de um novo
curriculo, assim estruturado (CURSO..., 2000):
- Primeiro ano: Bibliografia e Referéncia, Catalogacdo, Classificacdo, Histdria do
Livro e das Bibliotecas, Introducdo a Cultura Histdrica e Social, Organizagdo e
Administracdo de Bibliotecas;

- Segundo ano: Bibliografia e Referéncia, Catalogacdo, Classificacdo, Histdria do
Livro e das Bibliotecas, Introducdo a Cultura Literaria e Artistica, Organizacao e
Administracdo de Bibliotecas.
Mas somente na década de 60 a profissdo passou a ser considerada de nivel superior,
regulamentada pela Lei n. 4.084/62 e concretizada através do Decreto n. 56.725, de 16 de
agosto de 1965. Em dezembro deste mesmo ano foi eleito o primeiro Conselho Federal de
Biblioteconomia. (NASTRI, 1992).
Através da Resolucdo do Conselho Federal de Educacgdo (CFE), de 16 de novembro de
1962, ficou estabelecido o primeiro curriculo, os contetdos minimos e a duragdo dos cursos
brasileiros para trés anos letivos (NASTRI, 1992). A seriacdo do Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul passou a ser a seguinte:
- Primeiro ano: Catalogagdo I, Classificacdo |, Bibliografia e Referéncia I,
Organizagdo e Administracdo de Bibliotecas I, Introducdo aos Estudos Historicos e
Sociais, Psicologia das Relagdes Humanas, Histéria do Livro e das Bibliotecas I;

- Segundo ano: Catalogacdo Il, Classificacdo Il, Bibliografia e Referéncia II,
Organizagdo e Administracdo de Bibliotecas 11, Histdria do Livro e das Bibliotecas

I1, Histdria da Arte, Documentacéo I;
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- Terceiro ano: Catalogacéo Ill, Classificacdo 111, Documentacdo 11, Organizagédo e
Administracdo de Bibliotecas 11, Evolucdo do Pensamento Cientifico e Filosofico,
Historia da Literatura, Paleografia. (CURSO..., 2000).

A Lei n5.077, de 23 de agosto de 1966, criou a Escola de Biblioteconomia e
Documentacédo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e em 16 de margo de
1970, ap6s a reforma universitaria e a aprovacdo de novo Estatuto da UFRGS, surge a
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo (FABICO), anexando a ela a Escola de
Biblioteconomia. (CURSO..., 2000).

Ainda nessa década, foi criada a Associacdo Brasileira do Ensino de Biblioteconomia
e Documentacdo (ABEBD), em Sao Paulo. Nastri (1992, p. 85) aponta como proposta da

ABEBD:

Congregar o corpo docente dos cursos de Biblioteconomia, criando uma
comunidade empenhada em buscar solugdes de seus problemas, em atualizar
os curriculos plenos adotados nas varias escolas e em promover
permanentemente o aperfeicoamento dos professores dessa area.

A partir dai muitas discussbes e colocacdes sobre a &rea foram surgindo, que
culminaram com uma proposta de reformulacdo do curriculo minimo, apresentada por um
Grupo de Trabalho designado pela Secretaria do Ensino Superior do MEC e apresentada ao
Conselho Federal de Biblioteconomia. E implantada a Resolucdo n.08/82 do Conselho
Federal de Educacdo, que fixou novos conteddos programaticos para o ensino de graduacao
em geral. Em marco de 1984, sustentado pelas novas legislacdes, o Curso de Biblioteconomia
da UFRGS passou a utilizar o codigo 266.00 e iniciou a implantacdo do curriculo pleno, em
regime semestral, com a duracdo de oito etapas letivas. Este curriculo, com algumas
adaptac0es, esteve vigente até dezembro de 1999. (CURSO..., 2000).

Em 2000, o curso de Biblioteconomia da UFRGS implementou a proposta curricular

de harmonizacdo advinda do Il Encontro de Dirigentes dos Cursos Superiores de
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Biblioteconomia dos Paises do Mercosul, realizado no ano de 1997 em Buenos Aires.
(CURSO..., 2000). Neste evento foram discutidas recomendagfes, posteriormente aprovadas
pelo Conselho do Mercosul em 1998, que estdo servindo de base atualmente para o
credenciamento de cursos aos paises do bloco.

O curriculo implantado em 2000/1 na UFRGS causou impacto entre 0S Cursos
brasileiros e os de outros paises, por ser o pioneiro quanto a harmonizagdo curricular no
ambito do Mercosul e compativel com o estado-da-arte da area, fundamentado na
interdisciplinaridade do conhecimento, que substituiu a fragmentagdo do enfoque disciplinar
por uma visdo complexa, sistémica e holistica (CURSO..., 2000; UNIVERSIDADE..., 2000).

Atendendo a estes pressupostos, tinha como filosofia e preocupagdo formar um
profissional adequado ao mercado de trabalho, dentro de um novo perfil da informacao, mais
arrojado e sensivel as inovagdes e mudancas, tanto as que se referiam as atividades a serem
realizadas, como aos tipos de instituicdes onde poderia atuar. Foi encaminhado na época ao
Conselho do Mercosul e teve seu contetudo aprovado na integra, para servir de parametro ao
reconhecimento de diplomas dos egressos da area. Paralelamente, foi aprovado pelo
Ministério da Educacdo e do Desporto (MEC) e serviu de base aos estudos para o
estabelecimento das Diretrizes Curriculares Brasileiras da Biblioteconomia (Anexo).

Em 2002 e 2003 o curriculo sofreu alteracGes, resultando na proposta de 2004/1,
utilizada por este trabalho e apresentada a seguir (Quadro 5). Difere das diretrizes do
Mercosul por estar apoiado sobre quatro grandes eixos tematicos, ao invés dos seis citados
naquele documento. Entendeu-se que as areas de Pesquisa e Tecnologia da Informacéo,
constantes no documento do Mercosul, j& estavam contempladas, uma vez que permeavam
todas as demais. Cada area do conhecimento foi organizada em um mapa conceitual,
demonstrando como a disciplina se insere no conjunto, ressaltando suas inter-relagdes

(CURSO..., 2000).
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A proposta curricular 2004/1, desta forma, compde-se de disciplinas de carater
obrigatorio e eletivo, e esta estruturada em oito etapas semestrais, a serem cursadas em 190
créditos, sendo 170 obrigatdrios e 20 eletivos, onde cada crédito corresponde a quinze horas-
aula. Apds cumprir a carga horéria total do curso, de 2.850 horas-aula, o aluno esta apto a
colar grau e receber o titulo de Bacharel em Biblioteconomia.

Apresenta-se a seguir as areas em que este curriculo se divide, com 0s respectivos
mapas conceituais, para que fiqguem expostas as interrelagdes entre as disciplinas que as

compdem.

1.2.1 Area 1 - Fundamentos das Ciéncias da Informagcéo (A1)

Conforme o exposto no curriculo 2000 (CURSO..., 2000, p. 16):

O objetivo desta area é oferecer os conteldos bdasicos necessarios a
compreensao dos aspectos tedrico-metodologicos que regem as Ciéncias da
Informacdo, bem como os conhecimentos provenientes das areas correlatas,
necessarios ao entendimento dos fendmenos sociais e das técnicas envolvidas
no processo de transferéncia da informagéo.

Dentro do enfoque interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo, resgatou-se a selecao,
aquisicdo, processamento, recuperacdo e disseminacdo da informacao, a partir da historia dos
primeiros registros do conhecimento. Vieram da Arquivologia e da Museologia as teorias,
conceitos e processos similares e/ou complementares a Biblioteconomia. Em ciéncias
correlatas, como a Sociologia, Educacéo e Psicologia e Filosofia buscou-se os conhecimentos
necessarios a explicacdo dos aspectos sociais, culturais, humanos e pedagogicos do processo
de producdo e uso da informacdo pelo homem em sua atuacdo na sociedade. Procurou-se o
entendimento do processo comunicacional envolvido na transferéncia de conhecimento entre

produtores e usuarios de informacdo na Comunicacdo e Letras e, da Informatica e da
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Estatistica os instrumentos e técnicas para producdo, tratamento de documentos e de
informacdes, sob a perspectiva das tecnologias necessarias para o gerenciamento dos sistemas

informativos:

Informética Museologia

Estatistica ¢ P Biblioteconomia
Sociologia Q - I Arquivologia
Psicologia U DComunicagéo

B \, D Letras
Educacéo

Filosofia Historia

Quadro 1 - Mapa Conceitual - Area 1
Fonte: Curso..., 2000, p.17

1.2.2 Area 2 - Organizacéo e Tratamento da Informagcéo (A2)

A organizacdo da area objetiva oferecer: “[ . . . ] uma visdo integrada, dentro do
principio da Indexacdo, que envolve os processos de Representacdo Tematica e
Representacdo Descritiva.” (CURSO..., 2000, p.33). Os contetdos foram organizados em trés
grandes categorias: fundamentacao tedrica, processo de representacdo documental e produtos
de recuperacdo da informacdo. Na fundamentacdo tedrica, aprende-se 0s conhecimentos
especificos da propria area e de outras areas, como Filosofia, Logica e Administracdo. Na
representacdo documental, os principios, métodos, instrumentos, técnicas e teorias especificas
da representacdo descritiva e da representacdo temética. Na categoria dos produtos de

recuperacdo da informacéo € tratada a construgdo dos instrumentos manuais e informatizados
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de acesso a informacdo. Segundo exposto no curriculo 2000 (CURSO..., 2000, p.33): “A
interac@o entre estas trés categorias permite uma circularidade do processo, proporcionando

uma constante construcéo e reconstrucéo teorica, técnica e de produto.”

Quadro 2 - Mapa Conceitual - Area 2
Fonte: Curso..., 2000, p.34

1.2.3 Area 3 - Recursos e Servicos de Informagio (A3)

O moderno ciclo da informacdo, que inspirou a concepcdo do perfil do egresso do
Curso de Biblioteconomia da UFRGS (KING, 1981 apud STUMPF, 1994)% expde que o
bibliotecario participa do processo de transmissdo da informacgdo, desde o momento da
geracdo do conhecimento até seu uso final, contribuindo decisivamente para a qualificacdo do
processo. Para tanto, sdo necessarios instrumentos de recuperagdo de informacdes,

indispensaveis para o atendimento das necessidades informacionais dos usuarios.

3 KING, D. W. et al. Scientific Journal in the United States: their production, use and economics. Stroudsburg:
Hutchinson Ross, 1981. Apud STUMPF, I. R. C., 1994, p.25.
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A Area de Recursos e Servicos de Informagdo preocupa-se, entdo, em estudar as
questdes relativas a interacdo entre usuarios e bibliotecarios, técnicas de atendimento as suas
demandas informacionais e metodologias para a educacdo dos clientes dos sistemas de

informagdo. (CURSO..., 2000).

Quadro 3 - Mapa Conceitual - Area 3
Fonte: Curso..., 2000, p.39

1.2.4 Area 4 - Gestdo de Sistemas de Informagc&o (A4)

O profissional da informacdo precisa utilizar abordagens gerenciais para promover a
importancia de servi¢os de informacdo junto as autoridades que tomam decisdes. Vai, com
certeza, ser membro participante da equipe gerencial e ser um consultor da instituicdo a que
pertencer, em assuntos ligados a sua area de atuagdo. Para tanto, precisa ter conhecimentos da
area de Administracdo, através de um curriculo que contemple uma ampla base conceitual
desta disciplina bésica.

Estes conhecimentos especificos, aplicados ao campo da Ciéncia da Informacéo,

especialmente da Biblioteconomia: “[ . . . ] contribuem para a formagdo de um profissional
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proativo, capaz de exercer todas as funcdes gerenciais em busca da eficacia enquanto gestor
de organizagGes publicas ou privadas, bem como profissional autbnomo.” (CURSO..., 2000,

p.44).

e
__
)

Quadro 4 - Mapa Conceitual - Area 4
Fonte: Curso..., 2000, p.45

1.2.5 Estagio Curricular Obrigatdrio

Neste item, do Estagio Curricular Obrigatério, sdo aplicados os conteudos teorico-
praticos das etapas anteriores em um sistema de informacgdo. O estagio é dividido em trés
modulos: organizacdo e tratamento da informacdo; gestdo de sistemas de informacdo e;
servicos e produtos da informacdo. E orientado por um professor, a quem também cabe
supervisionar as atividades em campo. As unidades de informacgdo, denominadas campos de
estagio, sdo credenciadas de acordo com critérios estabelecidos nas diretrizes do estagio, de
modo a assegurar que o aluno possa desempenhar todas as atividades inerentes a uma unidade
de informacdo. O planejamento das atividades € feito pelo aluno e o bibliotecario do campo

de estagio, sendo este plano submetido & aprovacdo do professor supervisor. A avaliagdo é
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realizada ao longo de todo o processo, possibilitando ao aluno superar dificuldades surgidas.

(CURSO..., 2000).

1.2.6 Trabalho de Conclusdo de Curso

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é realizado na sétima e oitava etapas do

Curso de Biblioteconomia e permite ao educando, apds ter cursado todas as disciplinas, eleger

um tema de sua preferéncia e aprofunda-lo por meio de um trabalho investigativo. Na sétima

etapa, é realizado o Projeto de TCC (dois créditos) em conformidade com as praticas da

pesquisa cientifica e, na oitava etapa (oito créditos) ocorre a realizacdo da pesquisa e sua

apresentagédo formal, sob a supervisao do professor-orientador (CURSO..., 2000).

1.2.7 Curriculo 2004/1

Apresenta-se no quadro 5, como segue, o curriculo do curso de Biblioteconomia da

UFRGS, periodo 2004/1, separado pelas etapas, expondo ainda as areas em que as disciplinas

se enquadram.

Etapa 1
-~ < L CHI/Crédito
Caddigo - Area - Disciplina Carater
BIB03005 - Al - FUNDAMENTOS DA ORGANIZACAO E TRATAMENTO DA 30/2
INFORMACAO Obrigatdria
BIB03076 - Al - HISTORIA DOS REGISTROS HUMANOS 4.'5/3, .
Obrigatoria
HUMO01012 - Al - INTRODUCAO A FILOSOFIA DA CIENCIA 6.50/4, .
Obrigatéria
HUMO04002 - A1 - INTRODUCAO A SOCIOLOGIA A (.30/4, .
Obrigatoria
HUMO1168 - AL - LOGICA 60/4
Obrigatéria
BIB03060 - A 1 - METODOLOGIA DA PESQUISA APLICADA AS CIENCIAS DA 60/4
INFORMACAO Obrigatdria
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Etapa 2
- < L CHI/Crédito
Cadigo - Area - Disciplina Carater/
BIB03010 - A4 - ADMINISTRACAO APLICADA AS CIENCIAS DA INFORMACAO Obr?gg‘t‘éria
BIB03016 - A3 - FONTES GERAIS DE INFORMAGAO 60/4
Obrigatdria
BIB03008 - A2 - INTRODUCAO A REPRESENTACAO TEMATICA 60/4
Obrigatéria
BIB03077 - Al - INTRODUCAO AS CIENCIAS DA INFORMACAO 6.50/4, .
Obrigatéria
PS102202 - Al - PSICOLOGIA DAS RELACOES HUMANAS (.30/4, .
Obrigatoria
Etapa 3
- ‘ T CHI/Crédito
Cadigo - Area - Disciplina Caréter
MAT02280 - AL - ESTATISTICA BASICA | 60/4
Obrigatdria
BIB03078 - A1 - FUNDAMENTOS DAS CIENCIAS DA INFORMACAO 4.'5/3, .
Obrigatdria
BIB03011 - A3 - GERACAO DE DOCUMENTOS 0/6
Obrigatdria
BIB03017 - A4 - GESTAO DE RECURSOS EM SISTEMAS DE INFORMACAO Obr?gﬁéria
BIB03015 - A3 - INDUSTRIA DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO 60/4
Obrigatdria
BIB03013 - A2 - LINGUAGEM DE INDEXACAO | 60/4
Obrigatdria
BIB03061 - A2 - REPRESENTACAO DESCRITIVA A 4503
Obrigatdria
Etapa 4
-~ < L CHI/Crédito
Caddigo - Area - Disciplina Carater
BIB03021 - A4 - ESTUDO DE COMUNIDADES E USUARIOS 6.50/4, .
Obrigatéria
BIB03022 - A4 - GESTAO DE RECURSOS INFORMACIONAIS 4.'5/3, .
Obrigatoria
BIB03018 - A2 - LINGUAGEM DE INDEXACAO Il 6.50/4, .
Obrigatéria
BIB03064 - A3 - PRODUCAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS (.30/4, .
Obrigatoria
BIB03062 - A2 - REPRESENTACAO DESCRITIVA B 6.50/4, .
Obrigatéria
BIB03072 - A3 - SERVICOS DE INFORMACAO E ATENDIMENTO A COMUNIDADE Obr(isggéria
Etapa 5
- < L CHI/Crédito
Cadigo - Area - Disciplina Carater
HUMO03347 - Al - CULTURA BRASILEIRA 6.30/4, .
Obrigatdria
BIB03027 - A4 - GESTAO DE SERVICOS INFORMACIONAIS 4.'5/3, .
Obrigatdria
60/4

BIB03024 - A2 - LINGUAGENS ALFABETICAS DE INDEXACAO

Obrigatéria
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(Continuacdo Etapa 5)

- < L CHI/Crédito
Cadigo - Area - Disciplina Carater
BIB03030 - A4 - PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 50/4, .

Obrigatéria
BIB03063 - A2 - REPRESENTAGAO DESCRITIVA C 4508
Obrigatoria
Etapa 6

-~ ‘ T CHI/Crédito
Cadigo - Area - Disciplina Carater
BIB03033 - A4 - GERENCIA E CONSULTORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO Obr?ggéria
BIB03079 - A3 - INFORMACAO ESPECIALIZADA 604

Obrigatéria
BIB03031 - A4 - MARKETING EM SISTEMAS DE INFORMACAO 50/4, .
Obrigatoria
BIB03023 - A4 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE COLEC@ES 50/4, .
Obrigatéria
BIB03028 - A3 - PLANEJAMENTO E ELABORACAO DE BASES DE DADOS Obr(isggéria
BIB03032 - A2 - PRODUTOS DE RECUPERAGAO DA INFORMAGAO o0/a
Obrigatéria
Etapa 7

-~ < L CHI/Crédito
Cadigo - Area - Disciplina Carater
BIB03081 - ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO 300/20

Obrigatoria
BIB03080 - INTRODUCAO AO TRABALHO DE CONCLUSAO CURSO 3072
Obrigatdria
Etapa 8

- < L CHI/Crédito
Cadigo - Area - Disciplina Carater
BIB03037 - TRABALHO DE CONCLUSAQ DE CURSO 180712

Obrigatéria

Eletivas/Facultativas

Codigo - Area - Disciplina CHICrédito
BIB03307 - A1 - ACAO CULTURAL EM BIBLIOTECAS 45/3
LET02208 - A1 - ALEMAO INSTRUMENTAL | 60/4
LET02209 - A1 - ALEMAO INSTRUMENTAL I 60/4
INFO1211 - Al - ALGORITMOS E PROGRAMACAO 60/4
BIB03322 - Al - BIBLIOTECAS PUBLICAS 45/3
BIB03313 - Al - BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E ESPECIALIZADAS 45/3
BIB02256 - Al - COMUNICAQAO ALTERNATIVA 60/4
BIB03003 - A1 - CONSERVACAO E RESTAURACAO DE DOCUMENTOS 60/4
LET02228 - A1 - ESPANHOL INSTRUMENTAL | 60/4
LET02229 - A1 - ESPANHOL INSTRUMENTAL Il 60/4
LET02248 - Al - FRANCES INSTRUMENTAL | 60/4
LET02249 - A1 - FRANCES INSTRUMENTAL II 60/4
BIB02202 - Al - FUNDAMENTOS CIENTIFICOS DA COMUNICACAO 45/3
BIB02294 - A1 - FUNDAMENTOS DE EDITORACAO 30/2
BIB02423 - Al - HISTORIA DA IMPRENSA NO BRASIL 30/2
BIB02289 - Al - HISTORIA EM QUADRINHOS 60/4

BIB03039 - A1 - INCENTIVO A LEITURA

60/4




29

Continuacdo Eletivas/Facultativas

-~ : A CHI/Crédito

Cddigo - Area - Disciplina

BIB03082 - Al - INFORMACAO E CIDADANIA3 45/3
LET02268 - Al - INGLES INSTRUMENTAL | 60/4
LET02269 - Al - INGLES INSTRUMENTAL Il 60/4
DIR02204 - A1 - INSTITUICOES DE DIREITO 60/4
ART02205 - Al - INTRODUCAO A ARTE4 60/4
INF01210 - Al - INTRODUCAO A INFORMATICA 60/4
EDU0228 - Al - INTROD. PRATICA DE ENSINO DE BIBLIOTECONOMIA 60/4
BIB03044 - Al - INTRODUCAO A TERMINOLOGIA 60/4
BIB02257 -Al - INTRODUCAO AS TECNICAS FOTOGRAFICAS 60/4
BIO11417 - Al - INTRODUQAO ECOLOGIA 60/4
LET02288 - Al - ITALIANO INSTRUMENTAL | 60/4
LET02289 - Al - ITALIANO INSTRUMENTAL I 60/4
BIB02281 - Al - LABORATORIO DE TEXTOS 60/4
LET01408 - Al - LINGUA PORTUGUESA B 60/4
BIB03038 - Al - LITERATURA E BIBLIOTECONOMIA 60/4
LET03320 - A1 - METODOLOGIA DA LEITURA 60/4
INFO01212 - A1 - METODOLOGIA DE PROGRAMACAO 60/4
BIB03134 - Al - ORGANIZACAO DE BIBLIOTECAS ESCOLARES 45/3
BIB03002 - Al - PALEOGRAFIA - A 60/4
BIB03040 - Al - PRATICA DE PESQUISA CIENCIAS DA INFORMACAO4 60/4
BIB03308 - A1 - PROCESSO DE DINAMIZACAO DE BIBLIOTECAS 45/3
EDU01135 - Al - PSICOLOGIA DA EDUCACAO A 60/4
EDU01169 - Al - PSICOLOGIA DA EDUCACAOQ: VIDA ADULTA 30/2
BIB02261 - Al - SEMINARIO DE CULTURA E COMUNICAQAO 30/2
BIB03309 - Al - SEMINARIO DE LEITURA 45/3
HUMO05855 - Al - SEMINARIO | DE ANTROPOLOGIA SOCIAL 60/4
BIB03136 - Al - SISTEMATICA DA LEITURA INFANTIL 45/3
BIB03301 - Al - TECNICAS DE ARQUIVO 45/3
BIB02242 - Al - TECNICAS DE COMUNICACAO DIRIGIDA 30/2
BIB02218 - Al - TEORIA DA COMUNICACAO DE MASSA 60/4
EC002206 - Al - TEORIA ECONOMICA 60/4
BIB03043 - Al - TOPICOS ESPECIAISGESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 30/2
BIB03041 - Al - TOPICOS ESPECIAIS ORGANIZAQAO E TRATAMENTO INFORMAQAO 30/2
BIB03042 - Al - TOPICOS ESPECIAIS RECURSOS SERVICOS INFORMACAO 30/2

Quadro 5 - Curriculo Biblioteconomia 2004/1
Fonte: (CURRICULO..., 2004)*

Sendo o curriculo um documento dindmico, esta em constantes transformagoes, a fim

de acompanhar a evolucdo do conhecimento e das praticas didatico-pedagdgicas necessérias a

um ensino de qualidade. Estuda-lo torna-se relevante, uma vez que grandes discussdes acerca

da funcdo das instituicOes de ensino estdo permeando os meios educacionais e a sociedade.

* meio eletronico
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Além disso, a nova LDB atribuiu as instituicbes de ensino a responsabilidade de
estabelecer seus rumos, buscando conquistar “[ . . . ] progressivos graus de autonomia
pedagdgica e administrativa.” (BRASIL, 1997, art.15). Para tal, o Curso vem refletindo sobre
seus fundamentos filoséficos e epistemoldgicos, dentro do contexto da pedagogia do
“aprender a aprender”, em busca da constru¢cdo de um Projeto Politico Pedagdgico (PPP) de
forma colegiada, procurando definir pressupostos norteadores para sua autonomia. Estes,
apontam para a necessidade de inovacdo da pratica pedagdgica através da pesquisa educativa
como estratégia de ensino diferenciada, dando énfase para o estudo do curriculo como um dos
elementos que proporciona a concretizacdo das concepcdes defendidas.

O PPP, cujo teor sera detalhado na revisdo da literatura deste estudo, constitui-se no
documento maior da instituicdo, congregando em torno de si o curriculo, os planos de ensino,
as propostas de acGes e demais documentos pertinentes a realidade do ambiente educacional.
A construcdo do PPP representa um desafio imprescindivel a qualquer instituicdo escolar que
prime pela qualidade e aperfeigoamento de seu trabalho, tendo como meta maior a formagéo

de cidaddos competentes e responsaveis.

1.3 Problema e Objetivos

Diante deste quadro, o problema da pesquisa pode ser caracterizado pela seguinte

questéo:

Quais sdo as caracteristicas das referéncias utilizadas nos planos de ensino do

curriculo do curso de Biblioteconomia da UFRGS?
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1.3.1 Objetivo Principal

Tracar as caracteristicas das referéncias utilizadas nos planos de ensino do curriculo

do curso de Biblioteconomia da UFRGS.

1.3.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos apresenta-se:

a) verificar os tipos de documentos referenciados;

b) identificar o idioma mais referenciado;

c) identificar a procedéncia dos autores;

d) verificar os autores mais referenciados;

e) analisar a auto-referenciacao;

f) analisar a temporalidade dos documentos indicados;

g) Vverificar os Periodicos mais citados;

h) verificar a distribuicdo das referéncias por disciplina e por area;

1) verificar a acessibilidade, na Biblioteca Setorial da Faculdade de Biblioteconomia
e Comunicagéo da UFRGS, dos documentos impressos referenciados;

j) verificar a disponibilidade, em texto completo, nas bases de dados, dos

documentos eletrdnicos referenciados.

1.4 Definicao e Operacionalizacdo dos Termos

Para melhor compreensdo dos objetivos elencados, optou-se por apresentar as

definicOes e a operacionalizacdo dos seguintes termos:
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a) referéncia: para este trabalho, significa o conjunto padronizado de elementos
descritivos, retirados dos planos de ensino do curriculo do curso em questdo, que
permite sua identificacdo individual, de acordo com a NBR 6023 (ABNT, 2002);

b) auto-referenciacdo: se os professores fazem referéncias aos proprios trabalhos nos
planos de ensino;

c) tipo de autoria: sdo subcategorizados como tipo de autoria:

- autores pessoais;

- autores institucionais;

- autoria simples;

- autoria multipla;

- sem autoria;

d) procedéncia dos autores: categorizados por nacionais ou estrangeiros:

- nacionais: subcategorizados pela instituicdo a que estdo vinculados, em
pesquisa aos proprios documentos referenciados para a coleta dos dados. Para
0s ndo localizados ou sem a informacdo desejada, consultou-se,
preferencialmente, o Curriculo Lattes do CNPq e buscadores da Internet ;

- estrangeiros: subcategorizados pelo pais de procedéncia, verificado por
consulta ao proprio documento ou pesquisa na Internet.

e) tipo de documento: a prépria forma como é apresentada a referéncia bibliografica
nos planos de ensino, seguindo a NBR 6023 (ABNT, 2002), permite a coleta
desses dados. Foram operacionalizados quanto ao suporte: em meio impresso ou

eletrénico e quanto ao formato, se:

livros,

capitulo de livros,

artigos de periodicos nacionais e estrangeiros,

trabalhos apresentados em eventos nacionais e estrangeiros;
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- teses e dissertagoes;

- apostilas;

- outros: todos os formatos referenciados que ndo aparecem nas categorias
acima;

f) areas de concentracdo: sdo as areas em que o curriculo do curso de
Biblioteconomia da UFRGS estd dividido, que se constituem em grandes eixos
tematicos, a saber:

- Fundamentos da Ciéncia da Informacéo,
- Organizacéo e Tratamento da Informagéo,
- Recursos e Servicos de Informagéo e,
- Gestédo de Sistemas de Informacao;
g) idioma: foi verificado o idioma em que o documento referenciado se apresenta,

sendo considerados os seguintes:

Portugués,

Inglés,

Francés,

Espanhol,
- Outros: os ndo incluidos acima e que foram referenciados;

h) temporalidade: data de publicacdo do documento, que para Sanz Casado (1994),
permite verificar o grau de contextualizagdo das referéncias utilizadas. Este item

foi subcategorizado de acordo com os dados coletados.



2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo esta exposta a revisdo tedrica que fundamenta este projeto. Procurou-se
tratar as tematicas relacionadas ao trabalho proposto, através da literatura reunida sobre o
ensino superior no Brasil, os fundamentos que norteiam o fazer pedagogico, além da

bibliometria.

2.1 Reflexdes sobre Ensino Superior no Brasil

As profundas transformacgdes que se realizaram em quase todos os campos do
conhecimento humano repercutiram intensamente nas universidades. Tais mudancas sdo
conseqiiéncia da nova ordem politica, econémica, social e cultural, que trazem consigo
progressos e regressos: poder e riqueza por um lado, enquanto gera, por outro, uma imensa
populacao de excluidos e marginalizados.

O ensino universitario teve que se adequar a esta nova ordem, especialmente quanto
aos modos de comunicacgéo, tecnologia e informacdo. A universidade, que surgiu como um
espaco para debate de idéias, de producdo de conhecimentos, visando a construcao de uma
sociedade justa e com qualidade de vida, alavancou, através da ciéncia produzida em seu
interior, 0 progresso tecnoldgico, mas pouco contribuiu para reduzir a contrapartida gerada:
desigualdades sociais e econdémicas. (GAZZOLLA, 2004).

Gazzolla (2004, p.25-26) atribui & universidade dez fung¢Bes principais, citadas no
relatério da Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE):

- educacdo geral pés-secundaria;

- investigacéo;

- fornecimento de mao-de-obra qualificada;

- educacdo e treinamento altamente especializados;
- fortalecimento da competitividade da economia;

- mecanismo de selecdo para empregos de alto nivel através da
credencializacao;
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- mobilidade social para os filhos e filhas das familias operarias;

- prestacdo de servicos a regido e a comunidade local;

- paradigmas de aplicagdo de politicas nacionais (igualdade de
oportunidades para mulheres e minorias raciais); e

- preparacdo para 0s papéis de lideranca nacional.

Nesse sentido, o maior desafio que a universidade tem que enfrentar, atualmente, diz
respeito a repensar sua missdo, frente a um planeta globalizado. Em termos de Brasil, precisa
refletir qual deve ser seu papel face aos graves problemas enfrentados pela sociedade.

Foi tardia a afirmacdo da instituicdo universitaria no Brasil. A Universidade do Rio de
Janeiro foi a primeira a ser instituida, em 1920. Somente na gestdo do Presidente Getulio
Vargas (1930-1945) foi criado o Ministério da Educacdo e Saude e deste periodo pode-se citar
o0 surgimento da Universidade de Sdo Paulo (USP), que representou um marco na historia do
sistema de educacdao superior no pais, com a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras. A USP
tornou-se o maior centro de pesquisa do Brasil, concretizando o ideal de seus fundadores.
Dentre os anos de 1945 a 1960 foram implantadas 22 unidades federais de ensino superior,
constituindo-se o sistema de universidades publicas federais, com uma unidade em cada
capital dos Estados brasileiros. Também surgiram varias institui¢cbes privadas, principalmente
de cunho religioso. (OLIVE, 2002).

E da década de 50 a federalizacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS, que completou 70 anos em 2004. A histdéria da UFRGS, assim como a da educacao
superior no Rio Grande do Sul, comeca com a fundacéo da Escola de Farméacia e Quimica, em
1895 e, em seguida, da Escola de Engenharia. Em 1934 foi criada a Universidade de Porto
Alegre, que em 1950 passou a esfera administrativa da Unido, denominando-se Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Desde entdo a UFRGS ocupa posi¢édo de destaque no
cenario nacional, como a primeira em publicacbes e a segunda em producdo cientifica,

considerando o nimero de professores. (UFRGS, 2004)°

% meio eletronico
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A partir dos anos 50, as universidades, sobretudo as publicas, qualificam-se para a
pesquisa. A pos-graduacdo é valorizada, com a fundacdo de inimeros cursos e programas.
Institui-se um sistema de bolsas de estudo, incentivando a formacdo de professores e
pesquisadores no exterior, através da atuacdo de agéncias de fomento ao desenvolvimento
cientifico: a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior (CAPES),
voltada a formacgdo do magistério de nivel superior e o Conselho Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento (CNPq), para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, ambos criados
em 1951. (PANIZZI, 2003; OLIVE, 2002)

Em 1961 foi promulgada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo, Lei n.
4.024. Com o golpe militar de 1964, as universidades passaram a ser objeto de uma ingeréncia
direta do Governo Federal, sendo afastados grande numero de professores. Longos anos de
penumbra sucederam-se, sendo implantada, em 1968, a Lei de Reforma Universitaria (Lei n.
5.540), que criava os departamentos, o sistema de créditos, o vestibular, os cursos de curta
duracdo, dentre outras inovagdes. (OLIVE, 2002).

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu um minimo de 18% da receita do pais
para a manutencdo, desenvolvimento e gratuidade do ensino publico nos estabelecimentos
oficiais em todos os niveis. Em seu artigo 207, reafirmou a indissociabilidade das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo em nivel superior, bem como a autonomia das universidades.

A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, Lei n. 9.394/96, reforcou e ampliou o
que previa a Constituicdo de 88, introduzindo também o processo regular e sistematico de
avaliacdo dos cursos de graduacdo, submetendo os alunos graduandos ao “Provao”, e das
proprias instituices, ao verificar a situagcdo de suas bibliotecas e laboratdrios. Estabeleceu
ainda o minimo de um terco de mestres ou doutores, levando a melhoria da qualificacdo do
corpo docente e a institucionalizacdo da pesquisa. (OLIVE, 2002).

No Brasil, as universidades publicas continuam sendo referéncia de qualidade para o

conjunto do sistema de educacao superior. Porém, os investimentos publicos em educagdo no
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pais estdo diminuindo cada vez mais. Em 1980, 62% dos estudantes de graduacéo brasileiros
estavam matriculados em institui¢cbes publicas, enquanto que em 2002 esta participacao caiu
para 30%. (PANIZZI, 2003). Isto poderia significar expansdo do ensino privado, mas, na
medida em que as condi¢des econdmicas do povo brasileiro decrescem a cada ano, percebe-se
que, na realidade, a educacdo esta se tornando inacessivel a um numero cada vez maior de
estudantes. Além de crescer a inadimpléncia nas instituicdes particulares, no ano de 2002, de
1,5 milhdes de novas matriculas oferecidas pela rede de ensino privada, mais de 500 mil
vagas ndo foram ocupadas. (PANIZZI, 2003).

Considerando estes graves problemas, a universidade, no Brasil, deve atuar como
papel basico, na reflexdo critica sobre a sociedade e contribuir para o desenvolvimento
econdmico e cultural, favorecendo e facilitando a mobilidade social e 0 acesso a informacéo e
ao conhecimento. Deve também partir das instituicbes de ensino superior as propostas para
suprir demandas, expectativas e possibilidades da populacéo, visando reduzir disparidades.

Para tal, a universidade precisa assumir o compromisso de formar profissionais
qualificados, ndo somente repassando-lhes conhecimentos especificos de uma profissao, mas
instaurando em seus estudantes uma atitude investigativa, no sentido de leva-los a pensar por

si mesmos e a aprender a aprender.

2.1.1 Cenérios da Biblioteconomia

O bibliotecério, no Brasil, é o profissional com graduacdo superior, formado em
Biblioteconomia. Esta denominacgédo significa o estudo de bibliotecas, palavra composta por
biblio (livro) e theke (caixa), concebendo biblioteca como aquela que guarda livros. No
entanto, hd muito tempo este conceito evoluiu para 0 manuseio da informacdo, independente

de seu suporte, provocando por decorréncia mudancas na area e no mercado de trabalho, em



38

consequéncia da evolucdo do conhecimento cientifico, da globalizacéo e da incorporagédo das
novas tecnologias.

Face a este contexto, o perfil do profissional da informacéao - que engloba, sob o ponto
de vista mais abrangente da Ciéncia da Informacéo, os graduados em cursos superiores cujo
objeto de estudo é a informacdo, como a Biblioteconomia — exige preparo para atuar num
mercado globalizado, aberto as inovagdes tecnoldgicas.

Tarapanoff (2000) aponta as novas tendéncias para este profissional, mencionando
habilidades que deve possuir para o desempenho desse papel, destacando-se dentre elas, além
da preservacdo e a organizacdo da informacdo, 0 que segue:

a) acessar, conectar-se a redes e planejar a informacao;

b) ser empreendedor, customizar a informacdo, ser consultor;

c) trabalhar a informacdo, agregando-lhe valor;

d) socializar a informacdo, preocupando-se com o0 seu acesso publico;

e) educar para a utilizacdo da informacao;

f) valorizar a informagé&o, oferecendo servicos e produtos

g) criar, pesquisar e consumir informagéo.

Portanto, o perfil do bibliotecério, deve estar pautado no paradigma da informacao
que, segundo Guimardes (1997, p. ) “[ .. . ] pode-se concretizar por meio de visdo gerencial,

acurado poder de andlise, criatividade e constante atualizacdo.”

2.1.2 Panorama da Biblioteconomia no Brasil

A formacéo bibliotecaria em nivel universitario no Brasil da-se pela modalidade de
bacharelado, voltado para o exercicio profissional. Segundo Valentim e Guimardes (2002),
sdo 32 escolas de Biblioteconomia, distribuidas por 19 Estados, com diferentes estruturas,

englobando 25 instituicdes de ensino publico e 7 privadas. No decorrer das ultimas décadas,
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os cursos sofreram profundas modificagcdes, sendo que algumas escolas tradicionais até

mesmo encerraram suas atividades. Por outro lado, existem projetos para a formacao de novos

cursos, com énfases diferenciadas em licenciaturas, gestdo da informagéo, etc.

O quadro 6 apresenta a distribuicdo das instituicdes publicas no Brasil e o quadro 7 as

instituigdes privadas existentes:

Instituicbes Federais

Instituicdes Estaduais

Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(UNIRIO)

Universidade Federal do Pard (UFPA)

Universidade Estadual de S&o Paulo (USP)

Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

Universidade Estadual Paulista (UNESP)

Universidade Federal do Ceara (UFC)

Universidade Estadual de Londrina (UEL)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN)

a1 | W[N] -

Universidade Estadual de Santa Catarina
(UDESC)

Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Universidade Federal do Pernambuco (UFPE)

Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

OO N[O O1 | WIN| -

Universidade Federal da Bahia (UFBA)

[EN
o

Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG)

11

Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES)

12

Universidade Federal Fluminense (UFF)

13

Universidade de Brasilia (UnB)

14

Universidade Federal de Goias (UFG)

15

Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT)

16

Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)

17

Universidade Federal do Parana (UFPR)

18

Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC)

19

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS)

20

Universidade Federal de Rio Grande (FURG)

Quadro 6 - Escolas Publicas de Biblioteconomia no Brasil
Fonte: Guimaraes (2002, p. 31)
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Instituicdes Privadas

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUCCampinas)
Faculdades Integradas Teresa D’Avilla (FATEA/St. André)
Faculdades Integradas Teresa D’Avilla (FATEA/Lorena))
Fundacdo Comunitéaria Formiguense (FUOM)

Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESP)
Faculdades Tereza Martin (FATEMA)

Universidade Vale do Rio Verde de Trés Coracbes (UNICOR)

N[OOI~ WIN|F-

Quadro 7 - Escolas Privadas de Biblioteconomia no Brasil
Fonte: Guimaraes (2002, p. 31)

Para que 0s egressos desses cursos estivessem em sintonia com as concepgoes
curriculares européias e americanas, sob a perspectiva da Ciéncia da Informacdo e visando
principalmente uma harmonizacéo curricular entre os cursos de Biblioteconomia do Mercosul,
a Associacdo Brasileira do Ensino de Biblioteconomia e Documenta¢do (ABEBD), entéo sob
a Presidéncia da Profé. Jussara Pereira Santos, do Departamento de Ciéncias da Informagéo da
UFRGS, realizou, a partir de 1996, diversos eventos com dirigentes de escolas de
biblioteconomia de véarios paises sul-americanos, relativos aos seus respectivos curriculos. Em
1998, uma proposta foi aprovada pelo Conselho do Mercosul como parametro para a
organizacao das diretrizes curriculares dos paises desse bloco.

Paralelamente, no Brasil, a partir da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(LDB), aprovada no segundo semestre de 1996 (BRASIL, 1997), desencadeou-se 0 processo
para definicdo das Diretrizes Curriculares dos Cursos de Biblioteconomia (Anexo). A
proposta do Mercosul foi encaminhada pela ABEBD a Secretaria de Estudos Superiores do
Ministério de Educacdo e Cultura (MEC/SESu) e incorporou-se ao Parecer CNE/CES
492/2001, aprovado em 03/04/2001. Este documento traca o perfil do egresso do curso e
apresenta as competéncias e habilidades gerais e especificas que o graduado deve apresentar.
Também dispBe sobre os “[ . . . ] conteddos dos cursos, distribuidos em de formacao geral,

destinados a oferecer referéncias cardeais externas aos campos de conhecimento proprios da
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Biblioteconomia e em contetdos de formacéo especifica, que sdo nucleares em relacdo a cada

uma das identidades profissionais em pauta.” (BRASIL, 2001).

2.2 Fundamentos Educacionais do Fazer Pedagogico

Educar € um processo de humanizagdo, pois permite que o individuo valorize suas
potencialidades. Na importancia do fazer pedagdgico, no encontro e na troca de saberes é que
se aprende. O saber surge como uma construcdo coletiva, de didlogo e de interacdo entre
sujeitos. Para Azambuja (2004, p.52): “Educar ndo € domesticar, treinar ou doutrinar, mas
reconhecer o outro como dotado de capacidades reflexivas, de auto determinagdo, de
interesses variados [ . . . ]°. A combinacdo entre o saber adquirido e a capacidade para
produzir conhecimento vao caracterizar a acao educativa e auxiliar na formacao de individuos
mais autbnomos, na medida em que permite 0 questionamento e alimenta o0 processo
reflexivo. Ensinar €, portanto: “[ . . . ] uma atitude que enriquece quem a pratica e quem a
recebe. Abre novas perspectivas, inquietacdes e desafios. Cuida de interpretar melhor a
vivéncia despertando novos encantamentos [ . . . ] leva a aprender a aprender.” (AZAMBUJA,
2004, p.54).

Segundo Moura, Azevedo e Mehlecke (2001)°

A educacdo ndo pode continuar a utilizar o modelo de ensino atual, no qual a
responsabilidade do processo se concentra unicamente na figura do
professor, que se preocupa muito mais em “passar um contetdo”, do que
estimular o exercicio da reflexdo. Mas, ndo é eliminando a presenca de um
referente que se terd um maior desenvolvimento da aprendizagem, pois este
sO serd alcancado com a pratica reflexdo — discussdo. E para tal pratica, o
referente torna-se fundamental, pois, a discussao exige a interacdo entre dois
seres racionais. A reflexdo, embora muito importante, é uma atividade
pessoal, individual, particular e interna ao individuo. Se cometermos o erro
de estimular a reflexdo e distancia-la da discussdo, poderemos estar
incentivando o surgimento de uma sociedade cada vez mais individualista, na
qual os valores se tornam pessoais e ndo sociais.

® meio eletronico
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A autonomia no processo de aprendizagem defende a liberdade de reflex&o, de critica
e estimula o desenvolvimento de habilidades autodidatas. Trata-se, porém, de uma nova
postura diante do ensino, resultante da maneira como os educadores véem 0 processo de
aprendizagem dos alunos e que requer o conhecimento dos pressupostos basicos que a
sustentam.

As teorias sobre a relagdo entre desenvolvimento e aprendizagem divergem entre si.
(DEMO, 2000; DAVIS, GROSBAUM, 2002; HENGEMUHLE, 2004). Os defensores do
behaviorismo defendem que ndo ha relacdo entre desenvolvimento e aprendizagem.
Acreditam apenas na aprendizagem, argumentando que, ao aprender, as pessoas também se
desenvolvem. J& para o interacionismo, o ambiente interno é tdo importante quanto o externo.
Piaget, bidlogo e psicdlogo, foi o formulador desta teoria do desenvolvimento da inteligéncia
humana e é considerado por muitos como 0 mais importante tedrico na area. Segundo 0s
piagetianos, para haver aprendizagem é preciso que os alunos tenham conquistado certo nivel
de desenvolvimento, sem o qual ndo é possivel aprender. Assim, a formacdo dos seres
humanos resultaria da agcdo do sujeito sobre 0 ambiente em que vive.

Pode-se citar, ainda, os sociointeracionistas, que defendem a interacdo entre os seres
humanos levando a aprendizagem, invertendo a dire¢do indicada pelos piagetianos. Apdiam-
se no russo Vygostski (1896-1934), advogado, filésofo, médico e psicélogo. O bom ensino,
para este teorico, seria aquele que se antecipa ao desenvolvimento, deixando de ser um
processo estanque ao incentivar o aparecimento de novas formas de pensar, sentir e perceber o
real. (DAVIS e GROSBAUM, 2002). Esta viséo valoriza a ajuda do professor, ressaltando sua
importancia como motivador do papel investigativo. Antes, ao professor cabia apenas
transmitir o conhecimento de forma pronta. Agora, se espera que ele seja 0 mediador entre 0s
alunos e o conhecimento, orientando e guiando as atividades de ensino, ativamente,

construindo e reconstruindo formas de pensar e tomar decisoes.



43

Novos paradigmas, como interdisciplinariedade, pesquisa em sala de aula, contetdos
significativos e contextualizados, habilidades, competéncias, sdo teméticas que Vvém
permeando as teorias pedagogicas nos Ultimos tempos, indicando um perfil de aluno que
precisa aprender a ser, aprender a conhecer, aprender a fazer e a aprender a conviver.
Pensadores como Perrenoud (1999), ao colocar que a educacdo tem a responsabilidade de
preparar pessoas competentes para agir eficazmente no contexto contemporaneo; e Paulo
Freire que, no Brasil, entre iniUmeras contribui¢es, tornou-se, h4& muito, um ponto de
referéncia para a pratica da pedagogia da autonomia, sdo os fios condutores para a educacéo
do século XXI.

Edgar Morin (2001) afirma que o conhecimento ndo é o espelho do mundo externo e

que sdo necessarios sete saberes a educacéao do futuro:

a identificacdo da origem de erros e ilusGes, ou seja, 0S erros mentais, intelectuais,
da razdo, as cegueiras paradigmaticas;

- 0 conhecimento pertinente ao contexto;

- aeducacdo do futuro centrada na condi¢cdo humana;

- aidentidade terrena, que pressupde aprender a estar no planeta;

- 0 enfrentamento das incertezas, devido a imprevisibilidade do futuro;

- acompreensdo, ou seja, a consciéncia de ser solidario com a vida e a morte;

a ética do género humano, como consciéncia da cidadania planetaria.

Todos esses movimentos e buscas de transformacao no contexto educacional estéo se
tornado um pouco mais visiveis nas salas de aula. A explosdo e o intercdmbio da informacéo,
através do acesso a Internet, fazem com que haja a globalizacdo da cultura, tornando todos
cidaddos do mundo. E preciso, como cita Perrenoud (1999), ser competente para agir nesse
contexto.

Sob o ponto de vista de transformacdo e contribuicdo a educacdo, formar para a

competéncia significa, entre outros parametros, formar pessoas que tenham eficacia no
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relacionamento social, que sejam cidaddos e profissionais competentes, que saibam
argumentar com fundamentacédo e, principalmente, tenham espirito de pesquisa e busca. Na
concepcao de Davis e Grosbaum (2002, p. 70): “[ . . . ] ser competente significa ser eficaz na
busca de solucGes para os problemas fora da rotina do dia-a-dia, agindo com valores éticos e
morais, em um clima de boa convivéncia”.

Retornando a sala de aula, no entanto, nem sempre a pratica segue a teoria. Considera-
se que a educacdo universitaria deveria estar baseada na atitude investigativa, no processo de
pesquisa e de construcdo do conhecimento através do questionamento critico e criativo. A
pesquisa, pelo seu carater cientifico, oportuniza o aprender a aprender. Como afirma Morin
(2000) aqueles que ensinam devem se preocupar em fazer conhecer o que é conhecer.

A pesquisa fundamenta o ensino e evita que este seja simples repasse e ensinar
continua sendo a funcdo mais importante da escola e da universidade. O professor que
pesquisa tem o que ensinar, e deve ensinar a produzir e ndo a copiar. Na universidade,
professores, extensionistas e pesquisadores devem ser um grupo Unico, de atividades
cotidianas. O professor, engajado nesse contexto, assume sempre a postura de orientador, de
formador de formadores, de alguém que, tendo producdo prépria, motiva o aluno a produzir
também. (DEMO, 2000).

Para Demo (2000), educacdo é emancipacdo e deve fundamentar a capacidade de
produzir e participar, ampliando a visdo do aluno que s6 ouve, toma nota, faz prova, copia e
cola. O conceito de pesquisa muda o proprio conceito de informacdo, de passiva para ativa.

Para corroborar estas colocagdes, pode-se citar novamente Demo (2000, p.135):

[...]pesquisa é o proprio oxigénio da universidade, aquilo que a tudo move
e justifica e que se faz a toda hora. Pesquisa é atitude diaria, ndo apenas
produto encomendado ou eventual. Ndo pode ser feita sob motivacGes
extrinsecas, como pagamento adicional, ambiente adrede, horario especial.
[ .. .] nossa universidade é velharia decadente, pelo fato de que grande
maioria dos professores ndo faz o essencial que os define. Ndo se justifica
tempo integral ou dedicacdo exclusiva sé para ensinar. Quem tem atitude de
pesquisa esta em constante estado de preparacao.
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Se a universidade adotar a pesquisa como pratica educativa, estara implantando
também a teoria do aprender a aprender, tornando a vida académica tanto educativa como

cientifica.

2.2.1 Projeto Politico Pedagdgico: desafios e conquistas

Nesse processo de reflexdo, para que a Universidade forme cidaddos criticos e
participativos deve procurar organizar seu trabalho pedagdgico numa perspectiva
democrética, através da discussdo ativa em relacdo a construcdo do seu Projeto Politico
Pedagogico (PPP).

Constitui-se o PPP, além de uma exigéncia da Lei n°. 9394/96 de Diretrizes e Bases da
Educacdo (BRASIL, 1997), no documento maior de cada instituicdo de ensino, congregando,
em torno de si, os planos, as propostas de acdo e demais documentos pertinentes a cada

realidade escolar. Pode ser concebido, conforme Schneider (2001, p.11):

[...]como a propria escola em movimento, que constroi, no dia-a-dia, seu
trabalho educativo, discute de forma participativa os seus problemas, suas
possibilidades de solucéo e define as responsabilidades pessoais e coletivas a
serem assumidas para a realizagdo dos seus objetivos. Implica numa
dindmica de reflexdo-comunicacio-acdo-avaliagdo que possibilita constante
revisao dos processos.

Construir um projeto pedagogico significa, portanto, enfrentar o desafio da mudanca e
da transformacdo, tanto na forma como a escola organiza seu processo de trabalho
pedagdgico, como na gestdo, o que implica repensar a estrutura de poder da escola. E um
momento importante do rompimento com modelos autoritarios da educacdo e uma busca a
participacéo.

Destaca-se o0 planejamento participativo como uma das formas de planejar, interativa e

integradora. E a base e o fundamento do Projeto Politico Pedagégico. Apresenta-se como a
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idéia de um planejamento abrangente, envolvendo a participacdo coletiva da escola e da
comunidade. (SANTOS, 2004).

Demo (2000, p.245) auxilia nessa interpretagdo, quando enfatiza: “Um projeto
Pedagdgico, precisa primeiro saber fundamentar o que se entende por processo educativo e
por papel da escola, frente aos direitos dos alunos e suas familias e da sociedade como um
todo”. Deve, portanto, atender as exigéncias dos dias atuais, isto é, trabalhar as atividades da
escola num projeto abrangente e participativo, que estimule e faca acontecer a pratica
pedagdgica de forma integrada e interdisciplinar.

Este Projeto, conforme Gandin (1994), flui como a possibilidade de uma construgéo
coletiva, que discuta o ensinar e 0 aprender num processo de formacdo continuada. Pode e
deve se constituir numa busca de valores, num desafio a cidadania. Vai se desvelando e
revelando a sua dimensdo “politica”, o que, por sua vez, podera implicar na transformacéo
social e no crescimento das relacdes entre conhecimento e estrutura de poder. (SANTOS,
2004).

A importéncia do PPP, enquanto Projeto, substituindo Planejamento Escolar ou Plano
Geral ¢ assim explicada por Vale: “Como a existéncia humana, o projeto jamais toma forma
definitiva, acabada, porque todo projeto, como a existéncia, ndo escapa a historicidade, a
contingéncia de um mundo em constante transformacao”. (apud BICUDO, 1999, p.71)" Desta
forma, € um Projeto, porque apesar de concluido ndo esta acabado e d& sempre abertura para
ser refeito.

Ao pesquisar sobre a expressdo Politico incluida pelo legislador no PPP, observa-se,
na interpretacdo de Ferreira (2000, p.171-172):

O ideal democratico supbe cidaddos atentos a evolugdo da coisa publica,
informados dos acontecimentos politicos, dos principais problemas, capazes
de escolher entre as diversas alternativas apresentadas pelas forcas politicas e
fortemente interessados em formas diretas ou indiretas de participacéo [...] A
participacdo politica que constitui o conhecimento/emancipagdo abrange, de

"VALE, José Misael Ferreira do. Apud BICUDO, M. A. V. Formagéo do Educador e Avaliacdo Educacional.
Séo Paulo: UNESP, 1999, p. 71.
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modos diferentes, todos os espacos de pratica social, e 0 seu principio é o da
democracia sem fim.

O politico deve ser entendido como dimensao transformadora e de crescimento social,
visando o desafio a cidadania. As pessoas envolvidas nesse processo, coordenando,
ensinando, aprendendo, pesquisando, sdo cidaddos politicos. Gadotti (1998, p.22) define
também o seu significado ao afirmar: “A cidadania plena é uma cidadania politica, portanto,
de participacdo, € um momento da cidadania social, portanto, a que nos da direitos e deveres
para com 0 emprego, para com a salde, com a educacao”.

Sobre o Pedagogico, ou seja, 0 ensinar e 0 aprender na pratica escolar, 0s autores
Gandin e Gandin (1999) afirmam que ele se da quando a instituicdo firma o ideal de sua
pratica para dar significado ao esfor¢o que vai desencadear no plano pedagdgico, isto é, no
fazer educacéo. E pedagogico, porque o objetivo da escola é lidar com as questdes de ensino e
de aprendizagem, meta primordial da sua criacdo e funcionamento. Ndo é uma coisa a ser
pensada por um especialista ou por um nucleo, um centro. O projeto é pensado por aqueles
que o fazem, os diretores das escolas, professores, alunos e pais, quer dizer, ha um
envolvimento da sociedade como um todo.

E fundamental, dessa maneira, fazer com que os termos: “[ . . .] Projeto, Politico e
Pedagogico sejam trabalhados de forma integrada e articulada, reunidos num sé objetivo, o de
construir uma instituicdo que ofereca uma educacdo de exceléncia e que seja a0 mesmo tempo
de convivio agradavel." (SANTQOS, 2004, p. 32)

O PPP do curso de Biblioteconomia da UFRGS esta sempre na pauta de discussdo dos
membros da Comissdo de Graduacdo (COMGRAD). Desde 2000, quando foi implementado o
curriculo de harmonizacdo curricular, seguindo as propostas do documento do Mercosul,
reflete-se sobre as bases tedricas em que este plano se baseia. Percebe-se que ha uma
tendéncia em seguir os pressupostos de Perrenoud, principalmente no que diz respeito a

formacdo para competéncias. Em funcdo dessa abordagem pedagdgica, pode-se também
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colocar a implantacdo da Information Literacy Education no ambiente académico como meta
da instituigdo, cuja definicdo entende-se como "[ . . . ] o processo de interiorizagdo de valores,
conhecimentos e habilidades ligadas ao universo informacional e a competéncia em informagao."
(DUDZIAK, 2002)2.

No entanto, para que o curso de Biblioteconomia da UFRGS atinja este estagio no campo
pedagdgico, precisa rever alguns conceitos e adotar posturas mais abertas, que enfatizem o
aprender a aprender, o aprendizado ao longo da vida, o aprendizado independente. A Information
Literacy Education, dentro desse paradigma, € um processo que se inicia com a percep¢do da
necessidade de socializacdo do acesso fisico e intelectual a informacdo. Salienta a integracdo
curricular e a educacdo baseada em recursos. Adota praticas voltadas para a construcdo de
conhecimento, a partir da elaborag&o de projetos de pesquisa e da resolucio de problemas. E uma
pratica educacional que exige transformacfes tanto de quem ensina quanto de quem aprende,

como apresenta o quadro abaixo:

& Meio eletronico
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Educacéo tradicional

Educacéo voltada para a Comp. Inf. (IL)

Enfase nos contetidos de aprendizado, aquisicio
de um conjunto de “informacfes certas” uma vez
e para sempre.

Enfase no aprender a aprender, como formular
questdes, estar aberto a novos conceitos, como
acessar a informacdo; saber como o “conhecer”
pode se alterar.

O aprendizado é um produto, uma meta a ser
atingida.

O aprendizado é um processo; o0s aprendizes
tomam decisGes a respeito do aprendizado e sdo
encorajados a serem autdbnomos e independentes.

Estrutura autoritaria de aprendizado onde a
conformidade € recompensada e a diferenca é
desencorajada.

As abordagens de aprendizado sdo flexiveis e se
coadunam com as caracteristicas e
comportamentos dos grupos de aprendizado.

O aprendizado repousa sobre estruturas tedricas
de conhecimento.

O aprendizado tedrico é complementado pela
experimentacéo, dentro e fora da sala de aula.

O docente é a autoridade; relacionamento

unilateral com o aprendiz.

O docente é um facilitador; relacionamento
baseado na troca de informagdes.

A informagdo é vista como um objetivo em si,

A informacdo cria significado e compreensao,

blocos de informagBes com significados | habilita os aprendizes a encontrar o sentido das

constantes. situacOes; os significados variam de pessoa para
pessoa.

Enfase na transferéncia de informacao, O usudrio da informacdo esta ativamente

comportamento passivo do usuario.

envolvido com a producdo e transferéncia da
informagdo e busca satisfazer suas necessidades
informacionais.

O individualismo é cadtico; um mesmo nivel de
servico é valido para todos.
Enfase na neutralidade da informacé&o.

O aprendizado, bem como o comportamento de
busca e uso da informacdo variam de pessoa a
pessoa; o contexto influencia o comportamento.

Acesso fisico e intelectual a informacdo
apropriada as necessidades, habilidades e
interesses dos aprendizes.

As bibliotecas sdo vistas como repositorios de|As bibliotecas sdo vistas como sistemas

livros; conveniéncias de armazenamento
sobrepdem as conveniéncias dos UsUarios.

se

aprendentes, centros de pesquisa e aprendizado,
ambientes multiculturais.

Abordagem passiva no desenvolvimento de
servicos de informagdo voltados para 0s usuarios;
baixo feedback.

Abordagem cooperativa entre todos os setores da
infra-estrutura educacional e informacional para o
desenvolvimento de servigos e produtos que
levem ao aprendizado; o didlogo é essencial.

Quadro 8 - Comparacéo entre educacéo tradicional e Competéncia Informacional
(Information Literacy — IL) Fonte: Dudziak, 2002

E neste contexto educacional que a Information Literacy se desenvolve. As institui¢des, ao

adotarem este modelo, estardo colaborando na formacdo de cidaddos criticos e participativos,

inseridos numa sociedade mais informada e portanto mais democratica.
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2.2.2 Curriculo: conceitos e implicacdes

Define-se o curriculo como o “[ . . . ] projeto seletivo de cultura, cultural, social,
politica e administrativamente condicionado, que recheia a atividade escolar, e que se faz
realidade dentro das condic¢des da escola tal como ela se encontra configurada.” (SANTOS,
2004, p. 24).

O Planejamento Curricular, como mais uma nomenclatura utilizada durante certo
periodo da histéria da educagdo brasileira, caracterizava-se como uma subdivisdo do
planejamento escolar e, segundo Menegolla e Sant’Anna (2002): “[ . . . ] a partir do plano
curricular é planejada de maneira sistematica e global toda acdo escolar.” (p. 48). Era, em
tese, também um planejamento de ensino envolvendo todos os professores, para decisdes
coletivas sobre curriculo, programas e ensino. Uma visdo de curriculo que, na pratica, deveria
assumir uma abertura critico-criativa muito além da previsdo de uma grade com um elenco de
disciplinas, mas se constituindo na integracdo, interacdo e interdisciplinaridade, alicerces da
pratica pedagogica o que, de fato, pouco acontecia.

Atualmente, pelas normas das legislagdes, o planejamento curricular consta inserido
também no Projeto Politico Pedagdgico da escola, com as suas justificativas e opg¢des de
composicao da matriz curricular e da ementa das disciplinas.

Segundo Coll (1992, p.14), sdo conteldos a serem contemplados no delineamento do

curriculo escolar:

Em primeiro lugar, os conteidos curriculares sdo uma selegdo de formas ou
saberes culturais em um sentido muito proxXimo ao que essa expressao
adquire na antropologia cultural: conceitos, explica¢Bes, raciocinios,
habilidades, linguagens, valores, crengas, sentimentos, atitudes, interesses,
pautas de comportamento etc.

Em segundo lugar, sdo uma selecdo de formas e saberes culturais cuja
assimilacdo é considerada essencial para que se produza um
desenvolvimento e uma socializagdo adequados dos alunos e alunas no
marco da sociedade a que pertencem... E, em terceiro lugar, aplica-se ainda
um critério de selecdo complementar, na medida em que somente os saberes
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e formas culturais cuja correta e plena assimilacdo requer uma ajuda
especifica deveriam ser incluidos como contetidos de ensino e aprendizagem
nas propostas curriculares.

Desta forma, o curriculo é algo abrangente, dindmico, vivo. Envolve todas as
circunstancias da vida escolar e social do aluno. E o interagir de tudo e de todos que
interferem no processo educacional e ndo deve se limitar a estruturacdo das materias de
ensino, indo além, aproveitando todas as experiéncias, as atividades, enfim, tudo que
promover e ativar o processo educativo.

Apoiado em Menegolla e Sant'/Anna (1991), diz-se que o curriculo deve representar
uma sequéncia de conhecimentos que formam habilidades para a vida presente e principios e
diretrizes para a vida futura, ao evidenciar a interdisciplinariedade, integracéo e correlacéo de

tudo o que foi ensinado na escola com sua aplicacdo na pratica.

2.2.3 Planos de Ensino

Os Planos de Ensino e de Aula sdo propostas do professor para execucdo das suas
atividades de ensino, discutidos nas escolas nas reuniGes anuais, atendendo aos principios
legais e a autonomia da instituicdo. Situam-se num nivel bem mais especifico e concreto em
relacdo aos demais planos educacionais, embora possam estar integrados ao planejamento
escolar, uma vez que este é revisado e atualizado a cada periodo letivo.

De acordo com os autores Menegolla e Sant’Anna (2002, p.68), destacam-se outras
informacdes sobre esses planos: “[ ... ] sdo os meios para dinamizar a educagéo e 0 ensino.
Numa realidade escolar bem concreta, através do processo de ensino [...] compreendem o0s
planos de disciplinas, de unidades, de aulas e de outras atividades ou experiéncias de ensino."

Este entendimento, no entanto, ndo € suficientemente repassado aos docentes, que

atuam com planejamentos repetitivos, ano apds ano, embora recebendo novos alunos a cada
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periodo letivo. Exige-se execucdo total dos programas de ensino, além de uma avaliacdo da
turma como um todo, sem respeitar o nivel de aprendizagem de cada aluno. Uma rigidez e
autoritarismo curricular que demonstram engessamento e mecanicismo na educacéo.

Varela (1992, p.112) destaca sobre esta questdo: “[...] o colégio converte-se num lugar
no qual se ensina e se aprende um amontoado de banalidades desconectadas da préatica, do
mesmo modo que, mais tarde, a escola e o trabalho escolar precedem e substituem o trabalho
produtivo.”

O plano de ensino pode ser somente uma imposi¢do burocratica semestral, cujo
tramite inicia no Departamento de um curso e acaba em algum arquivo ou pasta. Para o
professor, que pouco retorno recebe sobre o seu plano de ensino, pode ser apenas mais um
formulério a ser preenchido. Entretanto, a idéia basica deste documento € de que ele seja uma
sistematizacdo do ensino, para que se obtenha melhor aprendizagem.

Para Moreira (1983, p.13), pode-se apontar como objetivo principal do plano:

[...]sua utilizacdo como sistema de referéncia para o trabalho do aluno e
do professor ao longo do curso. Ele da uma idéia da direcdo as varias
atividades durante o curso. E um guia ou roteiro de acdo que evita o
desenvolvimento casual ou ca6tico do processo ensino-aprendizagem.

Para cumprir tais objetivos, o autor coloca que o plano deve atender ao critério de
flexibilidade, adaptando-se as mudancas necessarias, tanto do ambiente externo, como as
transformacdes culturais e sociais, quanto a evolucdo do conhecimento.

S&do componentes basicos de um plano de ensino:

- dados de identificacao;

- sumula da disciplina;

- objetivos;

- contelido programatico;

- estratégias de ensino;
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- sistema de avaliacdo;
- referéncias.

Os objetivos refletem uma intengdo, aquilo que se espera alcancar. O contetdo
programatico explicita 0 que ensinar para atingir os objetivos propostos. As estratégias de
ensino abrangem métodos, atividades, recursos e técnicas a serem utilizadas. O sistema de
avaliacdo especifica as varias modalidades para determinar em que medida os objetivos estdo
sendo alcangados.

Para fundamentar a teorizacdo, o professor planeja os referenciais tedricos do plano de
ensino, oferecendo aos alunos informagdes fundamentadas, que lhes proporcionem subsidios
para analisar, compreender, aplicar e reconstruir as situacdes na vida real. (HENGEMUHLE,
2004). Esta pode ser uma importante contribuicdo do professor para que o aluno assuma uma
posigdo investigativa, de pesquisa, de construgdo do conhecimento além da sala-de-aula. O
professor, ao indicar referéncias nos planos de ensino, oferece ao aluno fontes de pesquisa, de
diregOes para complementar sua formagéao, de tal modo que ele n&o restrinja seus estudos ao
que lhe é repassado unicamente no ambiente formal de aprendizagem.

Nos planos de ensino estdo contidas orientagcbes ao trabalho do professor, sua
metodologia, e referenciais que irdo fundamentar a teorizacdo que pretende abarcar em aula,
tendo presente o Projeto Politico Pedag6gico, que pode apresentar o perfil de aluno

correspondente ao ser humano competente que a escola almeja formar.

2.3 Bibliometria e Analise de Referéncias: um olhar sobre a metodologia

Nas ultimas décadas, acompanhando a expansdo da ciéncia e da tecnologia, tornou-se
cada vez mais evidente a necessidade de avaliar tais avangos e de determinar o
desenvolvimento alcangado pelas diversas disciplinas do conhecimento. Neste sentido,

apontou-se para a medicdo das taxas de produtividade dos centros de pesquisa e dos
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investigadores individuais, para a deteccdo daquelas instituicbes e areas com maiores

potencialidades e para o estabelecimento das prioridades no momento da alocacéo de recursos

publicos. Assim, existem diversas formas de medicdo voltadas para avaliar a ciéncia e 0s

fluxos da informacéo e, dentre estas, cabe citar a bibliometria. De acordo com Vanti (2002)°:

O uso de técnicas bibliométricas contribui de forma decisiva em épocas de
recursos escassos, quando um bibliotecério deve resolver que titulos ou
publicacbes periddicas podem ou ndo ser suprimidas de uma biblioteca.
Indicadores de uso sdo obtidos, assim, para definir uma lista de publicacGes
periodicas prioritarias e para prever a demanda futura. E fundamental ter
como detectar a utilizacdo real dos titulos que constam em uma biblioteca,
possibilitando determinar a obsolescéncia das colegdes. Os indices
bibliométricos também sdo utilizados para avaliar a produtividade e a
qualidade da pesquisa dos cientistas, por meio da medicdo com base nos
nameros de publicagdes e citagdes dos diversos pesquisadores.

A Bibliometria é uma &rea quantitativa dos estudos de informacdo, que surge com a

Ciéncia da Informacdo na década de 60. Vanti (2002) aponta as seguintes possibilidades de

aplicacdo das técnicas bibliométricas:

a) identificar as tendéncias e o crescimento do conhecimento em uma area;

b) identificar as revistas do ndcleo de uma disciplina;

€) mensurar a cobertura das revistas secundarias;

d) identificar os usuarios de uma disciplina;

e) prever as tendéncias de publicacdo;estudar a dispersdo e a obsolescéncia da

literatura cientifica;

f) prever a produtividade de autores individuais, organizagdes e paises;

g) medir o grau e padrdes de colaboracao entre autores;

h) analisar os processos de citacdo e co-citacao;

i) determinar o desempenho dos sistemas de recuperagdo da informacéo;

)

avaliar os aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e das frases;

® meio eletronico
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k) avaliar a circulacao e uso de documentos em um centro de documentacéo;

I) medir o crescimento de determinadas areas e o surgimento de novos temas.

Utilizando tais métodos, pode-se descobrir, por exemplo, porque determinadas areas
tém certos padrdes de comportamento, de uso, o indice de obsolescéncia da sua literatura e as
formas de se efetuar essa verificacéo.

A Bibliometria, para Mostafa (2002), interessa a todos que trabalham com gestdo dos
sistemas de informacdo, pois fornece subsidios importantes para fomentar a pesquisa
cientifica e tecnoldgica.

Um estudo bibliométrico pode ser definido como:

[...] o estudo dos aspectos quantitativos da producéo, disseminacéo e
uso da informacdo registrada. [ . . . ] a bibliometria desenvolve padrdes e
modelos matematicos para medir esses processos, usando seus resultados
para elaborar previsbes e apoiar tomadas de decisdes. (MACIAS-
CHAPULA, 1998, p. 134)

Além disso, conforme Sanz Casado (1994, p. 213), a importancia da utilizacdo da
bibliometria ndo reside somente na obtencdo de “valores absolutos”, mas também nas
mudancas que estes valores sofrem através do tempo, revelando maior ou menor uso das
fontes documentais. Pde ao alcance de profissionais da informagdo, em sua maioria com
formacdo humanistica, metodologia de andlise quantitativa que, embora ndo exija
conhecimentos matematicos prévios, pode ser uma ferramenta Gtil para elaboragdo e
interpretacédo de dados.

A escolha adequada do método de obtencdo e analise de informacdo é fundamental
para alcancar os objetivos de pesquisa propostos. E prioritario definir claramente os objetivos
e os dados que se deseja obter em um estudo e, a partir dai, eleger o meio mais eficiente para
atingi-los, de acordo com a experiéncia e o conhecimento da técnica, as caracteristicas e 0s

recursos para a realizacdo do trabalho.
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Na &rea de estudos de usuarios, o método de Analise de Referéncias é uma das
técnicas indiretas de pesquisa, utilizada atualmente para conhecer habitos e necessidades de
informacdo, sem ter que obrigatoriamente consultar usudrios, por ser realizada mediante
pesquisa documental. Segundo Sanz Casado (1994), apresenta como vantagens menor custo e
tempo requerido para obtencéo dos resultados, porém, em muitos casos, a falta de atualidade
dos dados pode levar a conclusdes que ndo retratam fielmente a realidade.

E um método que, segundo Sanz Casado (1994, p. 105): “[...] consiste em analisar
a bibliografia referenciada por estes [pesquisadores] em seus trabalhos de investigacdo que
aparecem nas publicacgdes periddicas, nas monografias, nas atas de congressos ou em qualquer
outro documento.” O autor coloca como vantagens desta técnica a possibilidade de conhecer
de forma rapida e eficaz os seguintes topicos, através da analise de referéncias utilizadas:

a) o comportamento de uso de informacdes de comunidades cientificas especificas;

b) atipologia dos documentos;

c) aatualidade ou vigéncia da informacéo;

d) o percentual de trabalho em equipe (referéncias com mais de um autor);

e) o percentual do préprio trabalho incorporado as pesquisas (autocitacdo);

f) agrupar os investigadores por areas tematicas de trabalho (clusters)

g) formar mapas de afinidade, através de referéncias aos pares;

h) o idioma das publicacGes.

A Anélise de Referéncias ainda pode ser utilizada para colaborar com a politica de
aquisices em bibliotecas universitérias e especializadas, pois ao estudar fontes documentais
com reconhecido valor cientifico e académico, pode-se determinar que tipo de informacgédo os
autores utilizam em seus trabalhos e pesquisas.

E importante ressaltar as diferencas e proximidades entre os métodos de Analise de
Referéncia e Andlise de CitacBes, que consiste, por sua vez, na aplicacdo de técnicas para a

avaliacdo das atividades de pesquisa e representa o estudo do:
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[ ...] conjunto das fontes de informacdo utilizadas e apresentadas
pelo autor como base tedrica de seu trabalho, e registradas em notas de
rodapé ou no final dos textos (em referéncias bibliogréficas),
demonstrando os elos existentes entre os individuos, as instituicdes e
areas de pesquisa. (FREITAS, 1997, p.122).

Embora possam ser coletados dados de referéncias utilizadas em ambos os métodos,
na Andlise de CitacGes sdo verificadas as fontes formais de informacdo, geralmente as
publicacdes periddicas, que sdo indexadas pelas bases de dados do Institute for Scientific
Information (1SI), disponiveis em CDROM. (SANZ CASADO, 1994).

Estas, por sua vez, estdo divididas por areas tematicas, sendo que a base Social Science
Citation Index indexa publicacGes periddicas da area de Ciéncias Sociais, a Arts and
Humanities Citation Index é especializada em publicacGes sobre artes e humanidades e a
Science Citation Index inclui periédicos das ciéncias basicas.

E, portanto, um método para ser utilizado em citagdes de trabalhos publicados e
indexados pelas bases de dados do ISI. Porém, deve-se levar em conta que a maioria dos
periddicos incluidos no ISI sdo de lingua inglesa, estando as publica¢fes de outros paises
pouco representadas. Assim 0s pesquisadores que ndo publicam nas revistas indexadas tém
menor probabilidade de serem citados e terem seus trabalhos reconhecidos pela comunidade
cientifica, o que fecha um circulo cada vez mais restrito e elitizado de cientistas, em
detrimento de outros que, mesmo realizando trabalhos de valor e qualidade para a ciéncia, ndo
conseguem ver recompensados 0s seus esforgos.

A tendéncia da literatura cientifica na area mostra que a técnica de analise de citacdes
tem sido usada indiscriminadamente para estudar as referéncias citadas em qualquer tipo de

documento, método seguido por este trabalho.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo define-se o tipo de estudo, o0 objeto a ser analisado, 0s instrumentos e 0s

procedimentos de pesquisa utilizados.

3.1 Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo bibliométrico que utiliza a técnica de Analise de Referéncias.
Partindo de uma abordagem quantitativa, sdo exploradas as possibilidades de analise e

interpretacéo dos resultados obtidos.

3.2 Objeto de Estudo

Do curriculo do curso de Biblioteconomia da UFRGS constam 168 créditos
obrigatorios e 20 créditos eletivos, totalizando 37 disciplinas de carater obrigatdrio, divididas
em quatro areas tematicas.

Os objetos deste estudo séo as referéncias dos planos de ensino das disciplinas
obrigatorias e ministradas pelo Departamento de Ciéncia da Informagdo (DCI) do curso de
Biblioteconomia da UFRGS, constantes do curriculo de 2004/1, com excecdo das disciplinas
Estagio Curricular Obrigatério, Introducdo ao Trabalho de Conclusdo e Trabalho de
Conclusdao de Curso, uma vez que seus planos de ensino ndo apresentam referéncias,
abrangendo um total de 29 documentos. Esta documentacdo encontra-se arquivada e
disponivel para consulta na Secretaria do Departamento de Ciéncias da Informacdo da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da UFRGS.

As disciplinas sdo separadas por areas, Como segue:
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a) Area 1: Fundamentos da Ciéncia da Informacdo, com 4 disciplinas ministradas
pelo DCI;

b) Area 2: Organizacdo e Tratamento da Informacdo, formada por 9 disciplinas
obrigatdrias, todas ministradas pelo DCI;

c) Area 3: Recursos e Servicos de Informacao, formada por 9 disciplinas obrigatorias,
ministradas pelo DCI;

d) Area 4: Gestdo de Sistemas de Informacéo, formada por 7 disciplinas obrigatdrias,
ministradas pelo DCI.

O quadro 9 a seguir expde as disciplinas cujos planos de ensino foram analisados em

relacdo as referéncias que apresentam:

AREA 1 - FUNDAMENTOS DA CIENCIA DA INFORMACAO
ETAPA | NOME DA DISCIPLINA

1 BIB03076 - HISTORIA DOS REGISTROS HUMANOS

1 BIB03060 - METODOLOGIA DA PESQUISA APLICADA AS CIENCIAS
DA INFORMACAO

2 BIB03077 - INTRODUCAO AS CIENCIAS DA INFORMACAO

3 BIB03078 - FUNDAMENTOS DAS CIENCIAS DA INFORMACAO

AREA 2 - ORGANIZACAO E TRATAMENTO DA INFORMACAO

ETAPA | Nome da Disciplina

BIB03005 - FUNDAMENTOS DA ORGANIZACAO E TRATAMENTO DA
BIB03008 - INTRODUCAO A REPRESENTACAO TEMATICA

BIB03013 - LINGUAGEM DE INDEXACAO |

BIB03061 - REPRESENTACAO DESCRITIVA A

BIB03018 - LINGUAGEM DE INDEXACAO I

BIB03062 - REPRESENTACAO DESCRITIVA B

BIB03024 - LINGUAGENS ALFABETICAS DE INDEXACAO

BIB03063 - REPRESENTACAO DESCRITIVA C

BIB03032 - PRODUTOS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

AREA 3 - RECURSOS E SERVICOS DE INFORMACAO

ETAPA | Nome da Disciplina

BIB03016 - FONTES GERAIS DE INFORMACAO

BIB03011 - GERACAO DE DOCUMENTOS

BIB03015 - INDUSTRIA DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
BIB03022 - GESTAO DE RECURSOS INFORMACIONAIS

BIB03064 - PRODUCAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS
BIB03072 - SERVICOS DE INFORMACAO E ATENDIMENTO A
COMUNIDADE

OO B RWWIN|F

AlPhWWWIN
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4 BIB03027 - GESTAO DE SERVICOS INFORMACIONAIS

6 BIB03079 - INFORMACAO ESPECIALIZADA

6 BI1B03028 - PLANEJAMENTO E ELABORACAO DE BASES DE DADOS
AREA 4 - GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

ETAPA | Nome da Disciplina

2 BIB03010 - ADMINISTRACAO APLICADA AS CIENCIAS DA

3 BIB03017 - GESTAO DE RECURSOS EM SISTEMAS DE INFORMACAO
4 BIB03021 - ESTUDO DE COMUNIDADES E USUARIOS

5 BIB03030 - PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

6 BIB03033 - GERENCIA E CONSULTORIA DE SISTEMAS DE

6 BIB03031 - MARKETING EM SISTEMAS DE INFORMACAO

6 BIB03023 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES
TOTAL |29 DISCIPLINAS

Quadro 9 - Disciplinas Obrigatérias do Curriculo 2004/1 do Curso de

Biblioteconomia da UFRGS, por Area, ministradas pelo DCI
Fonte: (CURRICULO..., 2004)"°

3.3 Fontes de Pesquisa, Procedimentos e Instrumento de Coleta de Dados

As fontes principais da pesquisa sdo o arquivo do Departamento de Ciéncias da

Informagédo (DCI) da UFRGS, a Biblioteca Setorial de Biblioteconomia e Comunicacdo da

FABICO/UFRGS e as bases de dados disponiveis na pagina da Biblioteca Central da UFRGS,

COmo seqgue:

a) Arquivo: a Comissdo de Graduagdo do curso de Biblioteconomia da UFRGS

permitiu a copia dos planos de ensino, dos quais constam as referéncias coletadas

na pesquisa;

b) Biblioteca: nesta fonte foi verificada a disponibilidade, com base nas referéncias

obtidas nos planos de ensino, dos documentos impressos. Para tanto, foi

consultado o Catalogo Eletronico do Sistema de Bibliotecas da UFRGS — SABI,

para verificar a recuperagdo do documento consultado;

1% meio eletronico
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c) Bases de Dados: através da pagina na Internet da Biblioteca Central da UFRGS
(<http://www.biblioteca.ufrgs.br>) foi acessado o Portal de Periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (PORTAL DA
CAPES), que oferece acesso gratuito a milhares de publicacGes de revistas e teses,
oriundas de instituicbes académicas e cientificas nacionais e estrangeiras, que
representam o0 que ha de mais avancado na pesquisa de nivel superior.
Disponibiliza o texto completo de artigos e outros documentos com acesso restrito
aos IPs das instituicGes conveniadas. Nesta fonte, foi realizada pesquisa dos artigos
eletronicos referenciados nos planos de ensino, para verificar a acessibilidade dos
documentos.

Outras fontes secundarias foram utilizadas na coleta de dado, como o Curriculo Lattes

e Buscadores da Internet, para localizar a procedéncia dos autores. Além disso, 0 acervo
pessoal da autora, enriquecido durante a formacdo em Biblioteconomia na UFRGS, ora em
conclusdo, foi um recurso importante, por permitir a coleta de varios itens constantes nos
objetivos da pesquisa.

Os instrumentos da coleta de dados foram planilhas eletronicas, planejadas para o

registro dos dados, utilizando o programa MSEXCEL® (APENDICE).

3.4 Tratamento dos Dados

Os dados quantitativos foram tratados em percentuais e médias, e apresentados sob a

forma de gréficos e tabelas, analisados com base no referencial tedrico, através do confronto

entre os objetivos da pesquisa e as particularidades da situacao.


http://www.biblioteca.ufrgs.br/
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3.5 Estudo-Piloto

Para verificar a validade da pesquisa, foi consultado um especialista no assunto.
Ainda para garantir a fidedignidade dos instrumentos, procedeu-se a simulacdo prévia,
coletando, tratando e analisando dados de dois planos de ensino das disciplinas da pesquisa,
para testar a congruéncia das respostas.

Desta simulacdo, resultaram modificagdes importantes, principalmente quanto ao
cumprimento dos objetivos especificos. Verificou-se a necessidade de reformulacdo das

questdes “j” e “k”, relacionadas no item 1.3.2 deste estudo.

3.6 Limitacdes da Pesquisa

Considera-se limitacdo deste estudo o fato de utilizar como objeto de pesquisa apenas
as disciplinas obrigatérias do curriculo em questdo, ministradas pelo Departamento de
Ciéncias da Informacdo da UFRGS. Pela limitacdo de tempo para efetuar a analise e
contextualizagcdo dos dados, foram desconsideradas as disciplinas eletivas e as obrigatorias

ndo especificas do Departamento.



4 ANALISE DOS DADOS

A tabulacdo e a andlise dos dados quantitativos estdo expressas nos resultados

descritos a seguir. Para efeitos de arredondamento dos resultados e indice de precisdo, foi

considerada, estatisticamente, margem de erro igual ou menor que 0,5%.

4.1 Distribuicio das Referéncias por Disciplina e por Area

A coleta dos dados dos planos de ensino das 29 disciplinas obrigatorias e ministradas

pelo DCI, no periodo 2004/1, resultou em 420 referéncias, distribuidas conforme apresentado

na tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicéo das referéncias por disciplina e por area (fonte da pesquisa)

) A B N° Mégia Ref
AREA 1 - FUNDAMENTOS DA CIENCIA DA INFORMACAO Referéncias % Area
BIB03076 - HISTORIA DOS REGISTROS HUMANOS 15 3,57 -
BIB03060 - METODOLOGIA DA PESQUISA APLICADA AS

CIENCIAS DA INFORMACAO 39 9,28 -
BIB03077 - INTRODUCAO AS CIENCIAS DA INFORMACAO 18 4,28 -
BIB03078 - FUNDAMENTOS DAS CIENCIAS DA INFORMACAO 9 2,14 -
TOTAL AREA 1 81 19,28 20,25
AREA 2 - ORGANIZACAO E TRATAMENTO DA INFORMACAO N % Média Ref

Referéncias Area

BIB03005 - FUNDAMENTOS ORGANIZ.TRATAMENTO INFORMAGC 17 4,04 -
BIB03008 - INTRODUCAO A REPRESENTACAO TEMATICA 18 4,28 -
BIB03013 - LINGUAGEM DE INDEXAGCAO | 14 3,33 -
BIB03061 - REPRESENTACAO DESCRITIVA A 2 0,48 -
BIB03018 - LINGUAGEM DE INDEXACAO Il 9 2,14 -
BIB03062 - REPRESENTACAO DESCRITIVA B 8 1,9 -
BIB03024 - LINGUAGENS ALFABETICAS DE INDEXACAO 30 7,14 -
BIB03063 - REPRESENTACAO DESCRITIVA C 3 0,71 -
BIB03032 - PRODUTOS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO 19 4,52 -
TOTAL AREA 2 120 28,57 13,33
; - Ne Média Ref
AREA 3 - RECURSOS E SERVICOS DE INFORMACAO Referéncias % Area
BIB03016 - FONTES GERAIS DE INFORMACAO 13 3,09 -
BIB03011 - GERACAO DE DOCUMENTOS 21 5 -
BIB03015 - INDUSTRIA DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO 28 6,66 -
BIB03022 - GESTAO DE RECURSOS INFORMACIONAIS 16 3,8 -
BIB03064 - PRODUCAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS 16 38 -
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(Continuagéo Tabela 1) Ne Média Ref
AREA 3 - RECURSOS E SERVICOS DE INFORMACAQO Referéncias % Area
BIB03072 - SERVICOS DE INFORMACAO E ATENDIMENTO A

COMUNIDADE 1 0,25 -
BIB03027 - GESTAO DE SERVICOS INFORMACIONAIS 7 1,66 -
BIB03079 - INFORMACAO ESPECIALIZADA 21 5 -
BIB03028 - PLANEJAMENTO E ELABORACAO DE BASES DE

DADOS 9 2,14 -
TOTAL AREA 3 132 314 14,66

N° Média Ref

AREA 4 - GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO Referéncias % Area
BIB03010 - ADMINISTRACAO APLICADA CIENC INFORMACAO 6 1,46 -
BIB03017 - GESTAO DE RECURSOS EM SISTEMAS INFORMACAO 2 0,47 -
BIB03021 - ESTUDO DE COMUNIDADES E USUARIOS 34 8,09 -
BIB03030 - PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 13 3,09 -
BIB03033 - GERENCIA E CONSULTORIA SISTEMAS INFORMACAO 7 1,66 -
BIB03031 - MARKETING EM SISTEMAS DE INFORMAGCAO 6 1,44 -
BIB03023 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES 19 4,54 -
TOTAL AREA 4 87 20,75 12,43
TOTAL GERAL 420 100 14,48

A disciplina com maior namero de referéncias foi a BIB03060 - Metodologia da

Pesquisa Aplicada as Ciéncias da Informacdo (area 1) com 39 citacdes, seguida da BIB03021
- Estudo de Comunidades e Usuéarios (area 4), com 34 referéncias apresentadas. Sao
disciplinas com fortes caracteristicas de pesquisa, que exigem envolvimento e
comprometimento dos alunos em busca de referenciais tedricos para seus trabalhos. Percebe-
se, pelo numero de referéncias citadas nos planos, a intengdo dos professores das disciplinas
em indicar caminhos para que os alunos construam conhecimento e competéncias, orientados,
porém, com autonomia, como é a tendéncia da educacdo moderna, do aprender a aprender
(PERRENOUD, 2000; DEMO, 2000).

Outras disciplinas, no entanto, apresentam baixo nimero de referéncias nos planos.
Tal ocorréncia pode significar, conforme citado em alguns planos de ensino, o fato dos
professores indicarem documentos para consulta no decorrer do semestre. Isto acontece, por
com uma e duas referéncias

exemplo, nas disciplinas BIB03072 e BIB03017,

respectivamente. Outro motivo pode ser a caréncia de textos de natureza didatica em lingua
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portuguesa, conforme apontado por Dias, Pitello e Pontello (1996) em pesquisa realizada
sobre a literatura utilizada no ensino de graduacdo em biblioteconomia no Brasil, o que faz
com que os professores tenham de buscar alternativas, utilizando recursos que véao além da
sala-de-aula, como visitas a instituicdes, por exemplo, unindo a teoria a prética.

Quanto ao percentual de referéncias por area, do total de 420 documentos citados, a
area 3, com 132 documentos, apresenta 0 maior percentual, 31,43%, seguida da &rea 2 com
28,57%. A érea 4 participa com 20,25% e a area 1 com 19,28%. Os dados podem induzir a
consideracdes sobre haver harmonizagdo entre as disciplinas. Porém, analisando a tabela 1,
percebe-se que ha alterndncia entre valores muito altos e muito baixos, principalmente nas
areas 2, 3 e 4. Cabe citar o estudo realizado pela CAPES (BRASIL, 1978, p.17), quando
afirma que: "[ . . . ] falta um conjunto de textos basicos que organize e apresente
conhecimentos de variada origem, de forma racional e (til, para garantir uma homogeneidade
a tarefa do ensino, evitando a atual dispers&o."

Verifica-se ainda, através da analise do Grafico 1, que as areas apresentam médias de
referéncias citadas muito proximas, o que reflete equilibrio entre estas e o curriculo em geral,
principalmente quando se considera o curso sob a perspectiva interdisciplinar da Ciéncia da

Informacéo:

12,43

OArea 1
WArea 2
OArea 3
OArea 4

13,33

Grafico 1 - Média de referéncias por area (fonte da pesquisa)
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O estudo da CAPES (BRASIL, 1978) sobre a literatura utilizada nos cursos de
biblioteconomia brasileiros concluiu, com base no nimero de referéncias citadas nos planos
de ensino, que havia orientacdo excessiva para as disciplinas técnicas. A disciplina de
catalogacdo apresentou, naquela época, o maior percentual de referéncias (16,64%), enquanto
que Planejamento Bibliotecario, considerada para a pesquisa como envolvendo uma base mais
interdisciplinar, por incluir questdes sociais e politicas, participou com apenas 0,38%.
Percebe-se, na comparacdo dos resultados, mudanca deste quadro, principalmente pela

inclusdo no curriculo de disciplinas com base humanistica.

4.2 Tipo de Documento

Dos 420 documentos referenciados 212 sdo livros, 36 capitulos de livros, 121 artigos,
sendo 91 publicados em periddicos nacionais e 20 em estrangeiros, 5 apostilas (texto didatico
confeccionado pelo préprio professor da disciplina), 3 trabalhos apresentados em eventos
nacionais e 2 em eventos internacionais, 3 periodicos citados no todo, 1 evento nacional
citado como obra completa, 2 teses e 35 referéncias sdo "outros" tipos. Esta Gltima categoria
merece ser esmiucada, pois abarca materiais variados como: 17 normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), 7 citacdes de paginas na Internet, 7 leis, 3 artigos ndo
cientificos de paginas na Internet e 1 filme de videocassete.

O Grafico 2 exp0e a distribuicdo das referéncias quanto ao tipo de documento:
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5%

52%
O Artigo de Periddico Nacional B Artigo de Periddico Estrangeiro
OLivro OCap. Livro
W Outro O Periédico
ETese O Apostila
M Evento Nacional H Trab. Evento Nacional
OTrab Evento Internacional

Gréfico 2 - Tipo de Documento (fonte da pesquisa)

Observa-se que livro e capitulo de livro perfazem 60% do total de citacdes,
confirmando a preferéncia por este tipo de documento pelas Ciéncias Sociais, incluindo ai as
Ciéncias Sociais Aplicadas e a Biblioteconomia, cujo aspecto discursivo € mais compativel
com o formato amplo de um livro do que de um artigo (FIGUEIREDO, 1990). A autora ainda
diz que estas ciéncias tém um desenvolvimento relativamente moroso e nao produzem
descobertas a serem divulgadas imediatamente, o que justifica o0 uso de fontes de informacéo
com valor mais duradouro, enquanto que os artigos podem ser efémeros.

No entanto, estudo realizado pela CAPES (BRASIL, 1978) ja indicava preocupacao,
naquela época, quanto a excessiva énfase dada ao livro como fonte de informacdo e como
material didatico, parecendo simplesmente substituir a apostila. A analise dos dados

demonstrava a preocupacédo dos autores quanto a:

[...] necessidade de colocar ao alcance do aluno/leitor e de reforcar o valor
da informacdo, independentemente de sua forma e encontrar mecanismos
gue possibilitem motivar um uso mais frequente de fontes alternativas, entre
elas, as colecbes hemerogréficas, como para justificar o investimento e fazer
maior uso de sua potencialidade informacional. (p. 6-7)
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Esta colocagéo parece ter resultado em esforgcos da propria CAPES para proporcionar
ao ensino de graduacdo e de pos-graduacdo mecanismos de utilizacdo de artigos de
periddicos, que resultaram, entre outros produtos, no Portal de Periédicos da CAPES, uma
fonte inestimavel a pesquisa, ao proporcionar o acesso a artigos eletrdnicos com texto
completo, de periddicos nacionais e internacionais, em todas as areas do conhecimento
cientifico.

E o Portal da CAPES um investimento justificavel, pois se sabe que artigos de
periddicos cientificos sdo o principal canal de divulgacdo da ciéncia (MEADOWS, 1999;
STUMPF, 1994). No presente estudo, 121 artigos sdo referenciados, correspondendo a 39%
do total das citacGes nos planos de ensino, sendo que 91 foram publicados em periddicos
nacionais e 20 em periodicos estrangeiros, 0 que evidencia uma mudanc¢a de comportamento
dos pesquisadores desta ciéncia, que estdo adotando, cada vez mais, o enfoque interdisciplinar
da Ciéncia da Informacdo, valendo-se para isso de instrumentais até entdo pertencentes as
ciéncias ditas "duras" (Exatas).

Quanto a presenca de numero expressivo de artigos em periédicos nacionais (91),
evidencia aumento da producdo dos pesquisadores brasileiros desta ciéncia, que estdo
publicando cada vez mais em periédicos no Brasil e no exterior. Em todas as areas do
curriculo aparece este tipo de referéncia: 16 na area 1; 32 na &rea 2; 25 na area 3; e 13 na érea
4. O estudo da CAPES de 1978 revelava preocupagdo com auséncia de conjunto de textos
basicos nacionais para organizar e apresentar os conhecimentos de origem variada (core
collection), fazendo com que os professores tivessem de se valer de textos estrangeiros
traduzidos, muitas vezes fora do contexto local. Deve-se elogiar, entdo, o esforco dos
cientistas brasileiros, que mesmo em condicdes nem sempre as mais adequadas, estdo
conseguindo dar importante contribuicdo para a evolugédo do conhecimento, aumentando a

visibilidade do pais neste campo.
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Por fim, pode-se citar que a ciéncia, em qualquer dimensdo, somente se materializa na

producéo de documentos, de todos os tipos. Santos (2003, p.34) coloca que:

Quando pesquisadores elaboram pesquisas, eles produzem artigos; quando
participam de processo de inovacdo, depositam patentes [ . . . ]; quando se
envolvem com docéncia, dirigem tese, elaboram manuais, apostilas; quando
participam de programas publicos, redigem projetos [ ... ] e relatérios [ . .. ]
e, se se consagram a popularizacdo, elaboram livros, roteiros, contribuem
para a redacdo de regulamentos, de pareceres... Considerado nas cinco
dimensdes expostas, a pesquisa € uma vasta empresa de escritura: ela
prolifera documentos de todos 0s tipos.

O estudo da CAPES (BRASIL, 1978) ressalta que deve a Biblioteconomia preocupar-
se em agregar todos esses recursos ao seu referencial. Apenas 20% dos documentos citados na
presente pesquisa pertencem a outros tipos de documentos. As publicacGes de trabalhos
apresentados em eventos nacionais e internacionais, por exemplo, apesar de serem uma fonte
importante para refletir o panorama da area e o perfil dos seus membros (CAMPELLO,
CENDON, KREMER, 2000), correspondem a menos de 1% das referéncias. Assim também
as teses e dissertacfes, documentos originados das atividades dos cursos de pos-graduacéo,
receberam apenas uma citacéo.

Por outro lado, algumas disciplinas do curso, principalmente da area 4, Gestdo de
Sistemas de Informacdo, estdo se valendo de documentos como péaginas e textos eletrdnicos
da Internet, o que pode ser explicado pela necessidade em formar um novo profissional da
informacdo, adaptado ao mercado, que saiba reconhecer e buscar a informacdo em qualquer

formato e em qualquer espago. Segundo Ohira et al (2002, p.75):

[...]estamos vivenciando uma fase de mudancas significativas em todos os
aspectos da sociedade. Os perfis dos profissionais estdo em constante
processo de mudanca, em funcdo das tecnologias emergentes. Valores e
paradigmas estdo sendo quebrados a uma velocidade cada vez maior. A
mudanca do paradigma do acervo para a informacédo forca o bibliotecario a
desviar sua atencdo do meio fisico (documento) para seu objeto (a
informacéo).
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Esta mudanca de paradigma deve ser considerada como uma evolugdo, concretizada
por meio de visdo gerencial, poder de analise, criatividade e constante atualizacdo dos seus

profissionais.

4.3 Formato dos Documentos

Quanto ao formato dos documentos citados, apresentam-se em 3 diferentes categorias:
0s impressos, com 328 referéncias, os eletrdnicos, em numero de 44 e 0s que aparecem tanto
no formato eletrdnico como no impresso, com 48 referéncias. Para este Gltimo tipo, verificou-
se a existéncia da obra no formato impresso em catalogos de Bibliotecas e 0 acesso ao texto

completo em fontes eletronicas. Os dados estdo representados no Gréfico 3, como segue:

11% 10%

O Eletrénico
B Impresso

O Impresso/Eletrénico

79%

Gréfico 3 - Formato dos Documentos (fonte da pesquisa)

Livro é o tipo de documento predominante no formato impresso, enquanto que oS
artigos aparecem nos trés formatos. Dos 121 artigos citados, 68 estdo no formato impresso, 24
sdo eletronicos e 29 apresentam-se nos dois formatos: impresso e eletronico. Esta Ultima
categoria atinge principalmente o periddico Ciéncia da Informacdo, que desde 1995

disponibiliza artigos eletrénicos no Projeto Scielo, mas continua mantendo o formato
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tradicional impresso. Como este é o periddico mais citado nos planos de ensino, os dados

ficam consolidados.

4.4 Autores Citados

Para efeitos deste trabalho, foram considerados autores tanto pessoas fisicas como
entidades. Nas referéncias com mais de trés autores, foi considerado o que aparece em
primeiro lugar. Quanto a procedéncia dos autores, observa-se, nos subitens a seguir e no
Gréfico 4, que do total de 330 referenciados, dentre todas as categorias, 197 sdo nacionais,
correspondendo a 60% do total, e 133 sdo provenientes de outros paises. O resultado segue a
tendéncia demonstrada em estudo anterior (DIAS; PITELLO; PONTELLO, 1996), que
apontou 67,2% de literatura nacional nos planos de ensino de dois cursos de graduagdo em
biblioteconomia brasileiros, demonstrando que tanto autores nacionais como estrangeiros sao

utilizados nos cursos, mas a maioria € vinculada a instituices brasileiras.

O Nacional

H Estrangeiro

Gréfico 4 - Autores nacionais x Autores estrangeiros
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4.4.1 Autores Nacionais

As instituic0es a que pertencem os autores nacionais citados foram identificadas
através de consulta a Plataforma Lattes (CNPqQ) e de pesquisa aos documentos referenciados.
Quando o documento ndo apresentava dados sobre os autores, foram consultadas outras obras
de sua producdo, preferencialmente artigos, que costumam citar, em nota de rodape,
informacdes sobre autoria. Os dados sobre a distribuicdo dos autores pelas instituicdes mais
representativas estdo apresentados na Tabela 2 adiante.

De acordo com os dados coletados, a UFMG € a instituicdo cujos autores sao mais
citados, com 13% das ocorréncias. Segue a UnB com 11% do total de autores referenciados,
UFRGS (10%,), USP (7,5%), IBICT (7%), UFF (5%), e UFSC, UNESP, PUCRS, UFRJ,
PUCSP, UNIVALI e UNICAMP com menos de 5% cada uma delas. Estas instituicbes detém
mais de 70% das obras, dispersando-se o restante entre instituicdes que foram citadas 1 ou 2
vezes. Percebe-se, desta forma, forte presenca de instituicdes académicas, principalmente as
que oferecem cursos na area de Biblioteconomia, embora aparecam algumas que ndo possuem
esta graduacdo. Ha também a presenca de instituicdes cuja principal atividade nédo é o ensino.
Como maior exemplo cabe citar o Instituto Brasileiro de Informacéo, Ciéncia e Tecnologia -
IBICT, com 9 referéncias, 0 que mostra a importancia deste instituto e o seu vigor produtivo

para a pesquisa na area.



Tabela 2 - Autores Nacionais por Instituicdo (fonte da pesquisa)

Instituicdes - Autores Nacionais N.Autores %
UFMG 21 13
UnB 18 11
UFRGS 16 10
USP 12 75
IBICT e IBBD 11 7
UFF 7 5
UFSC 7 45
UNESP 6 3,8
PUCRS 4 2,5
UFRJ 4 2,5
PUCSP 3 1,8
UNIVALI 3 1,8
UNICAMP 3 1,8
ARQUIVO NACIONAL 2 1,25
UDESC 2 1,25
PREFEITURA PORTO ALEGRE 2 1,25
PUCRJ 2 1,25
PUCCAMPINAS 2 1,25
FGV 2 1,25
UEL 2 1,25
UFSCAR 1 0.6
UFSC 1 0,6
ABBRJ 1 0,6
BN/RJ 1 0,6
CIT/SP 1 0,6
CNI/SENAI 1 0,6
CNPq 1 0,6
CRB 1 0,6
MPAS/DF 1 0,6
UNISINOS 1 0,6
UERGS 1 0,6
DCTECFAPEMIG 1 0,6
UNIVERSIDADE LYON/FRANCA 1 0,6
Instituto Educacéo RJ 1 0,6
UFPE 1 0,6
UFAM 1 0,6
PUCMG 1 0,6
EBDSC/SP 1 0,6
FACULDADE SANTA URSULA 1 0,6
FURB 1 0,6
ADBS/Franca 1 0,6
UNESCO 1 0,6
UFB 1 0,6
UFC 1 0,6
UFES 1 0,6
UFPB 1 0,6
UFPR 1 0,6
UFRN 1 0,6
UNA/MG 1 0,6
UNIP 1 0,6
UNISANTOS 1 0,6
TOTAL 160 100
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Houve a ocorréncia de 17 normas NBR da ABNT e de 37 autores ndo ligados a
instituicdes académicas ou de pesquisa, como consultores, bibliotecarios que atuam em
empresas privadas, escritores de sucesso, entre outros, a maioria citada nas disciplinas ligadas
a area da administracdo, como a BIB03033 - Geréncia e Consultoria em Sistemas de
Informacgédo, BIB03028 - Planejamento e Elaboracdo de Bases de Dados, BIB03031 -
Marketing em Sistemas de Informacdo. Pode-se deduzir que estas disciplinas, conforme
verificado na coleta de dados, tém necessidade de utilizar autores que direcionam sua
literatura a fatos condizentes com a realidade mercadol6gica, econdmica e financeira, ou seja,
0 que estd acontecendo no momento atual. Os professores das disciplinas precisam repassar
aos alunos, entdo, ndo apenas o conhecimento produzido por teéricos da area, mas pelos que
estudam e acompanham a tendéncia local e mundial, para formarem profissionais dinamicos e

competitivos, que de fato atendam aos anseios da sociedade (OHIRA ET AL, 2002).

4.4.2 Autores Estrangeiros

Os autores estrangeiros foram analisados quanto ao pais de procedéncia e estdo

distribuidos da seguinte forma:
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Tabela 3 - Numero de autores referenciados por paises estrangeiros
(fonte da pesquisa)

N. %
Paises Autores
Estados Unidos 49 36,8
Inglaterra 27 20
Franca 20 15
Espanha 12 9
Uruguai 4 3
México 3 2,4
Alemanha 3 2,4
Cuba 3 2,4
india 2 1,5
Argentina 2 1,5
Portugal 1 0,75
Canada 1 0,75
Tailandia 1 0,75
Guiana 1 0,75
Suica 1 0,75
Austria 1 0,75
Guatemala 1 0,75
Chile 1 0,75
TOTAL 133 100

Percebe-se que os autores dos Estados Unidos aparecem com maior ndmero de
ocorréncias nos planos de ensino do curso, com 36,8% das referéncias a estrangeiros, seguido
da Inglaterra, com 20%, Franca 15%, e Espanha 9%. Tais resultados evidenciam a influéncia
da literatura destes paises na formacdo dos futuros profissionais da area. Os dados também
demonstram que os autores considerados classicos - utilizando uma nocdo qualitativa, aqueles
reconhecidos pela comunidade cientifica, expresso tanto nas citagdes como na comunicacao
informal nos colégios invisiveis e em sala de aula (VANZ, 2004) - sdo mais freqlientemente
ingleses e franceses. Artigos de periddicos relativos a area da informacdo propriamente dita
ocorrem mais entre ingleses, franceses e espanhois. Os autores estadunidenses apresentam
obras principalmente no formato livro. Em relagdo aos assuntos desses livros, a maioria
pertence as areas de administracdo de empresas, com 9 referéncias, informéatica (5),

desenvolvimento de cole¢Ges (4), sobre o futuro do livro (3), entre outros.
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Grafico 5 — Autores por Paises Estrangeiros (fonte da pesquisa)

4.4.3 Auto-Citagéo

McRoberts e McRoberts (1989) comentam que 0s autores sdo mais inclinados a citar
seu proprio trabalho do que os trabalhos dos outros. No entanto, somente uma cuidadosa
andlise do texto pode dizer se as auto-citacGes foram importantes ou supérfluas. Pode-se citar,
neste estudo, como fator positivo, que os professores auto-citantes estdo produzindo, o que
acaba por beneficiar ndo s6 o autor como a instituicdo a que pertence, uma vez que estas sdo
avaliadas também pela producdo dos seus pesquisadores, que terdo maior prestigio e ainda
estardo contribuindo para a evolucdo do conhecimento no seu campo cientifico.

Observou-se o fenbmeno de auto-citacdo nas referéncias indicadas nos planos de
ensino da UFRGS, onde quatro professoras referenciaram obras de sua producdo, o que
evidencia o envolvimento destas com a continuidade das pesquisas na area, além do

aproveitamento didatico dessa producéo, que pode ser um indicador de qualidade das obras. A
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auto-citacdo na disciplina BIB03060 diz respeito a apostilas confeccionadas pela professora
titular da cadeira, que foram utilizadas pelos alunos no decorrer do semestre. A professora da
disciplina BIB03021 referenciou estudo de comunidade realizado no Bairro Santana em Porto

Alegre/RS e a professora da disciplina BIB03024 referenciou sua tese de Doutorado.

4.4.2 Tipo de Autoria

A pesquisa indicou predominio absoluto de referéncias cujos autores sao pessoas:
86%. Os 14% relativos a autoria institucional dizem respeito, principalmente, as normas da
ABNT, com 17 cita¢des; BRASIL, com a presenca de 7 leis; IBICT, responsavel pela edi¢cdo
da CDU em Lingua Portuguesa, além da Revista Ciéncia da Informacdo e de véarias obras
amplamente utilizadas no curso; ALA, autora do Cddigo de Catalogacdo Anglo Americano,
entre outras.

O percentual de trabalhos individuais (autoria simples), em colaboracdo (autoria
multipla) e sem autoria, referenciados nos planos de ensino, estdo representados no grafico 6 a

sequir:

5%

O Autoria simples
m Autoria multipla

0O Sem autoria

71%

Gréfico 6 - Tipo de Autoria (fonte da pesquisa)
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Verifica-se que em torno de 70% dos documentos foram escritos por autoria simples,
reforcando a idéia de que a area das Ciéncias Sociais e Humanidades, aqui incluida para
efeitos de analise a Ciéncia da Informacdo e a Biblioteconomia, ndo costuma publicar em
cooperacdo (MEADOWS, 1999). 24% sdao de documentos com multipla autoria, e 14
documentos, representando 5% do total s&o sem autoria. Este percentual de obras sem autoria,
apesar de ndo representar um numero expressivo em relacdo ao total, pode ser explicado pela
presenca de referéncias a paginas da Internet. Ndo foi verificada apresentacdo errada de

referéncias, que comprometesse a identificacdo do documento.

4.4.3 Autores mais Citados

Os resultados mostram a inexisténcia de um grupo de autores fortemente citados, ja
que 65% das citagcOes concentram-se em escritores referenciados apenas uma vez. No entanto,
era de se esperar que as disciplinas, por apresentarem objetivos diferentes, utilizassem autores
diversos. Isto também evidencia a ampla gama de teoricos existentes para embasarem o
conhecimento da area.

Entretanto, merece destaque o numero de citacdes que receberam determinados
autores, alguns referenciados em disciplinas de areas distintas. O grafico 7 apresenta dados

agrupados sobre o percentual de citagdo para 0 mesmo autor:
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Gréfico 7 - Frequéncia de Citacdes por Autor (fonte da pesquisa)

O autor pessoal mais citado foi Frederick Lancaster, com 9 referéncias a 4 obras
diferentes, todas no campo da Indexac&o. E um autor consagrado e considerado um cléssico,
sendo por este motivo largamente utilizado no curso de Biblioteconomia. As disciplinas
BIB03032, BIB03005, BIB03008 e BIB03024, da Area 2 apresentaram no total 8 referéncias
e a BIB03023, da Area 4 utilizou uma obra do autor.

Nice Figueiredo, pesquisadora do IBICT e autora de diversas obras, entre livros e
artigos, teve 8 referéncias nos planos, em trés disciplinas: BIB03023, 4 obras, voltadas para o
assunto desenvolvimento de cole¢des; BIB03021 e BIB03079, com 4 referéncias a 3 obras
sobre estudos de uso e de USUArios.

Os autores franceses Guinchat e Menou tiveram o livro Introducdo Geral as Ciéncias e
Técnicas da Informacdo e Documentacdo citado por 8 disciplinas diferentes: BIB03077,
BIB03024, BIB03021, BIB03011, BIB03013, BIB03015 e BIB03078. E uma obra
considerada introdutéria ao curso e a Ciéncia da Informacdo, muito utilizada no ensino de
graduacao.

Bernadete Campello, da UFMG, é outra autora muito citada, com 5 referéncias.
Organizou os livros: Fontes de Informacdo para Pesquisadores e Profissionais, em co-autoria
com Carlita Campos e Jeanette Kremer, referenciado por 5 professores; Fontes de Informacao

Especializada, em co-autoria com Beatriz Céndon; Formas e Expressdes do Conhecimento,
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com Paulo da Terra Caldeira e Vera A. Amarante Macedo. Também é autora, com Maria
Helena de Andrade Magalhdes, da obra Introducdo ao Controle Bibliografico. Muitas
disciplinas referenciaram capitulos desses livros, o0 que s6 confirma a relevancia do conjunto
de tal produgéo para a Biblioteconomia.

Autores nacionais como Alice Principe Barbosa e Astério Campos, classicos da
literatura técnica, foram citados 5 vezes, e Anténio Miranda, Alba Costa Maciel, Valdomiro
Vergueiro, Aldo Barreto, Maria Augusta Cesarino, Maria Cristina B. F. Pinto e Sueli Ferreira
4 vezes, corroborando a colocacdo anterior sobre a crescente producdo dos professores e
pesquisadores brasileiros. Ainda com 5 citagOes, aparece Derek Langridge, da Inglaterra,
sobre catalogacao.

Com 3 citacOes sdo referenciados 8 autores pessoais e 2 institucionais (UNISIST e
TASI). Cabe citar Le Coadic, renomado autor que escreve sobre a Ciéncia da Informacéo,
Eliane Mey sobre Catalogacdo, Emilia Curras (tesauros), Foskett (analise temaética) e
Chiavenato (administracao).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT teve referenciadas 17 normas
NBR, que sdo utilizadas tanto na disciplina BIB03011 - Geracdo de Documentos, onde se
aprende normalizacdo, como durante todo o curso, uma vez que se espera do profissional
bibliotecério aplicacdo adequada das referidas normas de documentacéo.

Houve ainda a ocorréncia de BRASIL como autor institucional, na forma de leis.
Estas, dizem respeito a legislacdo pertinente ao exercicio profissional do bibliotecéario.

Embora tenha sido citado em apenas uma disciplina - BIB03060 - com 5 obras, é
louvavel a presenga, num plano de disciplina do curso de Biblioteconomia, de autores
reconhecidos internacionalmente, como Edgar Morin, um pesquisador inter, multi e

transdisciplinar, autor de mais de 30 livros considerados classicos contemporaneos.
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4.5 Temporalidade dos documentos

A andlise da data de publicacdo dos itens referenciados nos planos baseia-se nos dados

coletados e apresentados a seguir:

Tabela 4 - Data dos Documentos Referenciados (fonte da pesquisa)

N° de
Datas Ref %
Década de 50 1 0
Década de 60 11 3
Década de 70 39 9
Década de 80 76 18
De 1990 a 1994 67 16
De 1995 a 1999 106 25
De 2000 a 2004 96 23
Sem data 24 6
Total 420 100

A maior parte dos documentos foi publicada depois de 1990, num percentual de quase
70% do total, o que sugere a contemporaneidade das citacdes. A medida que se regride no
tempo, menor € a quantidade de obras referenciadas, sendo que da década de 50 h& apenas
uma citagdo. Entretanto, como o tipo de documento mais citado séo livros, pode-se supor que
as datas recentes das publicacGes indicam reedigcdo ou reimpressao atualizada da obra. Estes
dados foram encontrados em trabalhos anteriores (RODRIGUES, 2004; VANZ, 2003; DIAS,
PITELLO, PONTELLO, 1996), o que corrobora os resultados alcangados neste estudo.

Outra justificativa para a contemporaneidade das referéncias é a prépria evolucdo do
conhecimento. O curriculo do curso de Biblioteconomia da UFRGS, sob o enfoque da Ciéncia
da Informacdo, possui disciplinas interdisciplinares que exigem competéncias ligadas as
tecnologias da informacdo, com referenciais tedricos recentes, como, por exemplo, BIB03028
- Planejamento e Elaboragdo de Bases de Dados e BIB03064 - Produgdo de Documentos

Eletronicos. Uma consulta aos planos de ensino anteriores dessas disciplinas evidencia este
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fato, ja que seus professores estdo constantemente incluindo novas referéncias nestes
documentos e substituindo outros que consideram defasados.

O numero elevado de publicacdes sem data diz respeito, principalmente, a paginas da
Internet, que, quando ndo apresentam dados sobre a informacéo disponibilizada, dificultam a

identificacdo da fonte de autoria e da atualidade do documento.

4.6 Idioma

Em relacdo ao idioma dos documentos referenciados, a predominancia recaiu sobre o
portugués, com 83%, seguido do inglés (9%), espanhol (8%) e francés (menos de 1%). Com
base nas limita¢cdes no dominio de outros idiomas por alunos de graduacdo, séo justificaveis
os resultados obtidos. O baixo percentual de obras em lingua inglesa, tendo em vista o item
relativo & procedéncia de autores estrangeiros ter identificado um nimero elevado de autores
ingleses e americanos, deve-se ao fato da maioria das obras terem sido traduzidas e editadas

no Brasil:

Gréfico 8 - Idiomas Referenciados (fonte da pesquisa)

Conforme estudo da CAPES (BRASIL, 1978) sobre a literatura utilizada nos cursos de

Biblioteconomia no Brasil, é de estranhar o percentual apresentado para referéncias em
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espanhol, uma vez que este é o idioma oficial de organismos internacionais como a UNESCO,

por ser mais acessivel aos brasileiros pelo fato de ser idioma latino.

4.7 Periodicos Citados

As 121 referéncias a periodicos nacionais e estrangeiros, no formato impresso,

eletrénico e impresso e eletronico foram feitas a um total de 30 titulos de periddicos. A tabela

5 apresenta os periodicos que tiveram mais de uma citacdo nos planos de ensino:

Tabela 5 - Periddicos Referenciados (fonte da pesquisa)

Periodicos N.Referéncias
Ciéncia da Informacao 27
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo 13

Revista de Biblioteconomia de Brasilia 5
Transinformacéo 4
Informacado & Sociedade: Estudos 3
2
2
2

Revista de Biblioteconomia e Documentacao
Investigacion Bibliotecoldgica, México
DataGramaZero

Percebe-se a importancia do periddico Ciéncia da Informacdo para a area. Dos 29
planos de ensino estudados, 11 referenciaram este titulo, o que reafirma a qualidade dos
artigos publicados, além da variedade dos assuntos que cobre dentro do campo da Ciéncia da
Informacéo, atendendo a disciplinas diversas, de areas distintas do curriculo de um curso
como o de Biblioteconomia da UFRGS. Merece destaque, novamente, o IBICT, que, ao editar
este periodico, esta disponibilizando, de forma irrestrita, conhecimento. Por ser um periodico
impresso e eletrénico, com texto completo na Internet, possibilita, a todos que tenham acesso
a Rede Mundial, consulta aos artigos, sem qualquer tipo de restrigéo.

O segundo mais citado é o periddico impresso, com sumarios na Internet, Perspectivas

em Ciéncia da Informacéo, uma publicacdo semestral da Escola de Ciéncia da Informacao da
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UFMG. Esse dado confirma a posicdo da UFMG entre as instituices cujos autores sao mais
referenciados nos planos. O periddico foi lancado em 1996, em substituicdo a Revista da
Escola de Biblioteconomia da UFMG e divulga relatos de pesquisa, estudos tedricos, revisdes
de literatura, textos didaticos, relatos de experiéncias, traducbes e resenhas em Ciéncia da
Informacdo, Biblioteconomia e areas afins.

Outros periédicos em formato impresso, como a Revista de Biblioteconomia de
Brasilia, da Associagdo de Bibliotecarios do Distrito Federal, langada em 1973, enfrentou, ao
longo de sua trajetoria, alguns problemas, levando a interrupgdes. Foi publicada normalmente
até 1990, paralisou no periodo de 1991 a 1994, foi retomada em 1995 e novamente
interrompida a partir de 1997.

Um periddico em formato impresso e eletrénico referenciado foi o Transinformacéo,
do Departamento de Pos-graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo da
PUCCampinas. Tem periodicidade quadrimestral e, a partir do volume 8 (1996), disponibiliza
texto integral dos artigos na Internet.

J& o periddico Investigacion Bibliotecoldgica, do México, é uma revista cientifica da
area, com periodicidade semestral, editada pelo Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas da Universidad Nacional Autonoma de México. Iniciou em 1987,
com frequéncia semestral e no formato impresso e eletronico
(<http://lwww.ejournal.unam.mx/iibiblio/iib_index.html>).

O periddico eletrébnico DataGramaZero, do Instituto de Adaptacdo e Inser¢do na
Sociedade da Informacdo — IASI, tem acesso livre, com texto integral na Internet
(<http://www.alternex.com.br/~patern/DGZero/>). Quanto ao Informacdo & Sociedade:
Estudos, do Departamento de Biblioteconomia e Documentagdo da Universidade Federal da
Paraiba, apés alguns volumes editados unicamente em versao eletrénica, volta a ser impresso.

A Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo da FEBAB, foi publicada

até 1997 com grande irregularidade na sua periodicidade, retomando sua publicacdo em 1999,
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complementado por um subtitulo: Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao:
Nova Série.

Outros periddicos foram citados somente uma vez, o que ndo diminui o valor da
referéncia, pois os objetos de estudo sdo planos de ensino. Assim, era de se esperar amplo
numero de titulos citados, para cobrir os mais variados tépicos do curriculo do curso, dentro
da perspectiva interdisciplinar da Ciéncia da Informacao.

Os periddicos internacionais que receberam uma referéncia sdo: Journal of
Documentation, Journal of the American Society, International Classification, Forinf@,
Informatio, Ifla Journal, Scire, Internet World, Anales de Documentacion, Biblios, Educacion
& Biblioteca, Documentalise, Revista Interamericana de Bibliotecologia, Informatio, Revista
de la UNESCO de Ciéncia de la Informacion (ndo mais publicado), Bibliotecologia e
Archivologia, e Libri.

J& os periddicos nacionais com uma referéncia nos planos de ensino sdo: Em Questéo:
Revista de Biblioteconomia e Comunicacdo da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo
da UFRGS; READ: Revista Eletronica de Administracdo da UFRGS, Revista FAMECOS,

Revista da Associacdo Catarinense de Floriandpolis, Adverso e Ciéncia & Ambiente.

4.8 Disponibilidade e Acesso

Das 420 referéncias apresentadas nos planos de ensino, 328 estdo no formato
impresso, 44 sdo documentos eletronicos e 48 aparecem tanto no formato eletrénico como no
impresso. Do total de 376 referéncias a documentos impressos e impressos/eletronicos, a
Biblioteca Setorial da Faculdade de Biblioteconomia e Comunica¢do da UFRGS possui em
seu acervo 326 obras. Este nimero corresponde a 86,7%, percentual que pode ser considerado
como razoavel, tendo em vista a situacdo precaria em que se encontram as universidades

publicas no pais. Mesmo atuando com recursos escassos, a Biblioteca consegue manter um
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nivel adequado de atendimento as necessidades informacionais dos seus usuarios. Porém,
como o objeto de estudo sdo os planos de ensino do curso, o fato da biblioteca ndo atender
14% do que o professor indica como literatura basica para a disciplina pode ser considerado
como uma falha no atendimento as necessidades informacionais dos usuarios.

Quanto ao acesso ao texto eletrdnico de documentos na Internet, a Biblioteca conta,
principalmente, com o Portal de Periédicos da CAPES, que disponibiliza bases de dados de
artigos cientificos, com mais de 8.000 titulos de periddicos. Foram referenciados 39 artigos
eletronicos cujos textos estdo disponiveis no Portal da CAPES. Este numero pode ser
avaliado insuficiente, considerando que a maioria pertence a um periédico: Ciéncia da
Informacdo. Poucos titulos estrangeiros sdo referenciados, o que pressupde utilizacdo
insuficiente da fonte. No entanto, sabe-se das restricdes dos alunos de graduagcdo quanto a

linguas estrangeiras, o que dificulta a utilizagdo do recurso.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

A coleta dos dados dos planos de ensino, das 29 disciplinas obrigatérias do curso de
Biblioteconomia da UFRGS, ministradas pelo Departamento de Ciéncias da Informacdo, no
periodo 2004/1, resultou em 420 referéncias, distribuidas nas quatro areas que compdem o
curriculo.

A primeira andlise revelou que as areas apresentam médias de referéncias muito
préximas, o que poderia significar equilibrio entre estas e o curriculo, principalmente quando
se considera 0 curso sob a perspectiva interdisciplinar da Ciéncia da Informacgéo. Estudos
anteriores (BRASIL, 1978; DIAS, PITELLA, PONTELLO, 1996) apontaram para um quadro
de literatura excessivamente técnica, ou seja, disciplinas como Catalogacdo e Documentacao
significavam mais da metade das referéncias citadas nos planos. O presente estudo indica uma
realidade diferente, em que matérias com maior base interdisciplinar, como por exemplo,
Informacdo Especializada ou Producdo de Documentos Eletrdnicos, apresentam nimero
analogo as das disciplinas convencionais.

Isso demonstra uma mudancga de comportamento, da producao e do armazenamento de
documentos para o paradigma da informacdo, com o reconhecimento social do seu valor na
construgdo da cidadania. A Biblioteconomia, entdo, em contraste com a atividade puramente
técnica, evolui para uma formacao que tece conexdes, onde o saber tedrico pode levar ndo s
a acdo final técnica, mas também cultural e informativa.

Observou-se, em outro topico, que livro e capitulo de livro perfazem 60% do total de
citacOes, confirmando a preferéncia por este tipo de documento pelas Ciéncias Socialis,
incluindo ai as Ciéncias Sociais Aplicadas e a Biblioteconomia.

O formato dos documentos citados apresentou 3 diferentes categorias: 0S impressos,
com 328 referéncias, os eletrénicos, em nimero de 44 e os que aparecem tanto no formato

eletrdbnico como no impresso, com 48 referéncias. Esta Gltima diz respeito, principalmente, ao
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periddico Ciéncia da Informacgdo, que desde 1995 vem sendo disponibilizado nos dois
formatos.

Quanto & procedéncia dos autores, 60% séo brasileiros. O resultado segue a tendéncia
de estudos anteriores, demonstrando que tanto nacionais como estrangeiros séo utilizados nos
cursos, mas a maioria € vinculada a instituicGes brasileiras. A UFMG € a instituicdo cujos
autores sdo mais citados, com 13% das ocorréncias. J& em relacdo aos estrangeiros, percebe-
se que os provenientes dos Estados Unidos aparecem em maior numero, com 36,8%, seguido
da Inglaterra, com 20%, Franga 15%, e Espanha 9%. No entanto, enquanto os Estados Unidos
sdo responsaveis por obras voltadas a assuntos como administracdo e informatica, 0s outros
paises detém a maioria das obras publicadas sobre Biblioteconomia.

Pode-se considerar, dando seguimento a analise que, em compara¢do com pesquisas
anteriores, houve crescimento da producdo de obras nacionais na érea, verificando o nimero
de autores nacionais referenciados nos planos de ensino. Este é, certamente, um resultado
positivo, pois 0s autores, ao escreverem livros e artigos, estdo contribuindo para formar um
patrimonio intelectual bibliotecario brasileiro. E possivel afirmar que ha um conjunto de
autores e instituicbes nacionais, principalmente nos cursos de pés-graduacdo e graduacdo do
pais, produzindo obras importantes para a criagdo de uma base teorica, sistematizando
conhecimentos e desenvolvendo uma postura filosofica no pais. No entanto, ainda ha muitos
desafios a serem enfrentados. E preciso incrementar os investimentos em pesquisa na area,
além de, e principalmente, fazer da escola de biblioteconomia uma institui¢cdo pesquisadora.

Quanto ao curso de Biblioteconomia da UFRGS, poucos professores produzem e
podem ser visualizados como pesquisadores. Neste sentido, para evitar um ensino meramente
reprodutor de conhecimentos, deve haver um comprometimento maior do corpo docente com
a sua area de especialidade. A maturidade cientifica do professor tem reflexos positivos no
desenvolvimento do aluno e, se cabe a instituicdo propiciar condi¢des para a capacitacao

docente, a contrapartida exige compromisso deste com a pesquisa. A sala de aula deve ser um
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espaco de didlogos e praticas que conduzam os discentes ao pensamento consciente e critico.
O professor que pesquisa traz com ele uma concepgéo de ensino questionador, do aprender a
aprender, de orientador do aluno no processo de construgao e reconstrucao do saber.

A pesquisa indicou um predominio absoluto de referéncias cujos autores sdo pessoas:
86%. Os 14% relativos a autoria institucional dizem respeito, principalmente, as normas da
ABNT, com 17 citagdes; BRASIL, com a presenca de 7 leis; e o IBICT, cujo vigor produtivo
e importancia para a area cabe ressaltar mais uma vez neste estudo.

Verificou-se que em torno de 70% dos documentos tem um Gnico autor, reforcando a
idéia de que a &rea das Ciéncias Sociais e Humanidades, aqui incluida para efeitos de analise a
Ciéncia da Informacdo e a Biblioteconomia, ndo costuma publicar em cooperagdo. Os
resultados mostram a inexisténcia de um grupo de autores fortemente citados, ja que 65% das
citag0es concentram-se em autores referenciados apenas uma vez.

Os dados referentes a temporalidade dos documentos demonstraram que a maior parte
foi publicada com data superior a 1990, num percentual de quase 70%, 0 que sugere a
contemporaneidade das citacdes. A medida que se regride no tempo, menor é a quantidade de
obras referenciadas, sendo que da década de 50 ha apenas uma citacao.

Em relacdo ao idioma mais citado, o portugués (83%), seria utopico esperar outro
resultado. Embora o nimero de autores estrangeiros referenciados tenha sido significativo, a
maioria ocorreu na forma de traducbes. O professor, em geral, hesita em referenciar obras
estrangeiras, pela pouca familiaridade do aluno com outras linguas. Estes dados refletem a
identidade do aluno de graduacéo, que vem pouco preparado para a universidade, em virtude
de uma formacgdo média deficiente.

Um ponto a ser abordado diz respeito a disponibilidade e acesso dos documentos
referenciados junto a Biblioteca Setorial do curso. Verificou-se 86% de resposta positiva,
entre referéncias impressas e eletrdnicas (disponibilizadas pelo Portal de Periddicos da

CAPES), encontradas na unidade. Analisando isoladamente, parece um bom percentual. No
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entanto, ndo se trata de estatistica de atendimento a usuérios e sim do que a unidade dispde
em relacdo as obras solicitadas pelos professores, para utilizacdo durante o processo de
aprendizagem. Nessa abordagem, significa dizer que 14% das obras que os professores
referenciaram nos planos ndo existem na Biblioteca. Esse fato traz implicito nele uma
questdo, cuja resposta a maioria dos alunos conhece: o professor, seguidamente, disponibiliza
obras de sua propriedade, ou deixa textos nas “pastas”, para copia.

Pode ainda existir um processo de acomodacdo, onde o professor cita somente 0 que a
Biblioteca possui em seu acervo e, por outro, provavelmente devido aos recursos financeiros
deficientes, a unidade ndo atualiza freqlientemente a colecéo. Identifica-se tal ocorréncia em
artigos de periodicos, onde séo referenciados os que a biblioteca possui, ndo correntes ou,
como pode ser constatado em alguns casos, até mesmo de titulos ndo mais publicados.

E importante ressaltar que os dados referem-se a um periodo: 2004/1, e expressam a
realidade do momento. O estudo teve enfoque quantitativo, porém ficou evidenciado um
quadro elucidador quanto as referéncias citadas nos planos de ensino. Seria recomendavel,
para complementar, que se verificasse as razoes de citacédo, ou seja, que motivos levaram os
professores a citar as referéncias nos planos. Outra questao diz respeito as funcdes dos planos
de ensino enquanto documentos. Ndo é possivel afirmar se sua execucdo é meramente
burocratica, uma exigéncia legal, depositado na Secretaria, ou se realmente serve de guia e
orientacdo aos alunos. Este deveria ser 0 objetivo principal do plano: uma fonte referencial
para pesquisas e para educacdo continuada.

Por fim, pretendeu-se, com este estudo, contribuir para a formacdo da identidade de
um campo em constante evolucdo, para o qual concorrem muitos saberes, e que precisa se
consolidar numa visdo interdisciplinar. Para tal, o curriculo do Curso de Biblioteconomia da
UFRGS deve ser vivo, dindmico, sempre em transformagao, para poder formar profissionais
preocupados tanto com as técnicas bibliotecondmicas quanto com a construcdo da cidadania,

da diminuicdo da exclusdo social, enfim, que prestem um servico relevante a sociedade.
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ANEXO

Diretrizes Curriculares para os Cursos de Biblioteconomia

DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA
Parecer CNE/CES 492/2001 de 03 Abril de 2001

Diretrizes Curriculares
1.Perfil dos Formandos

A formacgdo do bibliotecario supde o desenvolvimento de determinadas competéncias e
habilidades e o dominio dos conteudos da Biblioteconomia. Além de preparados para
enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica profissional, produzir e
difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a realidade que os envolve, buscar
aprimoramento continuo e observar padrbes éticos de conduta, os egressos dos referidos
cursos deverdo ser capazes de atuar junto a instituicbes e servicos que demandem
intervengOes de natureza e alcance variados: bibliotecas, centros de documentagéo ou
informacdo, centros culturais, servicos ou redes de informacdo, Orgdos de gestdo do
patrimonio cultural etc.

As IES poderdo acentuar, nos projetos académicos e na organizagdo curricular, caracteristicas
do egresso que, sem prejuizo do patamar minimo aqui considerado, componham perfis
especificos.

2. Competéncias e Habilidades

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia enumeram-se as
tipicas desse nivel de formagéo.

A) Gerais

gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

formular e executar politicas institucionais;

elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

desenvolver e utilizar novas tecnologias;

traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de

atuacao;

e desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar,
prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;

e responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas transformacoes

tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.
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B) Especificas

Interagir e agregar valor nos processos de geracao, transferéncia e uso da informacéo, em todo

e qualquer ambiente;

e Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informacao;

e Trabalhar com fontes de informacédo de qualquer natureza;

e Processar a informacao registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicacdo de
conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento e difusdo da
informacao;

e realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da informacao.

3.Conteudos Curriculares

Os contetidos dos cursos distribuem-se em contetdos de formacao geral, destinadas a
oferecer referéncias cardeais externas aos campos de conhecimento proprios da
Biblioteconomia e em contetdos de formacao especifica, que sdo nucleares em relacdo a cada
uma das identidades profissionais em pauta.

De caréter propedéutico ou ndo, os contetidos de formacéao geral envolvem elementos tedricos
e praticos e tém por objetivo o melhor aproveitamento dos contetudos especificos de cada
curso.

Os conteudos especificos ou profissionalizantes, sem prejuizo de énfases ou aprofundamentos
programados pelas IES, tém carater terminal. Constituem o ndcleo basico no qual se inscreve
a formag&o de bibliotecérios.

O desenvolvimento de determinados contetdos como a Metodologia da Pesquisa ou as
Tecnologias em Informacdo, entre outras — podera ser objeto de itens curriculares
formalmente constituidos para este fim ou de atividades praticadas no ambito de uma ou mais
conteddos.

Recomenda-se que 0s projetos académicos acentuem a adocdo de uma perspectiva
humanistica na formulagdo dos conteudos, conferindo-lhes um sentido social e cultural que
ultrapasse os aspectos utilitarios mais imediatos sugeridos por determinados itens.

As IES podem adotar modalidades de parceria com outros cursos para:

ministrar matérias comuns;

promover énfases especificas em determinados aspectos da carreira;
ampliar o nacleo de formagéo basica;

complementar conhecimentos auferidos em outras area.

4.Estagios e Atividades Complementares

Mecanismos de interagdo do aluno com o mundo do trabalho em sua &rea, os estagios seréo
desenvolvidos no interior dos programas dos cursos, com intensidade varidvel segundo a
natureza das atividades académicas, sob a responsabilidade imediata de cada docente.
Constituem instrumentos privilegiados para associar desempenho e conteudo de forma
sistematica e permanente.
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Além disso, o colegiado do curso podera estabelecer o desenvolvimento de atividades
complementares de monitoria, pesquisa, participacdo em seminarios € congressos, visitas
programadas e outras atividades académicas e culturais, igualmente orientadas por docentes
(de preferéncia em regime de tutoria) a serem computadas como carga horaria.

5.Estrutura do Curso

A estrutura geral do curso de Biblioteconomia devera ser definida pelo respectivo colegiado,
que indicara a modalidades de seriacdo, de sistema de créditos ou modular.

6.Avaliacdo Institucional
Os cursos deverdo criar seus proprios critérios para a avaliacdo periddica, em consonancia

com os critérios definidos pela IES a qual pertence, incluindo aspectos técnico-cientificos,
didatico-pedagdgicos e atitudinais.
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APENDICE
Instrumento de Coleta de Dados
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