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RESUMO

Muitas discussbes acerca do trabalho sdo abordadas, o qual surge como elemento
essencial na condicdo humana e nas relagcdes sociais, porém as referéncias relacionadas ao
trabalho na area da salde abarcam uma maior complexidade. A partir disso, o objetivo deste
estudo foi analisar os sentidos atribuidos ao trabalho por profissionais administrativos e
operacionais de uma instituicdo publica de saude. Participaram vinte e dois profissionais de
ambos 0s sexos, que exercem suas atividades em Santa Maria. Foi utilizado um inventério
abordando questbes sobre a relagcdo do profissional com o trabalho, o qual foi analisado e
mensurado, além dos dados socios demogréficos. Os principais resultados foram observados
através de seis categorias tematicas: Autoexpressdo e realizacdo pessoal, sobrevivéncia
pessoal e familiar, justica no trabalho, responsabilidade, envolvimento e reconhecimento e
desgaste e desumanizacdo, dimensionados conforme caracterizacdo da amostra quanto ao
género, faixa etaria, estado civil, escolaridade e tempo de servico. Dessa forma, o estudo
justifica-se pela possivel contribuicdo no entendimento dos aspectos subjetivos percebidos
diante desta vivéncia laboral. Considerando as atribui¢fes dos significados singulares a cada
sujeito relacionado ao nivel de satisfacdo e consequentemente refletindo no clima
organizacional da instituicdo de saude. Os resultados do estudo evidenciaram que 0s
profissionais trazem intrinsecamente suas representacdes subjetivas, projetando no trabalho
sua propria histéria, bem como pontuou a importancia efetiva de sua participacdo engquanto
profissional da salde de instituicdo publica.

Palavras-chave: Sentido; Trabalho; Profissionais da Saude.



ABSTRACT

Many discussions about the work are discussed, which is an essential element in the
human condition and social relations, but the references related to work in health encompass a
greater complexity. The aim of this study was to understand how administrative and
operational health professional perceive the meaning assigned to work. The participants
included twenty and two professionals of both sexes, which exert their activities in Santa
Maria. It was used an inventory addressing questions about the relationship of professional to
work, which was analyzed and measured, besides the sociodemographic data. The main
results were observed across six thematic categories: self expression and personal
achievement, personal and family survival, justice at work, responsibility, commitment and
recognition and wear and dehumanization, sized as characterization of the sample by gender,
age, marital status, level of education and time of work. Thus, the study is justified by the
possible contribution to the understanding of perceived subjective aspects of this labor
experience. Considering the assignments of singular meanings to each subject related to the
level of satisfaction and therefore reflecting the organizational atmosphere of the health
institution. The study results showed that the professionals bring their inherently subjective
representations, in designing their own work history, and pointed to the importance of
effective participation as a health professional from public institutions.

Keywords: Sense, Labor, Health Professionals.
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1 INTRODUCAO

Historicamente falando estudos sobre a dimensdo que envolve a salde ndo consistem
em assunto recente, constata-se a intensidade de discussfes no que diz respeito as melhorias
no atendimento de demandas da sociedade. Sob este viés, Lancman (2008), descreve sobre a
necessidade de assegurar recursos gerenciais, materiais e humanos, a fim de que 0s servicos
de satde tenham um funcionamento satisfatério, além do cuidado e promoc¢édo da salde dos
profissionais envolvidos, cuja experiéncia, integracdo e saber, consistem em fatores relevantes
no processo de gestdo, no que diz respeito ao aperfeicoamento dos servicos e
desenvolvimento do trabalho.

Associado a este contexto surgem questionamentos quanto ao universo do profissional de
saude, ao que remete 0 modelo organizacional do setor publico, que se apresenta diferente do
setor privado, relacionado a produtividade e a forma de realizar o trabalho, o0 quéo se encontra
envolvido e comprometido, sua incumbéncia em disseminar a construcdo adquirida, seu
trabalho pela mudanca de cenéario, enfim, é a busca de respostas que visam compreender 0s
fendmenos que abarcam a problematica da salde publica, através da perspectiva dos
profissionais atuantes nesta area, ou seja, como se configura sua participacdo efetiva como
servidor pablico.

Neste sentido, muito se discute sobre o lugar que o trabalho ocupa na vida dos
individuos, sendo considerado como elemento essencial, tanto na condi¢do humana como no
estabelecimento das relagfes sociais. Além disso, na maioria das vezes, € permeado por
concepgdes ambiguas, atravessada por sentimentos ora de prazer ora de sofrimento, que
provocam uma repercussao na dinamica psiquica de todo aquele que passa pela vivéncia do
trabalho. Sob um viés mais filoséfico, (GONCALVES E WYSE, 1997) com a modernidade
eticamente seguem-se principios de individualismo, cujo comportamento remete a ordem do
privado e ndo uma dimensdo publica, emergindo como desafio no estabelecimento mais
humano de convivéncia social, favorecendo o exercicio da cidadania, dos interesses do bem

publico e da comunidade, propiciando e consolidando valores.
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A partir do pressuposto de que todo ser humano necessita de investimento ao que tange na
sua forma de responder frente as agdes e atitudes, no @mbito laboral esta ténica também
prevalece, pois se configura toda trajetoria de vida singular a cada sujeito, evidenciando
comportamentos e formas diferentes de conceber o processo de trabalho.

Diante dessa visdo, cabe refletir sobre o desafio no que diz respeito a compreensdo dos
inimeros significados atribuido ao trabalho, e, por conseguinte, no elo que se estabelece ao
gue concerne a motivacdo, comprometimento, satisfagdo no desempenho de suas
competéncias no orbe do trabalho. Busca-se desta forma, compreender os impactos e reacdes
percebidas no comportamento dos individuos, assim como desvelar os sucessos e fracassos no
funcionamento das organizac¢Ges. Considerando que, nas instituicdes de salde as referéncias
em relacdo ao trabalho sdo ainda mais complexas, por ter que dar conta da fragilidade das
diferentes concepcles saude doenca, da significacdo, dos fatores condicionantes, bem como
das implicacdes de todo processo. Portanto, a partir deste estudo, propdem-se analisar 0s
sentidos atribuidos ao trabalho com profissionais administrativos e operacionais de uma

instituicdo publica de saude.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral
Analisar os sentidos atribuidos ao trabalho com profissionais administrativos e

operacionais de uma instituicdo publica de saude.

1.1.2 Objetivos especificos
- Explorar as concepces de trabalho para estes profissionais;
- Identificar os fatores de motivacao dos funcionarios;
- Compreender a relacéo entre significado e a forma de relacionamento do profissional

com a instituig&o.

1.2 JUSTIFICATIVA

Estudos investigam a relacédo do trabalho (ANTUNES, 2002), mas aqueles que exploram a

questdo do significado do trabalho surgiram mais recentemente, sendo permeado por
pesquisas embasadas na motivagdo. Vroom (1964,1969 apud BORGES, TAMAYO e ALVES
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FILHO, 2008), elabora a Teoria das Expectativas, o qual fundamenta seu modelo de
motivacao, tomando como referéncia determinados grupos de resultados do trabalho.

Dessa forma, o estudo justifica-se pela possivel contribuicdo no entendimento dos
aspectos subjetivos percebidos diante desta vivéncia laboral. Considerando as atribui¢des dos
significados singulares a cada sujeito relacionado ao nivel de satisfacdo e consequentemente
refletindo no clima organizacional da institui¢do publica de saude.

Tratando-se da realidade ao que remete 0 contexto da area da salde, é concebivel
descrever que consiste em processo dindmico, marcada por alteragdes em diversas dimensoes
e sentidos, envolvendo organizacdo e pessoas. Entende-se, portanto, que devera existir o
sentimento de construgdo coletiva para que o resultado seja satisfatorio para ambos. A partir
disso, este estudo surge com aintencdo de compreender como os profissionais que atuam
em uma organizacdo da area da saude, se percebem neste contexto, oportunizando através
disso, o reconhecimento da realidade ambiental, possibilitando contribuir com alternativas

que possam trazer melhorias no processo de trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Interfaces do Trabalho

Discussdes acerca do trabalho convocam-nos a pensar sobre as indmeras
configuracdes que permeia este contexto, cabendo langarmos diferentes olhares, pois consiste
em um processo dinamico, de construcdo e desafios. A palavra trabalho, segundo Lautier
(1994), é originaria do latim tripalium, primeiramente, tripé usado na ferragem do cavalo,
apos na tortura de prisioneiros, desde o inicio da idade média “trabalho” se revela com o
sentido de instrumento de tortura, sendo uma palavra de pouco uso até o século XVII. A
designacéo de atividades produtivas consistia na codificacdo do que era realizado, ou seja, “o
artista criava, o camponés lavrava”, os que trabalhavam eram os operdrios, jornaleiros, e
aprendizes, portanto, trabalho pertencia aqueles que somente trocavam por dinheiro o tempo
gasto como trabalhador dependente, traduzindo-se enfim, como auséncia de liberdade.

Ainda sob a 6tica do autor, a partir do século V, na Grécia, o trabalho se delineava na
esfera da economia e esfera doméstica, sem direito a expressao em espacgos publicos, pois ndo
eram considerados cidaddos, assim como suas atividades ndo eram valorizadas,
caracterizando como “produ¢do”, a politica, ocupagdo dos homens livres e com privilégio da
obtencéo de lazer. Na Europa, a idéia centrava-se no status de quem executava, representando
maior importancia na caracterizacdo da atividade. A partir desta idéia, cabe salientar que ndo
estd somente na palavra que se espargi, ¢ também uma definicdo na denominacdo e maneira
de revelar o processo de trabalho, ou seja, a invencdo do trabalho desvela uma sociedade.
(LAUTIER, 1994).

Segundo Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004) ao falarmos de trabalho
primeiramente ha de ficar evidente que tipo de trabalho se esta fazendo referéncia, isto porque
fica compreendido que a concepcao de trabalho é construida a partir de cada sujeito, institui,
portanto, diversificados conceitos e significados, assim como conjuntamente existem aspectos
compartilhados.

Esses autores discorrem ainda que, a origem do trabalho resulta de necessidades

naturais: fome, sede, entre outras, entretanto a realizacdo deste acontece na interacdo entre
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individuos, como também destes com a natureza (ANTUNES, 1997). Portanto, a maneira do
pensamento, no que diz respeito ao trabalho, esta atravessada pelas condic¢des sdcio-historicas
em que cada individuo vivencia. Embora o contexto do trabalho seja abordado desde o
comeco da humanidade, ao que concerne como exemplo, o trabalho escravo, comunidade de
cacadores, coletores, enfim, a conceituacdo se estabelece no ambito da reflexdo intelectual,
somente nos dois ultimos séculos.

Partindo deste pressuposto, compreende-se, portanto, que o trabalho esta permeado
por um campo que remete a uma constante construgcdo e rompimentos de barreiras, que
implica de certa maneira, na possibilidade de reflexdes, criticas e mudanca de paradigmas e
neste contexto, destaca-se, portanto que a vida de todo individuo se delineia a partir da relacéo
estabelecida com as organizagfes sociais, as quais sao as responsaveis pela configuracdo de
indmeros processos que se apresentam como determinantes da qualidade de vida destes
sujeitos (BASTOS et all., 2000).

Da mesma forma, Oliveira, Piccinini e Silveira (2010), descrevem sobre a contribuicéo
de componentes sociais para a estruturacdo da subjetividade, ou seja, através das
representacdes sociais se revela a forma de funcionamento do imaginario do individuo com o
conteddo significativo estabelecido no contexto em que esta inserido. Desta forma, considera-
se fator preponderante, para o entendimento da realidade do trabalho de todo ser humano o
vislumbrar do significado atribuido ao mesmo. Dejours (1992) atribui também que é cabivel
considerar dois componentes ao que tange a relacdo do individuo com as significacdes, sendo
0 contetdo significativo relacionado ao sujeito e o contetdo significativo relacionado ao
objeto. Ou seja, também no ambito do trabalho, havera de estar presente o investimento tanto
material quanto afetivo, pois a natureza e o encadeamento simbdlico delineiam paralelamente
a dependéncia do que ele coloca de sentido naquilo que o cerca e no que produz.

Ainda sob a 6tica do autor, o significado atribuido ao trabalho, remete a um problema
que perpassa complexidade, a medida que evidencia a algo subjetivo, sendo, portanto, uma
significacdo singular de cada sujeito, sob um atravessamento do passado, presente, vida
intima e histdria pessoal, enfim calcada na especificidade e unicidade de cada um.

A luz da psicologia, existem fatores fundamentais para o conhecimento do ser
humano, onde implicaria no encadeamento de agdes, levando em consideragdo as relacoes,
pensamento, a comunicacao, enfim, ter consciéncia de si mesmo e o envolvimento de outros.

Uma reflexd@o sobre sentidos individuais atribuidos a palavra, um confrontamento mediante as
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conseqiiéncias, implicando a partir disso, o processamento da consciéncia do sujeito. (LANE,
1995).

Percebe-se que o contexto do trabalho desempenha uma importante representacao, ao
que concerne a vida em sociedade, onde o ser humano potencializa e re-significa sua
subjetividade, perpassando de certo modo que, uma vida com sentido fora do trabalho
pressupde também um sentido dentro do trabalho. O trabalho constitui fator preponderante no
desempenho das habilidades do individuo evidenciando uma ligacdo direta entre realizacao e
resultado, sentido este, que direciona e propulsiona o funcionamento subjetivo, culminando
como mantenedor da motivacdo dentro da esfera do trabalho (LUCHESE et al, 2010).

O trabalho ocupa um espacgo significante na vida de todo ser humano, pesquisas
(Morin, 1997; Vecchio, 1990) evidenciam gue mesmo em condi¢6es de ndo trabalhar a grande
maioria mesmo assim o faria, elegendo motivos de pertencimento, sentimentos de estar
produtivo, enfim valores atribuidos conforme a histéria de vida de cada um. A atividade
laboral perpassa um resgate e a influéncia ao que concerne a motivagdo, assim como a
satisfacdo dos profissionais, o qual desvela a importancia do sentido atribuido ao trabalho na
realizacdo e no desempenho das atividades (MORIN, 2001).

Ainda segundo Morin (2001), no funcionamento de uma organizacao havera de existir
uma correlacdo entre os que realizam e os que administram o trabalho. Portanto, o
investimento percebido, refletird no desempenho e mudancgas de comportamentos que visam o
estar comprometido para exercer as funcdes e, por conseguinte elucidara o quao o nivel de
satisfacdo dos profissionais esta refletindo como indicadores no funcionamento da
organizacao.

Para Zariflan (2001), o servi¢o tem sua organizagdo conectada intimamente ao valor
do servigo, assim como na competéncia da producdo do mesmo, cujo valor estd compreendido
na avaliacdo das condi¢BGes a quem se destina e a competéncia, no impacto que a atividade
desenvolvida causard, ou seja, a repercussdo sobre a organizacao do trabalho, cujo conceito
de valor estd embasado na avaliacdo de utilidade, justica, solidariedade.

A concepcdo dos servicos relacionado aos atores envolvidos é visto numa esfera de
forma abstrata e genérica, onde raramente é oportunizado um posicionamento, quanto as
regras e experiéncia frente o processo que identificaria as dificuldades ou problema de
concepcao, onde existe nos servicos publicos de saude, o distanciamento entre a linha de
frente e 0 Orgdo de decisdo e regulamentacdo, esta falta de entrosamento dificulta a
identificacdo de problemas, ao que concerne a prestacdo e resolugdo dos servigos.
(LANCMAN, 2008).
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Da mesma forma Merhy e Franco (2003), postulam sobre uma linha organizacional
entre valor gerado entre resultados e recursos, pontuando também sobre o auto governo do
profissional de salde, ou seja, a autonomia elevada, apresentada pelos profissionais, quanto a
realizacdo de seu trabalho. Evidenciam uma preocupacdo relacionada ao modelo de gestéo,
que venha dar conta das exigéncias do SUS, a operacionalidade ao modelo industrial de
producao.

Ha uma convergéncia quanto ao olhar dos gestores, profissionais e da populacéo
referente a Gestdo em Salde, através das transformacgdes preconizadas pelo movimento da
Reforma Sanitéria, que resultou na construcdo do Sistema Unico de Salde — SUS, cujas
reivindicacbes de mudangas tinham como norte, a qualidade da gestdo dos servicos. Este
sistema, SUS, (Lei 8080/90), consiste em uma politica social, que teve sua concepcao junto
com a Constituicdo Federal de 1988, que vem para romper com conceito antigo de saude, €
regido por principios doutrinérios, como universaliza¢do da salde, equidade e integralidade e
garantido por principios organizativos. (PFINTO SOBRINHO E MOURA, 2006).

Nesse sentido, Reinhardt (2006) descreve que a realizacdo do servico tem sua
concretude na apropriacdo individual e coletiva, bem como na atuacdo dos profissionais
através do cruzamento de saberes e praticas em beneficio comum, perpassa, portanto que a
eficacia dos servicos de saude tem maior dependéncia dos recursos humanos, considerados
insumos estratégicos para o alcance da qualidade, do que financeiros e materiais, 0s quais ndo
sdo determinantes de qualidade e sim obstaculos. Portanto, a gestdo de uma organizacdo de
salde, podera se constituir uma mola propulsora de novas percepg¢des acerca das posturas,
sentimentos e desafios que delineiam o &mbito do trabalho.

Morin (2001) descreve ainda que haja uma dependéncia entre caracteristicas do
trabalho e diferengas singulares dos profissionais, que mostram um panorama do grau de
motivacgdo e satisfacdo, como também em relacdo a produtividade de cada um, onde se d& um
envolvimento do estado psicolégico determinando formas de agir e comportamentos
diferenciados, considerando as necessidades individuais.

Da mesma forma, Maslow (1968 apud HOWARD, 2004), descreve sobre uma
hierarquia de necessidades inatas (Figura 1), que ativam e norteiam 0 comportamento
humano; - necessidades fisiologicas, seguranca, afiliacdo e amor, estima e auto realizacéo,
consistindo em uma pirdmide, onde se estruturam ordenadamente da mais forte a mais fraca,
podendo sofrer influéncia ou anulagéo por intermédio do aprendizado, expectativas sociais ou
medo de desaprovagdo. Por conseguinte, tais comportamentos utilizados na satisfagédo das

respectivas necessidades, sdo aprendidos, portanto, poderdo ser varidveis, por tratar-se de
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diferentes pessoas, assim como tal ordenamento sera determinado pela prioridade de

satisfazer as necessidades, onde geralmente apenas uma dominara a personalidade.

Figura 1 — Piramide de importancia segundo Maslow.

Necessi-
dades de
3uto-realizagdo

Necessidades de estima

Necessidades de amor ou sociais

Necessidades de seguranga

Necessidades fisiologicas

Fonte: WAGNER, H. 2003

As vivéncias revelam constantemente uma busca de renovacao, onde de certa maneira
0 ser humano raramente se mostra com nivel elevado de satisfacdo em relacdo as suas
necessidades, pois é concebivel referir que estas necessidades sdo inerentes a cada individuo,
tornando dificil que o fator motivacional seja externo a ele, sendo possibilitado que o outro
seja capaz de satisfazer as necessidades, pois cada ser humano dispbde de suas proprias
motivacodes, a qual estimula a acdo. Ainda, podendo salientar que motivagao consiste em um
sintoma psiquico, o qual percorre uma trajetoria focando a busca de algo proprio de cada ser
humano, tornando-se abrangente ao que tange o significado singular de cada sujeito.
(MIRANDA, 2009)

Para Chiavenato (2004), a defini¢do do conceito de motivacao, torna-se dificil, a partir
de que evidencia sentidos diferenciados, pois o entendimento sobre o que é “motivo”, estaria
no impulso daquilo que faz o individuo agir, assim como na origem a um tipo de
comportamento, o qual poderé surgir de estimulo externo como também através de processos

mentais, ou seja, internos. Discorre ainda acerca da existéncia de um ciclo motivacional, que
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se d& a partir do surgimento de necessidades, a qual provoca rompimento do estado de
equilibrio do organismo, ocasionando tensdo, insatisfacdo, enfim, estado este que oportuniza
ao individuo através do desconforto vivenciado, a busca de determinada acdo, com o intuito
de desvencilhar-se desta sensacdo (tensdo) que ao conseguir atingir o objetivo, ira satisfazer
sua necessidade, em contrapartida voltard ao estado de equilibrio inicial, por conseguinte com
a satisfacdo da necessidade, deixa de ser estimulo de motivacéo para 0 comportamento.

Quanto a motivacdo humana no trabalho, remete que esta direcionada unicamente a
responsabilidade do proprio individuo (AGUIAR, 1992), da mesma forma, Tamayo e
Paschoal (2003), discorrem sobre que a motivagao no trabalho, esta no ambito da interacéo
entre interesses organizacionais e interesses dos profissionais, onde o ser humano ao fazer
parte de mundo do trabalho desvela como interesse basico, a satisfacdo de suas necessidades,
a realizacdo de suas expectativas, portanto, é consideravel salientar que a discussao acerca da
motivacdo laboral, pontua como fatores basicos, os motivos que estimulam os individuos as
atitudes, bem como a importancia de se considerar as diferengas particulares de cada um,
enfim motivacdo é a consequiéncia da interacdo entre sujeito e circunstancia.

A partir desta perspectiva, lanca-se um olhar ao processo de trabalho na area da salde,
0 qual apresenta caracteristicas singulares, pois realiza um servico que remete a pessoas,
segundo Merhy (1995), a operacionalidade dos servi¢os de salude, consiste na producdo do
cuidado, onde se estabelecem vinculos, bem como relacdo interpessoal, com a finalidade de
alcancar a cura e asaude.  Neste sentido, entra em cena o profissional de saude, que ocupa
um lugar de grande relevancia nesse processo produtivo, onde assume o papel de cuidador,
pois estara confrontando-se com um trabalho que visa atender uma demanda atravessada pela
dor, sofrimento de individuos fragilizados, porém desejantes de saude.

Através deste enfoque é relevante abordar ao que concerne uma politica publica, ao
que se faz referéncia mais diretamente a Politica Nacional de Humanizacédo, que faz parte do
contexto, a qual vem atender a demanda do coletivo, direcionada a usuérios do Sistema de
Saude, assim como também atender o trabalhador da respectiva area. Tratando-se da Politica
Nacional de Humanizagdo, é conveniente salientar que esta, teve sua implementacdo com a
finalidade de trazer novas formulas e modificagdes no funcionamento do Sistema Unico de
Saude, sendo compreendida a partir da tematica Humanizacao, a valorizacdo dos diferentes
individuos que se encontram implicados no processo de saude, tanto usuérios, trabalhadores e
gestores e vista como eixo que norteia as praticas de atencdo e gestdo. (HUMANIZA SUS-
MS, 2010).



3 METODO

O presente estudo tem delineamento transversal com abordagem (LAVINE & DIONE,
1999), (ARAUJO; OLIVEIRA, 1997), visando compreender possiveis impactos sobre a
interacdo do profissional com seu trabalho, a partir do sentido atribuido e o reflexo deste no
perfil de seu desempenho. Sendo utilizado um método de pesquisa exploratoria,
caracterizando-se como levantamento de dados, tendo como foco analisar e fazer um
reconhecimento de possiveis hipdteses e identificacdo de determinantes pertinentes ao objeto
do estudo, através de poucos participantes, consistindo inicialmente como introducéo a uma

pesquisa quantitativa a ser aplicada em maior escala.

3.1 Participantes

Os participantes do estudo foram 22 profissionais, de ambos 0s sexos, residentes na
regido de Santa Maria que se encontram desempenhando atividades administrativas e
operacionais em uma instituicdo puablica de salde, com condi¢cdes socias demograficas

diversificadas, idades, tempo de servico e cargos, cuja amostra foi por conveniéncia.

3.2 Instrumentos

Foi utilizado questionario (Apéndice B), com questdes versando sobre a temética do
estudo, adaptados a partir do Inventario da Motivacéo e do Significado do Trabalho - IMST
(2003). A primeira parte composta pelos dados socios demograficos. As demais sobre a
experiéncia do trabalho associado a satisfacdo, a motivacdo e ao desempenho dos

profissionais na instituigéo.

3.3 Procedimentos

A coleta de dados se deu atraves de questionario, que foram aplicados e,
posteriormente, analisados e mensurados.

Foi realizado contato com os profissionais e entregue o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido para conhecimento do estudo do qual participariam. Além disso, foi

garantido que sua participacdo fosse voluntaria, sem beneficios materiais e que haveria
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confidencialidade dos dados. Foi realizado um levantamento de informacdes a fim de definir a
amostra e posteriormente utilizou-se um convite informal como critério para selecéo,
considerando a disponibilidade dos profissionais. Ap6s o aceite dos mesmos, foi marcado
local e hora sendo aplicado individualmente, onde inicialmente foi esclarecido o objetivo do
estudo, seus direitos, assim como explicacbes sobre o método, sendo realizado um rapport
com os profissionais.

Este estudo caracteriza-se por ser de risco minimo as participantes conforme
Resolucbes do Conselho Federal de Psicologia n. 016/2000 e Conselho Nacional de Saude
196/1996.

3.4 Analise dos dados
Os dados sdcios demograficos foram analisados segundo estatistica descritiva. A partir
do estudo foram dimensionados os dados elencados, possibilitando realizar um detalhamento

das categorias tematicas, descritas e exemplificadas para melhor compreenséo (Quadro 1).

Quadro 1 — Definic¢ao das categorias.

1. Auto Expressdo e | O trabalho como expressdo de oportunidade de reconhecimento,

Realizacdo Pessoal aprendizagem, tratamento respeitoso, crescimento  pessoal,
confianca.

2. Sobrevivéncia Pessoal e | O trabalho como definicdo de garantia das condicGes econémicas,

Familiar estabilidade, sustento e assisténcia propria e para familia.

3. Justica no Trabalho O trabalho como percepgdo de igualdade relacionada aos deveres e

direitos entre os profissionais, retorno econémico compativel,
garantia das condicGes de seguranca pessoal e material.

4. Responsabilidade O trabalho como definicéo de provedor do sentimento de dignidade,
sentimento produtivo e colaborador, cumprimento de tarefas e
comprometimento com suas proprias decisdes.

5. Envolvimento e | O trabalho como percepcdo relacionada ao proprio desempenho,

Reconhecimento identificagdo com as atividades, influéncia exercida, inclusdo na
organizag&o e no grupo.

6. Desgaste e | O trabalho como percepgdo relacionada a desvalorizagdo, negagéo

Desumanizacéo da condicdo humana, discriminacdo, esgotamento, exigéncia de
rapidez.

Fonte: Adaptada a partir do IMST (2003) — Medidas do Comportamento Organizacional.

Dessa forma, a partir do aprofundamento tedrico acerca do tema relacionado ao objeto
de pesquisa na se¢do “Referencial Teorico” e subsequentemente apresentada a metodologia

utilizada, serdo discutidos os resultados e analise dos dados na secdo seguinte.



4 RESULTADOS e ANALISE DOS DADOS
Inicialmente, serd apresentada a caracterizagdo da amostra quanto aos dados socios
demograficos (Tabela 1). Posteriormente, serdo apresentadas as respectivas categorias

tematicas.

Tabela 1 - Caracterizacédo dos dados socio demogréficos dos participantes.

IDADE ESTADO CIVIL | ESCOLARI DADE TEMPO SERVICO SEXO PARTICIPANTE
20-30 C/companheiro Ensino médio menos de 152 M P.1
41-50 C/companheiro Ensino fundamental 21a30? M p.2
41-50 Cl/companheiro Ensino médio 21a 302 M P.3
41-50 Casado Especializagdo Menos de 152 F P.4
41-50 Solteiro Ensino médio 21a30° F P.5
41-50 Solteiro Especializagdo 16 a 202 F P.6
41-50 Solteiro Meédio profissional 16 a 202 M P.7
41-50 Solteiro Superior completo 21a30% F P.8
51-60 C/companhegiro Especializagio > 302 M P.9
51-60 C/companheiro Médio profissional > 302 M P.10
51-60 Casado Ensino fundamental > 302 M P.11
51-60 Casado Ensino médio > 302 M p.12
51-60 Casado Ensino médio 21a30° F P.13
51-60 Casado Especializacdo Menos de 152 M P.14
51-60 Casado Médio profissional > 302 M P.15
51-60 Separado Superior completo Menos de 152 F P.16
51-60 Solteiro Especializagéo > 30? F P.17
51-60 Solteiro Especializagéo 16 a 202 F P.18
51-60 Solteiro Especializagéo 16 a 202 M P.19
51-60 Solteiro Mestrado 16 a 202 F P.20
51-60 Solteiro Superior completo 21a30° F p.21
>60 Casado Superior completo > 302 M p.22

Legenda: E=Participante M=Masculino F=Feminino
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Pode-se observar (Tabela 1), que os participantes se configuram em amostra de nivel
educacional variado, cujos estados civis de configuram diversificados, entretanto quanto a
faixa etaria, a amostra se configura mais homogénea, ou seja, a maioria dos participantes
encontra-se na faixa etaria dos 40 anos aos 60 _anos, quanto ao tempo de servico foi observada
uma variacdo. A seguir serd apresentado um detalhamento (graficos) elucidando os resultados

obtidos através do inventario.

Gréfico 1 - Categoria Tematica x Género
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Fonte: Pesquisa junto a profissionais de Instituicdo Publica de Saude de Santa Maria
Data: dezembro 2011

Quanto ao género (Gréafico 1), foi observado que as mulheres mantiveram indices

maiores dos que 0s observados nos homens em quatro das seis categorias tematicas, porém ao
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que se refere a justica no trabalho e sobrevivéncia pessoal e familiar houve um declive.
Tratando-se da primeira (justica no trabalho), pode-se salientar que o género feminino, se
mostrou em condicdes desfavoraveis em relacdo ao género masculino, por conseguinte
evidenciou uma menor preocupacao com fatores referentes a sua sobrevivéncia.

Neste sentido Mawel Call (1996, apud CASTELLS 2001), aponta que com a
globalizacdo, a mulher avangou em busca de seu espaco e reconhecimento, principalmente ao
que se refere o mercado de trabalho, tendo importante representacdo na forca de trabalho,
onde ndo sofre discriminacdo em relacdo as exigéncias na realizacdo laboral que necessita de
menor qualificagdo, mas sdo discriminadas justamente por desempenharem semelhante
funcdo masculina com menores salarios e menores oportunidades de crescimento profissional.

Pode-se observar que embora venha assumindo duplicidade de papéis a mulher ndo
evidencia preocupagdo com sua sobrevivéncia, algo que remete a fungdo masculina. Destaca-
se aqui a contribui¢do de Fonseca (2000), quanto ao papel da mulher na contemporaneidade é
um elemento a ser considerado na mudanca de identidade feminina como atributo conquistado
através do movimento feminista e ao mesmo tempo é dotado de um sentimento ambivalente,
pois confere a mulher uma responsabilidade que muitas vezes ndo consegue dar conta. Para o
autor a mudanca pelo qual a mulher vem passando deve-se a percepgdo ao que se refere a
guestionamentos levantados sobre sua condicdo de sentirem-se exploradas, onde a
solidariedade entre elas faz germinar sementes de idéias feministas, segundo registros de
historiadores, considerando este movimento transformador, que teve como fundamento
historico, desafiar o poder de dominacdo patriarcal, com o comprometimento de por fim a
dominacgdo masculina, tendo como esséncia a redefini¢do da identidade da mulher.

Da mesma forma, no que se refere ao sentimento de justica, Dejours (1987,1988 apud
FONSECA 2000), salienta que existem no trabalho dois sintomas basicos identificados:
insatisfacdo e ansiedade. Sendo a primeira (insatisfacdo) relacionada ao contexto significativo
da tarefa, ou seja, contelldo ergonémico do trabalho, quando a tarefa perde seu significado a
satisfacdo se instala, surgindo sentimento de indignidade, inutilidade, desqualificacdo, menos
valia ou vivéncias depressivas. No caso da mulher, pela dupla jornada de trabalho, a
ansiedade se torna mais evidente, colocando em risco o equilibrio mental do profissional.

Complementando o estudo, entende-se que embora a mulher venha ocupando espagos
antes ocupados pelos homens, ainda assim traz em seu historico registro da constante busca de
reconhecimento de sua capacidade e o sentimento de pertencimento ao mundo marcado pelo

dominio masculino. Desta forma, € concernente avaliar outros condicionantes, a fim de buscar
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uma compreensdo do sentido atribuido ao trabalho dado por estes homens e mulheres

conforme a faixa etaria em que se encontram.

Gréfico 2 - Categoria Tematica x Faixa Etaria
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Fonte: Pesquisa junto a profissionais de Instituicdo Pdblica de Saude de Santa Maria
Data: dezembro 2011

Quanto a faixa etaria (Grafico 2), destaca-se a categoria autoexpressdo e realizacao
pessoal com o indice mais baixo entre todas as demais, (1,47), observado na faixa etaria dos
20 aos 30 anos, onde as outras faixas etérias mantiveram um indice mais equivalente. J& nas
categorias: desgaste e desumanizacdo foram observados que a faixa etaria maior de 60 anos

foi a que apresentou menor indice (1,62), evidenciando, portanto, ndo representar importancia
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percebida nesta categoria como reflexo do trabalho na vida profissional, porém foi nesta faixa
etaria que se observou uma ascendéncia, culminando na importancia evidenciada quanto a
sobrevivéncia, onde manteve o indice mais elevado (4,00).

Nas faixas etérias 41 a 50 anos e 51 a 60 anos, pode-se salientar que mantiveram
equivaléncia em todas as categorias, com uma média geral de 2,93 e 3,07 respectivamente.
Destaca-se a categoria responsabilidade, a que apresentou maior equivaléncia entre todas as
faixas etarias, com uma média geral de 3, 58, sendo observado que as faixas etarias, dos 20-30
anos e maior de 60 anos demonstraram a mesma média (3,75), 0 mesmo se aplica as faixas
etarias 41-50 anos e 51- 60 anos, com média de 3,57 e 3,58 respectivamente. Nesta categoria,
é concebivel relatar que foi a faixa etaria dos 20 aos 30 anos, ao que se refere ao somatorio de
todas as categorias, a que apresentou menor média 2, 29, sendo que a media geral ficou em 2,
98, isto, portanto, leva-nos a pensar sobre causas destas diferencas percebidas, logo que estes
participantes estdo no inicio do contexto do trabalho.

Neste contexto destaca-se a funcdo do trabalho, o qual se desvela como um dos pilares
gue sustenta a sociedade, pois € atraves dela que a existéncia dos seres humanos se estrutura,
ou seja, 0 homem constroi sua natureza, segundo ja descrito por Maslow a partir da satisfacdo
das necessidades. Para Codo (1995), nos dias de hoje, o trabalho executado, bem como o
resultado, embora fundamentais para a construcdo da identidade, configuram-se de forma
clara na moderna sociedade liberal e industrial.

Assim, a estrutura bésica do ser humano vai sendo construida, atingindo assim o seu
lado social, estabelecendo uma relacdo com o mundo, onde fazem parte as relagdes de
trabalho. Entretanto, é cabivel salientar que a forma como o trabalho vem se delineando,
remete a reflexdo sobre comportamentos, pois o trabalho na sociedade atual desempenha a
funcdo de critério social, diferenciando-se das geracdes anteriores.

Ha pouco tempo afirmava-se que o Brasil era um pais de jovens, nos dias de hoje,
portanto ja se volta & atencdo para um futuro bem préximo, ao que diz respeito a populacdo de
pessoas mais velhas, os quais significativamente serdo bem mais do que a que tem hoje. Isto
implica em repensar algumas consideragOes acerca do que envolve o social, onde o trabalho
faz parte deste contexto.

Conforme Zimerman (2000), o envelhecer pressup@e alteraces fisicas, psicologicas e
sociais, onde & medida que as pessoas vivem mais, a tecnologia avanga a passo largos, 0s
meios de comunicacdo bombardeiam com dados e informagdes, as mudangas acontecem
muito rapidamente, exigindo a introducdo de novos conceitos e maneiras diferentes de viver e

uma grande flexibilidade e capacidade de adaptacao.
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Pressupondo igualmente Krawulski (1998), que a sociedade percorre trajetorias
estabelecidas por determinantes que tiveram resultados bem sucedidos, sendo isso, um nexo
causal pela superioridade da economia, assumindo uma perspectiva como detentora de status
social. Questionamentos surgem a acerca do sentido e valoragdo atribuido ao trabalho por
jovens atuais, pois pesquisas (SILVA e MAGALHAES, 1996), evidenciam a existéncia de
padronizacdo de atitudes, comportamentos, aspiracdes, entre outros, revelando um cenério
composto por individuos que ndo almejam transformacdes sociais, nem mesmo idealizam
filosofias de vida, como das geracOes anteriores.

Os autores argumentam ainda, que de maneira mais generalizada séo jovens auto
confiantes, seres desejantes de sucesso profissional, cuja finalidade estad na obtencdo de vida
confortavel, trabalho que dé prazer, enfim perpassando a idéia de que o jovem da atualidade
tem seu perfil tracado pela identificacdo de principios, tabus de sua geragdo, buscando uma
diferenciacdo da matriz originaria, a geracao de seus pais.

Sob este enfoque, foram observadas algumas diferenciacdes quanto a faixa etéria,
podendo ser entendido como confrontamento de geracdes, onde por exemplo, 0s jovens ao
contréario dos adultos mais velhos ndo se preocupam com sua sobrevivéncia, 0 que esta
naturalmente incutido na sociedade atual, como uma adolescéncia tardia, apresentando outras
aspiracdes, dos quais, muitos mesmo trabalhando continuam dependentes de seus pais, e por
conseguinte os profissionais mais velhos apresentam-se preocupados com sua sobrevivéncia.

Oliveira (2002) postula sobre a evolucdo dos estudos de grande representatividade ao
que diz respeito a motivacdo para o trabalho, durante o século passado, permeado pelo
significado construido pelos individuos, construcdo esta que se da de forma particular e
dindmica, recebendo influéncia do meio em que se encontram inseridos, inclusive no trabalho,
e que, por conseguinte, este sentido atravessado por significacdes se faz distintamente nas
diversas geragoes.

Continuando o estudo, questiona-se sobre as possiveis hipdteses em relagcdo a condigéo
civil e quanto ao género, e 0 qudo isto podera representar, interferir ou modificar atitudes e

comportamentos.
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Grafico 3 - Categoria Tematica x Estado Civil
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Fonte: Pesquisa junto a profissionais de Instituicdo Publica de Salde de Santa Maria
Data: dezembro 2011

Em relacdo a esta categoria (Gréafico 3), foi também analisado o género juntamente
com a condicdo civil, observado que as categorias responsabilidade e sobrevivéncia pessoal e
familiar foram as que apresentaram maior média geral, sendo na primeira (3,58) e na segunda
(3,75). Quanto a responsabilidade, foram os homens, solteiros, 0s que evidenciaram maior
representatividade, com média de (4,00), referindo também que foram eles os que mantiveram
maior indice em relacdo aos demais participantes na maioria das categorias, apenas
evidenciando pouco valor no que diz respeito a categoria desgaste e desumanizacao, a seguir
apareceram as mulheres, casadas com 3.75, bem como as solteiras demonstraram também
relevancia nesta categoria (responsabilidade) com média (3,71), numa média geral de 3,58.

Destaca-se que através da analise percebeu-se que as mulheres casadas foram as que
evidenciaram menores indices em relagdo aos outros participantes, quanto a sua atividade

profissional ao que tange ao sentimento de desgaste e desumanizacdo (nesta mantiveram
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equivaléncia com os homens casados), justica no trabalho assim como a sobrevivéncia. Da
mesma forma, no que diz respeito a sobrevivéncia, foram observados que as mulheres com
condicdo civil separada, foram as que evidenciaram dar maior importancia com média (4,00).
Cabe salientar que a categoria desgaste e desumanizacdo, foi a que apresentou mais
equivaléncia, ou seja, 0 masculino solteiro e masculino com companheiro e feminino solteiro,
mantiveram um indice com variacao de 2,46; 2,47 e 2,48 respectivamente.

Para Sanches e Gebrim (2003), uma mudanca cultural vem se adaptando através de
movimento, diante as diferentes culturas, sendo refor¢cado pelo engajamento coletivo das
mulheres que percebem a transformacdo pela qual estdo passando, no que diz respeito a sua
condicdo dentro da familia, como também no contexto social, diluindo mais o conceito
patriarcal homem/mulher, construindo identidade com autonomia embasada nas vivéncias
adquiridas.

Antunes (2000) postula que h& um avanco significativo do trabalho feminino,
superando em alguns paises o masculino na forca de trabalho, embora ainda persista alguma
desigualdade ao que tange a remuneragao, assim como ao que refere aos direitos e condicdes
de trabalho. A mulher trabalhadora, em geral cumpre dupla jornada, desempenhando funcdes
no local de trabalho e em sua casa, surgindo também a dupla exploracdo pelo capital, pois
desempenha tarefas domeésticas, que possibilitam sua reproducdo submetida ao mesmo
capital, enquanto que continua reservado ao mundo masculino o trabalho de maior
desenvolvimento.

O autor descreve ainda, que o trabalho feminino teve sua ampliacdo devido a
emancipacdo parcial das mulheres, destacando também a polivaléncia e multiatividade
pertencente ao mundo feminino, devido fazer parte no desempenho de tarefas exercidas no
ambito do trabalho reprodutivo e do trabalho domeéstico, atributo de dominio das mulheres,
diferentemente do masculino, que pela trajetdria de sua historia social, encontra dificuldade
nas atividades polivalentes.

Quanto a condigdo civil, paralelamente a um casamento estavel, a vida familiar, os
jovens mantém o desejo por enfrentamento aos desafios e intensidade, a qual encontra
significado no envolvimento pelo consumismo, principalmente ao que diz respeito aos fatores
inovadores tecnoldgicos, que permitem a facilidade do acesso tanto a lugares, pessoas e
objetos, isso remete a producdo de sentimento onipotente, resgatando de certa forma o
egocentrismo vivenciado na infancia, cuja idéia esta no empoderamento de controle do mundo
(SILVA e MAGALHAES, 1996). Sendo observado como relevante, o posicionamento dos

homens solteiros, que perpassam um sentido auto confiante no trabalho.
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Neste estudo, com a finalidade de elencar diferentes pontos que possam permitir uma
fotografia do contexto que envolve o mundo do trabalho, ao que diz respeito a individuos
atuantes em ambiente diferenciado, ou seja, area da salde investiga-se também questbes sobre
a influéncia da escolaridade, como algo que possa ser considerado importante para o reflexo
de sentimentos no campo do trabalho.

Gréfico 4 - Categoria Tematica x Escolaridade
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Fonte: Pesquisa junto a profissionais de Instituicdo Publica de Saude de Santa Maria
Data: dezembro 2011

Referem-se também as observacGes realizadas quanto a escolaridade dos participantes
(Grafico 4), as quais variaram desde ensino fundamental até mestrado, sob este viés chamou
atencdo que a categoria desgaste e desumanizacdo foi a que apresentou menor indice (1,46),
sendo este em nivel de mestrado, ou seja, nesta categoria ndo foi percebido neste caso como
fator que leve a desvalorizacdo ou esgotamento entre outros. Por conseguinte, na categoria
justica do trabalho, foi analisado que os participantes com ensino fundamental foram os que

evidenciaram menor indice (2,23), perpassando a idéia de que neste momento percebem-se
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desfavorecidos ao que remete esta categoria, porém foram eles que apresentaram maior indice
guanto a categoria auto expressdo e realizacdo pessoal (3,47), o que é permeado por fatores
que remetem a reconhecimento, crescimento pessoal, enfim valorizacdo, discorre portanto um
certo grau de complexidade.

De acordo com a literatura que aborda sobre componentes motivacionais, segundo a
filosofia idealista 0 saber e a virtude, seriam as molas propulsoras para a motivacdo das
pessoas, pensando nos dias de hoje, o sentido estaria na oportunidade do trabalho com ética e
justica, condicionantes para a obtencdo de um desenvolvimento pessoal, social e profissional,
culminando na produtividade. Enquanto que para a filosofia hedonista, 0 homem busca o
amor, prazer e conforto, cujo sentido estaria embasado na oferta de condicdes de trabalho
onde o individuo pudesse sentir-se produtivo. Da mesma forma, sob o olhar da psicologia,
surgem dois elementos motivacionais, o instinto (existente nas relacbes de amor, 6dio,
empatia, etc) e o inconsciente (descoberta de Freud), cujo funcionamento estaria no impulso
do sujeito, sem 0 mesmo ter esta percepcao (OLIVEIRA, 2002).

Através da categoria sobrevivéncia pessoal e familiar, foi possibilitado observar que
nesta categoria houve de certa maneira uma equivaléncia entre todas as escolaridades, muito
embora sejam os participantes com ensino superior 0s que evidenciaram maior indice (3,94),
seguidos daqueles com ensino fundamental (3,81), e os participantes com mestrado o indice
menor (3,38), 0 que leva-nos a pensar que esta, a sobrevivéncia, consiste realmente em uma
condicdo basica, independente do grau de escolaridade, calcada na necessidade de sobreviver
de todo ser humano.

Atualmente o contexto do trabalho vem se apresentando sob um novo viés, cuja
configuracdo se embasa na era do intelectual, ou seja, a era puramente industrial, esta abrindo
espaco a uma nova maneira de estruturacdo, e com isto tudo e todos necessitam se adequar,
inclusive as organizagdes, que diante desta mudanca, se vé confrontada com demandas que
Ihes séo de certa forma, imposta pela sociedade. Em contrapartida, as pessoas que compdem
estas organizagOes, se deparam com a fotografia de uma nova realidade, havendo, portanto
gue acompanharem esta transformacdo, a fim de que se mantenham exercendo suas
competéncias da mesma maneira que se sintam motivadas, criativas, enfim, que visualizem
sua importancia no ambito que se desvela (LUCHESE, et al 2010).

Percebe-se que a sociedade torna-se cada vez mais competitiva, Vicent (1993 apud
ANTUNES, 2002) e, ndo diferente disto no ambito do trabalho também ocorre. Embora
muitos individuos experimentem a falta de emprego, para alguns o trabalho se torna

excessivo, 0 que remete a qualificacdo, aperfeicoamento, busca de conhecimento, a condigédo
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sine qua non, para sobrevivéncia frente as dificuldades relacionadas ao mundo do trabalho
dos tempos modernos.

Portanto, isto perpassa a idéia de que nos dias atuais, independente do nivel intelectual
em que se encontra o individuo, quando colocado frente a frente com a realidade competitiva
que delineia a historia do trabalho, se vé diante da necessidade de acompanhar, porém
também se tem a visao de que a qualificacdo podera despertar sentimento de pouco valor, de
potencial pouco aproveitado. Para conclusao do estudo, buscando averiguar outros pontos que
oportunizem melhor compreender a relacdo estabelecida entre pessoas e trabalho, foram
elencadas questdes sobre a importancia ou ndo do tempo de servico neste contexto.
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Grafico 5 - Categoria x Tempo de Servico
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Fonte: Pesquisa junto a profissionais de Instituicdo Pdblica de Saude de Santa Maria
Data: dezembro 2011

Postula-se acerca das observacdes relacionadas a categoria tempo de servigo (Gréafico
5), que os participantes entre 16 e 20 anos de atividade profissional foram os que mantiveram
indices mais elevados em quatro das seis categorias, apresentando somente indices inferiores
ao que remete a categoria desgaste e desumanizacdo e categoria sobrevivéncia pessoal e
familiar, demonstrando em relacdo aos outros, ser importante fatores que envolvem a
categoria responsabilidade. Percebe-se em contrapartida que, os participantes que se
encontram em inicio da sua atividade profissional, considerando a instituicdo, pontuaram

baixos indices em cinco das seis categorias tematicas, elevando o percentual somente quando
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se trata de desempenho das responsabilidades, diante deste contexto, surgem
guestionamentos.

Para Oliveira (2002), em muitos setores publicos como consequéncia do passado, 0s
grupos de profissionais que compde o todo das organizagdes, incluindo principalmente os
profissionais que atuam na &rea da salde, consistem em modelo composto de geracdes
distintas, pois reune profissionais com pouco tempo no exercicio das atividades, porém a
grande maioria sdo profissionais em final deste exercicio, muitos elaborando uma
aposentadoria. Frente a esta realidade, cabe salientar sobre a ambiguidade deste cenério, pois
formam um coletivo de diferentes idades quanto diferentes anseios e vivéncias, cujas formas
de reacdo a estimulos e situacfes internos ou externos, poderdo se dar de maneira divergente,
principalmente ao que remete a questdes tdo intimas através das representacdes do sentido
atribuido ao trabalho.

Entretanto, observou-se que aqueles com tempo de servigo superior a 30 anos, ou seja,
em final de carreira, sendo pertinente salientar que ha um entendimento de que também se
encontram em faixa etaria mais elevada, foram os que apresentaram maior indice quanto a
categoria sobrevivéncia pessoal e familiar, sobrepondo-se sobre os demais participantes,
ficando subentendido o qudo neste estagio da vida, esta categoria toma um sentido valorativo
de grande importancia.

Cada vez mais o termo competitividade, faz parte do cotidiano da vida das pessoas e
organizacOes, enfim, perpassando a idéia de que para o sucesso e bom funcionamento das
organizaces, ha se estabelecer uma relacdo de parceria, onde o profissional se sinta investido
para suprir suas necessidades, é, portanto preponderante este investimento no capital
intelectual, oportunizando que haja um comprometimento de ambos. Atualmente os servigos
publicos também evidenciam um cenario em que tais mudancas estdo sendo percebidas, novas
formas de conducdo destes setores comegcam a vislumbrar outro contexto, por exemplo, ao
que se referem inclusive questdes de aposentadoria (OLIVEIRA, 2002).

Ainda relacionado a questdo de tempo de servigo, Abicht et al. (2006) defende a
importancia de um grupo com competéncias, metas comuns, bem como € primordial estar
comprometido com o que almeja a organizacdo em que esta inserido, fundamental também
que prevalecga a unido da forca de trabalho, destacando, sobretudo que, isto € necessario para
gue a mesma alcance uma boa qualidade em seus servigos, ou seja, profissionais engajados,
motivados, dando um sentido positivo ao trabalho, resultando em uma organizagdo bem
sucedida em seus objetivos, ao que concerne a area da saude, resultard muito além, pois

refletird na qualidade da boa prestacédo de servico.
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Enfim, para concluir este estudo, fez-se detalhamento, reunido através da tabela
(Tabela 2), o perfil dos participantes, evidenciando indices observados nas respectivas

categorias.

Tabela 2 - Perfil dos Participantes x Categoria Tematica.

E?(l;;gs DES ENVOLV SOBBE

ESCO TEMPO SAOE GASTE E IMEN JUSTI RES VIVEN
IDADE ESTA LARI SER SEXO | REALIZ DESU TOERE CANO PONSA CIA PES Média
DO CIVIL VICO CONHE TRA BILI SOAL E Geral

DADE A MANIZA
~ ~ CIMEN BALHO DADE FAMI
CAOPES | CAO 0 LIAR
SOAL

2030 | 0PN | g pegio | MONOSYE |y | g7 2,08 2,38 2,45 375 313 | 229
4150 ﬁe/ fr?)mpa” E.Fund. |21a30 M 3,20 2,77 2,75 2,27 3,25 3,63 2,93
41-50 ﬁe’ icr‘;mpa” E.Médio | 21a30° M 3,07 2,92 3,13 273 3,25 3,50 3,05
41-50 |Casado | Esp. <de 15 F 2,80 1,62 3,00 2,09 4,00 2,38 2,46
4150 |Solteiro | E. Médio |21a30° F 3,33 2,62 3,63 2,64 3,50 3,88 3,17
41-50 | Solteiro | Esp. 162200 F 3,33 1,69 2,88 2,82 3,50 3,50 2,85
41-50 | Solteiro g"rgf'o 162 20° M 3,40 2,00 3,13 3,27 4,00 3,63 3,10
4150 | Solteiro fgﬁ%‘eotg 21a30° F 2,67 2,62 3,00 2,82 3,50 3,88 2,95
51-60 ﬁe’ icr%mpa” Esp. > 308 M 2,07 1,85 1,75 2,82 3,25 4,00 2,46
51-60 (h:e’ compan r';"rg?'o > 302 M 3,27 2,77 3,38 327 325 4,00 327
51-60 |Casado |EFund. |>30° M 3,73 2,23 3,13 2,18 4,00 4,00 3,08
5160 |Casado | E.Médio | > 30° M 3,33 2,31 3,13 2,64 3,00 4,00 3,02
51-60 |Casado | E.Médio |21a30° F 3,33 2,31 3,25 2,55 3,50 3,50 2,98
51-60 |Casado | Esp. <158 M 3,13 1,85 3,00 2,45 3,50 3,63 2,80
51-60 | Casado Meédio prof | > 30? M 3,00 1,92 2,88 2,73 2,75 3,25 2,71
51-60 | Separado Sgﬁ%‘;g <15 F 3,27 2,92 3,00 2,82 3,50 4,00 3,19
51-60 |Solteiro | Esp. > 308 F 3,60 3,29 3,57 3,00 4,00 4,00 352
51-60 | Solteiro | ESP: 16 a 202 F 3,33 315 2,88 2,64 4,00 4,00 3,24
5160 |Solteiro | ESP: 16 a 20° M 4,00 2,92 3,75 3,73 4,00 4,00 3,68
51-60 |Solteiro | Mestrado | 16 20° F 2,80 1,46 3,13 3,27 3,50 3,38 2,76
51-60 | Solteiro fg%‘g’é 212300 F 3,60 2,85 3,38 227 4,00 375 3,20
>60 | Casado ?g%‘g’é > 308 M 327 1,62 2,38 3,27 3,75 4,00 2,92

Portanto, a partir do apresentado nesta se¢do, ao que concerne a compreensdo do
sentido atribuido ao trabalho por profissionais que atuam na area da salde, serdo abordadas na

secdo subsequente, as consideracgdes finais, destacando as principais ideias.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os sentidos atribuidos ao trabalho com
profissionais administrativos e operacionais de uma instituicdo publica de salde, visando
identificar determinantes e reconhecimento de possiveis hipoteses quanto ao sentido atribuido
ao trabalho pelos profissionais de salde, buscando explorar as concep¢des de trabalho,
identificar fatores de motivacdo. Além disso, buscou compreender através do sentido
atribuido ao trabalho, o relacionamento do profissional com a institui¢do, cujo levantamento
de dados tem um foco investigativo pertinente ao objeto de estudo, o qual consiste a principio
como introducdo a um estudo de maior envergadura a ser realizado em um d&mbito maior.

Diante da importancia do assunto surgiu o interesse em desenvolver esta pesquisa, a
qual foi aos poucos sendo construida, cujo intuito baseava-se em desvelar as dimensdes que
envolvem o trabalho na area da saldde puablica, cujo sentimento encontra-se atravessado por
aspectos ndo percebidos numa primeira perspectiva, mas por tratar de trabalho com seres
humanos, na relacdo salde doenga, desperta uma consciéncia questionadora, consiste no
amadurecimento de idéias, no real sentido da palavra humanizacdo da saude, enfim, onde os
diversos atores que fazem parte deste contexto se encontram vinculados, desde usuérios,
gestores e profissionais da satde.

Portanto, a partir de uma perspectiva de constru¢do que visa discusséo e atendimentos
de demandas, sob o embasamento de saberes, praticas entre outras concepcles, entende-se
estar a contribuicdo do estudo desta natureza, refletindo na coletividade, através de
investimento no processo de producdo de formas de conhecimentos e fortalecimento de
estratégias que institua e formule politicas publicas, indo ao encontro da realidade que se
encontra o Sistema Unico de Salde e do que ele preconiza.

O conteudo extraido através do inventario trouxe alguns dados considerados
importantes para vislumbrar pontos que possibilitaram entendimento sobre os diferentes
sentidos atribuidos ao trabalho pelos profissionais que atuam em um ambiente complexo, o
ambiente da area da saude. Apontando desta forma que, estes profissionais, no seu cotidiano
passam por enfrentamentos relacionados a problematica da satde/doenga, muito embora, suas
atividades sejam desempenhadas, de maneira burocratica ou operacional, entretanto, fazem

parte de uma estrutura que lida com questfes de vida e morte.
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Os resultados obtidos através do inventario evidenciaram que os profissionais trazem
de maneira intrinseca suas representacfes subjetivas, enfatizando de acordo com sua
concepcao, aspectos que atendam suas necessidades, seus desejos, da mesma forma as
vivéncias com o trabalho tornam explicitas o sentimento de insatisfacdo, pouco
reconhecimento, enfim, projetando no trabalho sua prépria historia.

Neste sentido, pode-se afirmar que por estarmos falando de pessoas, torna-se
impossivel, separar cuidador direto ou indireto, pois o estar inserido neste contexto, torna
todos trabalhando pela mesma causa, ou seja, fazer com que a instituicdo de salude tenha seu
funcionamento de forma ininterrupta, atendendo a demanda, buscando boa qualidade. Dai,
portanto, nos leva a refletir, sobre as evidéncias que as categorias mostraram, delineando
indices que acusam falta de justica, muito desgaste e desumanizacgao, pouco investimento na
auto expressao e realizacdo pessoal observada inclusive nos profissionais que estdo iniciando
sua carreira. Além disso, é apontada muita responsabilidade, assim como preocupacao ao que
tange a sobrevivéncia, percebida com clareza, nos profissionais que se encontraram com
tempo de servico e idade avancada.

O estudo possibilitou desvelar que € viavel e da mesma forma interessante averiguar
esta tematica, o sentido atribuido ao trabalho por profissionais que atuam na area da salde,
sendo recomendado estudos longitudinais, também indicado a insercao de outros profissionais
que atuam neste &mbito, assim como outra alternativa seria a busca de dados comparativos
com outras instituicbes, com o objetivo de estabelecer parametros, para a partir disso,
desenvolver acbes e estratégias, que venham a contribuir para o bom funcionamento das
instituicOes de salde.

Estas, fortemente criticadas, muitas consideradas desarticuladas, como também
pressupde um olhar diferenciado aos profissionais da area da saude, proporcionando uma
tomada de consciéncia do qudo é importante sua participacdo efetiva, inclusive nas
articulaces de Politicas Pdblicas e principalmente na mudanca de cultura, ou seja, uma
instituicdo pablica ou privada, que cuida da saude, necessita de parceria comprometida, pois
tudo funciona como uma orquestra, onde se ha de contar com todos os instrumentos e

particularmente que estejam afinados.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estamos realizando uma pesquisa que tem como objetivo investigar alguns aspectos psicologicos sobre
0 significado atribuido ao trabalho e o impacto percebido no ambiente a partir destas atribui¢cbes. Os
participantes do estudo serdo informados de forma clara e detalhada de que sua contribuicdo é voluntaria e que
tera plena liberdade de ser interrompida em qualquer etapa, sem que isso lhe traga prejuizo algum. Poderdo a
qualquer momento, solicitar informacdes sobre os procedimentos como também outros assuntos referentes ao
estudo. Serdo tomados cuidados para garantir o sigilo e a confidencialidade das informacBes a respeito da
identidade dos participantes, assim como da institui¢do envolvida. O material com os dados coletados ficara sob
a responsabilidade da pesquisadora.

Este trabalho visa poder contribuir para o esclarecimento de questdes sobre o processo da interagdo dos
profissionais com o ambiente de trabalho sob o impacto dos significados atribuidos

. Agradecemos a colaboragdo dos participantes e da instituicdo envolvida para a realizacdo desta
pesquisa. O estudo sera realizado pela p6s-graduanda do curso de Gestdo em Saude, da UFRGS, Ligia Regina
Petim de Oliveira, sob a orientagdo do professor Sidinei de Oliveira.

Data: / /

Ac. Ligia Regina Petim de Oliveira

Concordo em participar do presente estudo, bem como autorizo, para fins de pesquisa e de divulgacdo cientifica
a utilizacdo de anotacdes realizadas comigo. Entendo que serd mantido sigilo sobre a minha identidade e da
instituicdo, e que os registros elencados serdo destruidos apds o término da pesquisa.

Eu, , estou ciente dos procedimentos da pesquisa e
concordo em participar do presente estudo.

Assinatura do Participante
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APENDICE B
INVENTARIO

- Género: () Masculino () Feminino
- Idade: () 20-30anos ( ) 31-40anos ( ) 41-50anos ( ) 51-60anos ( ) Acima de 60 anos
- Estado civil: () casado () solteiro ( ) separado ( ) viuvo ( ) com companheiro
- Escolaridade: () Ensino fundamental completo ou equivalente
( ) Ensino médio completo ou equivalente
( ) Médio profissionalizante completo

() Superior completo. Qual:

( ) Especializagdo () Mestrado ( ) Doutorado

- Cargo/Funcao:

- Tempo de servigo: () menos de 15anos ( ) 16 a 20 anos

() 21a30anos () maisde 30 anos

A seguir vocé vai encontrar uma lista de frases sobre o trabalho. Reflita quanto cada frase
representa algo que o seu trabalho deve ser. Queremos saber como seria seu trabalho ideal.
Indique-nos sobre sua avaliacdo atribuindo de 0 a 4.

1) E um prazer realizar minhas tarefas.

2) Tenho oportunidade de me tornar mais profissionalizado.

3) As pessoas sabem 0 quanto € importante o meu trabalho.

4) Os chefes sabem se comunicar com cada um.

5) O meu trabalho € 0 meu sustento.

6) Sou independente porque assumo minhas despesas pessoais.

7) O resultado do que faco beneficia os outros (usuérios, clientes e pessoas
em geral).

8) Estou repetindo as mesmas tarefas todos os dias.

9) Eu sinto que sou tratado como pessoa respeitada.

10) No meu trabalho s&o tomados todos os cuidados necessarios & higiene do
ambiente.

11) Eu gosto de ver minhas tarefas prontas.
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12) Minhas opinides sobre o trabalho sdo levadas em conta.

13) Trabalhando, faco amizades.

14) Os chefes confiam em mim.

15) Trabalhando, decido o que compro para mim.

16) O trabalho me proporciona as principais assisténcias (transporte,
educacdo, saude, moradia, aposentadoria, etc).

17) Reconheco a autoridade dos superiores.

18) A empresa cumpre obrigacdes para comigo.

19) Trabalhar exige esforco fisico.

20) O trabalho é duro porque exige esfor¢o, dedicacao e luta.

21) Minhas tarefas exigem de mim tentar fazer o melhor.

22) O que ganho é suficiente e de acordo com meu esforco.

23) O trabalho me torna uma pessoa digna.

24) O trabalho é a garantia da existéncia humana.

25) Trabalho com conforto nas formas adequadas de higiene, disponibilidade
de materiais, equipamentos adequados e conveniéncia de horario.

26) Fazendo minhas tarefas, tenho oportunidades permanentes de
aprendizagem de novas coisas.

27) Meu corpo € necessario para executar minhas tarefas.

28) Os colegas de trabalho me querem bem.

29) Meu trabalho é minha sobrevivéncia.

30) Trabalhar bem é o que eu preciso fazer para continuar no meu emprego.

31) Trabalho para ter assisténcia para mim e minha familia.

32) O trabalho é a base para o progresso da sociedade.

33) O trabalho é para ser feito de acordo com o que dizem 0s superiores.

34) Todo dia fago tarefas parecidas.

35) Trabalhando, estou usando meu pensamento para fazer as tarefas.

36) O trabalho é corrido quando se trabalha também em casa.

37) Trabalhar é fazer tarefa.

38) Trabalho de acordo com minhas possibilidades.

39) Todos os trabalhadores se esforcam como eu.
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Trabalhando, sinto-me como uma méaquina ou um animal.

No meu trabalho sdo adotadas todas as medidas de seguranga

recomendaveis.

42)
43)
44)
45)
46)
47)
48)
49)
50)
51)
52)
53)
54)
55)
56)

Sou discriminado devido ao meu trabalho.

Todos que trabalham tém os mesmos direitos.
Esforco-me muito e ganho pouco.

O trabalho me deixa esgotado.

Trabalhando, sinto-me atarefado.

Sou reconhecido pelo que fago.

Trabalho em ambiente limpo.

Merecgo ganhar mais pelo meu trabalho.

No meu trabalho, estdo sempre me exigindo rapidez.
No meu trabalho tenho as ferramentas necessarias.
Recebo toda assisténcia que mereco.

Tenho que terminar minhas tarefas com pressa.
Sinto-me produtivo.

Trabalhando, desenvolvo minhas habilidades interpessoais.

Influencio nas decisdes da organizacdo (contribuindo para a formagéo de

opinides).

57)
58)
59)

Sigo as normas da organizagéo (empresa).
Trabalhando, tenho oportunidades de expressao de minha criatividade.

Trabalhando me garante receber meu salério.

Instrumento adaptado sob 0 embasamento do Inventario da Motivacdo e do Significado do
Trabalho — IMST (Borges e Alves-Filho, 2001, 2003).



