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Resumo

Os designers, em sua responsabilidade enquanto projetistas, devem pensar sobre como desenvolver sistemas de comunicagdo
ou qualquer outro elemento de informagéo e/ou ambientagdo que atenda as pessoas com deficiéncias e/ou restrigées,
incluindo a forma como uma pessoa totalmente habilitada utiliza este sistema e/ou ambiente. Esta é a base do Design
Universal, o que significa que um bom projeto deve satisfazer as necessidades de todos os grupos ao invés de satisfazer apenas
as de alguns. Desta forma, este artigo visa apresentar os resultados obtidos até o momento com a pesquisa denominada
Avaliagéo da Acessibilidade em Sistemas Informacionais para Contribuigdo Metodoldgica no Desenvolvimento de Projetos de
Sinalizagdo. Os resultados s@o apresentados através de informagdo textual, tabelas e infogrdficos produzidos pelo NDGA —
Ndcleo de Design Grdfico Ambiental composto por professores e académicos do Departamento de Design e Expressdo Grdfica
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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Resources for Accessibility in Communication Systems for Users with

Disabilities

Abstract

The designers, in their responsibility as designers should think about developing communication systems or any other
information and/or ambiance that serves people with disabilities and/or restrictions, including how a person fully enabled uses
this system and/or environment. This is the basis of universal design, meaning that a good design can meet the needs of all
groups instead of meeting only a few. Therefore, this article presents the results obtained so far with the study called
Accessibility Evaluation of Informational Systems to a methodological contribution to the development of signage projects.
This results are presented through textual information, tables and infographics produced by NDGA — Research Group of
Environmental Graphic Design — composed by teachers and students from the Department of Design and Graphic Expression of

the Federal University of Rio Grande do Sul.

Keywords: accessibility, communication and disability.

1. INTRODUCAO

Segundo Bormio, Placido e Paccola[l], a necessidade de
comunicagdo surge no momento que o homem passa a viver
em sociedade, juntamente com o estabelecimento de regras
e parametros que fizessem as pessoas se compreenderem.
Segundo Prado, Lopes e Omstein [2]a necessidade de
compreensdao do ambiente é uma ansiedade natural do ser
humano, necessitando assim de referéncias para que se
possa encontrar o caminho esperado ou percurso mais
seguro. Como consequéncia foram sendo criados e
desenvolvidos métodos destinados a essa comunicagdo.

O design de sistemas informacionais, ou simplesmente,
design de sinalizagdo, pertence ao grupo do chamado design
grafico ambiental. Em sua definigdo, ndo cabe limitar o design
grafico ambiental em uma Unica area de conhecimento.
Envolve a intersec¢do entre design grafico, design de
produto, arquitetura, urbanismo e comunicagdo com o
intuito de informar, orientar, identificar e ambientar. Ainda,
segundo a ADG [3], o design de sinalizagdo procura otimizar,

por vezes, até viabilizar, a utilizacdo e o funcionamento de
espacos. Este tipo de projeto costuma ser implantado, dentre
outros, em espacgos abertos, em edificagbes com certo nivel
de complexidade como shopping centers, escolas e
universidades, terminais de transporte (aeroportos,
rodovidrias, etc.), hospitais e em regulamentacdes ou eventos
de grande abrangéncia (olimpiadas, copas do mundo), feiras
mundiais (Word Fairs), etc.

A sinalizagdo ndo deve dar lugar a interpretacGes
diferentes. Sua fungdo é comunicar uma mensagem pelo
caminho direto, o mais efetivo, independente da forma de
comunicar, seja ela grafica (visual), tatil ou sonora. Neste
contexto, as fungbes da sinalizagdo podem ser classificadas
em identificar, direcionar e advertir [4]. Porém, Bastos
[S]salienta que além destas tres fungdes, a sinalizagdo ainda
trabalha com as questdes de advertir, ambientar e
particularizar a informacao.

Para Bins Ely e Oliveira [6],pessoas com algum tipo de
deficiéncia — sensorial, cognitiva, fisico-motora ou mdltipla —
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enfrentam diariamente dificuldades para obter informagdes,
deslocar-se, comunicar-se e utilizar equipamentos publicos,
ainda que tenham o direito a igualdade, sem nenhuma forma
de discriminagdo, garantido pela Constituicdo Brasileira de
1988. Invariavelmente, um ambiente e seu projeto de
sinalizagdo, quando bem desenvolvidos devem atender a
todo tipo de usuarios. Desta forma, compreendendo as
necessidades de pessoas com deficiéncia, o profissional de
design tem a oportunidade de visualizar as necessidades dos
mais diversos tipos de usudrios. Desta forma, os designers
tém um grande desafio pela frente ao projetar de acordo com
os condicionantes legais, compreensdo do espago ao seu
redor e de seus usuarios enquanto desenvolvem um sistema
de sinalizagdo que satisfaga a todos os grupos e esta é uma
habilidade que todos os designers devem dominar [7].

Atualmente, segundo Berger ([7], existem muitas
estratégias de comunicacdo que podem ser exploradas e sua
eficdcia avaliada para vir a resultar em beneficios para todos
os grupos de usuarios. Tais estratégias podem incluir a
investigacdo de sistemas de comunicagdo e ambientagdo
completos, incluindo centrais de informagdo com som, assim
como pequenos elementos com informagdo sonora através
do toque (talking signs), informagbes tateis como mapas
téteis, utilizagdo de Braille conjugadas a aplicagdo de
informagdo textual também tatil, contribuindo com
informag0es eficientes para todos os grupos através da
audicdo, tato e visdo. Ainda, um sistema de sinalizagdo
completo deve contemplar entre seus elementos graficos,
por exemplo, pictogramas desenvolvidos para
atender/beneficiar n3o apenas os usudrios totalmente
habilitados mas também as pessoas com deficiéncia mental,
lesGes cerebrais traumaticas, doenga de Alzheimer, déficit de
aprendizagem e também o nUimero ainda maior de usuarios
analfabetos funcionais. Além das potenciais aplicages
apresentadas acima destacam-se os diferentes tipos de
recursos disponiveis e indicados pela legislagdo, como a NBR
9050 e a NBR 15599, conforme apresentados nos infograficos
a seguir, segundo a interpretacdo e representagdo deste
grupo de pesquisa.

Assim, a combinagdo de meios de comunicagdo, em
fungdo dos diferentes tipos de usudrios, considerando,
simultaneamente, recursos tateis, sonoros e visuais, € um dos
principios do desenho universal, possibilitando o uso com
autonomia por pessoas com deficiéncia, seja visual, auditiva,
cognitiva ou multipla, em seus diferentes graus. Desta forma,
para emissdo, recepcao e troca de informagao é fundamental
pesquisar, compreender e especificar os recursos de
comunica¢do adequados de forma a aplicar o principio da
redundancia, assim ndo restringindo a emissdao da mensagem
a um Unico meio.

1.1 Contextualizacdo historica e justificativa

O Censo Demografico IBGE 2000 [8] apurou que 24,6 milhdes
de pessoas declararam apresentar algum grau de limitagdo
funcional, o correspondente a 14,48% da populagdo, das
quais 19,8 milhdes residem em areas urbanas e 4,8 milhdes
em areas rurais. Representando, no Rio Grande do Sul, um
contingente de 1.442.325 pessoas dividido entre: 50%
mentais, 20% fisicos, 15% auditivos, 10% portadores de
deficiéncias multiplas e 5% visuais (grande dificuldade
permanente ou incapaz de enxergar). Diariamente cerca de
500 brasileiros tornam-se deficientes.

Segundo Dallasta [9], é importante ressaltar que a
problematica da deficiéncia acompanha a humanidade
através da sua evolugdo, uma vez que a circunstancia de
haver uma consideravel parcela de pessoas portadoras de

algum tipo de deficiéncia fisica ndo é uma situagdo recente.
Pelo contrario, as inumeras lutas, batalhas e guerras que
norteavam as relagdes sociais geravam um incrivel nimero
de mutilados, deficientes e pessoas com doengas cronicas.

Nesse contexto, a discriminagdo a pessoa com
deficiéncia é um dos problemas sociais que acompanham os
homens desde os primdrdios da civilizagdo. Segundo Dallasta
[9], na Roma Antiga, comportamentos discriminatdrios eram
visualizados na Lei das Xll Tabuas, na parte que versava sobre
o patrio poder, onde o patriarca estava autorizado a matar os
filhos nascidos defeituosos. Os Gregos, com seu profundo
culto ao corpo perfeito e seu espirito altamente competitivo,
defendiam a tese da "morte lenta" para os invalidos e idosos,
pois entendiam que estas pessoas nao tinham mais qualquer
utilidade no meio social [10]. Na Idade Média, a deficiéncia
foi associada a eventos sobrenaturais diabdlicos,
circunstancia que conferia conotagdo extremamente negativa
e humilhante aos deficientes. Conforme Alves [11], os
portadores de necessidades especiais eram considerados
bruxos ou hereges e, conseqlientemente, eram mortos, ou
entdo, eram usados como "bobos da corte".

Conforme Dallasta [9], ndo sdo recentes as violagdes dos
direitos humanos que os portadores de deficiéncia tém sido
alvo, culminando no século XX, com a 22 Guerra Mundial,
quando, conforme dados veiculados pela revista Veja [12],
estima-se que mais de trés milhdes de deficientes fisicos
tenham sido mortos de forma sistematica pelos nazistas. Foi
essa tragédia, em nivel mundial, que especialmente ensejou a
realizacdo da "Declaragdo Universal dos Direitos do Homem",
em 1948, a fim de ser uma carta de principios norteadores
das relagdes sociais, bem como do relacionamento entre os
diversos Estados, conjugando o valor da liberdade ao de
igualdade. Por direitos humanos sdo entendidos aqueles
direitos fundamentais que o homem possui por sua prépria
natureza humana, pela dignidade que a ela é inerente. Sdo
direitos que ndo resultam de uma concessdao da sociedade
politica. Pelo contrario, sdo direitos que a sociedade politica
tem o dever de consagrar e garantir. Circunstancia esta que
fomentou uma incipiente mudanga de mentalidade,
observada principalmente na segunda metade do século XX e
que ganha forca a medida que ocorre um maior
comprometimento social [9].

Segundo Berger [7], até o século XX, a idéia de usuarios
deficientes, especialmente deficientes visuais, utilizarem com
autonomia um ambiente, como as edificagdes publicas, ndo
recebia a devida atengdo. Em 1929, com a criagdo da primeira
escola de cdes-guia do mundo em Nashville, Tennesse, o
deficiente visual comegou a conquistar a possibilidade de
orientar-se, principalmente em ambientes externos. Quase
nao existiam sistemas de sinalizagdo que contemplassem as
necessidades destes usudrios e as edificacbes ndo eram
criadas para pessoas com deficiéncias fisicas, possuindo
muitas escadas e pouquissimas rampas.

A partir dos anos 70, muitas tecnologias comegaram a
estar disponiveis no mercado para atender as necessidades
das pessoas com deficiéncias. Designers comegaram a
desenvolver os primeiros sistemas de sinalizagdo em Braille e
aumentaram as informagdes escritas para possibilitar a
leitura também por pessoas com demais deficiéncias e/ou
restrigdes. Pesquisadores desenvolveram uma melhor
compreensdo de legibilidade relacionando-a com o uso da
cor, contraste, tipo e tamanho da tipografia empregada. Aos
poucos, a preocupag¢do com a acessibilidade comegou a surgir
a partir do desenvolvimento do projeto arquitetonico e
muitas organizagdes comegaram a reivindicar a protegdo dos
direitos dos usuarios de “navegar”(tradugdo dos autores para
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acdo de deslocar-se com orientagdo em um espago aberto ou
edificado) com autonomia em um mundo inacessivel.

De acordo com Berger [7], gradativamente, os
profissionais foram vencendo este desafio de projetar de
acordo com a nova legislagdo, em especial nos Estados
Unidos, onde a primeira edificagdo e sistema de sinalizagdo,
coerentemente integrados, foram desenvolvidos para
atender a usudrios de todos os tipos, idades e restrigOes, a
Lighthouse International Headquarters em Nova lorque
(Figura 01). Atualmente, uma industria inteira, assim como
instituicGes académicas, comeg¢am a unir esforgos para
atender as necessidades das pessoas com deficiéncia.

1]
| &

Figura 01: Lighthouse International Headquarters em Nova
lorque (Berger, 2009).

Em 1980, a Organizagdo Mundial da Saude — OMS
estabeleceu uma distingdo entre trés condi¢des fisicas e/ou
mentais. Elas classificam aqueles que ndo encontram-se
rigorosamente em condi¢do de independéncia e autonomia
para as atividades cotidianas, bem como para as tarefas
profissionais e socioculturais. A Classificagdo Internacional
dos Casos apresenta a seguinte distingdo: Prejuizo
(impairment) refere-se a uma alteracdo (dano ou lesdo)
psicolégica, fisiolégica ou anatébmica em um 6rgdo ou
estrutura do corpo humano; Deficiéncia (disability) esta
ligada a possiveis seqiielas que restringem a execugdo de
uma atividade e Incapacidade (handicap), a qual se relaciona
aos obstaculos encontrados pelos portadores de deficiéncia
em sua interagdo com a sociedade, levando em consideragdo
a idade, o sexo, os fatores sociais e os culturais. Além disso,
ressalte-se que a situagdao de estar "impedido" relaciona-se
mais a fatores externos, ambientais, do que com o aspecto
subjetivo do individuo, a sua situagdo corporal e é nesta
perspectiva que o presente trabalho ganha importancia.

Para Dallasta [9], cumpre esclarecer que somente em
1993, na Declaragdo de Viena, foi confirmado que as pessoas
com deficiéncia estdo incluidas no ambito da protecdo
proporcionada pela Carta Internacional dos Direitos. Logo,
seria necessdria a adogdo de posturas que reflitam os
principios da Carta.

No Brasil, em 2000, foram promulgadas duas leis
especificas: N2 10.048 [13] e N2 10.098 [14] que tratam da
acessibilidade espacial das pessoas com deficiéncia, a fim de
eliminar barreiras arquitetonicas e de atitude que impegam,
reduzam ou retardam a inclusdo social. O Decreto n° 5296
[15], de dezembro de 2004, elaborado para regulamentar
essa lei, estabelece um prazo de 30 meses a partir de sua
publicagdo, para que todos os edificios publicos tenham boas
condi¢Oes de acessibilidade espacial. De acordo com estas
leis, a Norma Brasileira de Acessibilidade recentemente
revista - ABNT NBR 9050/2004 [16] torna-se obrigatdria e
seus parametros e critérios técnicos devem ser observados

durante o projeto, construgdo, instalacdo e adaptagdo de
edificagGes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos.

1.2 Contextualiza¢ao Legal

Os direitos das pessoas com deficiéncia tém seu fundamento
nos direitos humanos e na cidadania. Contudo, até antes da
22 Guerra Mundial, os direitos humanos exerciam influéncia
somente dentro dos Estados. SO apds a 22 Guerra Mundial,
preocupou-se em internacionalizar os direitos fundamentais,
sobretudo pela ineficiéncia da Liga das Nagbes e pelas
préticas afrontosas a esses direitos durante este periodo. Ndo
era mais admitido o Estado nos moldes liberais classicos de
ndo intervengdo. Assim, cria-se a Organizagdo das NagOes
Unidas (ONU) e surge a Declaragao dos Direitos do Homem e
do Cidad3o em 1948.

Portanto, hoje, acima da conquista dos direitos humanos
estda o imenso desafio de universaliza-los firmemente para
todos. Esse desafio exige a atuagdo dos Poderes Publicos
sem, contudo, excluir a participagdo democrética da
sociedade. Gongalves [17] diz que “o imobilismo é a cegueira
do final deste século e a barbérie seu mais cruel produto”.

A concepcdo do termo “pessoa portadora de
deficiéncia” e o seu conceito tiveram suas origens na
Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes (ONU, 1975),
a qual estabeleceu que “qualquer pessoa incapaz de
assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as
necessidades de uma vida individual ou social normal, em
decorréncia de uma deficiéncia congénita ou ndo, em suas
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais” seria uma “pessoa
deficiente”.

J4a a defini¢do de “pessoa com mobilidade reduzida” esta
prevista na Lei n.° 10.098/00 [14], que dispde sobre normas
gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, como sendo aquela a que temporariamente tem
limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de
utiliza-lo (art. 2°, Il1).

Vdrias sdo as nomenclaturas nacionais e estrangeiras
que se referem aos grupos de pessoas com deficiéncia.
Destas expressGes, "excepcional" foi adotada na Emenda
Constitucional de 1969, usada até 1978, trazendo uma idéia
mais ligada a deficiéncia mental; e "deficiente", utilizada de
1978 até antes da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), a
qual é mais incisiva, pois refere-se diretamente a deficiéncia
do individuo.

Segundo Araudjo [18], o direito constitucional de
acessibilidade é, antes de tudo, uma materializagdo do direito
constitucional de igualdade. Surgiu com a Emenda n.2 12 a
Constituicdo de 1967, promulgada em 17/10/78, verbis:

Artigo Unico - E assegurado aos deficientes a melhoria
de sua condigdo social e econdmica especialmente mediante:

I - educacgao especial e gratuita;

Il - assisténcia, reabilitacio e reinser¢do na vida
econdmica e social do Pais;

III - proibicdo de discriminagdo, inclusive quanto a
admissido ao trabalho ou ao servigo e a salarios;

IV - possibilidade de acesso a edificios e logradouros
publicos.

A Lei n.2 10.098/00 [14] traz a seguinte classificagdo para
as barreiras fisicas em seu artigo 22. Para os fins desta Lei, sdo
estabelecidas as seguintes defini¢des:

e  barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou
impeca o acesso, a liberdade de movimento e a
circulagdo com seguranga das pessoas, classificadas em:

. barreiras arquitetOnicas urbanisticas: as existentes nas
vias publicas e nos espagos de uso publico;
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e  barreiras arquiteténicas na edificagdo: as existentes no
interior dos edificios publicos e privados;

. barreiras arquitetonicas nos transportes: as existentes
nos meios de transporte;

e  barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos meios
ou sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de massa;
[14].

A mesma lei define em seu capitulo VII - da
acessibilidade nos sistemas de comunicagdo e sinalizagdo:

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras
na comunicagdo e estabelecerda mecanismos e alternativas
técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunicagdo e
sinalizagdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhes o direito de
acesso a informagdo, a comunicagdo, ao trabalho, a educagéo,
ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Bahia et al. [19] definem as barreiras sociais como sendo
as atitudes da sociedade em relagdo as pessoas portadoras de
deficiéncia em todos os niveis: desde a aceitagdo destas com
caracteristicas diferentes até a garantia do acesso ao
trabalho, educagdo, saude e lazer. Barreiras sociais
assemelham-se a obstéculos fisicos. Sdo, contudo, obstaculos
discriminadores capazes de excluir a pessoa portadora de
deficiéncia do convivio coletivo.

Cohen apud Bahia et al [19] traz uma andlise sobre o
tema, quando expressa que as pessoas com deficiéncia ndo
sdo: nem vitimas nem herdis. A despeito das aparéncias, das
dificuldades, dos esteredtipos e dos preconceitos, estas
pessoas lutam como todos os cidaddos para serem
reconhecidos como seres humanos e ndo como super-herois,
possuem identidade prépria e pdem em questdo a prépria
nogdo de normalidade.

Em outro pensamento sobre o mesmo tema, Cohen
apud Bahia et al [19] diz que “a deficiéncia é parte intrinseca

da humanidade. Logo, a deficiéncia faz parte da
normalidade”.
Extensa é a legislacio federal a respeito de

acessibilidade. Dentre elas, destacam-se: a Lei n.2 7405/85, a
Lei n.2 7853/89 e o Decreto n.2 3298/99. A primeira dispde
sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua
integracdo e sobre a Coordenadoria Nacional para Integracao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE). Por esta Lei fica
transferida aos Estados e Municipios a responsabilidade pela
adogdo de normas que eliminem as barreiras de acesso dos
portadores a edificagdes, espacos urbanos e meios de
transporte.

Ja pela Lei n.2 7405/85, torna-se obrigatdria a colocagdo
do "Simbolo Internacional de Acesso" em todos os locais e
servigos que permitam sua utilizagdo por pessoas portadoras
de deficiéncia, além de dar outras providéncias.

Por fim, o Decreto n.2 3298/99 regulamenta a Lei n.2
7853/89, dispondo sobre a politica nacional para integragdo
da pessoa portadora de deficiéncia e consolidando as normas
de protegdo. Esta politica compreende o conjunto de
orientagdes normativas que objetivam assegurar o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas
portadoras de deficiéncia. Atualmente, parte do seu
conteudo foi ampliada pela Lei n.2 10.098/00 [14], conforme
citado anteriormente.

Quanto as normas de acessibilidade, estas sdo
especificagdes técnicas disponiveis ao publico e aprovadas
pela Organizagdo Internacional de Normas (I1SO), fundada em

1948. Sdo baseadas em resultados conjuntos da ciéncia, da
tecnologia e da experiéncia e tém como objetivo obter um
6timo resultado para a populagdo. Ao longo do tempo, cada
pais desenvolveu sua prépria norma reguladora de
acessibilidade, destacando-se os Estados Unidos, a Alemanha,
a Inglaterra, a Nova Zelandia, a Austrdlia e o Brasil [19]

Através do Instituto Nacional de Normas Técnicas
(ANSI), os EUA elaboraram especificagdes para construgdo de
instalagdes e edificios acessiveis e utilizdveis por pessoas
portadoras de deficiéncia. Estas especificagbes aplicam-se
tanto para o setor publico, quanto para o privado. Na
Alemanha destaca-se a DIN 1804, que estabelece disposi¢des
de construgdes acessiveis as pessoas portadoras de
deficiéncia. Além desta, sobressaem-se no cenario europeu
as normas britanicas "Standart" 5629 de 1988 sobre o cddigo
de boa conduta para construgdo de moradias e a ABS 55, que
detalha aspectos de desenho com relagdo a seguranga nas
construgdes [14].

Na Oceania, um importante trabalho pedagdgico estd
sendo feito na Nova Zeldndia e na Australia. Juntamente com
as normas técnicas, publicam-se manuais e guias de
orientagdo para o projeto e facilitam a aplicagdo das
recomendacgdes de acessibilidade.

No Brasil, a primeira norma sobre acessibilidade surgiu
em 1985. Como toda primeira experiéncia, carecia de
melhorias, que foram supridas pela iniciativa da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) quando elaborou a NBR
9050 [16], tratando da adequagdo das edificacdes e do
mobilidrio urbano a pessoa deficiente. Atualizada por uma
Comissdo de Estudos instalada pela ABNT, em fevereiro de
1993, constituindo a NBR 9050/94 e revisada em 2004 pelo
CB40, tornando-se a NBR 9050/2004. O Comité Brasileiro de
Acessibilidade da ABNT — CB 40 foi criado oficialmente em
2000 e sua estrutura previa o funcionamento de trés
comissGes: meio e edificagdes; transportes e comunicagao.

No que concerne a sinaliza¢do, o Decreto 5.296/04 [15]
em seu artigo 26 considera que é obrigatdria a existéncia, nas
edificacGes de uso coletivo, de sinalizagdo visual e tatil para
orientagdo de pessoas portadoras de deficiéncias auditivas e
visuais, em conformidade com as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT. A sinalizagdo visual é realizada a
partir de textos ou figuras, e a tatil é realizada por meio de
caracteres de relevo, Braille ou figuras em relevo [16].

Destaca-se ainda a NBR 15599/2008 [20] que trata sobre
a acessibilidade - comunicagdo na prestagdo de servigos e
contribui muito, em seu capitulo 5.3, sobre quais os recursos
gue os ambientes de ensino devem prover além da
apresentacdo destes recursos para acessibilidade na
comunicagdo em fungao do tipo de deficiéncia de seu usudrio
em seus anexos: A.l-Geral, A.2-Comunicagdo tatil, A.3-
Comunicagdo visual, A.4-Comunicagdo sonora.

2. CONCEITOS GERAIS EM ACESSIBILIDADE

Para Dischinger e Bins Ely [21], o termo acessibilidade é
bastante abrangente e nao estd apenas ligado a fatores fisico-
espaciais como distancia, deslocamento, conforto, etc. A
acessibilidade também envolve aspectos politicos, sociais e
culturais (como prego de transporte publico, o analfabetismo,
a falta de compreensdo de uma informagdo por um turista
estrangeiro) [21].

Sabe-se que a acessibilidade estd relacionada com a
pratica da inclusdo, que se refere a possibilidade de
participacdo das pessoas na sociedade em condigdes de
igualdade e sem discriminagdo. Para tanto é necessario
garantir total acesso aos mais variados locais e atividades,
eliminando as diversas barreiras  existentes que
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comprometem a participacdo de todos. Conforme Dischinger
e Bins Ely [21], quando se trata de pessoas com algum tipo de
deficiéncia, estas barreiras se agravam, afetando suas
condicGes de acesso aos lugares, a obtengdo de informacgGes
e o proprio desempenho de atividades. A NBR 9050/2004
[16] define acessibilidade como sendo a possibilidade e
condicdo de alcance, percep¢do e entendimento para a
utilizagdo com seguranga e autonomia de edificagdes, espaco,
mobilidrio urbano e equipamentos.

2.1 Acessibilidade Espacial

De acordo com Dischinger e Bins Ely [21] quatro
componentes essenciais para a obtengdo de boas condigbes
de acessibilidade espacial: orientabilidade, deslocamento,
comunicagado e uso.

Orientabilidade é saber onde se estd, e para onde ir, a
partir das informagGes arquitetonicas e dos suportes
informativos de forma auténoma.

Deslocamento é ter condigdes ideais de movimento ao
longo de percursos horizontais ou verticais e seus
componentes  (salas, escadas, corredores, rampas,
elevadores). O deslocamento ¢é garantido através da
supressdo de barreiras fisicas, propiciando assim seguranca,
conforto e autonomia a todos os usudrios.

Comunicagdo é a possibilidade de obter boas condigdes
de troca de informagdes, seja interpessoal, ou entre pessoas
e equipamentos de tecnologia assistiva, permitindo o uso dos
ambientes e equipamentos.

O uso é dado pela possibilidade de participagdo do
individuo nas atividades desejadas, sem que seja necessario
um conhecimento prévio, e de forma auténoma, confortavel
e segura.

2.2 Ergonomia da Informacgao

Com relagdo a comunicagdo em sinalizagdo, pode-se dizer
que a mesma engloba tudo o que influéncia a informacao,
orientagdo, ambiente no qual estd inserida e tomada de
decisdo por parte do usuario. Tal realizagdo implica na
interagdo homem e ambiente e explica-se através da
atividade de recebimento de informagdes, sejam elas visuais
e/ou auditivas, para que o usuario possa de forma segura e
correta tomar sua decisdo. O sistema de informagdo -
sinalizagdo fornece ao usuario informagdes através de signos,
que os recebe, decodifica e age. Estes signos podem ser:

e Visuais: placas, totens, telas;

e  Auditivos: campainhas, alarmes e sons;
. Olfativas — odores;

. Palatais — gosto doce, salgado, acido;

e Tateis — sensacdo de contato mecanico, térmicas,
vibragGes;

e Cinestésicas (sentido pelo qual se percebem os
movimentos musculares, o peso e a posicdo dos
membros) — trepidagdes, deslocamentos;

e  Sinestésicos (relagdo subjetiva que se estabelece
espontaneamente entre uma percepgdo e outra que
pertenga ao dominio de um sentido diferente, como, por
exemplo, cor da chama e temperatura).

. Bormio, Placido e Paccola [1] estabelecem alguns
critérios, ou principios gerais para o projeto de sistemas
de informagao:

e Quantidade de informagdo: o sistema deve prover toda
informagdo necessaria a realizagdo de cada atividade da
tarefa no momento em que ela é realizada e ainda deve
evitar prover informagdo ndo relacionada com a tarefa
que desvie a atengdo do usuario.

. Conteudo informacional: clareza, precisdo e
especificidade, ainda, corre¢do e sem ambigiidade.

e  Organizagdo da informagdo: deve ser estruturada de
forma familiar ao usuario.

. Representagdo de informagdo: diferenciagio da
informagdo de acordo com sua hierarquia ou
importancia. Apresentagdo em caracteres visiveis,
simples, utilizando combinagdo de cores adequada e os
icones devem ser compreensiveis ao usuario. Os textos
devem possuir boa legibilidade.

e Acesso a informagdo: informagdo deve estar visivel
(considerando o campo de visdo e leitura confortavel) e
0 acesso a informacdo deve ser facil e rapido.

2.3 Design Universal e comunicagao

Segundo Baptista [22], ao longo do século XX, a sociedade
passou por profundas mudangas que alteram o perfil dos
usuarios de produtos e ambientes. Assim, o Design Universal
comegou a partir de mudangas demograficas, legislativas,
econOmicas e sociais entre adultos idosos e pessoas com
deficiéncia.

Baptista [22] destaca que o Design Universal ajuda
pessoas que nao sdo consideradas deficientes, mas que
apresentam dificuldades para utilizar um sistema; ou ainda
maximiza o uso, o conforto e a seguranca dos que ndo
apresentam quaisquer dificuldades. Portanto o Design
Universal ndo é uma agdo exclusiva a pessoas com
deficiéncia, e sim uma agdo em prol de todos, inclusive os
com deficiéncia. O mesmo autor ainda cita que pesquisadores
da linha anglo-saxdnica, conduzidos pelo Centro para o
Design Universal da Escola de Design da Universidade
Estadual da Carolina do Norte — EUA destacam 7 principios do
Design Universal:

e  Uso equitativo: projeto util e acessivel para as pessoas
com o mesmo modo de uso para todos sem
descriminacdo, garantindo a privacidade e seguranca e
sendo atrativo;

. Uso flexivel: adequagdo a mdltiplas preferéncias e
habilidades individuais; permite o acesso e uso de
destros e canhotos, facilita a precisdo e exatidao;
proporciona adaptabilidade do espago;

e Uso simples e intuitivo: projeto compreensivel
independentemente da experiéncia, conhecimento ou
nivel de concentragdo; elimina complexidades
desnecessdrias; proporciona informagdo efetiva e
pontual durante e depois da realizagdo da tarefa;

. Informagdo percebivel: o projeto possui a informagao
necessdaria para seu uso, independente das condigdes
ambientais e capacidades sensoriais dos usuarios;
emprega modalidades verbais, tateis ou pictoricas;
contraste adequado entre a informagao e o fundo;

e  Tolerancia ao erro: minimiza as consequéncias perigosas
derivadas de agbes acidentais ou ndo intencionais;
desvia a realizagdo de agOes involuntarias em tarefas
que requerem vigilancia; previne de perigos e erros;

12



Design & Tecnologia 02 (2010)

e  Minimo esforgo fisico: O desenho pode ser usado de
maneira eficiente, cbmoda com um minimo de fadiga;
permite sua utilizagdo mantendo o corpo em uma
posicdo neutra; reduz a necessidade de repetir agdes;
minimiza a manutengdo de esforgos fisicos;

° Espacos e dimensGes adequadas para aproximagdo e
uso: proporciona espago e dimensdes que garantam a
aproximagao, alcance, manipulagdo e uso
independentemente do tamanho, postura e mobilidade
do usuario.

Assim sendo, é papel do Design Universal eliminar, junto
as tecnologias de reabilitagdo, esta desvantagem,
principalmente quando ela é decorréncia dos ambientes
construidos ou dos produtos, integrando o individuo a
sociedade e potencializando suas capacidades. Para a
eliminacdo das desvantagens é preciso compreender as
necessidades especificas de cada tipo de usuario. Pois, cada
acdo a favor de um projeto mais acessivel afeta de uma
forma diferente cada pessoa em fungao de suas dificuldades
para realizar uma tarefa [22]. Sdo exemplos de elementos de
sinalizagdo que contemplam estas necessidades especificas
os itens de sinalizagdo tatil horizontal (executada com pisos
podotateis, cerdmicos ou emborrachados, que indicam, pelo
tato da planta do pé, mudangas de relevos e obstrugdo,
através de desenhos padronizados que orientam a condugdo
auténoma das pessoas) e sinalizagdo tatil vertical (geralmente
executada por placas que incluem a linguagem textual em
relevo e em Braille, além de outras pegas como anéis para
corrimdo, mapas tateis, etc) (Figura 02). Entretanto, estes
sistemas ainda ndo atendem plenamente a todos os usudrios
e suas mais variadas necessidades, necessitando assim de
mais pesquisa e desenvolvimento nesta area de atuagdo do
profissional de design.

Figura 02: Piso podotatil, anéis tateis para corrimao de
escadas e placa com aplicagado de Braille e informagao textual
com relevo. Fonte: Signo Sinal [23].

2.4 Projeto de Sinalizagdo Acessivel
Ao desenvolver um projeto de sinalizagdo que atenda a
usuarios com deficiéncias, o mesmo pode ser guiado para
trés principais grupos de deficiéncias primarias. Estes grupos
tém distintas formas de orientarem-se nos ambientes e assim
sendo, possuem necessidades diferentes de um para outro.
Usudrios cegos ndo podem ver sinais, cores ou
informag0es textuais. O que pode orientd-los sdo as pessoas
e utilizagdo do espaco através do tato e audigdo. Este usuario
tem uma grande compreensdo do espago ao seu redor e de
sua localizagdo nele. Segundo Berger [7], ao caminhar, ele
espera que as informagOes estejam aonde seus pés e mao
possam fazer contato. Ainda podem receber orientagGes de
direcGes seguindo o fluxo ou informando-se com as pessoas
préximas. Os usudrios cegos funcionais podem chegar a 2%
da populagado geral.

Usuarios deficientes visuais ou com determinadas
restricdes visuais podem ver, mas com grande dificuldade,
especialmente quanto a definicdo de cor e informagdo
textual. Este tipo de usuario centra-se em muitas dire¢cdes ao
mesmo tempo e estd sempre tentando concentrar-se em
informagdes textuais, pois necessitam de um tempo maior
para assimilar a informagdo, ndo ocorrendo imediatamente.
Assim, deficientes visuais, sdo facilmente desorientados
especialmente quando a informagdo textual encontra-se em
tamanhos inadequados ou de forma menos organizada. Hoje,
este grupo de usudrios representa pelo menos 25% da
populagdo e sdo desde idosos até pessoas com deficiéncias
mais severas. Entre os usuarios com mais de 65 anos, 75%
possuem algum tipo de deficiéncia e/ou restri¢do visual [7].

Os deficientes fisicos “navegam” no ambiente com base
nos servicos que foram criados para atender as suas
necessidades. Rebaixos de meio-fio nas calgcadas, elevadores,
portas mais largas, banheiros adequados e rampas s3o
providéncias essenciais para atender as necessidades deste
grupo. Mesmo que ndo focando exclusivamente nos
requisitos de sistemas de sinalizagdo para estes usuarios, o
mesmo é certamente desenvolvido em torno do projeto
arquiteténico do ambiente. Assim ndo se pode projetar um
sistema de sinalizagdo acessivel se o ambiente construido ndo
for acessivel a este grupo de usuarios [7].

Muitos profissionais provavelmente ignoram projetar
sistemas de sinalizagdo para pessoas com deficiéncias sendo
quando exigido legalmente. As necessidades de grupos tdo
distintos fazem com que projetar para este publico torne-se
dificil, porém ao mesmo tempo desafiador. Neste caso, a
questdao fundamental para os designers em equilibrar as
informagdes em um sistema de sinalizagdo para pessoas com
deficiéncia visual e para cegos é atender as necessidades de
ambos os grupos em um Unico sistema. Para usudrios cegos,
o sistema tem de ser basicamente tatil, o que significa que a
utilizagdo de Braille em todo o sistema. Considerando os trés
grupos acima citados, esta informagdo ainda deve estar
acessivel (altura) ao usuario cadeirante.

Segundo a NBR 9050, de 31/05/2004 [16], as
informagOes em Braille ndo dispensam a sinalizagdo visual
com caracteres ou figuras em relevo. Elas devem estar
posicionadas abaixo dos caracteres ou figuras em relevo. Em
muitos casos estas situacdes sdo resolvidas com a criagdo de
um sistema que receba os dois tipos de informagdo: visual e
tatil de forma equilibrada. Ainda, os textos, figuras e
pictogramas em relevo sdo dirigidos as pessoas com baixa
visdo, para pessoas que ficaram cegas recentemente ou que
ainda estdo sendo alfabetizadas em Braille. As figuras em
relevo, segundo a NBR 9050, devem: ter contornos fortes e
bem definidos; simplicidade nas formas e poucos detalhes;
figura fechada, completa, com continuidade; estabilidade da
forma e simetria. Os caracteres em relevo também devem
atender as condigGes previstas na mesma norma, assim como
a aplicagdo de elementos tateis de sinalizagdo, como mapas
tateis, sinalizagdo tatil de corrimdo e de piso [16].

3. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se por ser exploratéria descritiva
realizada através de procedimentos técnicos de pesquisa e
revisdo bibliografica para fundamentagdo tedrica e
aprofundamento nos conhecimentos especificos pertinentes
ao tema, tais como legislagdo, levantamento populacional,
etc. Ainda propde-se o levantamento de campo, através de
registros fotograficos, acompanhamento do percurso de uso
com usuarios com diferentes tipos de deficiéncias e aplicagdo
questiondrio semi-estruturado para pesquisa qualitativa
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buscando a apreensdo dos diferentes significados e sentidos
na vida dos sujeitos.E, por fim, a andlise dos dados coletados
para contribuicdo metodoldgica no projeto de sinalizagdo. No
presente artigo apresentam-se, através de informagdo
textual, tabelas e infograficos, os resultados obtidos até o
momento na etapa de revisdo bibliografica sobre o
diagndstico populacional e recursos para comunicagao.

4. RESULTADOS PARCIAIS

4.1 Pessoas com deficiéncia e

populacional
Segundo o a Secretaria dos Direitos Humanos [24], o tema
pessoas com deficiéncia foi pesquisado no Brasil, nos Censos
de 1872, 1890, 1900, 1920 e 1940. Depois de cerca de meio
século ausente dos censos brasileiros, em 1991 o tema
retornou através de uma Unica questdo que investigava a
deficiéncia fisica e mental. A promulgagdo da Lei n? 7 853, de
24 de outubro de 1989 trouxe, entre outras garantias legais, a
obrigatoriedade da inclusdo, nos censos nacionais, de
questdes especificas sobre as pessoas com deficiéncia. Esta
informagdo é importante para subsidiar o planejamento de
politicas publicas direcionadas a atender e facilitar a inclusdo
social.

Desde o planejamento do Censo 2000, o IBGE trabalhou
em parceria com a Coordenadoria Nacional para Integragao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE [25], atualmente
Secretaria Nacional de Promogdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, tanto nos testes das perguntas nas provas-piloto,
no Censo Experimental, no desenho definitivo do
questionario e nas analises dos resultados do Censo [24].

o diagnéstico

Tabela 1: Populagdo residente, por tipo de deficiéncia Fonte:
IBGE, Censo Demografico 2000[8].

Tipos de Deficiéncia Populagdo %

Pelo menos uma das 24 600 256
deficiéncias enumeradas (1) 14,48
Deficiéncia mental permanente 2 844 937 1,67
Tetraplegia, paraplegia 937 463

ou hemiplegia permanentes 0,55
Falta de membro ou de parte dele 478 597

(2) 0,28
Incapaz de enxergar 148 023 0,09
Grande dificuldade permanente 2435873

de enxergar 1,43
Alguma dificuldade permanente 14 060 946

de enxergar 8,28
Incapaz de ouvir 166 365 0,10
Grande dificuldade permanente 883079

de ouvir 0,52
Alguma dificuldade permanente 4 685 655

de ouvir 2,76
Dificuldade permanente de 7939784

caminhar ou subir escadas 4,67
Nenhuma destas deficiéncias (3) 143 726 947 84,61

(1) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram
contadas apenas uma vez.

(2) Falta de perna, brago, m3o, pé ou dedo polegar.

(3) Inclusive as pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia.

Desta forma, a partir do censo de 2000 [8], pode-se
saber que havia no Brasil, em 2000, 168,3 milhdes de
pessoas, das quais 24,6 milhdes com alguma deficiéncia. A
deficiéncia visual era a mais significativa, acometendo 16,6
milhGes de pessoas, ou o equivalente a 68% das deficiéncias e
9,8% da populagdo total. Em segundo lugar, a dificuldade de
caminhar ou subir escadas incidia sobre 7,9 milhdes de
pessoas, correspondendo a 32% das deficiéncias e 4,7% da

populagdo. Seguiam-se a deficiéncia auditiva, a mental, as
paralisias e a falta de membros.

A partir do censo de 2000 [8], com a mudanga de
metodologia utilizada e com os novos conceitos introduzidos
pela OMS, considerou-se a informagdo dos varios graus de
incapacidade e sua relagdo com o contexto social e
ambiental. Desta forma, a pesquisa censitdria brasileira serve,
atualmente, de modelo para os demais paises, conforme
declaragdo do Washington Group on Disability Statistics.

Segundo dados da CORDE [25], a elevada prevaléncia de
deficiéncia visual é explicada pela existéncia de grande
nimero de pessoas com alguma dificuldade permanente de
enxergar (57,2%) e ressalta-se que na pesquisa do censo
havia a condigdo “com corregdo visual”. O dado encontrado
faz supor que estes nimeros, de fato, correspondam a uma
endémica deficiéncia visual na populagdo e que indicam a
auséncia de acesso das pessoas a recursos de correg¢do visual,
como 6culos ou outras alternativas. E, portanto, diagndstico
que aponta para a necessidade de agdo séria de salide ocular
continuada.

Conforme apresenta a Tabela 2, as deficiéncias
concentram-se mais nas areas rurais que urbanas no Sul e no
Sudeste. E, em virtude da grande populagdo destas regides,
predominam as deficiéncias nas areas rurais também na
média do Brasil. Nas demais regidoes predominam as
deficiéncias em areas urbanas. Em numero de pessoas, as
regioes Sudeste e Nordeste, juntas, concentram 17,5 milhdes
de pessoas com deficiéncia, o que corresponde a 71% do
total.

Tabela 2: Distribui¢do das deficiéncias, segundo grandes
regides e areas urbana e rural. Fonte: IBGE, Censo
Demografico 2000 [8].

Grandes Pessoas com Total Urba- Rural
Regides pelo menos (%) na (%)
uma deficiéncia (%)

Brasil 24 600 256 14,5 14,3 15,2
Norte 1901 892 14,7 15,7 12,5
Nordeste 8 025 537 16,8 17,0 16,3
Sudeste 9459 596 13,1 13,0 13,8
Sul 3595028 14,3 13,8 16,5
Centro- 1618 204 13,9 14,0 13,1
Oeste

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo das deficiéncias por
sexo e por idade. No conjunto da populagdo, as mulheres,
segundo o CENSO em 2000 [8], eram 86,3 milhdes contra
83,6 milhdes de homens. Havia 1,759 milhdes de mulheres
com deficiéncias a mais que os homens. Sua superioridade
numérica era ainda maior na deficiéncia visual, onde os
superavam em 2,127 milhdes. Na dificuldade permanente de
caminhar ou subir escadas predominavam em 1,350 milh3o.
Nas demais deficiéncias os homens eram em maior nimero.

Ainda, segundo dados da CORDE [25], sobre a Concessao
de Orteses e Préteses, o Decreto 5.296/04, que regulamenta
as Leis 10.048/00 [13] e 10.098/00 [14], no Capitulo VII trata
de Ajudas Técnicas, “que sdo produtos, instrumentos e
equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente
projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo a autonomia pessoal, autonomia total ou
autonomia assistida”.

Considerando os dados sobre prevaléncia de deficiéncia
apurados pelo Censo Demografico 2000 [8], estima-se que
existam hoje no Brasil 5.547.086 pessoas (2,97% da
populagdo) com grande dificuldade ou incapacidade visual,
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auditiva ou fisica que necessitam de algum tipo drtese ou
protese para sua reabilitagdo. Sdo elas as pessoas com
tetraplegia, paraplegia, hemiplegia ou falta de membro, com
grande dificuldade ou incapacidade de ouvir ou com grande
dificuldade ou incapacidade de enxergar.

deve buscar assistir ndo sé as pessoas, como também aos
grupos populacionais em suas especificidades [25].

Tabela 4: Pessoas com deficiéncia, segundo o sexo e grupos

Tabela 3: Pessoas com deficiéncia, por tipo de deficiéncia e
segundo o sexo. Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

de idade. Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000 [8].

Grupos Total Homens Mulheres (%)
Tipos de Deficiéncia Homens Mulheres Etarios
Pelo menos uma das deficiéncias 11420544 | 13179712 Total 24 600 256 11 420 544 13179712 7,15
enumeradas (1) 0a 4 anos 370530 197 582 172 949 -6,65
Deficiéncia mental permanente 1545 462 1299 474 5a9anos 707763 367 500 340 264 -3,85
Tetraplegia, paraplegia ou hemiplegia 516 677 420786 10 a 14 anos 1083 039 529676 553 363 2,19
permanentes 15a 19 anos 1165779 548 807 616 972 5,85
Falta de membro ou de parte dele (2) 344519 134078 20 a 24 anos 1206 253 574 999 631254 4,66
Dificuldade permanente de enxergar (3) 7 259 074 9385 768 25a 29 anos 1233151 594 811 638 340 3,53
Dificuldade permanente de ouvir (3) 3018218 2716 881 30a 39 anos 2949 613 1399571 1550 042 5,10
Dificuldade permanente de caminhar ou 3295071 4644713 40 a 49 anos 4493 153 2067 982 2425171 7,95
subir escadas (3) 50 a 59 anos 4173763 1954 632 2219131 6,34
Nenhuma destas deficiéncias (4) 71391433 | 72335514 60 a 69 anos 3470831 1577 493 1893 337 9,10
(1) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram 70 a 79 anos 2489 464 1106 310 1383154 11,12
contadas apenas uma vez. 80 anos ou
(2) Falta de perna, brago, mdo, pé ou dedo polegar. mais 1256917 501182 755 735 20,25

(3) Inclui pessoas totalmente incapazes, com grande dificuldade
permanente ou com alguma dificuldade permanente, e em
“Incapacidade severa” incluem-se apenas pessoas totalmente
incapazes ou com grande dificuldade permanente.

(4) Inclusive as pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia.

Os dados do Sistema de Informagdes Ambulatoriais -
SIA/SUS dos ultimos quatro anos (2003 a 2006) registram o
fornecimento de 962.952 equipamentos como cadeira de
rodas, muletas, lupas, proteses ortopédicas, proteses
oculares, aparelhos auditivos para atender o total de 802.283
pessoas. Constata-se que o percentual de cobertura para o
atendimento em reabilitagdo, incluindo drteses e proéteses,
ainda é insuficiente para a demanda de pessoas com
deficiéncia do pais. Atualmente existem 178.000 mil pessoas
com deficiéncia fisica aguardando odrteses e proteses
ortopédicas na Rede de Servicos de Reabilitagdo do SUS.
Entretanto, estima-se que esse numero seja muito maior,
tendo em vista que as deficiéncias visuais e auditivas ainda
ndao foram identificadas pelas Secretarias Estaduais e
Municipais de Saude.

Segundo a Tabela 4, na distribuicdo da populagdo por
sexo e idade, os homens sdo a maioria até os dezenove anos,
e as mulheres predominam a partir dai, em especial apds os
sessenta anos. As deficiéncias, no entanto, sdo mais
freqiientes entre os homens até os nove anos, a partir de
quando passam a incidir mais sobre as mulheres. O maior
nimero de mulheres explica em parte esta predominancia,
mas falta determinar os outros fatores a influirem nestes
resultados. A partir dos cinglienta anos, e crescentemente,
devido a maior sobrevida feminina, o fator idade é
determinante na maior prevaléncia de deficiéncia entre as
mulheres.

Em uma avaliagdo inter-ragas, a deficiéncia incide mais
fortemente sobre pessoas de cor negra (17,5%), seguidas
pelos indigenas (17,1%) e pelos pardos (15,0%). Brancos e
amarelos sdo as ragas onde ha proporcionalmente menos
deficiéncia. Segundo dados da Coordenadoria Nacional para
Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE [25]
isto indica que as politicas de prevengcdo de doengas que
levam a deficiéncia devem ser diferenciadas segundo os
grupos de populagdo, de modo a melhor atender as
necessidades destes grupos. A CORDE cita como exemplo que
a maior incidéncia da anemia falciforme e da hipertensao na
raga negra. Do mesmo modo, o atendimento de reabilitagdo

Segundo o Censo, do total da populacdo, 44,5% das
pessoas acima de dez anos ndo aufere rendimentos,
percentual bastante superior ao da populagio com
deficiéncia, de 31%. Provavelmente, o Beneficio de
Prestacdo Continuada e a Renda Mensal Vitalicia devem
influenciar, em alguma medida, esse resultado, pois 1,5
milhdes de pessoas com deficiéncia recebiam os beneficios
na época do Censo 2000 [8]. Outro fator pode ser a maior
freqliéncia a escola e, portanto, menor desocupacgdo, das
pessoas sem deficiéncia. Outras diferencas importantes
entre a populacdo total e a populagdo com deficiéncia,
ocorrem nas faixas de rendimento de até 1 salario minimo
e acima de cinco salarios minimos. A proporc¢ao de pessoas
com deficiéncia com até 1 salario minimo de rendimento é
o dobro (31,9%) da daquela entre as demais pessoas (15
%). Acima de cinco saldrios a situagdo se inverte, com
percentuais de 9,4% e 11,6%, respectivamente.

Tabela 5: Populagdo total e populagao com deficiéncia por
cor ou raga. Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000 [8].

Populagdo
Cor ou Raga Populagdo com pelo %
total (1) menos uma
deficiéncia
(2)
Total 169 872 856 24 600 256 14,48
Branca 91 298 042 12 579 886 13,78
Negra 10 554 336 1844 303 17,47
Amarela 761583 106 064 13,93
Parda 65 318 092 9805 273 15,01
Indigena 734127 125255 17,06
Sem 1206 675 139475 11,56
declaragdo

(1) Inclusive as pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia.
(2) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram
contadas apenas uma vez.

A diferenca entre os rendimentos de homens e mulheres
é significativa, favorecendo os primeiros nos dois grupos de
populagdo, com e sem deficiéncias. Mas, chama a atengdo o
fato de a propor¢do de mulheres com deficiéncia sem
rendimentos (21,2%) ser o dobro da proporgdo de homens
(9,8%), diferencial maior que entre o restante da populagéo,
de 27,9% e 16,7%, respectivamente [8].

Os dados relativos ao rendimento alteram-se
drasticamente quando computadas em separado as pessoas
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com graus severos de deficiéncia ou incapacidade,
demonstrando qual deve ser e como é importante haver foco
para as politicas compensatdrias ou de agao afirmativa.

Tabela 6: Pessoas de 10 anos ou mais de idade segundo o
sexo e classes de rendimento. Fonte: IBGE, Censo
Demografico 2000 [8].

Populagao
Sexo e classes de [ com pelo % Populagdo %
rendimento menos uma sem
(ems.m.) deficién-cia deficiéncia

Total 23521962 | 100,000 112258958 | 100,00
Até 1 7 496 244 31,87, 16 865 172 15,02
Maisde1a5 6541761 27,81 32369 110 28,83
Mais de 5 2200671 9,36 13 034 553 11,61
Sem rendimento 7283 286 30,96] 49990 123 44,53
Homens 10 855 463 46,15 55416 194 49,36
Até 1 3221988 13,70] 8134 208 7,25
Maisde 1a 5 3823736 16,26 19 743 367 17,59
Mais de 5 1502 290 6,39 8813714 7,85
Sem rendimento 2307 450 9,81 18 724 905 16,68
Mulheres 12 666 499 53,85] 56 842 764 50,64
Até 1 4274256 18,17| 8730963 7,78
Maisde 1a 5 2718 025 11,56 12 625 743 11,25
Mais de 5 698 381 2,97| 4220839 3,76
Sem rendimento 4975836 21,15 31265 218 27,85

(1) Salario minimo utilizado: R$ 151,00.

(2) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram
contadas apenas uma vez.

(3) Inclusive as pessoas sem declaragdo destas deficiéncias.

(4) Falta de perna, brago, méo, pé ou dedo polegar.

(5) Inclusive as pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia.

(6) Inclusive as pessoas que receberam somente em beneficios.

Sobre a escolaridade, em 2000, eram alfabetizados
71,9% das pessoas com deficiéncia acima de 5 anos, ou 17,4
milhGes de pessoas, nimero bastante elevado em relagdo a
proporgdo de alfabetizados de toda a populagdo, que eram
em 2000, de 84,3%. Dentre os homens com alguma
deficiéncia eram alfabetizados 72,6%, enquanto que entre as
mulheres o eram 71,3 %. Freqlientavam a escola 3,2 milhdes
de pessoas com deficiéncia (13,02%). J4 entre as pessoas sem
nenhum tipo de deficiéncia, a frequéncia a escola era
bastante mais significativa, de 34,7%, o que sugere que,
mesmo sem considerar o aspecto da qualidade do ensino,
pode-se inferir que o atendimento escolar as pessoas com
deficiéncia é insuficiente e/ou indisponivel para os provaveis
demandantes [26].

Das pessoas com deficiéncia, o censo de 2000 estima
que 3.327.111 brasileiros na faixa etaria de 0 a 19 anos sejam
pessoas com deficiéncia. O censo escolar de 2006 constatou
que 700.624 matriculas no ensino regular foram de pessoas
com deficiéncia na faixa etaria de 0 a 18 anos, o que
corresponde a 21% do previsto.

A maioria das pessoas com deficiéncia encontra-se fora
do mercado de trabalho, sendo constatado que a taxa de
desemprego desse segmento é superior a das demais
pessoas. Além disso, aqueles inseridos no mercado de
trabalho estdo predominantemente nos empregos de baixa
qualificagdo.

Dados apurados em 2005 mostraram que somente
27,63% dos postos existentes para pessoa com deficiéncia
estavam ocupados, ou seja, de 499.230 postos garantidos
pela Lei n2 8.213/91, somente 137.967 estavam ocupados
[26].

Com referéncia a administragdo publica, levantamento
realizado em 2005 constatou que 8,23% da cota legal para
pessoas com deficiéncia estava ocupada, ou seja, dos 350.194

postos direcionados para a cota, somente 28.847 estavam
preenchidos por pessoas com deficiéncia.

O censo de 2000 [8] estimou que 1.964.750 pessoas com
deficiéncia com pelo menos uma deficiéncia severa
encontravam-se na faixa etaria economicamente ativa, entre
15 e 64 anos de idade. Ja, pelos dados do levantamento de
2005, foi demonstrado que somente 166.814 pessoas com
deficiéncia ocupavam um posto de trabalho, ou seja, 8,49%
das pessoas com deficiéncia economicamente ativas.

4.2 Infograficos

A partir da revisdo bibliografica sobre a legislagdo existente
sobre o tema e demais informagdes, como os dados
populacionais apresentados anteriormente, o NDGA-UFRGS
(Nucleo de Design Grafico Ambiental) [26] comegou a
desenvolver uma série de infograficos com objetivo de criar
um guia de boas praticas em design de sinalizagdo para
contribuicdo metodoldgica no desenvolvimento deste tipo de
projeto contemplando acessibilidade. Desta forma, o
emprego de infograficos, onde a informagdo e a comunicagdo
acontecem simultaneamente, corroboram com o objetivo
inicial deste trabalho, ou seja, tornando inclusive a
informagdo mais acessivel.

Fetter e Scherer [27] definem Infograficos como quadros
informativos que usam simultaneamente texto e elementos
visuais (fotos, graficos, mapas ou ilustragGes) para transmitir
uma informacgdo ao leitor. Ainda, segundo estes autores, os
infograficos sdo considerados atraentes para o leitor, pois
facilitam e agilizam a compreensao do texto oferecendo uma
nogdo mais rapida e clara dos sujeitos, do tempo e do espaco,
sendo particularmente Gtil ao apresentar uma grande
qguantidade de informagao destinada a apreensdo imediata.

Os infograficos desenvolvidos até o momento tém como
objetivo sintetizar e apresentar as informagdes das normas
NBR 9050:2004 [16] - Acessibilidade a edificagGes, mobiliario,
espagos e equipamentos urbanos e NBR 15599:2008 [20]-
Acessibilidade: Comunicagdo na Prestagdo de Servigos, entre
outros materiais tedricos utilizados e sempre referenciados
nos mesmos. Dentre eles estdo os estudos de campo visual
(Figura 03), legibilidade - cores (Figura 04), tipografia (Figura
05) e recursos de comunicagdo (Figura 06).

4.3 Recursos para Acessibilidade

Dentre os recursos acima citados (Figura 06), alguns sdo
apresentados a seguir ressaltando sua aplicagdo para
acessibilidade em projetos de sinalizagdo segundo Gouveia,
Simoes e Marques [33].

4.3.1 Placas Tadteis

Por placas tateis designam-se as placas fixas com
informacgido escrita, legivel por recurso a visdo e/ou por
caracteres alfabéticos e Braille recorrendo ao tato (Figura
07) [33].

A boa leitura visual depende do tamanho dos caracteres,
do seu tipo, e do contraste destes com o fundo em que estdo
montados. A boa leitura téatil depende do tamanho dos
caracteres, do seu tipo, e do grau de saliéncia relativamente
ao suporte e do espagamento entre caracteres e conjuntos de
caracteres. Em ambos os casos, a colocagdo do suporte em
gue o texto estd montado assume uma importancia chave
para a sua deteccdo. As placas devem localizar-se entre
1.20m e 1.60m acima do pavimento e ndo devem ter um
angulo com o plano vertical superior a 30° para permitir a
leitura tactil confortdvel. Estes elementos devem ser
continuos e todos os seus componentes — placas e caracteres
— devem ser resistentes a remogao pelo uso, ao desgaste, ao
vandalismo e as intempéries [28].
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Figura 03: Campo Visual. Fonte: NDGA-UFRGS [27].

Legibilidade

E essencial que seja pensada durante o
projeto de sinalizagfio pois determina a
facilidade da leitura da informacéo.

Referéncia: FEDROSA. [SraelDa oo

Contraste de Cores

Nenhuma cor tem valor por si mesma.
Ela pode ser acentuada, atenuada cu
modificada pela influéncias de outras
cores justapostas.
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Figura 04: Legibilidade - cores. Fonte: NDGA-UFRGS [27].

0 contraste entra o amarelo e o prato & o
gue melhor se v& & distancia. Ele tarm urn
desempenha 4 vezes malhor que o preto
sobra o branco, porém o branco scbra azul
traz maio r conforto visual

Cuidado Especial: verde e vermealho 330
cores gue dalténicos (10% da populagio) ndo
conseguam diferenciar com facilidade.

Adaptacio aluz

Guando o ambiente tiver pouca luz, deve
ser utilizado um texto ou figura clara
scbre fundo escuro.

Cuando a sinalizagio for retroiluminada,

o texte ou figura deve ser transhicido e a
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Referéncia: NBR
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Exemplos Ruins
Estas fontas sdo desaconselhadas
pois dificuttam a leitura devido a
suas formas ornamentadas e sem
o3 devidos ajustes Gtcos.

Bons Exemplos

Estas fontes sBo especialmente
adequadas pois se mantem
legiveis a diferentes distdncias.
Sao claras e basicas,

Tipografia
E a forma visual da linguagem.

Ela pode afetar significamente a
legibilidade de uma sinalizacao.

Helvatica Frutiger Futura Gill Sans
‘ l l \ l \ A ABCDE ABCDE ABCDE SAFEFE
ABCDE ABCDE ABCDE ABCDE 123456 123456 123456 rase
123456 123456 123456 123456
Bauhaus Comic Sans Fapynus Palaca
Optima Falating Garamond Bold Cantury Schoclbook A
A A A. AmonE aBcae ABCDE 1%
ABCDE ABCDE ABCDE ABCDE 189488 123456 123156 145
123456 123456 123456 123456
Rosewood Old Englizh Text Curlz Birch
Awant Gard Demi
Trabuchet Times Bold Condensed Goudy Bold g l
A ‘ \ ATCDE ABCPE ABGDE ABCDE
ABCDE ABCDE ABCDE ABCDE 123456 123456 sse 185456
123436 123456 123456 123456 Magnato Jokemnan Mal Bolten Italic Outlina
As fontes Os exemplos ruins sdo « . Alargura da letra « .
escolhidas como bons caracterizados por ndo Pr fod *OF deve estar O espacsiamento no topa da letra deve ter
exemplos tm uma facilitarem a leitura por oporgac da entre 553 & 100% no minima 1/8 de distancia & no maxima
P - = letrae da da altura da letra 7| quatro vezes de espessura de linha
legibilidade através da SuUas proporgio, por serem
sua DrODOF(;EO ou manuscritos ou entio espessura de A espessura de O espacejamento na base da letra deve ter
o . . linha linha & no méximo no minima 1/6 de distancia & no maxima
entdo pelas serifas. muito ornamentados. 15% da alturs na Quatro veze: de espessura de linha.
letra ", —

Autonia: NDGA - UFRGS: Prof. Me. Eduardo Cardoso - Profa. Dra. Tania Koltermann da Silva
Prof. Me. Fabianc Scherer - Aluna Design Visual - Mariana Tkuta

Figura 05: Tipografia. Fonte: NDGA-UFRGS [27].

Acessibilidade
na comunicacgao

© - Recurso sonoro
compativel com
o publico-alvo

© - Recurso tatil
compativel com
0 publico-alvo

© - Recurso visual
compativel com
o publico-alvo

Figura 06: Acessibilidade na Comunicagdo. Fonte: NDGA-UFRGS [27].

Publico-alvo

©00 A Surdo-cegos com audigao residual
©00 B. Cegos com Braille

000 C. Cegos sem Braille

©00 D. Pessoas com baixa visao

000 E. Surdo-cegos com Braille

000 F Surdo-cegos sem Braille

000 G, Pessoas com baixa audicéo

000 H. Surdo-cegos com visdo residual
©00 I Surdos oralizados

000 J. Surdos sinalizadores

000 K. Ensurdecidos

000 L. Pessoas com dominio do portugués
000 M. Pessoas sem dominio do portugués
000 N. Pessoas em geral

Recursos

1. Alarmes sonoros, apitos

2. Audiodescricdo

3. Dublagem em portugués

4. Edigdo eletronica de textos

5. Edicdo sonora de textos

6. Formato Daisy

7. Loops

8. Retorno Sonoro

9. Sirenes, apitos

10. Sistera de leitura de tela

11. Telefone com amplificador de sinal
12. Voz, locugao digitalizada

13. Voz, locucdo gravada

14. Voz, locucio sintetizada

15, Alarme vibratorio

16. Alfabeto manual tatil

17. Alfabeto Moon

18. Escrita na palma da mao

19. Letras em relevo

20. LIBRAS tatil

21. Mapas tateis

22. Pictogramas em relevo

23. Réplicas em escala reduzida

24. Sinalizacao tatil no piso

25. Tadoma

26. Teletouch

27. Textos em braille

28. Texturas diferenciadas

29. Thermoforme

30. Alfabeto dactiloldgico

31. CAS - Central de Atendimento ao Surdo
32, Contraste cromatico

33. Correio eletronico

34. FAX - facsimile

35. Imagens

36. IP - Internet

37. Legendas em texto

38. Leitura orofacial

39. LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais
40. LIBRAS em campo reduzido

41. LIBRAS escrita

42, Mapas

43. Material Grafico

44, Painéis eletrdnicos com informagdes textuais
45, Pictogramas

46. Pictogramas com texto

47. Pisos cromodiferenciados

48, Sinalizacdo luminosa de alerta e alarme
49, Sistena de ampliagio de tels

50. Textos escritos

51. Tipologia ampliada

52. Transcrigao de falas em tempo real
53. TS - Telefone para surdo

54, TPS - Telefone publico para surdos
55. SISO — Sistema de intermediagao surdo-ouvinte
56. Videophone

57. Webcam
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.

Level One

Figura 07: Sistema de Sinalizagdo do Antigo Parlamento —
Queensland — Australia. Fonte: Pictobraille [28].

4.3.2 Balizas de Audio

Sistema em que um emissor instalado na infra-estrutura (por
exemplo, uma parede) comunica via radio com um comando,
especifico do sistema, que é transportado pelo utilizador
(Figura 08). Quando o utilizador entra na area de influéncia
do emissor o comando que transporta vibra, avisando o
utilizador que tem informagdo disponivel. Pressionando um
botdo do comando é acionado o emissor que emite uma
mensagem sonora pré-gravada. Também existe a
possibilidade de a mensagem ser ativada unicamente pela
proximidade do comando e a possibilidade de as balizas de
audio serem ativadas por telefone celular (bluetooth) [29].

‘/,,/ 7 |
"J/////////////
//////////

Figura 08: Sistema Step-hear. Fonte: Step-hear [29].

Em alternativa as balizas 3audio, que transmitem a
informagdo a partir de um suporte fixo, existem sistemas que
transmitem informagdo para um dispositivo portatil, o qual,
apds recepgdao da informagdo, a transmite num formato
adequado as competéncias sensoriais do utilizador [33].

Estes sistemas foram agrupados de acordo com a
tecnologia que suporta o seu funcionamento: Bluetooth, RFID
(Radio Frequency Identification), Infravermelhos, GPS (Global
Positioning System).

4.3.3 Bluetooth

Sistema de comunicacdo sem fios, cujo alcance pode chegar
aos 100m (ha referéncias até 200m), desenvolvido para evitar
as ligagbes por cabo entre dispositivos eletrénicos. As
caracteristicas deste sistema sdo a robustez, baixo consumo
energético e baixo custo [30].

BleReacon power adiustmant

Figura 09: BlueEyes - Sistema de orientagdo do Metro de
Paris. Fonte: BlueEyes [30].

S3do colocados "emissores" nos locais a assinalar que
enviam uma mensagem que pode ser interpretada pelos

telefones celulares desde que tenham instalado software
necessario. Este software descodifica o cédigo enviado pelo
emissor transformando-o numa mensagem de texto que sera
convertida em mensagem audio (Figura 09) [30].

Para além da fungdo de identificagdo, estes emissores
podem ser utilizados para comunicar mais informagdo se
forem instalados em outros “ambientes”: localizagdo de
equipamentos e servigos, avisos de tempo de passagem nos
semaforos ou identificar o 6nibus que se aproxima.

4.3.4 RFID

Do inglés Radio Frequency Identification, o RFID é um termo
genérico para tecnologias que usam ondas de radio para
identificarem pessoas ou objetos automaticamente (Figura
10) [31].

Existem varios métodos de identificagdo, mas o mais
comum traduz-se no armazenamento de um numero de série
que identifica uma localizagdo ou objeto, e por vezes alguma
outra informagdo associada, num microchip que é ligado a
uma antena. A antena permite ao chip transmitir a
informagdo de identificagdo a um leitor. Este leitor converte
entdo as ondas radio pelo RFID para informagdo digital que
pode ser em texto ou em audio. A utilizagdo de etiquetas
(tags) ativas permite raios de a¢do dos 50 aos 100 m. Estas
"etiquetas" tém de ter uma fonte de energia que pode ser
fornecida também por tecnologia solar [31].

Figura 10: PAVIP Transport — Sistema de informacdo e
navegacgao nos transportes publicos de St. Gallen — Suica.
Fonte: Bones [31].

4.3.5 Infravermelhos

O sistema consiste no envio de mensagens através de raios
infravermelhos para um receptor manual que descodifica a
mensagem e emite uma mensagem de audio que pode ser
reproduzida por alto-falantes ou através de fones (Figura 11).
O receptor tem de estar alinhado com o emissor e ndo pode
haver obstéaculos de permeio.

Figura 11: Sistema Talking Signs. Fonte: Talking Signs [32].
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4.3.6 GPS - Global Positioning System

Dispositivo que permite, através da captagdo de sinais
enviados por 4 satélites simultaneamente, determinar as
coordenadas em que se encontra o equipamento receptor
desses sinais. Através dessas coordenadas é possivel saber a
localizagdo de um individuo numa cidade, por exemplo. O
nivel de informagdo a que o utilizador terd acesso esta
dependente dos dados que sejam introduzidos na cartografia
utilizada. A informagdo pode ser comunicada por imagem,
texto ou audio. Os aparelhos receptores podem ser
dedicados ou estarem integrados noutros sistemas.

Cada vez é mais comum a integracdo de sistemas GPS
nos telefones celulares, por exemplo, e o grau de precisdo da
localizagdo tem vindo a ser cada vez maior e depende da
qualidade dos aparelhos receptores de sinal.

Este sistema s6 funciona no exterior e pode haver zonas,
nomeadamente junto de edificios altos, em que ndo é
possivel receber os sinais emitidos pelos satélites que sdo
necessarios para determinar a localizagdo.

Os recursos anteriormente citados sdao apresentados
comparativamente no quadro 01.

Quadro 01: Recursos para Acessibilidade na Comunicagdo. Fonte: Adaptado de Gouveia, Simdes e Marques [33].

Tenho de ter
algum

equipamento Como encontro a

Como é transmitida

Que privacidade
tenho no acesso a

As condigées

A que informagéo ambientais afetam o

existéncia de
pavimento tatil de
encaminhamento.

sistema/equipamento | comigo? informacgé&o? a informacgéo? tenho acesso? informac&o? uso?

Placas tateis Nao Localizagao Braille e Texto em Locacional, O acesso a informagao | A sujeira e
padronizada, dentro relevo e alto direcional, é publico. depredacdo, além das
do possivel. contraste. informacional, condigdes climatéricas
Possibilidade de restritiva. adversas podem afetar

as condicOes de
conforto de utilizag&o.

Quando passa na area
de influéncia do
emissor a mensagem
€é ativada
automaticamente ou
vibra o dispositivo que
transporta avisando
que tem informacdo
disponivel.

Comando especifico
para comunicar com
o sistema ou
telefone mével.

Balizas audio

sonora.

EO Guidage/Step Hear

O emissor, que esta
colocado na parede
emite uma mensagem

Embora os emissores
possam tera
capacidade de adequar
o volume sonoro
relativamente ao
volume sonoro
ambiente, em locais
com muito ruido ou
em dias de chuva ou
muito vento as
condigdes de
percepgdo da
mensagem podem ser
afectadas

O acesso a informagdo
€ publico.

E transmitida em alta
voz a partir do
emissor instalado na
parede.

‘Informagdes verbais
mais longas.
Indicacdo, por via
sonora, da diregao
onde se encontra a
informagdo e como
orientar-se.

Infravermelhos

Comando especifico
para comunicar com
o sistema.

Fazendo o varrimento
do espaco com o
dispositivo que

Recebe uma
mensagem audio
através do dispositivo

Informagbes verbais
mais longas.
Indicagdo, por via

O acesso a informacgao
¢ privado.
E transmitida a partir

N&o pode haver
obstaculos interpostos
entre o emissor e o

PDA ou Telefone
movel.

encontrar a fonte de
informagdo. Solicita
informagdo em

através do dispositivo
que utilizar.

base de dados de
informagdo
georeferenciada.

e: privado.
E transmitida a partir
do dispositivo que

transporta. Quanto que transporta. sonora, da diregao do dispositivo que receptor da
estd alinhado com o onde se encontraa |transporta, em alta informagao.
emissor a mensagem informagdo e como | voz ou por fones.
Talking Signs € mais intensa. orientar-se.
RFID Comando especifico |Recebe um sinal Recebe, a seu pedido, |Informagbes verbais | O acesso a informagdo | Nao afetam.
para comunicar com |sonoro ou vibragdo no |uma mensagem audio | mais longas. € privado.
o sistema ou dispositivo que através do dispositivo | Indicagdo, por via E transmitida a partir
telefone movel. transporta quando que transporta. sonora, da dire¢éo do dispositivo que
estd na area de onde se encontraa |transporta, em alta
influéncia do emissor. informagdo e como | voz ou por fones.
orientar-se.
Bluetooth Telefone mével com |Recebe um sinal Recebe, a seu pedido, |A que constar na O acesso a informagao | Nao afetam.
software espedfico |sonoro ou vibragdo no |uma mensagem audio | base de dados. & privado.
instalado. telefone mével quando | através do telefone E transmitida a partir
esta na area de movel. do telefone mével ou
influéncia do emissor. por fones.
GPS Aparelho espedfico, [N&o necessita de Mensagem audio A que constar na O acesso a informagao [ Pode haver zonas,

perto de edificios
altos, em que o
sistema n&o funciona.

qualquer localizagao.

transporta, em alta
voz ou por fones.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Através do presente trabalho ndo se pretende solucionar
todos os problemas enfrentados pelas pessoas com
deficiéncia, mas sim desenvolver uma pesquisa detalhada
para a contribuicio metodolégica no desenvolvimento do
projeto de sistemas de sinalizagdo acessiveis. Com isso
objetiva-se que o individuo possa estar ativo e integrado ao
convivio social, independente das suas diferengas, utilizando
de forma auténoma os ambientes que necessita e deseja.

Por outro lado, todo o exposto deve ser considerado
como uma modesta contribuicdo, principalmente sobre a
revisdo bibliografica disponivel e diretrizes gerais para o
desenvolvimento de projetos de sinalizagdo conforme os
principio do design universal, a qual pode ser utilizada como

referencia na fundamentagdo de demais agGes de pesquisa e
no despertar desta consciéncia no momento do
desenvolvimento do projeto por parte dos profissionais de
design.
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