UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Taina Trespach Armiche

O Valor da T1 Mdével em empresas brasileiras
e americanas

Porto Alegre
2012



Taina Trespach Armiche

O Valor da T1 Movel em empresas brasileiras

e americanas

Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduagao
apresentado ao Departamento de Ciéncias
Administrativas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, como requisito parcial a obtencao
do grau de Bacharel em Administragéo.

Orientador: Prof. Dr. Antbnio Carlos Gastaud
Macada

Porto Alegre
2012



Taina Trespach Armiche

O Valor da T1 Movel em empresas brasileiras

e americanas

Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacao
apresentado ao Departamento de Ciéncias
Administrativas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, como requisito parcial a obtencdo
do grau de Bacharel em Administracéo.

Conceito final:

Aprovado em de de

BANCA EXAMINADORA

PIOT. Dl et - UFRGS

PO . Dl oo - UFRGS

Orientador - Prof. Dr. Ant6nio Carlos Gastaud Macada - UFRGS



RESUMO

Os investimentos em Tecnologia de Informacdo aumentam a cada ano, e nas previsfes de
consultorias como IDC e Gartner, a mobilidade representa cada vez mais uma fatia maior
nesse montante. Ainda sdo incipientes os estudos referentes ao valor das tecnologias de
informacdo moveis e sem fio (TIMS) para as organizacdes, principalmente no Brasil, onde a
tecnologia é recente (SANTOS, 2001). O mercado corporativo que melhor aceita e adota
essas tecnologias é o norte-americano (CASTELLS e CARDOSO, 2005). Esse estudo
objetiva analisar o valor das TIMS para as empresas brasileiras e americanas, e para tanto
utiliza-se 0 método de pesquisa survey, realizada a partir de um instrumento previamente
proposta e adaptado, contendo 5 dimensbes e 29 itens. As dimensGes se referem aos
beneficios proporcionados pelo uso das TIMS, sendo Estratégicos, Informacionais,
Transacionais, Transformacionais e de Integracdo. Para validacdo do instrumento de
pesquisa, foram realizadas duas entrevistas com especialistas do mercado, e foi analisada a
fidedignidade do instrumento a partir do indica Alpha de Cronbach. A pesquisa mostra, a
partir das médias obtidas ¢ do teste “t” de student, que as empresas americanas percebem
maior valor nas TIMS. Ainda, mostra que as dimensdes de maior valor sdo a Informacional e
Estratégica, e a de menos valor é a Transacional, conforme estudos anteriores referentes ao

valor da Tl como um todo.

Palavras-chave: Valor da Tecnologia de Informacdo, Tecnologia de Informacdo Mdvel,
Mobilidade



ABSTRACT

Investments in Information Technology increase every year, and the forecasts of consultants
like IDC and Gartner show that mobility is increasingly representing a bigger slice of the
whole. Studies concerning the value of mobile information and wireless technology (TIMS)
are still incipient, especially in Brazil, where this technology is new (SANTOS, 2001). The
corporate market that best accepts and adopts this technology is that of North America
(CASTELLS and Cardoso, 2005). This study aims to analyze the value of TIMS for Brazilian
and American companies. In order to do this, the survey research method is employed,
utilizing a previously proposed and adapted instrument which contains 5 dimensions and 29
items. The dimensions refer to the benefits provided by use of TIMS, and they include
Strategic, Informational, Transactional, Transformational and Integration. For the validation
of the research instrument, two market specialists were interviewed, and the reliability of the
instrument was analyzed based on Cronbach’s Alpha. The research shows, based on the
averages obtained and the “t” student test, that Americans perceive a higher value in TIMS.
Furthermore, it shows that the dimensions of greatest value are Informational and Strategic,
and the least valued is Transactional, according to previous studies concerning the value of IT

as a whole.

Keywords: Value of Information Technology, Mobile Information Technology, Mobility.
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1 INTRODUCAO

Os investimentos em tecnologia da informacdo (TI) crescem rapidamente no Brasil e
no mundo. Segundo Gartner (2012), os gastos com TI véo crescer 3,7% mundialmente em
2012, atingindo a marca de 3,79 trilhdes de dolares. O maior mercado de Tl do mundo € o
norte-americano, com uma fatia de quase um terco do total investido em Tl mundialmente
(GARTNER, 2009). O Brasil representa hoje o oitavo maior mercado de tecnologia e € o que

vem apresentando crescimento mais acelerado, depois de China e India (IDC, 2012).

As tecnologias de informacdo mdveis e sem fio (TIMS) representam, cada vez mais,
uma fatia maior no volume total dos investimentos em TIl. A mobilidade hoje é pauta no
mercado de tecnologia, tanto no que diz respeito ao meio académico quanto ao empresarial,
tendo sido linha de pesquisa no International Conference on Information Systems 2011 (ICIS,
2011) um dos maiores encontros mundiais de Sl. Nas previsfes das consultorias IDC e
Gartner, a Tl mdvel € colocada como um dos motores que irdo impulsionar a taxa de
crescimento geral prevista para o mercado de TI (COMPUTERWORLD, 2012; GARTNER,
2012; GENS, 2012; IDC, 2012).

Assim como aumentam os valores dos investimentos, aumentam a expectativa e 0s
questionamentos por parte dos CEOs e gestores do negdcio quanto ao retorno desses
investimentos com Tl (BRYNJOLFSSON, 1993). Segundo Beltrame (2008), o valor da TI
tem sido objeto de estudos na area de Sl desde que o processamento eletrénico de dados se
transformou em uma utilidade essencial no ambiente corporativo. Nos ultimos anos, devido
ao aumento dos investimentos em TI, esses estudos se intensificaram significativamente, e
tém buscado avaliar o impacto da TI no desempenho financeiro, na produtividade, nas pessoas

€ N0S Processos organizacionais.

Sheng, Nah, Siau (2005) explicam que, por se tratar de um novo fendémeno, as
implicacOes estratégicas das TIMS ainda ndo foram sistematicamente estudadas. No Brasil
essas tecnologias sdo ainda mais recentes, fato intensificado quando se foca no meio
empresarial. Esse contexto abre espaco para céticos a respeito da mobilidade, bem como para
entusiastas, podendo acarretar em investimentos mal empregados. O presente trabalho ira

estudar o valor que as TIMS agregam as organizacOes brasileiras e americanas. Como as



TIMS foram bem recebidas pelas empresas nos Estados Unidos desde sua entrada no pais
(CASTELLS e CARDOSO, 2005), considera-se que 0 mercado americano ¢ um bom ponto
de comparacdo para 0 mercado brasileiro, principalmente para essa pesquisa que tem foco

exclusivamente organizacional.



2 JUSTIFICATIVA

2.1 CRESCIMENTO DAS TIMS NO BRASIL E NOS ESTADOS UNIDOS

O mercado de Tl movel cresce mundialmente, e no Brasil ndo é diferente. Os
investimentos no pais em termos de mobilidade ja representam uma grande fatia do montante
investido em TI e Telecom. A previsdo é que em 2012 o Brasil seja 0 4° maior mercado de
smartphones do mundo, ficando atras apenas de China, Estados Unidos e india, com 15,5
milhdes de smartphones vendidos no pais (INFOMONEY, 2012). O crescimento mundial do
mercado de smartphones é um dos aceleradores do mercado de mobilidade. Segundo Rocha
(2011), foram vendidas 420 milhdes de unidades de smartphones em todo 0 mundo em 2011,
um crescimento de 42% em relagdo a 2010, quando foram vendidas 296 milhGes de unidades,
e a expectativa do IDC é de que sejam vendidas 982 milhdes de unidades em 2015, ano em
que, segundo IDC (2011), o Brasil ja vendera mais smartphones do que telefones

convencionais.

O mercado de tablets!, como o de smartphones?, apresenta um enorme potencial de
crescimento para os proximos anos. No segundo semestre de 2011, a venda de tablets foi
superior a de netbooks pela primeira vez. No mesmo ano, foram quase 64 milhdes de
unidades vendidas, um crescimento de 255% referente ao ano de 2010. A previsdo é de que
300 milhdes de unidades sejam vendidas em 2015 (ROCHA, 2011).

Segundo IDC (2011), os dados moveis crescem a taxas exponenciais, com previsao de
faturamento de mais de R$ 13 bilhdes para 2012. Banks (2011) traz um panorama da
utilizacdo do trafico de dados no Brasil e nos Estados Unidos. Enquanto no Brasil tablets,
smartphones e outros dispositivos que ndo sdo computadores utilizam apenas 1% do total do
trafico de dados, nos Estados Unidos esses dispositivos tém um percentual de 6,8% do uso de

dados do pais.



Gréfico 1 — Trafico de dados por ndo-computadores (Brasil e EUA)

Non-Computer Share of Traffic
Source: comScore Device Essentials, August 2011
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Ainda que o mercado de mobilidade nos Estados Unidos represente um montante em
investimentos bem maior do que no Brasil, sendo um dos maiores mercados de mobilidade do
mundo, Castells (2005) mostra que isso sO & verdadeiro por causa do tamanho de sua
populacdo. Embora exista a percepcdo de que os Estados Unidos sejam um mercado de rapida
absorcdo de novas tecnologias, essa ndo é uma verdade com relacdo ao mercado de
comunica¢do moével quando comparamos a adocdo dessas tecnologias no pais com paises
europeus e asiaticos, por exemplo. No entanto, para os objetivos do presente trabalho, que
foca especificamente no mercado corporativo, 0 mercado americano € o mais relevante. O
préprio autor reforca este argumento, ao afirmar que os dispositivos e aplicativos sem fio no
pais foram inicialmente projetados para o mercado corporativo, tendo um design e uma
identificacdo com esse publico, e tardou até que o mercado de consumo adaptasse essas
tecnologias para o publico em geral, sendo esse um dos motivos de demora na aceitacdo dessa
tecnologia no pais. Em virtude destes fatores, pesquisas indicam que a receptividade do
mercado corporativo ao mercado de comunicacdes sem fio (especialmente no que se diz

respeito aos dados sem fio) é maior nos Estados Unidos do que em outros paises.

O Brasil teve uma entrada recente nesse mercado. Um dos motivos dessa recéncia do
pais no uso da mobilidade foi a defasagem tecnoldgica do seu sistema de telecomunicacoes,
que s6 comecou a ser revitalizado com o inicio das privatizagdes no ano de 1990. Segundo

Santos (2011) o cliente corporativo, importante e lucrativo mercado de consumo de trafego de
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dados e aplicacOes, demorou mais ainda a ser atendido pelo setor de telecomunicag6es, tendo
se interessado nesse mercado apds o langamento das novas tecnologias de informacdo moveis
e sem fio. Moura Fé (2008) explica que a entrada da terceira geracdo de celular (3G) no pais
foi iniciada apenas em 2004, sendo que em 1989 a UIT (Unido Internacional das
Telecomunicacgdes) ja tinha definidas todas as especificacdes técnicas para a terceira geracao.

Os estudos de usos de tecnologias de informagdo mdveis e sem fio no contexto
organizacional ainda se encontram em estagio inicial. Santos (2011) aponta que, como 0 uso
dessas tecnologias no Brasil é mais recente, aqui também a producdo cientifica sobre o
assunto se encontra em estado embrionario. Segundo a autora, “no contexto organizacional, os
estudos estdo relacionados aos beneficios desta tecnologia para o trabalho, a aceitacdo e a
interacdo dos individuos com as TIMS, aos impactos desta nas praticas de trabalho e a
redugdo de fronteiras entre trabalho e vida pessoal”. A autora ainda afirma que pode se
observar uma intensiva producdo cientifica sobre o assunto nos paises escandinavos,

principalmente na Finlandia.

2.2 A IMPORTANCIA DA ANALISE DO VALOR DA TI MOVEL

Segundo Beltrame (2008), nada inibe mais os investimentos em Tecnologia da
Informacdo do que a falta de mensuracdo de seu retorno para o negécio. O mesmo autor

afirmaqueaTI

ndo é simplesmente uma ferramenta para automatizar processos existentes, mas é
principalmente uma facilitadora de mudancgas organizacionais que podem levar a
ganhos de produtividade, lucratividade e satisfacdo do cliente que ndo podem ser
medidos somente com medidas financeiras e tangiveis. (BELTRAME, 2008, p.14)

Os investimentos em tecnologia da informacdo aumentam a cada ano, e ainda nao
existe um consenso entre executivos e pesquisadores sobre quais sdo os diferentes beneficios

que a Tl agrega as organizagoes.

Espera-se que a emergéncia da tecnologia movel afete drasticamente o mercado de Tl
e mesmo o mercado corporativo que faz maior uso da informagdo. J& se fala em uma “nova
era” ou “terceira onda de tecnologia”, composta por for¢as bastante novas com as quais 0S

CIOs terdo que lidar, como a nuvem (cloud), a mobilidade e uma explosédo de informagdes
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(big data). IDC (2011) coloca a mobilidade como ponto central nesse movimento, sendo

também “um dos fatores que impulsionam o mercado de cloud computing ¢ o fenomeno da

consumerizagdo”. (COMPUTERWORLD, 2011 e IDC 2011) .

Se com relacdo aos investimentos gerais em Tecnologia da Informacao € dificil se
mensurar com precisao o retorno, quando se fala em Tecnologia de Informacdo Mdvel e Sem
Fio essa € uma verdade maior ainda, tanto pela falta de pesquisa cientifica na area quanto pela
alta expectativa e falatério com relacdo as potencialidades dessa TI. Diante do exposto, é
relevante que se estude o real valor que as TIMS agregam as organiza¢des. Como existem
diferentes estagios de uso da TI mével no mundo, o trabalho focara na comparacéo do valor
da Tl mdvel em empresas brasileiras, que realizam investimentos menores e hd menos tempo
nessa tecnologia, com o valor da Tl mdvel em empresas americanas, que, além de ser um
mercado maior de tecnologia de informacdo movel e sem fio, é também um dos mercados
onde as empresas melhor aceitam essas tecnologias, ja que essas nasceram focadas nesse

segmento.

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo Geral

e Medir o valor das tecnologias de informacdo moéveis em empresas brasileiras e

americanas

2.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar dimensdes claras para definir o valor da tecnologia de informacéo
movel a partir da percepcéo dos gestores de TI;

e Analisar o valor das TIMS para executivos de empresas brasileiras e
americanas

e Comparar o valor das TIMS percebido entre executivos de empresas brasileiras

e americanas
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico esta dividido em quatro etapas, como explanado a seguir:

e A primeira etapa busca definir as tecnologias de informacdo moveis e analisar
suas caracteristicas especificas;

e Asegunda etapa traz a literatura referente aos impactos da TI nas organizagdes
de acordo com estudos anteriores;

e A terceira etapa busca na literatura a identificacdo de medidas pré-aprovadas
de mensuracao do valor da TI para utilizagcdo no presente trabalho;

e A quarta e Ultima etapa se refere a elaboracdo do objeto de pesquisa. O
questionario sera elaborado considerando-se as ferramentas selecionadas no
estudo de valor da T1 (etapa 2), aliadas as caracteristicas especificas das TIMS
(etapa 1) e os impactos que estudos anteriores ja tiverem comprovado que as
TIMS causam nas organizacdes (etapa 3).

3.1 AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO MOVEIS E SEM FIO

Em busca de competitividade e produtividade, os investimentos em TI crescem a cada
ano nas empresas. Segundo Castells e Cardoso (2005), a taxa de produtividade dos Estados
Unidos entre o periodo de 1996-2005 mais do que dobrou a taxa de produtividade dos anos de
1975-1995. Segundo os autores, pesquisadores descobriram que um dos processos
diretamente associados ao crescimento da produtividade nesse periodo foi a geracéo e difusao
de novas tecnologias (digitais e microeletronicas) de informagéo e comunicagdo. Os autores
vao além e correlacionam a competitividade de uma empresa com seu nivel de inovacgdo
tecnoldgica. Laurindo et al. (2001) afirma que a Tl evoluiu de uma orientagdo tradicional de
suporte administrativo para um papel estratégico dentro da organizacdo. O autor enfatiza a
visdo da T1 como arma estratégica competitiva capaz de sustentar as operacdes de negécio

existentes, e ainda permitir a elaboracéo de novas estratégias empresariais.
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Do ponto de vista dos processos informacionais organizacionais, as tecnologias de
informacdo possibilitaram as organizaces, primeiramente, 0 aumento da capacidade e
armazenamento de dados, e a automatizacdo de seus processos. Em um segundo momento, 0
desenvolvimento dessas tecnologias permitiu a conexdo de computadores, sistemas e
organizagdes em redes. Nesse segundo ciclo de desenvolvimento das TICs, a “expansdo da
radiodifusdo e dos sistemas aplicativos e dispositivos voltados para o aumento da capacidade
de uso da internet e transmissdo de dados viabilizou o desenvolvimento das tecnologias de

informacao moéveis e sem fio” (CASTELLS apud Santos, 2011).

Santos (2011) afirma que as empresas tém investido cada vez mais nas Tecnologias de
Informacdo Moveis e Sem Fio (TIMS) com vista ao aumento da eficiéncia e eficacia nos
processos produtivos. Sposito (2008) aponta forte tendéncia de crescimento do uso das TIMS

nas organizacdes, citando, inclusive o uso de mais de um dispositivo por empresa.

Saccol e Reinhard (2007) trazem defini¢des detalhadas das tecnologias mdveis e sem
fio, e de termos que sdo comumente usados como sindnimos destas. No presente trabalho,
utilizaremos a nocao de Tecnologia Mdvel e Sem Fio conforme a visdo dos autores, exposta

abaixo:

Tecnologias de Informacdo Mdveis (mobile): relaciona-se com portabilidade, ou
seja, com a capacidade de se levar para qualquer lugar um dispositivo de Tecnologia de

Informacdo. Essa tecnologia pode ser utilizada quando se estd em movimento.

Tecnologias de Informacdo Sem Fio (wireless): “tecnologias de informacdo que
envolvem o uso de dispositivos conectados a uma rede ou a outro aparelho por links de
comunicagdo sem fio”, como, por exemplo: transmissdo de dados via satélite, Infra-vermelho,

Wireless LAN (Rede Local sem fio), Bluetooth.

E importante ressaltar que tecnologia de informagdo movel ndo é sindnimo de
tecnologia de informacao sem fio. Um dispositivo mével pode, por exemplo, ndo se conectar
a nenhuma rede ou a nenhum outro aparelho, assim como um computador pessoal de mesa
pode se conectar & uma rede sem fio sem, por isso, ser portatil. Nesse trabalho, o termo
“mobilidade” ou “TI movel” sera utilizado designando tecnologias de informacao moveis e

sem fio.
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Coursaris, Hassanein e Head (2008) afirmam que as tecnologias de informagcdo moveis
e sem fio possuem algumas caracteristicas proprias e exclusivas, que nao se estendem a todas
as tecnologias de informacgdo. Turban apud Coursaris, Hassanein e Head (2008) cita a
conectividade, a personalizacdo e a localizagdo como tais caracteristicas. Sheng, Nah, Siau
(2005) citam, além desses, a interatividade. Junglas e Spitzmuller apud Machado e Freitas
(2007) também defendem que as TIMS possuem caracteristicas unicas, sendo elas
disponibilidade, acessibilidade, identificacdo e portabilidade. Unindo essas visfes, pode se

afirmar que as TIMS possuem como caracteristicas Unicas:

e Acessibilidade/Conectividade: Um usuario pode acessar a rede modvel a

qualquer momento em qualquer lugar (conectividade)

o Disponibilidade/Interatividade: uma pessoa pode manter contato ou ser
contatada por outras pessoas a qualquer momento e de qualquer lugar,
aumentando sua capacidade de interagir. A conectividade acaba sendo uma

consequéncia da “conectividade”.

e Localizacdo: Um wusuario de dispositivo modvel pode ser localizado

geograficamente. Isso pode permitir servigos baseados em localizacéo.

e Identificacdo/personalizacdo: um dispositivo pode conter uma identificacdo

Unica, que pode ser uma representacao da identidade do usuario mével.

e Portabilidade: uma pessoa pode carregar o dispositivo mével virtualmente em

qualquer lugar

Considerando essas caracteristicas, o trabalho usard a definicdo de TIMS desenhada
por Saccol e Reinhard (2007) e utilizada por Santos (2011): “tecnologias de informagao e
comunicacdo que tém natureza portatil e abrangem dispositivos e redes interligados por uma
estrutura de comunicagdo sem fio”. Loureiro (2003) define computacdo movel como “um
novo paradigma computacional que tem como objetivo prover ao usuario acesso permanente a
uma rede fixa ou movel independente de sua posicdo fisica”. Assim, a computagdo movel
permite o acesso a informacOes, aplicagdes e servigcos, em qualquer lugar e a qualquer
momento. Essa computagdo a “qualquer tempo e em qualquer local” pode remover tempo e
espaco no acesso a informagOes criticas e aumentar as capacidades de comunicagéo,

coordenagdo, colaboragdo e troca de conhecimentos entre trabalhadores (DAVIS, 2002).
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3.2 0OS IMPACTOS DAS TIMS NAS ORGANIZACOES

Embora os estudos de tecnologias de informagdo moveis e sem fio ainda estejam em
fase embrionéria, j& podem ser encontradas pesquisas que focam nos impactos das TIMS nas
organizacfes. No contexto organizacional, os estudos estdo relacionados aos impactos dessa
tecnologia no trabalho, a aceitacéo e a interacdo dos individuos com as TIMS, aos impactos
desta nas praticas de trabalho, a redugdo de fronteiras entre trabalho e vida pessoal e as
modificagdes causadas pelas TIMS nos sistemas de informacdes gerenciais (DAVIS, 2002,
MOURA FE, 2008; KAKIHARA e SORENSEN, 2002, SACCOL (2005), MACHADO E
FEITAS (2007), SANTOS (2011), CORSO e FREITAS (2011). O tema “valor da TI movel”
é ainda mais recente. Na busca literaria, foram destacados dois trabalhos que de certa forma
estudam o impacto da TIMS na performance organizacional: o de Coursaris, Hassanein e
Head (2008), que, a partir de um levantamento de dados secundarios, relacionou a cadeia de
valor organizacional com as tecnologias moveis, e o de Sheng, Nah e Siau (2005), que
realizaram um estudo de caso em uma empresa publicitaria buscando identificar os impactos

estratégicos do uso das TIMS em uma companhia publicitaria.

Saccol e Reinhard (2007) abordam impactos bons e ruins advindos da adocéo das
TIMS nas organiza¢des. Como impactos bons, os autores trazem o aumento da capacidade de
oferecer servicos mais flexiveis em relacdo a tempo e a espaco, a possibilidade de abertura de
novos canais e novos padrées de relacionamento e interacdo com clientes, uma melhor
coordenacdo da cadeia de valor e sincronismo entre o fluxo fisico e informacional, a
automacdo de atividades ou processos, uma maior integracdo entre unidades geograficamente
distantes, a melhoria de relacionamento com clientes cuja locacdo é mutavel, a melhoria da
capacidade funcional de coletividades e organizacdes que realizam um trabalho em
movimento (como exeércitos, unidades médicas, unidades policiais, etc.) e ainda a melhoria da
gestdo de negdcios com 0 acesso remoto a Sistemas de Informacfes empresariais. Os autores
também citam decorréncias negativas do uso das TIMS, como o aumento do ritmo e da
complexidade do trabalho, uma grande sobrecarga de dados, a perda de controle sobre
comunicagdes, a “invasdao” da vida profissional sobre a vida pessoal e vice-versa, a
dificuldade em se desenvolver equipes com o trabalho remoto, a tomada de decisdo pode
passar a ser baseada em eventos recentes, no “aqui e agora”, o aumento do controle das

organizag0es sobre as pessoas, entre outros.
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Machado e Freitas (2007) afirmam que as empresas estdo utilizando as TIMS para
interagir com seus diferentes stakeholders, aproveitando-se da popularizacdo dos telefones
celular, cem como de outros beneficios proprios da tecnologia, e como consequéncias disso
obtém maior agilidade (KROTOV e JUNGLAS apud MACHADO e FREITAS, 2007) e
produtividade (ISSAC e LECLERQ apud MACHADO e FREITAS, 2007).

Santos e Barbosa (2011) a tecnologia de informagdo mdvel e sem fio permite diversas
aplicacdes e servigos que trazem independéncia e flexibilidade no acesso as informacoes. As
opcdes disponiveis incluem aplicacbes pessoais, corporativas, financeiras, medicina,
policiamento e seguranca, militares, servicos de informacao geral e entretenimento. Segundo
0s autores, a mobilidade corporativa, definida como a implantacdo das TIMS nos processos
organizacionais, esta contribuindo para que os fluxos informacionais ganhem agilidade, mas
também exigem que as organizacdes adotem novas politicas que contemplem nédo sé aspectos
de seguranca, mas também de comportamento e valores relacionados a informacéo e ao

conhecimento.

Uma das possibilidades que o uso da Tl mdvel oportuniza é o chamado trabalho
movel, podendo este ser definido como a possibilidade de um individuo executar suas tarefas
em locomocao, a qualquer hora, em qualquer lugar, em qualquer contexto, por meio do uso de
tecnologias moveis e sem fio. O trabalho mdvel pode tornar as empresas mais flexiveis,
inovadoras e efetivas, porém torna mais desafiante o gerenciamento desse tipo de trabalho.
Para os trabalhadores, o trabalho mével traz um ambiente de trabalho mais dindmico e uma
integracao mais flexivel de vida privada e trabalho, além disso, por ser onipresente, “demanda

do individuo sua continua disponibilidade em interagir” (CORSO e FREITAS, 2011).

Em seu estudo quanto a relacdo entre as TIMS e os trabalhadores “p6s-modernos”,
Kakihara e Sorensen (2002) o crescente uso da tecnologia mével permitiu aos funcionarios
mobilidade nas operagdes, nos locais de trabalho e nas interacdes. Para a organizacdo, a
mobilidade permite maior comunicacdo e coordenacdo entre os funcionarios e clientes.
Segundo os autores, “a combina¢do entre e-mail e tecnologias moveis permite que 0s
funcionarios interajam com clientes e outros membros dos projetos de maneira estavel e
continua”. Moura Fé (2008) também estudou os impactos da Tl sob a perspectiva dos
usuarios. Em seu estudo, no entanto, a autora também traz interessantes estudos de caso da
utilizacdo das TIMS e seus beneficios para as organiza¢es. Alguns beneficios citados pela

autora, a partir de casos de diversas empresas, sdo a reducdo da necessidade de locomogdes,
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localizagdo simultanea de profissionais (permitindo a realizagdo de conferéncias virtuais de
ultima hora, por exemplo), disponibilizacdo de materiais educativos e informativos para
funcionarios, compartilhnamento de dados moveis de altas resolucdes (como radiografia
enviada via celular em hospitais), utilizacdo de aplicativos mdveis para vistorias de obras na
construcdo civil, troca de senha para abertura de cofres, emissdo de nota fiscal para equipe de
vendas, envio de pedidos da equipe de representantes para as lojas, entre muitos outros. Pode
se perceber que as TIMS estdo sendo utilizadas por empresas dos mais diversos segmentos e

nas mais diversas areas.

Sheng, Nah e Siau (2005) estudaram as principais motivacOes para adocao de tablets
por representantes de vendas em um estudo de caso de uma companhia publicitaria. De
acordo com a autora, 0s principais ganhos advindos das TIMS sdo a maximizacdo do servico
ao cliente, a maximizacao da imagem da companhia, a maximizacao da satisfacdo do usuario,
a maximizacdo da eficiéncia e da efetividade a partir da redugcdo de tempo ocioso e a

minimizacao de custos com a eliminacdo de papéis e materiais de vendas.

Utilizando o conceito de “cadeia de valor” de Porter (1989) no qual a cadeia é
composta pelo conjunto de atividades realizadas por uma organizacdo que afetam na sua
competitividade, Coursaris, Hassanein e Head (2008) examinaram como as TIMS podem
impactar essas atividades, e assim, gerar valor para a empresa. As atividades foram divididas
pelo autor em primérias e de suporte. Trazendo exemplos praticos de grandes empresas, 0
autor afirma que a tecnologia mdvel afeta as seguintes atividades:

e Atividades primarias:

o Na logistica de entradas e saidas, as TIMS podem ajudar na integracdo da
cadeia de suprimentos e na gestdo de demandas, podendo ser citado como
exemplo a integracdo de informacdo de empresas envolvidas no ciclo de vida
de um produto com RFID

o Na operacdo: nas atividades de fabricacdo e armazenagem, a tecnologia moével
oferece as organizacbes a oportunidade de introduzir novos processos ou
melhorar os existentes — o que resultaria em maior produtividade, eficiéncia e
eficdcia e, além disso, melhoraria a satisfacdo dos clientes e diminuiria o
turnover voluntario.

o No marketing e nas vendas: a mobilidade aumenta a penetracdo no mercado

consumidor, o que torna as “promocdes sem fio” mais efetivas. Além disso, a
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disponibilidade e facil acesso de informagdes facilitam o conhecimento do
cliente, e, assim, a satisfacdo do mesmo, aumentando o servi¢o ao consumidor.
O autor ainda cita outros beneficios como reducéo de papéis, e melhor acuracia
e agilidade nos pedidos.

o Servigos de pos-venda: a flexibilidade permitida pelas TIMS é ideal para
trabalhadores méveis que necessitem de informacdes quanto a manutencéo ou
melhorias de produtos para servicos de pds-vendas.

e Atividades de Suporte:

o Infraestrutura: o autor explica que, na tentativa de criar vantagem competitiva,
uma empresa deve desenvolver eficiéncia operacional, inovagédo, geracdo de
receita e satisfacdo ao cliente. A mobilidade, a partir da integracdo entre infra-
estrutura empresarial, aplicacbes e funcionarios, da empowerment ao
funcionario, de forma que esse possa realizar mais tarefas, por terem as
informagdes que precisam mais facilmente.

o Gestdo de Recursos Humanos: o autor relata exemplos de algumas empresas
que investiram na acessibilidade remota de suas informacGes referentes a
recursos humanos.

o Desenvolvimento Tecnoldgico: Nesse sentido, a utilizacdo de tecnologias
moveis poderia, por exemplo, melhorar o acesso de pesquisa com acesso em
tempo-real a informacdes, independentemente da distdncia a que essas
estiverem do pesquisador.

o Compras: o autor afirma que utilizacdo da mobilidade ajuda a diminuir os
custos transacionais, aumentar a flexibilidade e a satisfacéo do cliente.

3.3 VALOR DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO

As organizagdes que gastam milhdes de dolares em tecnologia da informagdo estdo
preocupadas, primeiramente, com 0 quanto esse investimento ird afetar a performance
organizacional e individual (TARKZADEH E DOLL, 1999). Nessa visdo, a Tl é uma
ferramenta organizacional, e como tal, deve “melhorar, reduzir, ou nao afetar a performance

organizacional” (MELVILLE, KRAEMER e GURBAXANI 2004, p. 9). Mahmood e Mann
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(1993) afirmam que, tanto dos investimentos estratégicos como dos ndo estratégicos em

tecnologia da informacao, espera-se que afetem os resultados de uma organizacao.

A busca pela identificacdo de quanto e como a Tl agrega valor as organizacfes é uma
linha de pesquisa bastante importante na area de SI. O primeiro passo para a identificacdo de
qual é o valor da TI para as organizacGes é compreender o conceito de “valor da TI”.
Melville, Kraemer e Gurbaxani, 2004, apds realizar uma sintese da producdo cientifica na
area, define valor da TI como os impactos causados pela T1 no desempenho organizacional,
tanto no nivel de processos intermediarios, aumentando a eficiéncia, como no ambito
organizacional, criando vantagem competitiva. De maneira resumida, o estudo do valor da TI
para 0 negocio busca a identificacdo e compreensdo dos impactos causados pela tecnologia de

informacdo na performance organizacional.

Segundo Beltrame (2008), os primeiros estudos relacionados ao tema foram
conduzidos na década de 80. Atualmente existe uma quantidade significativa de pesquisas
realizadas na area de Sl, no entanto muito da literatura falha em explicar, conclusivamente, o
impacto estratégico e econdmico que os investimentos em TI tém sobre a produtividade e
desempenho organizacional (MACADA, 2001). Enquanto algumas pesquisas, como a de
Strassmann (1997), afirmam que ndo existe nenhuma relacdo direta entre gastos com Tl e
aumento da rentabilidade/produtividade da organizacdo, outros autores, como Brynjolfsson
(1993), Mahmood e Mann (1993), Tallon, Kraemer e Gurbaxani (2001), Beltrame e Macada
(2009); Macada e Becker (2001) entre outros, encontraram relacdo positiva entre

investimentos em T1 e aumento do desempenho organizacional.

Moraes, Bobsin, Dalla Lana (2006) realizaram um estudo nos periodicos
internacionais mais relevantes na area de Tecnologia da Informacdo nas organizacdes
buscando o estado da arte da relacdo entre investimentos em tecnologia da informacéo e
desempenho organizacional. Uma das conclusbes a qual os autores chegaram foi de que
inexiste uma formulacdo padronizada para mensurar 0s impactos de investimentos em Tl e
desempenho organizacional. Destaca-se também a falta de continuidade de pesquisas, 0 que
dificulta de forma significativa na consolidacdo do estado da arte. Ainda que os métodos
sejam distintos, 0s autores encontraram um fato unénime nas pesquisas: existe efeito positivo
significativo na performance das organizagOes a partir dos investimentos realizados em

Tecnologia da Informacao.



20

Tallon, Kraemer e Gurbaxani, 2001 relacionam a dificuldade de obtencdo de um
método de mensuracdo definitivo dos impactos da Tl com a incapacidade das anélises
econdmicas tradicionais voltada aos indicadores empresariais de compreender e contabilizar
por completo os impactos intangiveis da Tl. Beltrame (2008) traz um panorama historico do
estudo do valor da TI, onde o autor afirma que os estudos passaram de um enfoque exclusivo
em medidas financeiras e tangiveis de avaliacdo dos impactos da Tl no desempenho
organizacional para cada vez mais focar nos beneficios da TI nos processos intermediarios do
negocio, “onde o impacto das novas tecnologias realmente ocorre” (MOONEY et al.,
GURBAXANI, HU e QUAN, RADHAKRISHNAN et al. apud BELTRAME, 2008). O autor
relaciona essa mudanca de foco com a mudanca de percepcdo da TI, primeiramente vista
como “uma ferramenta que por si s6 era capaz de gerar algum resultado positivo para a
organizac¢do”, ¢ hoje compreendida como um investimento de ag¢do conjunta, que SO trard
valor para a organizagdo quando aliado com outros investimentos, como melhoria de
processos de negocio e capital humano, por exemplo. Poucos estudos focam nos beneficios

intangiveis da T1, ndo por ndo serem importantes, mas sim por serem dificeis de medir.

O quadro abaixo traz uma breve explanacdo sobre diferentes tipos de medidas dos
impactos da Tl na organizacdo na visdo de Beltrame, 2008, que as categoriza em financeiras,

ndo financeiras, tangiveis e intangiveis:

Quadro 1 — Tipo de Medidas do Valor da Tl

Tempo de retorno, retorno sobre

Busca-se encontrar uma relagdo o investimento (ROI), taxa
direta entre os investimentos em interna de retorno (IRR), retorno
Tl e o desempenho financeiro da  sobre vendas (ROS), valor
organizacao presente liquido (NPV), analise
custo/beneficio, entre outros.
Alguns investimentos em Tl Avaliacdo das melhorias de
devem ser avaliados sob um processos organizacionais e das
enfoque estratégico, considerando habilidades dos funcionarios,
0 impacto operacional e social na  satisfacdo por parte dos

organizacao. funcionéarios com relagéo ao
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trabalho, entre outros.
A verificacdo do valor da Tl é
feita utilizando-se valores que Unidades vendidas por periodo,
refletem o que estd ocorrendo nas giro e nivel de estoque, tempo de
operacOes de nivel tatico na ciclo na manufatura, entre outros.
organizacéo.
As medidas que buscam avaliar
os beneficios intangiveis _ 3
) 3 Boa imagem e reputacdo da
proporcionados pela T estdo L )
) organizacéo, trabalho em equipe,
relacionadas com aspectos que )
3 ) melhorias no know-how, na
ndo podem ser facilmente )
cultura empresarial, entre outros.
mensurados, mas que agregam

valor a organizacao.

Fonte: Gunasekaran et al. apud (Beltrame, 2008, p. 27)

A falta de indicadores para mensuracdo do valor total agregado pela Tl ao negdcio,
incluindo os beneficios intangiveis advindos da tecnologia, levam pesquisadores a recorrerem
a medidas que tem como base a percep¢do de executivos. Tallon, Kraemer e Gurbaxani
(2001) explicam que a legitimidade de medidas perceptivas ainda é questionada,
principalmente por dois fatores: os executivos de Tl podem exagerar sua Visdo quanto aos
impactos de Tl como uma espécie de promocdo individual e também a complexidade das
organizagGes modernas, principalmente no que tange a estrutura organizacional e incertezas
do mercado, que torna mais complicada a realizacdo de uma avaliacdo precisa do payoff da
Tl. O autor afirma que, no entanto, algumas pesquisas ja conseguiram aliviar essa
preocupacdo, comprovando que a visdo dos executivos dos impactos da TI se relacionam
fortemente com medidas de performance econdmica mais tradicionais, como receitas, lucro
liquido e produtividade. Além disso, as medidas perceptivas vem ganhando apreco por parte
dos executivos de negocios, pois ja reconhecem que ndo é sempre possivel computar uma
medida exata do valor da TI.
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3.4 MODELOS DE ANALISE DO VALOR DA TI

Na revisao da literatura, foram encontrados diferentes modelos de analise do valor da
TI. O foco foi dado as pesquisas que tentam identificar o valor ndo-financeiro da TI, pelos
motivos supracitados. Os autores e as linhas de pesquisa descritas abaixo sdo as que foram
utilizadas na construcdo do modelo utilizado na presente pesquisa.

Weill apud Beltrame, 2008 utilizou um modelo de analise do Valor da Tl a partir da
percepcao dos executivos, que comecgou a ser desenvolvido por Turner e Lucas em 1985, e
que classificava todos os investimentos realizados em Tl de acordo com o0s objetivos
organizacionais que eles ajudariam a atingir. O modelo busca avaliar o valor ndo somente
considerando 0s possiveis resultados da Tl para o desempenho organizacional, mas
considerando também os beneficios nos processos intermediarios. Dessa forma, os autores

criaram o0 modelo de andlise do valor da TI representado abaixo:

Figura 1: Dimensédo do Valor da T1 segundo Weill.

Fonte: adaptado de Beltrame, 2008

De acordo com o modelo, os investimentos em T1 podem ser caracterizados, de acordo
com seus objetivos, em estratégicos, informacionais, transacionais e de infraestrutura. A
dimensdo estratégica abrange o0s investimentos que buscam ganhos estratégicos, como
vantagem competitiva, alinhamento estratégico, melhor relacionamento com clientes, entre
outros. A dimensdo informacional agrega todos os investimentos que buscam melhora da
informacdo, tanto na sua acessibilidade quanto qualidade e flexibilidade. Os investimentos
transacionais sdo todos aqueles que se referem a beneficios nas transacBes operacionais,
atividades repetitivas e sem necessidade de esforco intelectual, como reducdo de custos, por
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exemplo. A dimensdo de infraestrutura abordaria os beneficios que os investimentos em Tl

nos equipamentos tecnoldgicos trazem para a organizacao.

Beltrame (2008) utilizou 0 modelo de Weill apud Beltrame (2008) e de Gregor et al.
(2006) para medir o valor da TI. Gregor acrescentou a dimensdo transformacional ao modelo
de Turner e Lucas. Essa dimensdo considera que os beneficios advindos do uso da Tl servem
de catalisadores para futuras mudangas, com os ganhos de conhecimento e novas habilidades
dos gestores. “Os beneficios dessa nova dimensdo para a organizagdo sao novos processos de
negocios, novas habilidades dos colaboradores e novas estruturas organizacionais, inclusive,
alterando o modelo de negocios.” (Beltrame, 2008, p. 58). Dessa maneira, o autor afirmou
que os investimentos em TI, a partir da percepc¢do dos executivos de acordo com os objetivos
de cada investimento, devem ser categorizados nas dimensdes de infra-estrutura, transacional,

transformacional, informacional e estratégica.

Na fase pré-teste de sua pesquisa, Beltrame (2008) analisou que a dimensédo
estratégica ndo se confirmou como uma categoria de beneficios distintos advindos da infra-

estrutura, de maneira que seus beneficios acabaram migrando para outras categorias.

O modelo de Pélvia, 1997 traz o constructo integracdo na analise do valor dos
investimentos em TI. Nesse modelo especifico, os beneficios que os investimentos em TI
trazem referentes a integracdo se relacionam com uma maior conexao entre clientes,
fornecedores, distribuidores, atacadistas e varejistas. Dessa forma, o resultado desejado é
construir uma logistica integrada e uma rede de distribuicdo e entrega de produtos e servicos.
Magada, Feldens e Santos (2007) também utilizaram o constructo “integragao” no seu estudo
referente ao impacto da tecnologia de informacdo na gestdo da cadeia de suprimentos. Os
autores definem o beneficio “integra¢do” como “o nivel de conexdo entre as atividades da
empresa e as atividades dos parceiros” (MACADA, FELDENS e SANTOS, 2007, pag. 5).
Ainda referente aos beneficios de integracdo, afirmam que uma melhor coordenacgdo entre as
area funcionais empresarias pode ser realizada. (MAHMOOD, SOON, 1991; PALVIA, 1997
apud MACADA, FELDENS e SANTOS, 2007)

Partindo das caracteristicas identificadas por autores supracitados como exclusivas das
TIMS, considera-se nesse trabalho que o item “integragdo” deve ser uma categoria de
beneficios das TIMS, dado que sua geragéo de acessibilidade e conectividade, assim como de
disponibilidade e interatividade (JUNGLAS e SPITZMULLER apud MACHADO e
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FREITAS, 2007, TURBAN apud COURSARIS, HASSANEN e HEAD, 2011 e SHENG,
NAH e SIAU, 2005) ¢ capaz de “aumentar as capacidades de comunicacdo, coordenacgao,
colaboracdo e troca de conhecimentos entre trabalhadores” (DAVIS, 2002), aumentando
assim integracdo entre os funcionarios. Outros autores que estudaram impactos das TIMS
também citaram beneficios de integracdo, como integracdo na cadeia de suprimentos,
integracdo entre infra-estrutura empresarial, aplicacdes e funcionario (COURSARIS,
HASSANEN e HEAD, 2011), e até integracdo entre unidades geograficamente distantes
(SACCOL E REINHARD, 2007).

O quadro 2 apresenta as dimensdes “Estratégica” “Informacional”, “Transacional”,
“Transformacional” e “Integragdo” com suas respectivas defini¢Ges, alguns autores que as
trabalharam no estudo do Valor da TI, alguns autores que afirmaram que as TIMS trazem
beneficios relacionados a essas dimensdes e as medidas que serdo trabalhadas em cada uma

no questionario de pesquisa.



Quadro 2 — Dimensdes do Modelo e Autores que as trabalharam

Criacdo de vantagem competitiva, melhor

- S Turner e Lucas (1985), ) informacao gerencial para o planejamento
Beneficios organizacionais ) Sheng, Nah e Siau . ) o
) ) ) Weill apud Beltrame estratégico, alinhamento da estratégia de Tl com a
provenientes do investimento e uso da (2005), Krotov e . _ L
o ) (2008), Gregor (2006), de negdcio, estabelecimento de relagfes Uteis com
Estratégica TI, onde a maneira como a Junglas apud o N
L Beltrame (2008), ) outras organizacdes, agilidade nas respostas da
organizagdo compete e a natureza de Machado e Freitas, o _ .
3 Macada, Beltrame, organizagdo as mudangas no ambiente de negdcios,
seus produtos sdo alterados ) (2007) ) . ) )
Dolci e Becker (2012) melhoria nas relagdes com clientes, melhoria nos

produtos e servi¢os

- - Coursaris,
Beneficios organizacionais Turner e Lucas (1985),
Hassanen e Head

provenientes do investimento e uso da Weill apud Beltrame :
(2011), Davis

: TI, onde o processo de tomada de (2008), Gregor (2006), Acesso mais rapido a informacdo, acesso facilitado
Informacional L . y (2002), Sheng, Nah y : : y
decisdes é aperfeicoado em funcdo de Beltrame (2008), Siau (2005) a informacdo, melhor acuracidade da informacéo
e Siau ,
melhores informacdes e processo de  Macada, Beltrame,
L _ Santos e
comunicagao Dolci e Becker (2012)
Barbosa(2011)
Beneficios organizacionais Turner e Lucas (1985), Sheng, Nah e Siau Economias no Supply Chain Management, reducéo
Transacional provenientes do investimento e uso da \Weill apud Beltrame (2005), Isaac e de custos operacionais, redugao dos custos de

TI, onde a gestdo operacional é (2008), Gregor (2006), Lequerc apud comunicagéo, reducdo do custo marginal de TI das



Transformacional

Integracéao

suportada e os custos sdo reduzidos
através da reducdo da forca de

trabalho e melhora na produtividade

Beneficios organizacionais
provenientes do investimento e uso da
Tl através da inovacao e
transformac&o dos processos de
negocio intermediarios, resultando em
mudangas na estrutura e capacidade

da organizacao

Beneficios organizacionais
provenientes do investimentos e uso
da TI, onde a integracdo entre
funcionarios, clientes e fornecedores é
reforgada, resultando em uma maior
comunicagéo e coordenagdo entre 0s

atores

Beltrame (2008),
Macada, Beltrame,
Dolci e Becker (2012)

Gregor (2006),
Beltrame (2008),
Mooney et al. apud
Beltrame (2008),
Magcada, Beltrame,
Dolci e Becker (2012)

Palvia (1997),
Magcada, Feldens e
Santos (2007)

Machado e Freitas
(2007), Saccol e
Reinhard (2007)

Saccol e Reinhard

(2007), Coursaris,

Hassanen e Head
(2011)

Saccol e Reinhard
(2007), Coursaris,
Hassanen e Head
(2011), Kakihara e
Sorensen (2002)
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unidades de negdcio, reducao dos custos de TI,
menor necessidade de aumento da forca de
trabalho, maior retorno nos ativos financeiros,

maior produtividade dos funcionarios

Aumento do nivel de habilidade dos funcionarios,
expasao das capacidades da organizacdo, melhoria
no modelo de negdcios, melhoria das estruturas e

processos organizacionais

Maior intercdmbio de informagdes entre empresa e
fornecedores, maior conexao entre as atividades da
empresa e as atividades dos fornecedores, maior
intercambio de informagdes entre empresa e
clientes, melhor comunicacdo e coordenacéo entre
areas funcionais da empresa, maior comunicagao
entre diferentes niveis hierarquicos, maior

integracdo entre 0s processos da empresa



27

4 METODOLOGIA

Apos a revisdo da literatura na busca de melhor compreensdo dos estudos na area de
Valor da Tl e dos Impactos das TIMS nas organizacdes, foi elaborado o questionario que
busca identificar o quanto as TIMS impactam nos beneficios transacionais, transformacionais,

informacionais, estratégicos e de integracéo.

O método utilizado de pesquisa foi o survey. Segundo Pinsonneault e Kraemer (1993),
0 método survey contem trés caracteristicas distintas: a primeira caracteristica € que sua razao
é produzir descri¢bes quantitativas de aspectos da populacdo em estudo. Em segundo lugar, a
forma de se coletar essas informacdes é perguntando as pessoas, a partir de um questionario
estruturado e previamente definido. A terceira caracteristica € que geralmente a informacdo é
coletada a partir de uma fragdo de uma populagdo — uma amostra, mas de maneira que possa

ser generalizada para toda a populagéo.

A primeira etapa da pesquisa foi a realizacdo de duas entrevistas, uma com executivo
de TI de uma empresa e outra com um doutor atuante na area académica na area de valor da
TI, com o objetivo de apresentar, discutir e aperfeicoar o questionario a ser utilizado como
ferramenta de pesquisa na proxima etapa. A segunda etapa foi a pesquisa survey, que buscou
medir o valor da TI para empresas brasileiras e norte-americanas. Segundo Beltrame (2008),
“o valor da TI ¢ algo dificil de ser mensurado somente através de observacdo direta ou de
indicadores economicos”. Dessa forma, foi escolhido o método survey, de modo a coletar
informacdes diretas das pessoas a partir de um questiondrio estruturado. O questionario foi
enviado em formato digital para gestores de Tl de médias e grandes empresas brasileiras e
americanas, dos mais variados segmentos, na busca de compreender a percepgéo de valor das
tecnologias de informacdo mdveis e sem fio para as empresas de ambas as nacionalidades, e

comparar a percep¢do nas empresas de diferentes nacionalidades.

O questionario foi elaborado utilizando o formato de escala Lickert variando de um a
sete, onde “1” significa que a TI movel impacta pouco naquele beneficio, e “7” significa que
ela impacta muito. Segundo Brandalise (2005), as escalas de Likert requerem que 0s
entrevistados indiquem seu grau de concordancia ou discordancia com declaraces relativas a
atitude que estd sendo medida. Atribui-se valores numéricos e/ou sinais as respostas para

refletir a forca e a dire¢do da reacdo do entrevistado a declaragéo.
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4.1 VALIDACAO E ANALISE DO INTRUMENTO

Antes de a pesquisa ser aplicada, se buscou aperfei¢oar o questionario a ser utilizado
como ferramenta de estudo. Dessa forma, foram realizadas duas entrevistas, sendo uma com
profissional do meio académico focado especialmente no estudo do valor da TI, tendo sido
essa, inclusive, sua linha de pesquisa no doutorado, e outra com o principal gestor de Tl de
uma empresa de grande porte que utiliza alto nivel de informacédo, e que destina grandes
montantes para serem investidos em tecnologia movel j& ha bastante tempo, tendo sido
bastante inovadora nessa utilizacdo em seu segmento. A escolha desses dois entrevistados se
deu, antes de qualquer motivo, pela compreensdo de que sdo duas pessoas que poderiam

agregar muito como especialistas da area.

As entrevistas foram realizadas a partir do questionario, com objetivo principal de
discutir a validacao dos cinco constructos — analisando se realmente sdo categorias capazes de
alocar os diferentes beneficios proporcionados pela Tl — bem como de todas as perguntas
dentro deles — aonde se analisou se sdo beneficios que a Tl pode agregar, e se realmente se

enquadravam naqueles constructos onde estavam.

Apbs a realizacdo das entrevistas, foi realizada a analise do Alpha de Cronbach do
instrumento e das dimensdes, para verificacdo da fidedignidade do instrumento, com a

finalidade de verificar se o instrumento mede o que se objetiva a medir.

4.2 METODO DE AMOSTRAGEM

Os critérios para selecdo dos entrevistados foram: ser gestor de T1 (1) de uma empresa
brasileira ou norte-americana de médio ou grande porte (2) que utilizasse tecnologia de

informagao movel (3).

Considerando essas caracteristicas, o0 método de amostragem utilizado foi a nao
probabilistica por conveniéncia. De acordo com Malhotra (2001), na amostragem por

conveniéncia, a selecdo das unidades amostrais € deixada em grande parte a cargo do
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entrevistador. Ainda segundo a autora, as amostras por conveniéncia ndo sdo recomendadas
para pesquisas descritivas ou causais, mas podem ser utilizadas para pesquisas exploratorias

para gerar ideias, intuicdes ou hipoteses.
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5 RESULTADOS

5.1 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O primeiro resultado da pesquisa cumpre o primeiro objetivo especifico do trabalho de
identificacdo de dimensdes claras para definir o valor da tecnologia de informacdo movel a
partir da percepcao dos gestores de TI. A partir da revisdo da literatura, foi identificada uma
linha de pesquisa que iniciou no modelo de Turner e Lucas apud Beltrame (2008), e foi
desenvolvido por Weill apud Beltrame (2008), por Gregor et al.(2006) e também utilizada por
Macada, Beltrame, Dolci e Becker (2012). Foi agregado ao modelo um ponto especifico das
pesquisas de Palvia (1997) e de Macada, Feldens e Santos (2007) que foi a dimensdo de
Integracdo para medir o valor da Tl. Como o trabalho foca em uma TI especifica, que é a Tl
movel, foi apresentado na se¢do 3.4 um quadro com as dimensdes a serem utilizadas no
questionario e 0s autores que as utilizaram no estudo de valor da TI, e 0s autores que
afirmaram na literatura incipiente sobre impactos das TIMS nas organizacGes que essa

tecnologia afeta nos beneficios estudados.

A partir dessa construcdo, foi elaborado o modelo de pesquisa e sua ferramenta de
analise. Para medir o valor das TIMS nas empresas brasileiras e americanas foi elaborado um
questionario focado nos beneficios advindos do uso das TIMS, contendo 5 dimensdes: as
categorias “Transacional”, “Informacional”, “Estratégico” e “Transformacional” previamente
utilizadas e aprovados no trabalho de Beltrame (2008), e foi ainda agregada ao questionario a
categoria utilizada nas pesquisas de valor da T1 por Palvia (1997) e Magada (2001) sendo essa

“Integracdo”. Dessa forma, 0 modelo de pesquisa pode ser resumido na figura 2.

Figura 2 — Dimensdes do Modelo de Pesquisa
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Fonte: elaborado pela autora

A dimensdo “Estratégico” contém 7 itens, a “Transformacional”, 3, a dimensdo
“Transacional” é composta por 8 itens, a “Transformacional” por 5 e a “Integragcdo” por 6.

Dessa forma, o questionario € composto por 5 dimensdes e 29 itens.

5.1.1 Validagdo do Questionéario

Nas duas entrevistas realizadas na etapa de validacdo da pesquisa, o questionario foi
validado e nenhum beneficio foi agregado, trocado de constructo ou eliminado. Percebeu-se
que, porque a pesquisa ndo buscou focar em um segmento, mas sim nas empresas brasileiras e
americanas como um todo, o questionario deveria ser abrangente, 0 que pode ser uma
limitacdo da pesquisa, ja que ndo consegue explorar pontos especificos de alguns mercados. O
ponto forte da pesquisa facilmente percebido nas entrevistas foi a verificacdo da atualidade e

importancia do tema abordado.

5.1.2 Anadlise de Fidedignidade

Foram enviados questionarios para 48 gestores de Tl de empresas brasileiras, das
quais foram obtidas 25 respostas, e para 61 gestores de Tl de empresas americanas, dos quais
foram obtidos 19 questionario respondidos. A taxa de retorno, dessa maneira, foi de 40,3%
considerando-se o total de executivos que receberam o questionario, 50% de retorno de
executivos de empresas brasileiras, e 31,1% de retorno de executivos de empresas americanas.
O retorno menor de executivos de empresas americanas pode ser vinculado a maior
proximidade dos executivos de empresas brasileiras com a autora da pesquisa. Além de
contatos préximos, buscou-se obter indicacdes a partir dos executivos ja participantes, e
foram obtidas menos indicagOes de executivos de empresas americanas. Foram ainda obtidos
3 questionarios de executivos de empresas de outras nacionalidades. Esses, para o fim da
pesquisa, foram eliminados.

Para analise da fidedignidade do questionario, primeiramente foi necessario purificar
a base de dados, a partir da eliminacdo dos outliers, ou seja, respondentes que n&o
apresentaram nenhuma variancia nas respostas. Foi identificado um respondente que

selecionou sempre a mesma opgao de resposta e por isso foi eliminado. Depois de eliminado o
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outlier encontrado e caracterizada a amostra, foi realizado um teste da confiabilidade do
instrumento e de seus fatores, utilizando o coeficiente de Alpha de Cronbach, capaz de medir
a consisténcia interna dos seus fatores. O coeficiente varia de 0 a 1, e mais confiavel serd o
instrumento quanto mais proximo de 1 ficar o coeficiente. Segundo Hair et al. apud Beltrame
e Macada, 2009, o instrumento pode ser considerado fidedigno a partir de 0,70 para a maior
parte dos autores, mas quando se trata de pesquisas exploratorias, 0,60 ja € aceito. O quadro 3
traz os valores dos coeficientes o de Cronbach de cada dimensdo ¢ do instrumento como um

todo.

Quadro 3 — Coeficientes o de Cronbach

o de
Dimensao Itens | Cronbach
Estratégico 7 0,765
Informacional 3 0,619
Transacional 8 0,877
Transformacional [ 5 0,81
Integracdo 6 0,716
Instrumento 29 0,938

Foi verificado que o instrumento ¢ muito robusto, dado seu a de Cronbach de 0,938.
Foi avaliada a correlacdo item-total corrigido (CITC) do constructo Transacional. Ainda que o
valor a de Cronbach da dimensdo tenha sido bastante alto com 0,877, poderia ainda aumentar
para 0,880 tirando-se o item mais baixo da dimensédo, que ficou abaixo do indicado, com
0,477. Optou-se, no entanto, por nao eliminar o item, ja que se trata de uma pesquisa
exploratdria e a fidedignidade da dimensdo ja esta bastante alta. A dimensdo Informacional
obteve o a de Cronbach de 0,619, mais baixo do 0,70 indicado pela maioria dos autores, mas
foi compreendido que, por ser uma das primeiras pesquisas na area da valor da Tl movel e ter

o perfil de trabalho exploratério, a dimensdo sera mantida.

5.2 ANALISE DA PERCEPCAO DOS EXECUTIVOS QUANTO AO VALOR DAS
TIMS

O ponto de partida para verificacdo do valor percebido das TIMS pelos executivos foi
a analise do perfil dos executivos entrevistados, de forma a possibilitar a compreensao 0s

cenario abrangido pela pesquisa.
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Visando atingir os outros dois objetivos especificos do trabalho que ndo foram
abordados na secdo 5.1, de analisar o valor das TIMS para 0s executivos entrevistados e de
comparar o valor percebido entre executivos de empresas brasileiras e americanas, foram
primeiramente analisadas as médias das respostas obtidas no questionario. Para verificar e

validar as conclusdes advindas da média, foi realizado o teste estatistico “t” de student.

5.2.1 Analise do Perfil dos Executivos Entrevistados

O questionério abrangia 4 perguntas referentes ao perfil do entrevistado, que
buscavam compreender a origem da empresa, 0 tempo de empresa dos entrevistados, o cargo
dos entrevistados, a escolaridade dos entrevistados e hd quanto tempo as empresas investem
em tecnologias de informacdo mdveis e sem fio. As respostas das perguntas serdo analisadas
nos graficos e quadros abaixo. Serdo consideradas as respostas que passaram pela purificacdo

da base de dados, ou seja, 43.

Gréfico 2 — Origem das Empresas

Origem das Empresas

B Americana

M Brasileira

O gréafico 2 mostra que, dos 43 respondentes, 24 representam empresas brasileiras e 19
representam empresas americanas. Dessa forma, a amostra obtida foi de 56% de empresas

brasileiras e 44% de empresas americanas.

Quadro 4 — Cargo dos entrevistados

Origem das empresas
Total
Cargo EUA BR
n % % n %
Consultor 1 5% 1 4% 2 5%
Gerente 12 63% 16 67% 28 65%
Diretor 5 26% 7 29% 12 28%
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1
19

5%
100%

0
24

0%
100%

1
43

2%
100%

Superintendente
Total

O quadro 4 traz o perfil de executivos da amostra de acordo com seu nivel hierérquico.
Como o perfil buscado era de gestor de TI, e apenas 1 respondente (2%) ndo tem cargo de
gestor, a amostra foi considerada adequada para analise do valor da TI. A maior parte (65%)
da amostra apresenta nivel de geréncia, e segunda maior fatia apresenta nivel de diretoria
(28%). O nivel hierarquico dos executivos respondentes de empresas brasileiras foi similar ao

de empresas americanas.

Quadro 5 - Escolaridade dos entrevistados

Origem das empresas
_ Total
Escolaridade EUA BR
n % n % n %
Graduacao 1 5% 4 17% 5 12%
Especializacédo 10 53%| 14 58% | 24 56%
Mestrado 8 42% 6 25% | 14 33%
Total 19 100% | 24 100% | 43 100%

Destaca-se no quadro 5 o alto grau de instrucdo dos entrevistados, tendo 100% deles
formagé&o superior. A maioria (56%) possui especializacao, e 33% mestrado. Pode-se observar
que 42% dos executivos respondentes de empresas americanas possuem mestrado, frente a

25% de executivos de empresas brasileiras com mesmo perfil.

Quadro 5 — Tempo de Empresa

Origem das empresas
Tempo de Total
EUA BR
Empresa
n % n % n %
0 a2 anos 5 26% 3 13% 8 19%
3ab5anos 4 21% 8 33%| 12 28%
6 a 10 anos 3 16% 7 29% | 10 23%
11 a 15 anos 7 37% 3 13%| 10 23%
16 anos ou mais 0 0% 3 13% 3 7%
Total 19 100% | 24 100% | 43 100%
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A respeito do tempo de atuagdo na empresa, 0 quadro 5 mostra que a maior parte dos
executivos entrevistados esta na faixa de 3 a 5 anos na empresa (28%), no entanto as faixas de
6 a 10 e de 11 a 15 anos também concentra grande parte dos executivos (23% em ambas as

faixas), indicando maior experiéncia e conhecimento referente a organizagéo atual.

O questionario abrangia ainda uma pergunta referente ao tempo em que a empresa
realiza investimentos em TIMS. Essa pergunta tem o objetivo ndo apenas de analisar o perfil
dos respondentes, mas também de investigar se as empresas brasileiras e americanas possuem
a mesma experiéncia com a tecnologia, e, olhando para as empresas no geral, o quanto elas ja

estdo familiarizadas com assunto. O quadro 6 traz os resultados.

Quadro 6 — Tempo de Investimentos em TIMS

Tempo de Origem das empresas
Investimentos em EUA BR Tota
TIMS n % n % n %
Menos de 1 ano 0 0% 5 21% 5 12%
1 a3anos 4 21% 9 38%| 13 30%
4 a 6 anos 8 42% 8 33%| 16 37%
6 a 10 anos 6 32% 1 4% 7 16%
Mais de 10 anos 1 5% 1 4% 2 5%
Total 19 100%| 24 100% | 43 100%

No geral, as TIMS, conforme o quadro 6, sdo uma tecnologia relativamente recente
aos executivos entrevistados, com a maioria (37%) se situando na faixa de 4 a 6 anos de
investimentos em TIMS. No entanto, se faz extremamente valido analisar que as empresas
americanas respondentes parecem ter mais experiéncia com esses investimentos do que as
brasileiras. Enquanto 37% das empresas americanas respondentes investem em TIMS h& mais
de 6 anos, nas brasileiras esse indice ¢ de 8%. Ainda, 21% das empresas entrevistadas
brasileiras estdo no primeiro ano de investimentos nessas tecnologias, ao passo que 0% das

empresas americanas respondentes se encontram nesse perfil.
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5.3 ANALISE DAS MEDIAS OBTIDAS NA PERCEPCAO DE VALOR DAS TIMS
PELOS EXECUTIVOS

Nesta secdo é apresentada a analise realizada do valor da TIMS na visdo dos
executivos de empresas brasileiras e americanas. Inicialmente foi realizada uma pergunta a
respeito da intengdo dos investimentos em TIMS, e depois foi analisado o valor percebido
através dos beneficios organizacionais impactados pelas TIMS. Finalmente, o teste “t” de

student foi aplicado como forma de validagéo do resultado obtido.

5.3.1 Intengéo dos Investimentos em TIMS

Antes de perguntar aos executivos o valor dos beneficios advindos do uso da TI
movel, foi questionada qual a intencdo desses investimentos, a partir de uma questdo de
multipla escolha, na qual as opgdes eram “Estratégicas”, “Informacionais”, “Transacionais”,
“Transformacionais” e de “Integra¢do”. Os executivos puderam escolher entre uma ou mais

intencdes. O resultado das respostas pode ser observado no quadro 5.3.1

Quadro 7 — Intencéo dos Investimentos em TIMS

Amostra

Intencdo dos Investimentos Geral (43) BR (24) EUA (19)

n % n % n %
Estratégicas 22 51% 10 42% 12 63%
Transacionais 19 44% 8 33% 11 58%
Transformacionais 8 19% 5 21% 3 16%
Informacionais 27 63% 15 63% 12 63%
Na Integracéo 11 26% 3 13% 8 42%

O primeiro ponto a ser observado no quadro 7 é que nenhum item foi marcado menos
de 8 vezes, 0 que indica que as 5 dimensBes escolhidas para analisar os beneficios dos
investimentos em TIMS fazem sentido para os executivos. Analisando a amostra total de 43
executivos de empresas brasileiras e americanas, pode-se perceber que a intencdo de
investimentos em TIMS é, em primeiro lugar, a obtencdo de beneficios informacionais, com
63% dos executivos tendo marcado essa opcao. O segundo lugar é dos beneficios estratégicos

(51%), seguido por transacionais (44%) e depois por beneficios de integracdo (26%) e a
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menor dimensdo foi a transformacional com apenas 19% dos executivos tendo essa como uma

de suas intengdes de investimento.

Quando se foca na amostra de executivos de empresas americanas e brasileiras, 0s
valores diferem um pouco entre si. As intencdes de investimento em TIMS das empresas
americanas sdo, primeiramente, tanto estratégicas como informacionais, tendo a mesma
porcentagem de executivos optado por essas dimensdes (63%). Outra grande diferenca é que,
enquanto 42% dos executivos americanos entrevistados responderam que os investimentos em
TIMS tém intencdo de obtencdo de beneficios de integracdo, apenas 13% dos entrevistados
brasileiros concordam com isso. Dessa forma, nas empresas brasileiras entrevistadas, a Gltima
intengdo de investimentos ndo € a de obtengdo de beneficios transformacionais, como na

amostra total, mas sim de beneficios de integracao.

5.3.2 Valor Percebido a partir dos beneficios organizacionais proporcionados pelas
TIMS

O valor das TIMS para as organizacdes pode ser observado nos graficos a seguir. O
grafico 3 mostra as médias obtidas nas 5 dimensdes de investimento, onde se pode (1) analisar
quais dimensbes que agregam maior valor as TIMS e (2) verificar se as intencdes de

investimento apontadas acima sao de fato cumpridas com a utilizacdo das TIMS.

Gréfico 3 — Média das Dimensoes

Média das Dimensoes

|
Integragao

Transformacional

. Média_EUA
Transacional

| B Média_BR
Inf ional
nformaciona B Média geral do item

Estratégico

3,5 4,5 5,5 6,5

Analisando a média geral, € visivel que a dimensdo Informacional teve a maior
pontuacdo, podendo se inferir que é a dimensdo de maior valor agregado pelas TIMS na

percepcdo dos executivos, com média de x =5,58. Os beneficios estratégicos vém em
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segundo lugar, com média X = 5,03, seguidos pelos beneficios transformacionais (x = 4,81) e
de integracdo (X = 4,76). A menor média foi atribuida aos beneficios transacionais (x = 3,81).
O fato de ter sido atribuida maior média aos beneficios informacionais, seguidos dos
estratégicos confirma os resultados obtidos no estudo de Macada, Beltrame, Dolci e Becker
(2012) referente a percepc¢do de valor da TI em empresas do setor financeiro. Os autores
também encontraram como menos média a dimensdo transacional. As médias ndo podem, no
entanto, ser completamente equiparadas porque a ferramenta de pesquisa utilizada é diferente,

com uma dimensao a mais que ¢ a dimensao de “integracao”.

Ao comparar os resultados obtidos na perguntada anteriormente apresentada quanto as
intengdes de investimento em TIMS com as médias obtidas referente ao valor percebido nas
diferentes dimensdes de beneficios das TIMS, podem ser observadas algumas divergéncias,
principalmente no que diz respeito aos beneficios transformacionais. Essa dimensdo foi
classificada como a ultima das intencGes de investimento, com apenas 19% dos executivos
entrevistados tendo essa como uma de suas intengdes de investimento. No entanto, essa foi
classificada como a terceira dimensdo que agrega maior valor a partir das TIMS. Outra
divergéncia pode ser percebida na dimenséo transacional. Ao mesmo tempo em que 44% dos
executivos entrevistados apresentou essa dimensdo como uma intencdo de investimento em
TIMS, essa dimensdo obteve a média mais baixa de valor das TIMS, ¥ = 3,81, numa escala
variando de 1 a 7. No entanto, algumas intencdes de investimento parecem estar de acordo
com o valor obtido: é vélido observar que as intencBes de investimento visavam,
primeiramente, ganhos Informacionais e Estratégicos, e essas realmente foram classificadas

como as dimensdes cujos beneficios mais agregavam valor com o uso das TIMS.

Gréfico 4 — Dimenséao Informacional

Dimensao Informacional
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A dimensdo informacional foi a que obteve maior média para 0s executivos
entrevistados. O item “acesso mais rapido a informagdo” foi o que obteve maior média (X =
6,27), seguido com pouca diferenca de média por “acesso facilitado a informagdo” (X = 6),
fatores que se relacionam completamente as caracteristicas das TIMS de conectividade e
acessibilidade (TURBAN apud COURSARIS, HASSANEN e HEAD, 2011). O item de
menor média foi de “acuracidade da informacdo” (x = 4,48), 0 que indica que as empresas
relacionam as TIMS primeiramente como uma fonte de acesso (mais rapido e mais facil) a
informacdo e ndo necessariamente de alimentagdo da base de dados em qualquer local e a
qualquer momento. A dimenséo estratégica obteve segunda maior média na pesquisa e seus

resultados podem ser analisados no gréafico 5.

Gréfico 5 — Dimensédo Estratégica

Dimensao Estratégica
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Os itens que obtiveram maior média na dimenséo estratégica foram “Em um melhor
relacionamento com clientes” (X = 5,94) ¢ “Na agilidade nas respostas da organizagdo as
mudangas no ambiente de negocios” (X = 5,94), enquanto “Na informagdo gerencial para o

planejamento estratégico” foi o item de menor média (X = 4,18).

Todas as médias obtidas das respostas de executivos americanos foram maiores do que
as de executivos brasileiros, tanto na dimensdo estratégica como nas outras. E importante
retomar aqui as conclusfes obtidas por Magada e Becker (2001), de acordo com o0s quais a
percepcao de executivos de bancos americanos quanto aos impactos da TI se referem a fatores
mais estratégicos, como competitividade internacional, enquanto a percepcdo dos executivos
brasileiros quanto aos impactos da TI ainda esta associada “a uma visdo limitada de back-
office, restringindo o alcance da TI apenas a reducédo de custos e ao aumento de capacidades”.
Os proprios autores, no entanto, trouxeram os dados de uma pesquisa realizada pela ITMedia
(COMPANHIAS apud MACADA e BECKER, 2001) que afirmava que 0s investimento em
TI no Brasil se voltariam, a partir de 2001, a implementacdo de estratégias. De fato, como
mostrado nas médias das dimens@es do grafico 3, os executivos brasileiros atribuiram média
maior a dimensdo estratégica (x =4,66) do que a transacional (x = 3,81), seguindo o
exemplo dos executivos americanos.

Grafico 6 — Dimenséo Transformacional

Dimensao Transformacional
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O grafico 6 apresenta a média dos itens da variavel transformacional. Essa dimensao

obteve a terceira maior média das dimensdes, e entre seus itens foi a que apresentou a menor
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variacdo das médias. O item “Na melhoria de estruturas e processos organizacionais” obteve
média de X = 4,99, a maior média, seguido com pouca diferenga por “No aumento do nivel
de habilidade dos funcionarios” com X = 4,95. O item “No desenvolvimento de novos planos
de negocios” teve menor média, de x = 4,65. Nessa dimensdo também os executivos
americanos apresentaram uma média maior do que os brasileiros, e a média dos americanos
apresentou uma variagdo minima entre itens, sendo a maior de X = 5,42 e a menor de
x =5,21.

Grafico 7 — Dimensdo Integracao
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A dimenséo integracado, anteriormente utilizada por Macada, Feldens e Santos (2007) e
por Pélvia (1997) com foco na gestdo da cadeia de suprimentos, acabou se confirmando no
valor do uso da TI mdvel mais como beneficio na integracdo interna e entre empresas e
clientes do que na propria cadeia de suprimentos. Como mostra o grafico 7, as maiores médias
foram atribuidas aos indices “Na comunicagdo e coordenacdo entre areas funcionais da
empresa” (X = 5,37) e “No intercambio de informagdes entre empresa e clientes” (X = 5,04),

enquanto as duas menores médias podem ser encontradas nos itens “Na conexdo entre as
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atividades da empresa e as atividades dos fornecedores” (X = 4,25) e “No intercAmbio de

informagoes entre empresas e fornecedores” (X = 4,34).

Gréfico 8 - Dimenséo Transacional

Dimensao Transacional

Média Dimensdo
Na produtividade dos funcionarios

No retorno dos ativos financeiros

Em uma menor necessidade de
aumento da forga de trabalho

. Média Iltem_EUA
Na redugdo dos custos de Tl

B Média Item_BR
Na reduc¢do do custo marginal de Tl

das unidades de negdcio H Média geral do Item

Na reducdo dos custos de
comunicagao

Na reducdo de custos operacionais

Em economias no Supply Chain
Management

A dimens&o transacional foi a que obteve menor média geral, e também menor média
de item do questionario. A menor média foi atribuida ao item “No retorno dos ativos
financeiros”, comX = 3,81, seguido por “Em economias no Supply Chain Management” com
X =4,52. O item com maior média, que destoou bastante das demais chegando a quase 6 foi
“Na produtividade dos funcionarios”, com X =5,84. Esse item, quando relacionado a alta
média do item “No aumento do nivel de habilidade dos funcionarios”, que obteve uma das
maiores médias no fator transformacional, pode significar os investimentos em TIMS visam

retorno direto sobre o trabalho dos funcionérios.

Um fator importante de se destacar na analise da média dos resultados referente valor
das TIMS percebido pelos executivos entrevistados € que nenhuma dimensao e nenhum item

obteve média maior dada por executivos de empresa brasileira do que por executivos de
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empresa americana. Se pode assim inferir que 0s executivos de empresas americanas
percebem maior valor no uso das TIMS do que os de empresas brasileiras. Um dos motivos
desse fato pode ser a experiéncia com esses investimentos. Conforme visto em Castells
(2005), Santos (2011) e também na andlise do perfil dos entrevistados, no geral as empresas
americanas investem ha mais tempo em tecnologias de informagdo moveis e sem fio do que as

empresas brasileiras.

Da mesma forma, esse fato pode ser relacionado a recep¢do do mercado corporativo as
TIMS que, também segundo Castells (2005), é maior nos Estados Unidos do que nos outros
paises, pelo motivo de que |4 essa tecnologia ja nasceu voltada para e adequada a esse
mercado. Esse ponto de vista faz sentido quando as adogdes de tecnologias em empresas
multinacionais sdo ditadas pela matriz. Se isso for veridico e as empresas americanas, nos
Estados Unidos, estiverem mais predispostas a adotarem essas tecnologias, as suas filiais

também irdo adotar.

5.3.3 Teste “t” para médias independentes

Visando confirmar o que ja foi observado na secdo anterior, que as organizacao
brasileiras e americanas apresentam diferenca de percepcao a partir das médias obtidas, foi

“t”

realizado o teste de student para amostras independentes. Foi verificar que todas as
dimensdes apresentam diferencas significativas (p < 0,05) e, portanto, o resultado ja analisado

a partir das médias se confirma.
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6 CONCLUSOES

No presente trabalho se propds um modelo para analisar o valor das tecnologias de
informagdo mdveis e sem fio para as organizacGes brasileiras e americanas. Para tanto, foi
adaptado um modelo e instrumento de andlise composto de cinco variaveis, baseado na

revisao prévia da literatura, a fim de atingir os objetivos da pesquisa.

Na revisdo da literatura, verificou-se que o tema escolhido estd em pauta nas
conferéncias de Sl, e é destino de grande parte dos investimentos previstos para T1 para 0 ano
(GENS, 2011, GARTNER, 2012, COMPUTERWORLD, 2011) se falando até em “uma nova
era” da tecnologia, na qual mobilidade tem um papel fundamental. O cenério atual ¢ de muito

falatorio a respeito do assunto e poucos dados cientificos (SANTOS, 2011).

Na reviséo sobre o estudo do valor da TI, identificou-se que existem diversos tipos de
medidas de valor da TI, e as medidas perceptivas, que utilizam a percepcdo dos executivos
guanto ao valor, vem ganhando espaco, primeiramente porque existem diversos fatores
intangiveis que medidas financeiras ndo conseguem abranger, e também porque algumas
pesquisas ja mostraram que a percep¢do dos executivos quanto ao impacto da TI fica bastante
préxima dos impactos comprovados por medidas tangiveis de desempenho (TALLON,
KRAEMER e GURBAXANI, 2001).

Apos a revisao da literatura, foi elaborado o modelo de pesquisa. O método adotado
foi o survey de cunho exploratério, justamente pela percep¢do de que o assunto ainda é
incipiente em pesquisas cientificas, principalmente no pais. Antes da aplicacdo do
questionario, buscou-se a validacdo do instrumento. Para tanto, foram realizadas duas
entrevistas com especialistas, sendo um do mercado e um do meio académico. Nessas
entrevistas, ndo foi sugerida nenhuma alteracdo no instrumento e foi verificado que o tema é

bastante atual e relevante.

O questionério elaborado para analise do valor da TIMS para as organizagdes foi uma
adaptacdo do modelo de Weill apud Beltrame (2008), que continha trés das dimensdes
utilizadas, sendo “Estratégico”, “Informacional” e “Transacional” ja reestruturado por Gregor
et al.(2006), que agregou a dimensdo “Transformacional” na constru¢cdo de valor da TI e

também utilizado por Magada, Beltrame, Dolci e Becker (2012). Foi agregado ao modelo um
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consctructo utilizado nas pesquisas de Palvia (1997) e de Macada, Feldens e Santos (2007),
sendo esse “Integracao”. O constructo foi considerado importante para analisar o valor das
TIMS por algumas caracteristicas das TIMS trazidas por autores como Davis (2002), Saccol e
Reinhard (2007) e Coursaris, Hassanen e Head (2011). O questionario com cinco dimensdes e
29 itens foi considerado uma ferramenta robusta, com Alpha de Cronbach considerado acima

da média.

Na analise das médias, percebeu-se que as TIMS agregam valor as organizagdes,
principalmente no que se referem as dimens@es informacional e estratégica, dimensdes que
tiveram as maiores médias. Essa conclusdo estd de acordo com Magada, Beltrame, Dolci e
Becker (2012) que também encontraram nessas duas dimensdes as maiores médias no seu
estudo referente ao valor da Tl em empresas do segmento financeiro. Nesse sentido, o
presente trabalho agrega por estender ndo para um segmento, mas para as empresas Como um
todo (brasileiras e americanas) o resultado previamente sugerido pelos autores. No entanto,
essa também foi identificada como uma limitacdo da pesquisa nas entrevistas realizadas com
especialistas, pois por ndo focar em um segmento, 0 questionario ndo considerou

especificidades de determinados mercados.

A média mais alta foi atribuida a variavel informacional, o que confirma o uso das
TIMS para acesso a informacdo em qualquer lugar e a qualquer momento, de forma répida e
facilitada. Dentro da variavel, a menor média foi atribuida ao item “Acuracidade das
informagdes”, 0 que indica que as empresas ndo necessariamente estdo mudando suas praticas
de preenchimento do banco de dados ou de qualquer filtro de qualidade de informagbes com
as TIMS. A dimensdo estratégica apresentou a segunda maior média na amostra total e
também na amostra de executivos de empresas brasileiras e na de executivos de empresas
americanas. Esse foi um adendo a pesquisa de Macada e Becker (2001), que descobriram que
a percepcdo de executivos de bancos americanos quanto aos impactos da TI se referem a
fatores mais estratégicos, enquanto a de executivos de bancos brasileiros se relacionam a
fatores mais transacionais. A pesquisa confirmou o que os préprios autores trouxeram: que a
percepcdo de valor dos executivos de empresas brasileiras iria comegar a virar mais
estratégica em 2001. Realmente, a média da dimensdo estratégica dada pelos executivos de
empresas brasileiras foi bem mais alta do que a média da dimenséo transacional da mesma

amostra. E importante observar, no entanto, que a média da dimensdo estratégica atribuida
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pelos executivos de empresas americanas ainda foi bem mais alta do que a atribuida pelos de

empresas brasileiras.

A dimenséo transformacional nédo foi classificada como uma importante intencéo de
investimento das TIMS, no entanto, obteve uma média bastante alta e com média de itens
quase uniforme. A dimenséo transacional foi a de menor média. Seu item que apresentou
média maior se referia ao aumento da produtividade dos funcionarios, que esta de acordo com
um dos itens de maior média da dimensdo transformacional, que se refere ao aumento da
habilidade dos funcionérios. Essa relagdo entre busca de maior habilidade e produtividade dos
funcionarios pode ser estudada em pesquisas posteriores.

Na analise das medias, pode-se inferir que os executivos de empresas americanas
percebem maior valor no uso das TIMS, nas dimensdes estratégicas, informacionais,
transformacionais, transacionais e de integragdo, do que o0s executivos de empresas
brasileiras. O teste “t” de student confirmou que todas as dimensdes tem diferencas
significativas entre executivos das diferentes nacionalidades. Esse resultado esta de acordo
com a afirmacdo de Castells (2005) de que as empresas americanas apresentam grande

receptividade as TIMS porque essa tecnologia esta adequada ao segmento.

Espera-se que essa pesquisa tenha atingido uma primeira etapa na identificacdo do
valor das TIMS para as organizacGes. A utilizacdo de métodos de pesquisa de valor da Tl ja
validados, porém adequados as caracteristicas Unicas das TIMS identificados na literatura foi
um avanco frente aos estudos ja encontrados. Para os proximos estudos, sugere-se medir 0

valor das TIMS em um segmento especifico, fato considerado limitante do estudo.
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ANEXO A - QUESTIONARIO COM 5 DIMENSOES E 29 ITENS

o1

A utilizacdo da Tl movel cria valor para a organizacdo a medida em que exerce

influéncia positiva nos seguintes beneficios organizacionais...? Escala Likert: (1= pouco; 2; 3;

4; 5; 6; 7=muito)
Itens \ Questdes \ Beneficios
I. Estratégico
EST1 1 Na criacdo de vantagem competitiva
EST2 2 Na informac&o gerencial para o Planejamento Estratégico
EST3 3 No alinhamento da Estratégia de TI1 com a de negdcio
EST4 4 No estabelecimento de relagBes Uteis com outras organizagdes
Na agilidade nas respostas da organizacdo as mudancgas no ambiente de
EST5 5 negocios
EST6 6 Em um melhor relacionamento com clientes
EST7 7 Na melhoria dos produtos e servigos
I1. Informacional
INF1 8 No acesso mais rapido a informacao
INF2 9 No acesso facilitado a informacéo
INF3 10 Na acuracidade da informagéo

I11. Transacional

TRS1 11 Em economias no Supply Chain Management
TRS2 12 Na reducéo de custos operacionais
TRS3 13 Na reducdo dos custos de comunicacgéo
TRS4 14 Na reducdo do custo marginal de TI das unidades de neg6cio
TRS5 15 Na reducdo dos custos de Tl
TRS6 16 Em uma menor necessidade de aumento da forga de trabalho
TRS7 17 No retorno dos ativos financeiros
TRS8 18 Na produtividade dos funcionarios
IV. Transformacional

TRF1 19 No aumento do nivel de habilidade dos funcionarios
TRF2 20 No desenvolvimento de novos planos de neg6cios
TRF3 21 Na expansdo das capacidades da organizagdo
TRF4 22 Na melhoria do modelo de negdcios
TRF5 23 Na melhoria de estruturas e processos organizacionais

V. De Integracdo
INT1 24 No intercambio de informag6es entre empresa e fornecedores

Na conexdo entre as atividades da empresa e as atividades dos

INT?2 25 fornecedores
INT3 26 No intercambio de informacdes entre empresa e clientes
INT4 27 Na comunicagdo e coordenagdo entre areas funcionais da empresa
INTS 28 Na comunicagdo entre diferentes niveis hierarquicos
INT6 29 Na integracdo dos processos do negocio




